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SZOLGALTATASI SZERZODES

(atovabbiakban: ,,Szerz6dés”), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zartkdrlien Mikodd Részveénytarsasag

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840
addszam: 23028966-4-44

AFA csoportazonositd szam (CSASZ):  17781372-5-44
mint megrendel6 (a tovabbiakban: ,,BKK Zrt.” vagy ,,Megrendel6™),

masrészrél a(z)

MULTIMEX Kereskedelmi és Szolgéaltato Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

székhely: 1037 Budapest, Erd6alja u 147.
cégjegyzékszam: 01-09-260034
addszam: 10538018-2-41

mint szolgéltato (a tovabbiakban: ,,.Szolgéltato”)

1.1.

1.2.

1.3.

2.1

2.2.

2.3.

(Megrendel6 és Szolgéltatd a tovabbiakban egylittesen: ,,Felek”, kilon-kulén: ,,Fél”) az alulirott

helyen és napon az alabbiak szerint:
1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld ,,Ugyfélhivé rendszer iizemeltetése kettd (2) évre” targyban
a BKK Zrt. Beszerzési szabalyzata (30/2024/VIG/G/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas) alapjan tébbes
ajanlatkérés aloli felmentési korben beszerzési eljarast folytatott le, amely alapjan
Szolgaltatoval kot szerzddést (a tovabbiakban: ,,Szerz6dés”).

A Szerz8dés az 1. szamu mellékletet képezd mdszaki leiras (a tovabbiakban: ,,Mdszaki leiras”),
valamint a Szerz6dés 2. szamu mellékletét képez§ Szolgéltatd &rajanlata (a tovabbiakban:
,Szolgaltato arajanlata vagy Arajanlat”) alapjan jon létre.

Felek a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:87. 8§
alapjan kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés a Felek kodzotti megéllapodas valamennyi
feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt kordbbi megéllapodéasok hatélyukat vesztik.
Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerz8dés értelmezésénél figyelembe vehetdk.

2. SZERZODES TARGYA

A Szerz6dés targya: ,,Ugyfélhivd rendszer iizemeltetése kettd (2) évre” tevékenység (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) nyujtdsa a Megrendel6 részére a Milszaki leirasban, a
Szolgéaltato arajanlataban, valamint a Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen.

Elvart szolgaltatés elemek (melyeket a havi dijnak magéaban kell foglalnia):
- a Miszaki leirds 2. pontjaban meghatarozottaknak megfelel6 Szolgéltatasok.

Egyéb szolgaltatdsok (Opciondlis szolgaltatasok):

- a Miszaki leirds 3. pontjaban meghatéarozottaknak megfelel6 termékek és szolgaltatasok,

- ezen szolgaltatdsokat Megrendel§ egyoldaltd nyilatkozatéval jogosult Szolgéltatotol
megrendelni.
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Felek megéallapodnak abban, hogy a Szolgéltatas teljesitésére vonatkozo részletes szabalyok a
Miiszaki leirasban keriilnek meghatéarozasra.

3. FELEK JOGAIES KOTELEZETTSEGEI

Szolgéltatd koteles a Szerz6deés teljesitése soran a tdle elvarhaté legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kuléndsen, de nem kizarGlagosan a beszerzési eljarast meginditd ajanlati
felhivasban, a Szerz6désben, valamint a Mdszaki leirasban szerepl6 igényeknek megfeleléen
teljesiteni a Szolgéltatast, tovabba elbsegiteni a Szolgaltatas Megrendel6 altal tdmasztott
igényeknek val6 megfelel6ségét. Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban
felmerilt problémakra megoldasokat kindl.

Szolgéltatd koteles a Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsol6dd jogszabalyokat betartani és
alkalmazottaival, alvallalkozoival betartatni. A Szolgaltato vallalja, hogy tevékenysége soran a
hatélyos magyar és nemzetkdzi jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.

4. TELJESITES, MEGRENDELES

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgéltatd a teljesitést a M(iszaki leirdsban foglaltak szerinti
helyszineken nydjtja.

A papirtekercsek szallitasi helye: BKK Jegyraktar 1141 Budapest, Gvadanyi ut 33-39.

Szolgéaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a Szolgaltatds - Mdszaki leirasba foglaltaknak
megfeleld - nyljtasat a Szerz6dés alairasatdl szamitottan folyamatosan fenntartja.

Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgéltat6 az Opciondlis szolgaltatasok teljesitését a
Szolgaltatd &rajanlataban meghatarozott egységarakon (a tovébbiakban: ,Egységarak”)
teljesiti. Egyéb koltség semmilyen cimen nem érvényesithetd.

A Szerz6dés 2.3. pontjaban és a M(szaki leirasban meghatérozott Opciondlis szolgéltatasokat
Megrendel6 megrendelés (a tovabbiakban: ,,Megrendelés™) leaddséval rendeli meg.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés id6beli hatalydn esetlegesen talnydld
Megrendeléseket Szolgaltato koteles a Szerz6désben foglaltaknak megfelel6en teljesiteni.

A Megrendelés tartalmazza az elvégzend6 Opcionalis szolgaltatdsok megnevezését,
hataridejét, a Megrendelés ellenértékének 0©sszegét tovabbd a Megrendel6 vonatkozd
szabdlyzata szerint cégjegyzési joggal rendelkez6, kotelezettségvéllalasra jogosult képvisel6k
alairasat.

Szolgéltato teljesitést csak a Szerz6dés alapjan, Megrendel6 &ltal kezdeményezett, a
Szolgéltato altal visszaigazolt Megrendelés alapjan végezhet, a Szerz6dés 4. szamu mellékletét
képez§ Megrendelés-minta alkalmazésaval. A Megrendelés tudomasulvételét Szolgaltato
koteles elektronikusan (e-mailben) negyvennyolc (48) O6ran belll visszaigazolni (a
tovabbiakban: ,,Visszaigazolas”) Megrendeld részére, majd ezt kdvetben koteles a teljesitést
megkezdeni a Megrendelésben foglaltaknak megfeleléen. A Visszaigazolds elmulasztasa sulyos
szerz6désszegésnek mindsul. Ha a Megrendelés tudomasul vétele nem munkanapra esik, akkor
Szolgéltato a kdvetkezd munkanapon koteles a Megrendelést fenti mddon visszaigazolni.
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5. SZERZODES IDOBELI HATALYA

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerz6dés kett6 (2) év hatarozott id6tartamra jon
létre 2025. szeptember 3. napjatdl 2027. szeptember 3. napjaig.

Felek kifejezetten megallapodnak, hogy a jelen Szerz6dés hatélybalépését megel6z6en 2025.
szeptember 3. napjatol a Szerz6dés teljesitése érdekében a Megrendelével egyetértésben a
Szolgéltatd altal végzett tevékenységre a Szerz6dés rendelkezéseit alkalmazzak és azzal
kapcsolatban a Szerz6désben foglalt rendelkezések szerint jarnak el.

6. SZOLGALTATASIDIJ

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 a Szolgaltatasért - a Szolgaltatéi &rajanlatban
rogzitett havi fix 6sszeg(i - nettd 380 000,- Ft + AFA/h0, azaz nettd haromszaznyolcvanezer
forint plusz &ltalanos forgalmi ad6/hd Szolgéltatasi dijat fizet Szolgaltatd részére.

Szolgéltatdt a Szerz6dés 2.3. pontjaban meghatéarozott Opciondlis termékek és szolgaltatdsok
szerz6désszerl, Megrendel§ altal igazolt teljesitése esetén fizetend6 Szolgéltatasi dijra a
Mszaki leirasban, valamint a Szolgéltato arajanlatdban meghatéarozottak az iranyadok.

Felek megallapodnak abban, hogy az Opcionalis szolgaltatasok vonatkozasadban az adott
Megrendelésben foglalt Feladat ellenértékét képezd szolgéltatasi dijat akként képezik, hogy az
Arajanlatban meghatéarozott Egységarakat felszorozzak a Megrendelésben meghatarozott
mennyiségekkel. A szolgéltatasi dij a Termék szallitasi dijat is tartalmazza.

A Szolgaltatasi dij magédban foglalja a Szolgéltatonak a Szerz6dés teljes id6tartama alatt a
Szolgéltatas teljesitésével kapcsolatban felmeriilt minden koltségét. Tovabbi koltség
semmilyen cimen nem érvényesithetd.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgéltatasi dij a Szerz6dés teljes id6tartama alatt valtozatlan
marad.

7. FIZETESI FELTETELEK

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatasi dijra a Szolgaltatd a mindenkor hatélyos jogszabalyokban,
valamint a Szerz6désben foglaltaknak megfelel6en kiallitott szamla ellenében jogosult.

Felek az elvart szolgaltatas elemekre vonatkozé dij altalanos forgalmi adérdl szolé 2007. évi
CXXVII. térvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.”) 58. § alapjan id6szakonként, havi utdlagos
elszamolasaban é&llapodnak meg. Szolgéltatd az adott naptari hoénapban nyujtott
szerz6désszer( Szolgaltatasrdl havonta jogosult szamlat kiéllitani. Szolgaltat6 térthonap esetén
a Szolgaltatéasi dij id6aranyos részére jogosult. A szabalyszer(ien kiallitott szamlat Megrendeld
nevére - BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasdg (1075
Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.) - kell kidllitani és mellékletekkel egyutt kell
benyujtani Megrendel6 részére a targyhdnapot koéveté honap nyolcadik napjaig. A szamlat
Szolgéltaté kizaro mlaként vagy postai Uton nyuljthatja be, elektronikus
szamla esetében imre, postai (ton a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén
u. 19-21. cimre. A szamlékon Szolgéltaté koteles jelen Szerzddés szdmat, valamint Megrendel6
AFA csoportazonositd szamat feltiintetni. A szamlan a teljesités id6pontjat a mindenkor
hatalyos Afa tv. 58. §-a rendelkezéseinek megfeleléen kell feltiintetni. A felek éltal alairt
Teljesitésigazolast mellékelni kell. Amennyiben a szdmla nem felel meg a jelen pontban
leirtaknak, Megrendeld az 7.6. pont alapjan jar el.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

Opcionalis szolgaltatasok megrendelése esetén Szolgaltatd a targyhdnap utolsé napjat kovet6
otodik (5.) munkanapig eljuttatia Megrendel§ részére a tevékenység-kimutatast (a
tovabbiakban: ,,Tevékenység-kimutatas”). Amennyiben az Megrendelésre esd teljesités, illetve
az adott Megrendelés teljesitése szerzddésszerl, Ugy a Tevekenység-kimutatas alapjan
Megrendeld arra feljogositott képvisel6je annak kézhezvételétdl szamitott 6t (5) munkanapon
belll teljesitésigazolast (a tovabbiakban: ,, Teljesitésigazolas”) allit ki.

Felek az Opcionalis szolgéltatasokra vonatkozo6 dij Megrendeléseken alapul6 elszamolasaban
allapodnak meg. Szolgaltatd koteles a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen kiéllitott szamlat
a Teljesitésigazolas Felek altal torténd alairdsat kdvetd nyolc (8) napon beltl megkuldeni
Megrendeld részére a Megrendel6 cimére (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.),
illetve elektronikus szamla esetén a email cimre.

Felek megéllapodnak abban, hogy Megrendel6 a Szolgéltatas szerz6désszerl nyujtasaért jaré
Szolgéltatasi dijat a Szolgaltato

szamu bankszamlaja
szamitott harminc (30) napon belil. Szolgéltaté a bankszamla adataiban bekdvetkezett
valtozasokrol koteles Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben Megrendel6 részérél kifogas merll fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, ugy
a Megrendeld koteles a kifogdsolt szamlat a hiba megjelolésével visszajuttatni Szolgaltatohoz
és egyuttal felhivni Szolgéltatét legfeljebb négy (4) napos hatarid6vel a hibak kijavitasara, vagy
a hidnyok pétlasara. Megrendel6 fizetési hataridejének kezd6 napja az a nap, amelyen a
szdmla és annak valamennyi melléklete a Megrendel6 részére teljeskorden, hianytalanul és
hibamentesen atadasra kerilt.

Szerz6dés 7.5. pontjdban meghatérozott fizetési hataridé elmulasztdsa esetén Szolgéltatd a
Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatra jogosult.

Felek kijelentik, hogy a megadott arak forintban értenddek, a szdmla kiallitasa és a szamla
kiegyenlitése egyez6en forintban torténik.

Szolgaltato a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendeld pedig el6leget nem adhat. A
Szolgéltatasi dij kifizetése akkor tekintend6 teljesitettnek, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan
jovairasra kertilt.

8. SZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEG

Amennyiben Szolgaltat6é olyan okbol, amelyért felel6s, a Szerzdéssel kapcsolatban barmely
kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti, a Szolgaltatas teljesitésével késedelembe esik, Ugy
Megrendeld késedelmi kitbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kétbért meghalado karat is
érvényesitheti. Szolgéltatd minden megkezdett késedelmes nap utdn a havonta esedékes -
Megrendelés esetén az adott megrendelésre esé - nettd Szolgéltatasi dij 1%-anak megfeleld
Osszegli késedelmi kotbért koteles fizetni a Megrendel6nek. A szamitott késedelmi kotbér
0sszege nem haladhatja meg a havonta esedékes - Megrendelés esetén az adott
megrendelésre es6 - nettd Szolgaltatasi dij 20%-4t.

Amennyiben Szolgaltaté olyan okbdl, amelyért felel6s, a Szerz6désben foglaltakhoz képest nem
szerzGdésszer(en teljesit, igy Megrendel§ péthatérid6t irhat el Szolgaltatd részére a hibak
kijavitisdra a szavatossagi jogai érvényesitése korében. Amennyiben Megrendel6 nem
érvényesiti szavatossagi jogait, Ugy Szolgéltato koteles Megrendel6 részére a hibés teljesitéssel
érintett hdnapra - Megrendelés esetén az adott megrendelésre - es6 nettd Szolgéltatasi dij 20%-
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anak megfelel6 mértékd hibas teljesitési kotbért megfizetni azzal, hogy Megrendeld a kotbért
meghaladd karat is érvényesitheti.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szerz6dés olyan okbdl, amelyért Szolgaltatd
felelés meghidasul, ugy Megrendel6 jogosult a Szerzddést - mindennem(i kéartalanitasi
kotelezettség nélkil - azonnali hatéllyal felmondani, vagy att6l eléllni és egydttal Szolgéltatd
koteles a Szerz6dés teljes id6tartamara szdmitott teljes nettd Szolgaltatasi dij 30%-anak
megfelel6 mértékd meghiusulési kotbért megfizetni Megrendel§ részére. Ebben az esetben
késedelmi és hibas teljesitési kotbér felszamitasara nincs lehet6ség. Megrendeld azonnali
hatadlya felmondasi, vagy elallasi jogat a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatja.

Amennyiben a hatarozott id6 lejarta el6tt Megrendel6 azonnali hatélyd felmondasa miatt,
illetve olyan egyéb okbdl sz(inik meg a Szerz6dés, amelyért Szolgaltato felel6s, ugy Szolgaltatd
szintén koteles a jelen pontban meghatarozott mértékl meghidsulasi kdtbér fizetésére.

Megrendeld jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kotbérek dsszegét a havonta esedékes
Szolgéltatasi dij dsszegébe elGzetes tajékoztatast kdvetben beszamitani a Ptk. 6:49 §-a alapjan.
Felek megéllapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriilé meghitsulési kdtbér megfizetése az
erre torténd irasbeli felszélitds kézhezvételét koveté nyolc (8) munkanapon belil esedékes.
Amennyiben nincs lehet6ség a késedelmi- és hibas teljesitési kdthérek 6sszegének Szolgaltatdi dij
Osszegébe torténd beszdmitasara, Ugy ezen kotbérek megfizetése a Megrendeld erre torténd
irdsbeli felszolitasanak kézhezvételét koveté nyolc (8) munkanapon belil esedékes. A
Megrendel6vel szemben a Szerz6désb6l eredd kdvetelését harmadik félre Szolgéltatd csak a
Megrendel§ el6zetes irasbeli értesitése esetén jogosult atruhdzni (a tovabbiakban:
~Engedményezés”).

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetségét.

9. VIS MAIOR

Felek mentesulnek a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerz6désszer(
teljesitést rajtuk kivll allo, elére nem lathato, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas mddon géatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kulonosen a természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapés, foldrengés, arviz,
tlzvész, robbands, jarvany), haboris vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabord, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitadsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz6désszer( teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossag
tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén a Szolgaltatd szerz6désszegés
kovetkezményei aléli mentesulésének feltétele annak hitelt érdemld igazolasa, objektiv
alatdmasztasa, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kiviil allo, szerz6déskdtéskor nem ismert
és el6ére nem lathatd elhérithatatlan esemény, vagy cselekmény géatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerzddésszer(i teljesitéssel.
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9.4. A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdvet6en haladéktalanul értesiteni kell a
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10.2.
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masik szerz6d Felet irasban a helyzetrdl és a helyzet okardl. Ha irdsban a mésik szerz6d6 Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet
fennélldsa lehetévé teszi, és a szerzddéses egylttm(ikddés kdvetelménye alapjan elvarhat6
Osszes, a Vis maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités
érdekében. Amennyiben a mentesulés indoka megszinik, gy errdl a tényrdl a masik felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irdsban is), tovabbéa lehetbség szerint arrdl is tajékoztatni kell,
hogy a mentestlés indokat jelentd kildnleges korilmények miatti késedelmes intézkedéseket
mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Keretszerzddés szempontjabol jarvanynak tekintik a
Keretszerz8dés hatalyba |épését kdvetben bekdvetkezett az olyan egészségligyi helyzetet,
amely megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges
jarvanyugyi intézkedésekrol sz6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatérozott fogalomnak
és amely kapcsan a Korméany, 6nkormanyzat vagy barmely illetékes hatdésag megallapitja a

jarvany bekovetkezését.
10. TITOKTARTAS

A Felek rogzitik és tudomésul veszik, hogy az informéaciés onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”) rendelkezései a
jelen Szerz6déssel dsszefiiggésben alkalmazanddak, a Megrendel6 adatkezelésére e torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése sorén, vagy azokkal dsszefliggésben tudomasukra jutott minden informaciot, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett dsszedllitast, amelynek illetéktelenek altal
tortén6 megszerzése, hasznositdsa, mésokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvény 1. 8§ (2) bekezdésében meghatérozott know-
how-t is, lizleti titokként (a tovabbiakban egyutt: ,, Titok”) kotelesek kezelni, és azokat kizardlag a
Szerz8dés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkil
nem hozzak nyilvdnossagra, és illetéktelen személyek tudomésdra nem hozhatjdk, sem a
Szerz8dés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kdvetéen.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem minésul tizleti titoknak a kdzponti és a helyi 6nkormanyzati
koltségveteés, illetve az eurdpai unids tAmogatas felhasznélasaval, kdltségvetést érintd juttatassal,
kedvezménnyel, az allami és dnkorményzati vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznélataval,
hasznositasaval, az azzal val6 rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érint6
barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését
vagy nyilvanossagra hozatalat kulon torvény kozérdekbdl elrendeli. A nyilvanossagra hozatal
azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kiléndsen a védett ismerethez - vald
hozzaférést, amelyek megismerése az Uzleti tevékenység végzése szempontjabdl ardnytalan
sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a kozérdekbdl nyilvanos adat
megismerésének lehetdségét.

Szolgéltaté és a jogszabdlyi rendelkezések altal megengedett kdrben Megrendel6 koteles
gondoskodni arrol, hogy a Titkot a vele jogviszonyban &ll6 mas személyek (alkalmazottak,
alvéllalkozok, illetve egyéb kdzrem(kodok) is Uzleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatélya
alatt, mind azt kovet6en.
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10.6.
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11.2.
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11.8.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
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A Szerz6dés barmely okbol torténé megszlinése esetén a jogviszony utolsé napjatol szamitott
meghatérozatlan ideig terheli Szolgéltatot, és a jogszabalyi rendelkezések &ltal megengedett
korben a Megrendel6t és a vele jogviszonyban allé més személyeket a titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Szolgéltaté a vele jogviszonyban &ll6 méas személyek részére torténd
megismertetése, betartatésa, illetve a betartatasanak ellen6rzése Szolgéltato kotelessége, illetve
felel6ssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbol szarmazd hatranyok elharitasahoz, illetve
kikiiszoboléséhez szilkséges koltségek - az esetleges titoksértésért fennélld felel6sségen tal -
Szolgéltatét terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a Titok meglrzése eés megdriztetése
tekintetében nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

11. ADATVEDELEM, EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

Amennyiben a kapcsolattartoi adatkezelésen tul személyes adatok kezelése szlikséges az adott
szerz6dés  teljesitése soran, akkor a Szerz6désben vagy kdlon
adatvédelmi/adatkezelési/adatfeldolgoz6i megallapodasban rogziteni kell a szlikséges
rendelkezéseket a szerz6dés készitését kezdeményez6 szaktertlet(ek), a Compliance és
szlikség szerint a Gazdasag és a Jog bevonasaval.

Felek rogzitik és tudomaésul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanécs 2016. aprilis 27-i
(EV) 2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél sz616 rendeletének (Rendelet), valamint az Infotv. rendelkezései a
kapcsolattartdi adatok kezelésével dsszefliggésben alkalmazanddk, ennek részletszabélyait a
Felek Adatvédelmi tajékoztatoi és szabdlyzatai hatarozzdk meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszdmat a Felek
kiz&rblag a Szerz6dés teljesitésével Osszefliggd kapcsolattartas céljabdl, a Szerz6dés teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymas részére vald6 megadasanak megfelel6 jogalapjat a
kapcsolattartoként megjelold Fél és kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadéséra
megfeleld jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténé valtozasokrol Felek egymaést a
tajékoztatasi kotelezettséguk keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgéltatd kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan taldlhaté Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkotése
és teljesitése sordn eljar6 munkavéllaldival, illetve az érdek- és tevékenységi kdrében azzal
kapcsolatban eljaro egyeb személyekkel is ismerteti.

Megrendel6 Adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatdjanak elérési Utvonala:
https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/.

Amennyiben az adatvédelmi tajékoztatoja a Vallalkozé honlapjan nem talalhaté meg, abban az
esetben Szolgaltatd koteles megkildeni Megrendel6 részére a Szerz8dés megkotésekor, de
legkésdbb a Szerz6dés hatélyba Iépését kdvetd 6t (5) napon bell.

Felek kotelesek az adatkezelést oly modon végezni, hogy technikai vagy szervezeési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.
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Felek megéallapodnak abban, hogy a Szerz6dés altal megkivdnt minden irasbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére kell megkildeni.

11.10.Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcsonds egyuttmiikddésével Osszefuggd barmely Iényeges

informaciérél haladéktalanul és szilkkség esetén irdsban (faxon, illetve e-mailben),
visszaigazolhaté mddon kotelesek a masik Felet értesiteni.

11.11. A Szerz6dés vonatkozasaban kapcsolattartésra kijelolt személyek:

12.1.

12.2.

12.3.

a Megrendel
Név:
Telefon:
E-mail:

a papirteke
Név:
Telefon:
E-mail:

a Szolgéltatd
Név:
Telefon:
E-mail:

Felek megéllapodnak abban, hogy a kapcsolattartdé nevét egyméashoz intézett valamennyi irdsos
nyilatkozaton feltintetik. Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattartd személyében
bekovetkez6 valtozasrol haladéktalanul értesitik a mésik Felet.

12. ZARO RENDELKEZES
A Szerz6dés a mindkét Fél altal torténd alairas napjan Iép hatalyba.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés kizarolag kozos megegyezéssel, egylttesen,
irasban, egy okiratba foglaltan maodosithatjak. Barmely Fél mddositasra iranyuld egyoldall
nyilatkozata vagy egyoldalu nyilatkozatra tett észrevétele, valasza nem mindsul a Szerzédés
modositasanak.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerz6dés tobbi része
tovébbra is hatélyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra
kell jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

12.4. A Szerz6dés megsz(inik:

a hatarozott id6tartam lejarta esetén;

a Felek a Szerz6dés megszlintetésére vonatkozo kozos megegyezése esetén;
rendes felmondassal harminc (30) napos felmondési hataridével;

azonnali hatalyd felmondéssal valamelyik Fél stlyos szerz6désszegése esetén.






