BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

MEGBIZASI KERETSZERZODES

BKK BUDAPESTI KOZLEKEDESI KOZPONT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

valamint

a

SUPERCHARGE KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

kdzott

,UI/UX designer és product strategist szakért6i tanacsadas”

targyaban

2025.



BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

MEGBIZASI KERETSZERZODES

(a tovabbiakban: ,,Keretszerz6dés” vagy ,,Szerz6dés”), amely létrejott egyreszrol a

BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zartkorlien M(ikodé Részveénytarsasag
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cégjegyzékszam: 01-10-046840

AFA csoportazonositd szam:  17781372-5-44

addszam: 23028966-4-44

mint Megbizo (a tovabbiakban: ,,Megbiz6” vagy ,,BKK”),

masrészrél a

Supercharge Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

székhely: 1075 Budapest, Karoly korut 9. 3. em.
cégjegyzékszam: 01-09-948062
addszama: 22993713-2-42

mint Megbizott (a tovabbiakban: ,,Megbizott”)

Megbizé és Megbizott a tovabbiakban egyittesen: ,Felek”, kilon-kilon: ,,Fél” kozott az alulirott
helyen és id6pontban az alabbi feltételek szerint:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1. El&zmények

Megbizénak igénye mertilt fel kiils6 szakért6i tanacsadas igénybevételére, melynek célja a BKK
digitalis és fizikai csatorndinak - tébbek kdzott BudapestGO mobilalkalmazés, TVM, Pay&GO,
BKK honlap - Ugyfélélmény szempontl atvizsgalasa és UX szempontu javaslatok kidolgozésa
akar meglévd, akar 0j funkciok tekintetében.

Felek rogzitik, hogy Megbizd, mint ajanlatkérd beszerzési eljarast folytatott le ,,Ul/UX designer
és product strategist szakért6i tanacsadas” targyaban, amely eljaras nyertese a Megbizott lett.

A Szerz6dés az annak 1. szamU mellékletét képezd miiszaki leiras (a tovabbiakban: ,,MUiszaki
leirds”), valamint a 2. szdmu mellékletét képez6 Megbizotti &rajanlat (a tovabbiakban:
»Megbizott ajanlata” vagy ,,Arajanlat”) alapjan jon létre.

Felek a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:87. § (1)-
(2) bekezdéseivel 6sszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Keretszerzdés és az az alapjan
kibocsatott eseti megbizasok a Felek kozotti megéllapodas valamennyi feltételét tartalmazzak,
a Keretszerz6désben nem foglalt kordbbi megallapodasok hatalyukat vesztik. Felek korabbi
jognyilatkozatai a Keretszerz6dés értelmezésénél figyelembe veheték.
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3.1.
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2. AKeretszerz6dés targya

A jelen Szerz6dés targya, hogy Megbizott a Miszaki leirasban részletezetten akar a mar miikodé
csatorndk, akar a jov6ben tervezett funkcidk esetén a Megbizot stratégiai szintii
termékfejlesztési dontések eldkészitésében tamogassa, az érintett felilletek felhasznaloi
élményét és funkcionalitasat elemzésekkel, tesztekkel javitva.

Megbizd megrendeli, a Megbizott pedig vallalja a M(szaki leirasban részletesen meghatarozottak
szerint UI/UX designer és product strategist szakértéi tandcsaddsi feladatok szerz&désszerd,
hiba- és hidanymentes, hatarid6ben toérténé ellatasat, tovabba az esetlegesen kapcsolodé
dokumentumok atadasat (a tovabbiakban: ,Feladatok”). Megbizott a Feladatokat a Szerz6désben
és a Miszaki leirasban foglalt feltételek szerint, Megbizé igényeinek megfelelGen teljesiti, a
Megbizottdl elvarhato kiemelt szakértelemmel és gondossaggal.

3. A Keretszerz6dés hatalya, teljesités, Eseti megbizas

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerzédés az annak mindkét Fél részérdl térténd alairasa
napjan lép hatdlyba, és az aldirastol szamitott tizenkét (12) hénap hatarozott idétartamra jon
létre azzal, hogy Megbiz6 jogosult a Szerz6dést annak lejarta el6tt Megbizottnak megkiildott
egyoldall jognyilatkozataval tovabbi maximum hat (6) hdénappal, legfeljebb a Szerzédés 4.1.
pontjdban  meghatarozott  keretosszeg (a  tovabbiakban: ,Keretdsszeg”) erejéig
meghosszabbitani. Amennyiben a Szerz6désben foglalt hataridé lejarta el6tt a Keretdsszeg
kimeriil, Gigy a Szerz6dés megsz(inik.

Amennyiben a Felek altali alairdas nem ugyanazon a napon torténik, ugy a Szerz6dés alairasanak
napja az utolsé alairé Fél alairasanak a napja.

A teljesités helye: Megbizd székhelye (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.)
Megbizott a Megbizé altal biztositott elektronikus feliileten és hozzaféréssel koteles a Feladatait
ellatni azzal, hogy amennyiben a Megbizé altal kiadott Feladat személyes egyeztetést vagy
Megbizd székhelyén térténé megjelenést kivan, ugy Megbizott koteles annak kézosen egyeztetett
idépontban, sajat kéltségén eleget tenni.

Megbizott szavatol és felelGsséget vallal a Keretszerz6désben foglalt kotelezettségeinek
szerzGdésszer( teljesitéséért, tovabba az alkalmazott megoldasok, eljarasok alkalmassagaért és
minGségéért, fliggetlenilil attél, hogy azokat sajat maga vagy alvallalkozdja, esetleg egyéb,
jogszerlen bevont harmadik személy alkalmazza.

Amennyiben Megbizottnak a Feladat elldtasahoz a Megbizétdl szarmazé informaciora van
sziiksége, és a Megbizo az informaciot késedelmesen szolgaltatja, ugy ezen késedelemért a
Megbizott nem felelbs.

A Feladatok draszam igénye kapcsan Felek elére egyeztetnek, és ennek alapjan keriilnek
Megbizott részére kibocsatasra a 3.7. pontban részletezett eseti megbizasok.

A konkrét Feladat(ok) vonatkozasaban Megbizé - cégjegyzési joggal rendelkezd képviselGje
alairasaval ellatva - Megbizott részére megbizast (a tovabbiakban: , Eseti megbizas”) ad, a jelen
szerzdés 3. szamu mellékletét képezé minta szerint (alairt és beszkennelt, pdf formatumban),
elektronikus uton a Megbizott altal jelen Szerz6désben foglalt kapcsolattartéjanak valo
megkiildéssel, melyet Megbizott kételes egy (1) munkanapon beliil visszaigazolni, és annak
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alapjan koételes a Feladat(ok) teljesitését megkezdeni. Amennyiben Megbizott a visszaigazolasi
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, Ugy Megbizd késedelmes teljesités miatt
késedelmi kotbér felszamitasara lesz jogosult a Keretszerz6désben meghatarozottak szerint.

Megbizott az Eseti megbizas jelen Keretszerzddés szerinti visszaigazolasat kovetéen koteles a
teljesitést megkezdeni az Eseti megbizasban foglaltaknak megfelel6en. Amennyiben Megbizott az
Eseti megbizasban foglalt feltételek szerint nem — vagy az abban foglaltaktdl eltéré feltételekkel
— képes teljesiteni, ugy az erre vonatkozd tajékoztatast koteles elektronikusan (e-mail-ben)
haladéktalanul, de legkésébb egy (1) munkanapon beliil a Megbizé részére megkildeni.

Megbizott koteles havonta, a targyhdnapot kdvetd honap harmadik (3.) munkanapjdig az adott
hénapban Eseti megbizas alapjan elvégzett munkakrdl kimutatast (tovabbiakban: , Tevékenység-
kimutatds”) benyujtani Megbizo részére, amely részletesen tartalmazza a megbizasok alapjan az
adott honapban teljesitett Feladatok leirdsat és az annak elvégzéséhez felhasznalt idGtartamot
(a legkisebb elszamolhato id6egység fél déra, azaz 30 perc) tételes bontasban. A Tevékenység-
kimutatas képezi a Teljesitésigazolas alapjat. Megbizé a Tevékenység-kimutatasra észrevételt
tehet, és annak moddositasat, alatamasztasat kérheti. Amennyiben Megbizd a teljesitéssel
kapcsolatban kifogassal él, tigy jogosult a Megbizottat kijavitasra felhivni, aki a lehet6 legrovidebb
idén beliil kijavitja a hibakat. Amennyiben Megbizott a hibakat nem javitja ki, errél Felek 5 (6t)
napon beliil sziikség esetén egyeztetést tartanak, amelyrdl jegyz6kényvet vesznek fel. Ha az ezt
kévetben a javitasra kitlizott péthataridét is elmulasztja Megbizott, Megbizd hibas teljesitési
kétbérre jogosult.

Megbizott a Mdszaki leirdsban részletezett Feladatok kapcsan elkészitett dokumentumokat
(tovabbiakban: ,,Dokumentumok”) magyar nyelven, a Feladat elvégzése soran a Megbizé és a
Megbizott kozos megegyezésével meghatarozott szerkesztheté formatumban adja at Megbizo
részére oly modon, hogy a Megbizott e-mailben koteles megkiildeni azokat a Megbizd jelen
Szerz6désben meghatarozott kapcsolattartdjanak e-mail cimére, vagy Megbizé kérésére a tervek
atadasara a BKK altal biztositott Figma rendszerben keriilhet sor.

A Megbiz6 az adott hénapban végzett Feladatok szerz6désszer( teljesitése esetén a teljesitéstdl
szamitott 5 (0t) napon beliil teljesitésigazolast (a tovabbiakban: , Teljesitésigazolas”) allit ki. Felek
rogzitik, hogy Megbizé ezen Feladatok tekintetében havonta egy (1) darab Teljesitésigazolas
kiallitasara jogosult, amely tartalmazza az adott hénapban elvégzett 6sszes Feladatot.

A teljesités elfogadasa nem jelenti a Megbizott szerz6désszegése esetén a Megbizét megilletd
igényérvényesités jogardl valé lemondast.

A Megbizott a Feladatok teljesitését kizardlag személyesen, az ajanlataban megjelolt
szakember(ek) altal végezheti.

Megbizott a Szerz6désben nem szerepl6 Feladatot nem teljesithet, a megadott egységartol eltéré
egységaron nem teljesithet.

Megbizd koteles a Keretosszeg teljesiilési allapotat figyelemmel kisérni, ellenérizni. Amennyiben
az adott Eseti megbizas értékének varhato 6sszege meghaladja a Keretdsszeget, abban az esetben
a tovabbi Eseti megbizast kikiildeni nem lehet.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

4. Keretdsszeg, Megbizasi dij

A Keretszerz3dés Keretosszege netté 19. 000. 000,- Ft + Afa, azaz netté tizenkilencmillié forint
plusz Altalanos forgalmi adé.

Megbizott a jelen Keretszerz6dés alapjan teljesitendd Feladatokat a 2. sz. szamu mellékletben
meghatarozott, az Arajanlataban foglalt, szakértsi besorolastdl fiiggs, vonatkozé egységaron
(6radij) teljesiti.

Felek megallapodnak abban, hogy Megbizé az Eseti megbizas alapjan ellatandd Feladatainak
szerz8désszerli elvégzéséért az Arajanlatban rogzitett aldbbi, vonatkozd éradijakat (a
tovabbiakban egyiittesen: , Oradij”) fizeti a Megbizott részére:

4.2.1. Designer medior esetén netté 20. 200,- Ft + Afa/6ra, azaz netté huszezer-kétszaz
forint plusz Altalanos forgalmi adé6 per éra Oradijat,

4.2.2. Designer senior esetén nett6é 23. 000,- Ft + Afa/dra, azaz netté huszonharomezer
forint plusz Altalanos forgalmi adé6 per éra Oradijat,

4.2.3. Product Strategist esetén netté 27.500,- Ft + Afa/dra, azaz netté huszonhétezer-
otszaz forint plusz Altalanos forgalmi adé per éra Oradijat.

Az Eseti megbizasban szerepld Feladatok osszesitett megbizasi dijat (a tovabbiakban: ,,Megbizasi
dij”) Felek akként képezik, hogy a vonatkozé szakértsi Oradijat felszorozzak az adott Feladat
elvégzéséhez sziikséges orak szamaval, amely feltiintetésre keriil az Eseti megbizasban.

A Megbizott tudomasul veszi, hogy Megbizonak a Keretszerz6dés alapjan el6re vallalt megbizasi
kotelezettsége nincs. A Megbizott kijelenti, hogy amennyiben a Keretszerz6dés idébeli hatalyanak
lejartakor a megrendelt Feladatok ellenértéke nem éri el a Keretosszeget, Ugy a Keretszerzddés
nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesés a Megbizott kockazatat képezi. A Megbizott
ugy nyilatkozik, hogy a Keretszerz6dés megkotését megel6z6 eljaras sordn a jelen pontban
meghatarozott Megbizasi kockazat ismeretében nyujtotta be ajanlatat, és hatarozta meg annak
tartalmat. A Megbizott kijelenti azt is, hogy — a szerz6désszegés esetét kivéve — nem él a
Megbizéval szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Keretszerz6dés nem
maradéktalan teljesiilésébdl eredé bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérdl a
Keretszerz6dés alairasaval egyidejlileg, visszavonhatatlanul lemond.

A Megbizasi dij tartalmazza a Feladatok ellatasaval kapcsolatban felmeriil6 valamennyi koltséget,
dijat. Egyéb koltség semmilyen cimen nem érvényesithetd Megbizéval szemben. Az Oradij fix, a
Megbizott a Keretszerz6dés hatdlya alatt ennek 6sszegét semmilyen koriilmények kézott nem
novelheti.

5. Fizetési feltételek

A Megbizasi dijra a Megbizott a mindenkor hatalyos jogszabalyokban, valamint a jelen
Szerz8désben foglaltaknak megfelelen kiallitott szamla ellenében jogosult. Felek éradijas
elszamolas esetén az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban:
,Afa. tv.”) 58. § alapjan havi utdlagos elszamolasaban allapodnak meg. Felek rogzitik, hogy
Megbizott havonta ezen Feladatok tekintetében a Megbizé altal kiadott Teljesitésigazolas
kézhezvételét kbvetSen nyolc (8) napon beliil havonta egy (1) darab szamla kiallitasara jogosult.



5.2. A mindkét Fél altal alairt Teljesitésigazolas alapjan szabdlyszer(ien kiallitott szamlat Megbizd
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nevére - BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont zartkorlien M(kod6é Részvénytarsasag (1075
Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.) - kell kiéllitani és mellékletekkel egyutt kell benyujtani
Megbiz6 részére. A szamlat Megbizott kizarolag elektronikus szadmlaként vagy postai Gton
nyljthatja be, elektronikus szamla esetében az cimre, postai Uton a 1075
Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre. A szdamlahoz a Felek altal alairt Teljesitésigazolast
mellékelni kell. A szdmlan fel kell tlintetni a teljesités jogcimét, jelen Szerz6dés szamat, az Eseti
megbizds szamat, valamint a MegbizO Afa csoportazonositdo szamat (17781372-5-44).
Amennyiben a szdmla nem felel meg a jelen pontban leirtaknak, Megbizo6 a 5.6. pont alapjan jar
el.

Meghizo a jelen Keretszerz6dés szerint benyujtott szamla ellenében a havi Megbizési dijat a Ptk.
6:130. § (1)-(2) bekezdésben meghatérozottak szerint fizeti meg a Megbizott részére a Megbizott
szamlajara torténd banki atutalassal a
(30) napon belil. Megbizott a

bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrél koteles a Megbizot haladéktalanul értesiteni.

Felek megallapodnak abban, hogy a megadott dijak, illetve szamlak kiéllitdsa és kiegyenlitése
forintban (HUF) torténik.

A fizetési hataridd elmulasztasa esetén a Megbizott a Ptk. 6:155 §-a szerinti késedelmi kamatot
szamolhat fel.

Ha a Megbiz6 részérdl kifogas meril fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, ugy a Megbizo
koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjelolésével haladéktalanul visszajuttatni a Megbizotthoz,
és egyuttal felhivni Megbizott legfeljebb négy (4) munkanapos hataridével a hibak kijavitasara
vagy a hianyok pétlasara. Afizetési hatéridé kezdd napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi
melléklete a Megbizo részére teljeskorlien, hianytalanul és hibamentesen atadasra kerdilt.

Megbizott a teljesités sorén el6leget nem kérhet, a Megbizé pedig el6leget nem adhat. A dijak
kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor a Megbizott bankszamlajan jovairasra keriilt.

6. Szerz6désszegésértvalo felelGsség

Amennyiben Megbizott olyan okbodl, amelyért felel6s, a Keretszerz6déssel kapcsolatban a
megbizasban foglalt Feladatat hatarid6ben nem teljesiti, a Feladat teljesitésével késedelembe
esik, igy Megbizd késedelmi kodtbérre jogosult azzal, hogy Megbizo a kdtbért meghaladd kérat is
érvényesitheti. A késedelmi kotbér mértéke a késedelembe esés idépontjatol minden megkezdett
késedelmes nap utan az Eseti megbizasban foglalt, késedelemmel érintett Feladatra esd nettd
Megbizasi dij 1%-a, de legfeljebb 20%-a

Amennyiben a Megbizott olyan okbdl, amelyért felel6s, a Szerz6désben foglaltakhoz képest nem
szerz6désszerlien, azaz mennyiségileg vagy mindségileg hibasan teljesit, Ggy Megbizd
pothatérid6t irhat el§ Megbizott részére a hibak kijavitdsara a szavatossagi jogai érvényesitése
korében. Amennyiben Megbizd nem érvényesiti szavatossagi jogait, vagy a hibak
kijavitasara/hidnyossagok potlasara Megbizé altal kiirt pothataridd eredménytelendil telik el, agy
Megbizott koteles Megbizo részére az Eseti megbizasban foglalt, vonatkozé Feladatra esé nett6
Megbizési dij 20%-anak megfelel6 mérték( hibas teljesitési kotbért megfizetni azzal, hogy
Megbizo a kdtbért meghaladd kérat is érvényesitheti.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2

Amennyiben a Megbizé azonnali hatalyu felmondasa miatt, vagy ha a késedelmi kotbér eléri a
maximumat, illetve olyan egyéb okbdl szlinik meg a megbizas, amelyért Megbizott felelds, tgy
Megbizott koteles az érintett az Eseti megbizdsban foglalt netté Megbizasi dij 30%-anak
megfelel§ 6sszegli meghitsulasi kotbér fizetésére.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Keretszerzédés olyan okbdl, amelyért Megbizott
felel6s meghidsul, Ugy Megbizd jogosult a Keretszerz6dést — mindennemi kartalanitasi
kotelezettség nélkiil — azonnali hatallyal felmondani, vagy attdl elallni és egyuttal a Megbizottdl a
teljes nettd Keretdsszeg 30%-anak megfeleld mértéki meghiusulasi kdtbért kbvetelni. Ebben az
esetben késedelmi és hibas teljesitési kdtbér felszamitasara nincs lehet6ség. Megbizé azonnali
hatalyd felmondasi, vagy elallasi jogat a Megbizotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatja.

Felek tovabba rogzitik, hogy amennyiben az Eseti megbizas kétszeri alkalommal meghiusul, az
egyuttal a jelen Keretszerz6dés meghiusulasat is eredményezi, igy a Megbizé jogosult a
Keretszerz6dést6l — mindennem(i kartalanitasi kotelezettség nélkil — elallni vagy azt azonnali
hatallyal felmondani, amely esetben és Megbizott a teljes nettd Keretdsszeg 30%-anak megfeleld
mértéki meghiusulasi kothér fizetésére koteles.

Megbizé elallasi és rendkiviili felmondasi jogat a Megbizotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatja. Az elallas vagy rendkiviili felmondas a Megbizott kotbér- és kartérités-fizetési
kotelezettségét nem érinti.

Megbizo jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kotbérek 6sszegét a Megbizasi dij(ak) 6sszegébe
el6zetes tajékoztatast kovetSen beszamitani a Ptk. 6:49 §-a alapjan. Felek megallapodnak abban,
hogy az esetlegesen felmeriil6 meghiusulasi kotbér megfizetése az erre torténd irasbeli felszélitas
kézhezvételét kovets nyolc (8) munkanapon beliil esedékes. Amennyiben nincs lehetdség a
késedelmi- és hibas teljesitési kotbérek oOsszegének Megbizasi dij Osszegébe torténd
beszamitasara, Ugy ezen kotbérek megfizetése a Megbizd erre torténd irasbeli felszélitasanak
kézhezvételét koveté nyolc (8) munkanapon beliil esedékes. A Megbizéval szemben a
Keretszerz6désbdl ereds kovetelését harmadik félre Megbizott csak a Megbizo elézetes irasbeli
értesitése esetén jogosult atruhazni (a tovabbiakban: ,,Engedményezés”). A kotbér bizonylata a
Felek altal egyezetetett 6sszegrol szolo terheld levél.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzGdésszegésbdl eredé egyéb igények
érvényesitésének lehetbségét.

Amennyiben a Keretszerz6dés teljesitésének meghidsulasa olyan, a Megbizé érdekkorében
felmeriilt ok miatt kévetkezett be, amelyért a Megbizé felel6s, Ugy a Megbizottnak emiatt
felmeriil6 tobbletkoltséget, kart — annak hitelt érdemlé igazolasa alapjan — a Megbizo koteles a
Megbizottnak megtériteni.

7. Felek jogai és kotelezettségei
Megbizott koteles a Szerz6désben és a Miszaki leirasban részletezett Feladatokat a mindenkor
hatalyos jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal és

szakértelemmel elvégezni, figyelemmel a Megbizé altal meghatarozott kévetelményekre.

Megbizé koteles a Feladatok elvégzéséhez sziikséges minden relevans informacidt,



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

rendelkezésére all6 dokumentumot atadni Megbizott részére a szerz6désszerl teljesités
elGsegitése érdekében.

Megbizo koteles:

® a megbizoi igényeket és feltételeket mindenkor el6re meghatarozni, és azt a Megbizott
tudomasara hozni,

¢ megadni minden tajékoztatast Megbizott részére feladatainak ellatasa érdekében,

e biztositani, hogy a Megbizott a megbizast akadalytalanul, a jogszabalyi el&irasoknak
megfelel6en, maradéktalanul teljesithesse,

e jogosult kapcsolattartojan keresztiil Megbizott részére utasitasokat adni. A Megbizo
utasitasi joga kizardlag az egytittm(ikodést érinté feladatokra terjed ki

Megbizott koteles:

e Megbizott kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatasahoz sziikséges Gsszes
hatdsagi engedéllyel, eszkdzzel, tovabba mindazon szakmai tapasztalattal, amely a
tevékenység megfelels szintd ellatasahoz sziikséges.

o Megbizott felel azért, hogy tevékenysége végzése soran betartja a tevékenységre és a
teljesitéssel osszefliggben a Megbizéra — iranyadd jogszabalyokat, hatdsagi és egyéb
elGirasokat, etikai normakat.

e Megbizott a megbizast a Megbizé utasitasai szerint és érdekének megfeleléen koteles
teljesiteni. Felek rogzitik, hogy a Megbizott a Megbizé javaslatait, kéréseit, észrevételeit
figyelembe veszi, és annak megfelel6en jar el tevékenysége soran.

Ha a Megbizd célszerlitlen vagy szakszer(tlen utasitast ad, a Megbizott koteles 6t erre
figyelmeztetni. Ha a Megbizd a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Megbizott a
Szerz6déstdl elallhat, illetve a Szerzédést felmondhatja, vagy a feladatot a Megbizd utasitasai
szerint, a Megbizd kockazatara ellathatja. Meg kell tagadnia az utasitas teljesitését, ha annak
végrehajtasa jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat megsértésére vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat.

Megbizott szavatossagot vallal azért, hogy a Szerz6désben meghatarozott Feladatokat a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, a szakmai szabalyok maradéktalan betartasa mellett, a téle
elvarhaté legnagyobb gondossaggal végzi el. Megbizott a szakmai szabalyok, illetve a gondossagra
vonatkozé rendelkezés megszegése esetén a polgari jogi felelGsség szabalyai szerint felel.

Amennyiben a Szerzédés keretében Megbizo altal kiadott Feladatok teljesitési hataridejének
betartasahoz a Megbizotdl szarmazé informaciora van sziikség és a Megbizd az informacidt
igazolhato maédon késedelmesen szolgaltatja, lgy ezen késedelemért a Megbizott nem felel.

Amennyiben a Szerzddés keretében Megbizé altal kiadott Feladatok teljesitésére Megbizott altal
vallalt hatarid6k betartasa elére nem lathaté, és a Megbizott felelGsségi korén kiviili okra
visszavezethet6 koriilmények miatt nem lehetséges, Ugy Megbizott kételes haladéktalanul
akadalyt k6zolni.

Megbizott a Megbizé utasitasai szerint koteles eljarni a Szerz6dés teljesitése soran a Ptk. 6:273.
§-ban foglalt rendelkezéseinek szem el6tt tartasa mellett, az utasitas azonban nem terjedhet ki a
munka megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé, nem terjedhet til a Feladat
targyan és mennyiségén.



7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Megbizott kijelenti, hogy a relevans szakmai tapasztalatai kapcsan a Miiszaki leirdsban tett
minden kdvetelménynek megfelel.

Felek rogzitik, hogy az egyes Feladatok teljesitése soran nem keletkezik az Szjt. altal védett
szellemi alkotas.

8. Egyiittmiikddés, kapcsolattartas, adatvédelem, adatkezelés

Felek a Keretszerz6dés teljesitése érdekében fokozott egylittmiikodési kotelezettséget vallalnak,
amelynek biztositasa érdekében kolcsénodsen kijelélik azokat a személyeket, akik egymassal
folyamatos kapcsolatot tartanak.

A Megbizott kiilén is kifejezetten kotelezettséget vallal arra, hogy a Keretszerz6déssel, vagy
barmely, a teljesités soran vagy azzal osszefliggésben tudomasara jutott informaciét a Megbizé
el6zetes, irasbeli jovahagyasa nélkiil nem kozol harmadik felekkel, ideértve kiilonosen, de nem
kizarélagosan a sajtot, médiat, barmely mas, hirkozl6, kommunikacids szervezetet, személyt stb.
A Megbizott barmilyen kozlése el6tt koteles a kozlést teljes terjedelmében, formajaban és
tartalmaban irasban kozélni a Megbizéval, és a kommunikacié tilalmara vonatkozé
kotelezettségének a Megbizo irasbeli jovahagyasaig eleget tenni. A Megbizo jogosult a kozléshez
valé hozzajaruldasat indokolas nélkiil is megtagadni. A Megbizott jelen pont szerinti
kotelezettségének megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsil. Megbizott a jelen pont
szerinti kotelezettség a Keretszerz6dés teljes id6tartama alatt, illetve a Keretszerz6dés barmely
okbdl torténé megszilinése esetén a jogviszony utolsé napjatél szamitott meghatarozatlan ideig
terheli.

Felek megallapodnak, hogy a Keretszerzédés teljesitése soran elsGdlegesen irasban (e-mail)
kommunikalnak egymassal. Kiilonosen érvényesiil ez a kotelezettség a Megbizott altal készitett
javaslatok, Megbizéi dontést igényl6 kérdések, azok szakmai elGkészitése, valamint a tajékoztatasi
kotelezettség korében. Amennyiben a dontés, intézkedés halaszthatatlan voltara, személyes
jelenlétre vagy valamely mas fontos koriilményre tekintettel az irasbeli kommunikacié nem
lehetséges, nem célszer(i vagy nem gazdasagos, a Felek jegyzékonyvezett szdbeli kozlése is
hatalyos. A szobeli kozlés targyat a Keretszerz6dés teljesitésére vonatkozd, valamint a
jogosultsagokat és kotelezettségeket lényegesen érinté esetben irasban is haladéktalanul
rogziteni kell.

Megbizott a Megbizd utasitasai szerint koteles eljarni a Keretszerz6dés teljesitése soran a Ptk.
6:240. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseinek szem el 6tt tartasa mellett, az utasitas azonban
nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé.

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6désre vonatkozéan az alabbiakban megjelolt
személyek utjan tartjak a kapcsolatot:

Megbizé részérdl

Szakmai, IT és eovéh kérdécekhen:
Név:

Telefon:

E-mail cim:



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

9.1.

Megbizott részérdl:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy amennyiben a kapcsolattartok személyében valtozas
kovetkezik be, Ugy azt haladéktalanul kdzlik a masik Féllel.

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanécs 2018. &prilis 27-i (EU)
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46EK iranyelv hatélyon kiviil

helyezésérdl sz6l6 rendeletének (a tovabbiakban: ,,Rendelet”), valamint az Infotv. rendelkezései
a kapcsolattartoi adatok kezelésével dsszefliggésben alkalmazanddk, ennek részletszabalyait a
Felek Adatvédelmi tajékoztatoi és szabalyzatai hatarozzdk meg.

A Keretszerz8désben nevesitett kapcsolattartok nevét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek

kizarélag a Keretszerzddés teljesitésével 6sszefliggé kapcsolattartas céljabol, a Keretszerzddés

teljesitése vagy megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartdi adatokban térténd valtozasokrol Felek egymast a tajékoztatasi kotelezettséguk

keretében haladéktalanul értesitik.

Megbizott kijelenti, hogy a Megbiz6 honlapjan (https://bkk.hu) taldlhatd, a BKK Zrt. altal koétott
szerz8désekben, illetve méas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes
szemelyek, egyéb partnerei részér6l kapcsolattartoként eljard termeszetes személyek személyes
adatainak kezelésérdl sz616 adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat megismerte, és azt, valamint
a jelen Keretszerz6désben foglaltakat az annak megkotése és teljesitése soran eljard
munkavallaldival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal kapcsolatban eljaré egyéb
személyekkel is ismerteti.

Megbizd személyes adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzata a Megbizd weboldalan
https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem elérhetd.

Megbizott személyes adatkezelési és adatvédelmi szabdalyzata a Megbizott weboldalan itt
talalhatd: https://supercharge.io/policy/privacy-policy

Felek kotelesek az adatkezelést oly mddon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazéséaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
k&rosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

9. Titoktartas, alvallalkozok

A Felek rogzitik és tudoméasul veszik, hogy az informacids Onrendelkezési jogrél, és az
informacioszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. torvény rendelkezései a jelen Szerz&déssel
Osszefliggésben alkalmazandbak, a Megbiz6 adatkezelésére e torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni. Megbizott a Szerz6dést, valamint az annak teljesitése soran vagy azzal 6sszefliggésben
tudomasukra jutott minden informéciét Uzleti titokként (a tovabbiakban: ,, Titok”) kdteles kezelni
és azokat kiz&rolag a SzerzOdés teljesitése céljabol hasznalhatja fel, és illetéktelen személyek
tudomasara nem hozhatja, ennek megfeleléen a Megbizott a Szerz6dés, valamint az annak
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1

10.2.

10.3.

teljesitése soran létrejott tervek, Dokumentumok, és Titok vonatkozasaban kommunikacids
tevékenységet nem folytathat.

Felek megallapodnak abban, hogy Megbizott, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
kérben a Megbizé minden Titkot szigoriuan megtartanak, és a masik Fél elGzetes, irasbeli
engedélye nélkiil nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személynek nem szolgaltatnak ki, és
ilyen személy szamara nem tesznek hozzaférhet6vé sem a Szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt,
sem azt kdvetben.

Megbizott, és a Megbizd a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett kérben kételes
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban allé mas személyek is lizleti titokként
kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya alatt, mind azt kbvetéen.

Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a jogviszony utolsd napjatdl szamitott
meghatarozatlan ideig terheli a Megbizott, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
kérben a Megbizét a titoktartasi kotelezettség.

Fenti rendelkezéseknek a megbizotti alkalmazottak, alvallalkozék, illetve egyéb, a Megbizott altal
igénybe vett kozrem(ikodGk részér6l torténé megismertetése, betartatasa, illetve a
betartatasanak ellenérzése a Megbizott kotelessége, illetve felel6ssége. A jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalbdl szarmazé hatranyok elharitasahoz, illetve kikiisz6boléséhez sziikséges
koltségek — az esetleges titoksértésért fennallo felelGsségen tul — a Megbizottat terhelik, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a Titok megélrzése és megdriztetése tekintetében nem koévetett el
szerzGdésszegést, vagy jogszabalysértést.

Megbizott a Keretszerz6dés 4.1. pontjaban foglalt Keretosszeg erejéig teljeskori felelsséggel
tartozik mindazon karokért, amelyet a Keretszerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben, akar a
Megbizott maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont alvallalkozé magatartasa,
mulasztasa, illetve egyéb szerzddésszegs tevékenysége kovetkezményeként a Megbizénak
okozott.

10. Vis maior

. Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerz6désszer(i

teljesitést rajtuk kiviil all, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas maddon gatolja (a tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kiilonésen a természeti és mas katasztréfakat (pl. villamcsapas, féldrengés, arviz,
tlizvész, robbanas, jarvany), habords vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargd stb.). Felek
megallapodnak, hogy nem tekintik Vis maior eseménynek a COVID-19 jarvanyt és az orosz-ukran
konfliktust, valamint ezeknek a hatasait, kovetkezményeit és az ezekkel 6sszefliggé hatodsagi
vagy egyéb allami intézkedéseket.

A Vis maiorra hivatkozo Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerzGdésszerl teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan adldozat aran — lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén a Megbizott szerz6désszegés

kévetkezményei aldli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazolasa, objektiv
alatamasztasa, hogy a szerz6désszerli teljesitést rajta kiviil alld, szerz6déskétéskor nem ismert
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10.4.

10.5.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

és el6re nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefiliggésben all a nem szerz6désszer(i teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdovetGen haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6dd Felet irasban a helyzetrdl és a helyzet okardl. Ha irdasban a masik szerz6dé Fél
eltéréen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerzédéses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa
lehet6vé teszi, és a szerz6déses egyiittm(ikédés kovetelménye alapjan elvarhato osszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesiilés indoka megsz(inik, ugy errdl a tényrél a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irasban is), tovabba lehetdség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat
jelent6 kiilonleges koriilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Keretszerzédés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Keretszerz6dés hatalybalépését kovetéen bekovetkezett olyan egészségiigyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyligyi
intézkedésekrdl szélé 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Kormany, dnkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megallapitja a jarvany
bekovetkezését és korlatozo intézkedéseket vezet be.

11. Zarod rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerzédést kizardlag kozés megegyezéssel, egyiittesen,
irasban modosithatjak.

A Keretszerz6dés megsziinik:
® a Keretdsszeg kimeriilése esetén;
® a hatarozott id6tartam lejarta esetén;
® a Felek a Keretszerz6dés megsziintetésére vonatkozo kdozés megegyezése esetén;
e azonnali hatalyu felmondassal, vagy elallassal valamelyik Fél sulyos szerz6désszegése
esetén.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Keretszerz6désbdl fakado
kotelezettségeit silyosan és/vagy ismételten megszegi és a szerz6désszegéssel a masik Fél
irasbeli — a szerz6désszeg6 magatartds abbahagyasara vonatkozéo - felszdlitasanak
kézhezvételét kbvets nyolc (8) munkanapon beliil sem hagy fel, tgy a sérelmet szenvedett Fél
jogosult a Keretszerzédést azonnali hatallyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A
szerzGdésszegl Fél koteles a masik Félnek a szerz6désszegésbdl eredd karat megtériteni.

Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil kiilonésen:

o barmelyik Féllel szemben cséd-, illetve jogerds birdi hatarozattal felszamolasi eljaras
indul, addszama torlésre keriil, végelszamolas ala keriil, a cégbirésag megszlintnek
nyilvanitja, vagy vele szemben kényszertorlési eljaras indul;

o barmelyik Fél lényeges szerzddéses kotelezettségének a masik fél erre vonatkozd
irasbeli felszolitast kovetGen ismételten nem tesz eleget, a felszdlitasban erre tlizott
pothataridé eredménytelendil telt el;

o barmelyik Fél megszegi a titoktartasi kotelezettségét.

Felek kijelentik, hogy a Keretszerz6dés megkotésére minden korlatozas nélkiil jogosultak.
Kijelentik tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legf6bb vagy egyéb
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11.6.

11.7.

szerviik, vagy mas harmadik személy részérdl sziikséges hozzajarulassal a jelen Keretszerzdés
alairasara és az abbdl ered6 koételezettségek teljesitésére, és a jelen Keretszerzédést
képviseletiikben alairé személyek nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithet6
kotelezettségvallalast jelent szamukra.

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés teljesitése soran kozottiik felmeriilt vitas
kérdéseket el6szor megkisérlik kbzvetlen targyalasok ttjan rendezni és kizardlag az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi
CXXX. torvény (,Pp.”) szabalyai szerint.

A Keretszerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar jog az iranyado,
kiilondsen a Ptk. és az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben a Keretszerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, Ugy a
Keretszerz6dés tobbi része tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek
olyan megallapodasra kell jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés
eredeti céljanak.

A Keretszerz6dés mellékletei:

o 1.szamu melléklet: Mdszaki leiras
¢ 2.szamu melléklet: Megbizott ajanlata
o 3.szamu melléklet: Eseti megbizas minta

A Keretszerz6dés egymassal megegyezd — tizenkett§ (12) szamozott oldalbdl és harom (3) darab
mellékletbdl allé — harom (3) eredeti példanyban késziilt, amelybdl ketts (2) példany Megbizét, egy (1)
példany pedig Megbizottat illeti. Felek a Keretszerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat
elfogadjak, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag cégszerlen irjak ala.

Budapest, 2025. .......ccceevenee. Budapest, 2025. .......cccccvvevvene.
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