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VALLALKOZAS! KERETSZERZODES

(2 tovabbiakban: ,Szerzédés”), amely létrejott egyrészird! a

BKK Budapesti Kbzlekedési Kdzpont Zartkdrfen Miikids Részvénytarsasag

réviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: $1-10-046840

addszam: 23028966-4-44

AFA csoportazonositd szam (CSASZ):  17781372-5-44
mint megrendeld {a tovabbiakban: , Megrendel§”},

valamint masrészrél az

NRC Marketingkutaté és Tanacsadd Korlitolt Feleldsségii Tarsasdg

roviditett cégnév: ' MNRC Kft.

székhely: 1138 Budapest, Tomori utca 32. 1. em, 102, ajté
cégjegyzékszédm: 01-09-682439

addszam: : 11904458-2-41

mint vallalkozd {a tovabbiakban: , VéHalkozd”)

{Megrendeld és Vallalkozd a tovabbiakban egylittesan: ,.Felak”, kilon-kiltn: ,Fél”) kbHz6tt az alulfrott
helyen és napon az alabbi feltételek szerint:

1.1.

1.2,

1.3,

1.4.

2.1

1. ELGZMENYEK, SZERZODES TARGYA

Felek rogzitik, hogy Megrendeld, mint ajanlatkéré beszerzasi eljarést folvtatoit le ,Online panel
g S ) \
szolgdaltatds” tirgysban, amely eljdrds nyertese 5 Villatkozd latt.

A Szerzédés elvalaszthatatlan része az 1. szami meliékletet képezl miiszaki lefrds {a
tovabbiakban: ,Wiiszaki izirds” vagy ,1. sz. meflékiet”), valamint a 2. szam0 mellékietet képezd
véllalkozé! ajénlat (a tovabbiakban: ,Vallatkoré arajanlata” vagy ,Arajanlat” vagy ,2. sz.
melléklet”). :

Felek a Polgdri Torvénykdnyvrdl szdld 2013, évi V., tdrvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:87. §
alapjan kifejezetten régzitik, hogy-a Szerzdés — ideértve a Szerz8dés alapjan leadott egyedi
megrendeléseket is — a Felek kdzotti megdllapodds velamennyi feltdtelét tartalmazza, a
Szerzddéshe nem foglalt kordbbi megdllapoddsok hatdlyukat vesztik. Felek kordhbi
jognyilatkozatai a Szerzédés értelmezésénél figyelembe veheték.

Vallalkozé kijelenti, hogy piac-, kizvélemény-kutatas ftevékenységgel foglalkozd gazdasagi
tarsasag, amely megfelel az ajanlati felhivisban és a Miiszaki leirdsbhan meghatérozott
feltételeknek, valamint megfeleld jartassdggal & gyakorlattal rendelkezik a szerz8déses
feladat szerzédésszerii, hiba- és hidnymentes teljesitésére, tovdbba a Megrendel§ jelen
szerzBdés targyaval elérni kivdnt célja tamogatdsara.

2. SZERZODES TARGYA

Megrendelé megrendeli, a Villalkozé pedig vallalja -~ a jelen Szerz8dés 1. szama
melléklateltént csatolt Miiszaki lelrdshan részletesen meghatdrozottak, tovibba a Szerzddés
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2.2,

2.3,

2.4,

3.1.

AN

32,

3.3.

3.4,

4. pontja szerinti egyedi megrendelések szerinti — online kutatasi panel (alkalmazas) hiba- és
hidnymentes, hatarid6ben tirténdé szerzfdésszer(i szolgdltatdsat (a tovdbbiakban:

,Feladat{ok)") Megrendeld részére, amely minden vizsglt és az 1. sz. melléklet Miszaki lefrds
3. pontja szerinti célzott csaportra reprezentativ eredményt tud biztositani, gyors valaszokat és
elemzéseket nyijt, egydittal a valaszaddst moderntechnikai feltételekkel is biztositja a beszerzési
dokumentumokban, tovabba a Vallalkozo altal benydjtott Arajanlatban illetve a Szerzédésben
foglalt feltételek szerint. :

Felek megallapodnak abban, hogy a Feladatokra vonatkozo részletes rendelkezések a M{iszaki
leirdsban (1. sz. melleklet) kerulnek meghatarozasra

Vallalkozd kételes a Szerz(idés teljesitése sordn a téle elvarhaté legmagasabb szakmai
szinvonalon, fgy killéndsen, de nem kizarélagosan az Arajanlathan, a Szerzédéshen, valamint a
Miiszaki leirdsban szereplé igényeknek megfelelSen teljesiteni a Feladatokat, tovdbha
elésegiteni a Feladatok Megrendel6 3ltal tdmasztott igényeknek, prioritasoknak valé

megfeleldségét. Vallalkozd vidllalja, hogy a Feladatokkal kapcsolathan felmeriild esetleges
problémdakra megoldasokat kinal,

Véllalkozd kételes a Feladatok teljesitéséhez kapcsolddd jogszabdlyokat betartani és
alkalmazottaival, alvalalkozdival betartatni. A Vidllalkozd véllalja, hogy tevékenysége soran a
hatalyos magyar és nemzetkozi jogszabalyokat betartja.

3. AKERETOSSZEG, A SZERZODES IDOBELI HATALYA

A Szerzddés keretisszege (a tovabbiakban: ,Keretdsszeg”): nettd 12.000.000, - Ft + §fa, azaz
nettd tizenkettémillié forint plusz altaldnos forgalmi adé.

Felek megéllapodnak abban, hogy jelen Szerzddés a mindkét Fél Sltali aldirdsanak napjan lép
hatdlyha és a hatalybaiépésétdl kezdddd tizenkettd (12} hénap hatdrozott iddtartamra jon
létre azzal, hogy amennyiben a Keretbsszeg ezen hatarozott id6tartam lejartdt megel&z8en
kimeriil, a Keretszerz6dés megsziinik. A KeretszerzBdés idébeli hatalyat a Megrendeld a jelen
pontban régzitett hatarozott idétartam lejartat megeléz8en legalabb harminc (30} nappal
Vdllalkozdhoz intézett egyoldall irasbeli nyilatkozataval egy {1) alkalommal legfeljebb
egybefliggd tizenkettd {12) hodnappal és legfeliebb a Keretdsszeg kimeriiléséig
meghosszabbithatja.

Amennyiben a Szerzédés a 3.2. pontban foglalt idStartam lejdrta, illetve a Keret8sszeg
kimerulése eléit barmely okbdl megszlinik, az nem érinti a Szerzddés hatdlyban iéte alatt a
Szerzfdés alapjan kiadott Megrendelés teljesitését, igy az abban ragzitell eredeti teljesitési
hatéridéket.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendelének a SZerzodes alapjan elére villak
megrendelési kitelezettsége nincs.

Vallalkozd kijelenti, hogy amennylben a Szerz8dés megsz(inése, megsziintetése esetén nem
meriti ki a teljes Keretdsszeget, ugy a Szerz8dés nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd
bevételkiesés a Vallalkozd kockazatat képezi.

A Villalkozd dgy nyilatkozik, hogy a Szerzédés megkotését megeldzé eljdrds sordn a jelen
pontban meghatarozott kockazat ismeretében nydjtotta be Arajanlatdt, és hatdrozta meg annak
tartalmat. A Vallalkozé kijelenti azt is, hogy — a szerzdeésszegés esetét kivéve — nem él a
Megrendeldvel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerzddés nem
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3.5.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
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maradéktalan teljesiilésébl eredd bevételkiesdse miatt, ifletve az esetleges ilyen igényérdl a
Szerzddés aldirdsdval egyidejlileg, visszavonhatatlanul lemond.

Felek megéllapodnak abban, hogy o Szerziidds idfbeli hatdlyan esetlegesen tilnydlé
Megrendeléseket Vallalkozd koteles a Szerzddéshen foglaltaknak megfelel6en teljesiteni a
Keretdsszeg rendelkezésre dlldsa esetén, amennyiben 2 megrendelésre a SzerzSdés iddbeli
hatalya alatt kerlil sor.

4. MEGREMNDELES MEMETE, A TEUESITES IDEJE €S HELYE

Véllalkozd a Szerzédés 2. Tejezetében, valamini a Miiszaki lefrashan meghatérozott Feladat
teljesitésére a Megrendel§ altal kidliitott, a jelen Szerzédés 3. sz. mellékletét képezd
megrendelés-minta (a tovébbiakban: ,megrendelés-minta” vagy ,3. sz. melléklet”) szerinti
megrendelés (a tovabbiakban: ,Megrendelés”) alapian koteles. A Megrendelés tartalmazza a
teljesités helyét és kotbérterhes hatdridejét, valamint a felteendd kérdéseket tartalmazo
kérddivet {(a tovabbiakban: ,Kérddiv"), tovabba a Megrendeld vonatkozd szabslyzata szerint
kotelezettségvallaldsra jogosult képviseld alairasat.

Megrendeld az adott Megrendeléshez irdnyadd kérdéseket hatdroz meg oly mddon, hogy
azokat a Megrendelés leaddsa elétt héarom (3) munkanappal megkiild Vallalkozo jelen
Szerzddésbhen nevesitett kapcsolattartGja részére, melyet Villalkozéval harom [3) munkanapon
belll egyeztet. Villalkozé a megkillddtt Kérddivet vélemenyezi, adott esetben szakmailag
kiegdsziti ugy; hogy az a Megrendel§ kutatasi céljat, a Feladatot szakmailag a tSle elvarhato
madon teljesitse, Felek kételesek a Kérd6ivet harom (3) munkanapon . bellil véglegesiteni.
Megrendeld a kérdések egyeztetése utdn véglegesiti a Kérdéivet, és ezt kivetden adjs le a
Megrendelast. ‘

- Vallalkozd teljesitést csal a Szerzddés alapian, Megrendeld aital kezdeményezett, a Véllalkozd

dltal visszaigazolt Megrendelés alapjén végezhet. Az adott Megrendelés teljesitésének
kitbérterhes hatarideje a Megrendeléshen rogzitett hataridd.

A Megrendelés tudomasulvételét Vallalkozd kételes elektronikusan {e:mail-ben) huszonnégy
{24) 6ran bellil visszaigazolni {a tovabbiakban: ,Visszaigazolds”) — a Megrendelés cégszer(ien
aldirt példanyanak a visszakuldésével — Megrendeld részére, majd ezt kovetBen koteles a
teljesitést megkezdeni a Megrendeléshben fogialtaknak megfelelen, Amennyiben a
Megrendelés-visszaigazolasi hataridd az altalanos munkarend szerint heti pihend- vagy
munkasz{ineti napra esne, Ggy a Vdallalkozd kditeles az azt kdvetd elsd munkanapan
haladéktalanul megkiildeni a Visszaigazoldst. A Visszaigazolds elmulasztdsa sulyos
szerzédésszegésnek mindsil. A Visszaigazolds elmulasztasa stlyos szerzdidésszegésnek mindsdl.
Amennyiben Vallalkozd a visszaigazolasi kitelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, Ugy
Megrendel$ késedelmes teljesités miatt kdtbér felszamitdsdra lesz jogosult a Szerz8dés 6.1.
pontjdban meghatédrozattak szerint. '

Amennyiben Vallalkozé a Megrendelésnek megfelel6 teljesitési kbtelezettségének barmilyen
okbdl nem képes eleget tenni, ugy Vallalkozd kételes Megrendelbt a teljesitési akadalyrol
haladéktalanul tajékoztatni.

vallalkozé a Feladatok eredményét (a tovabbiakban: ,Dokumentum”) a Megrendelésben
megjeldlt hataridén belll kildi meg Megrendel§ részére, Megrendeld ennek dtvételét irasbeli
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elismervénnyel (a tovabbiakban: ,,i\tadés-étvételi{ elismervény”) koételes igazolni. A
Dokumentum atvétele riem mindsiil a teljesités elfogadasinak.

4.7. Amennyiben a Véllalkozé teljesitése szerz&désszerd, ugy a2.1. pontban, a jelen Szerzddésben,
valamint a Muszaki leirdsban meghatdrozott Feladatok teljesitéséhez kapcsoldédd anyag
vonatkozdséban a 4.6, pont szerinti Atadas-stvételi elismervény alafrasatd! szamitott legkésdbb
négy {4) naptéri napon belill teljesitésigazolast (a tovabbiakban: , Teljesitésigazolds”) 4llit ki.

4.8. Vallalkoz6 szavatol és felel8sséget vallal a SzerzGdésben foglalt kbtelezettségeinek

szerzGdésszer( teljesitéséért, alkalmassagaért és mindségéért, fuggetlendl attdl, hogy azokat
sajat maga vagy alvallalkozdja, esetleg egyéb, jogszertien bevent harmadik személy alkalmazza.

4.9. Ateljesités helye: Megrendel§ székhelye (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.)
5. VALLALKOZOI DI, FIZETESI FELTETELEK

5.1. Felek megéllapodnak, hogy Vdllalkozé a Szerzédés alapjan a Feladatok teljesitését a Szerz8dés
2. sz. mellékletét képezdé Arajanlataban meghatdrozott egységirakon (a tovabbiakban:
HEgységdrak”) teljesiti és az adott Megrendelés vonatkozdsaban Megrendeld altal igazoltan
teljesitett Feladatokra esd Egységarak alapjdn vallalkozéi dij {a tovdbbiakban: ,Véllalkozdi dij”)
keril megfizetésre a Megrendeld részérdl. :

5.2; . A Véllalkozdi dij magaba foglal minden, a Dokumentum korlatlan felhaszndlasi, hasznalati és

tulajdonjog megszerzésével kapcsolatos valamennyi dijat, illetve a Vallalkozonak a Feladat

- efldtdsdval felmeriild valamennyi réforditdsat. Vallalkozé a jelen Szerz8désben foglalt
Vallalkozdsi dijon feliil tovabbi kéltségre semmilyen jogcimen nem jogosult.

585" A Feladatok ellenértékének Megrendeld altal torténé kiegyenlitése Megrendelésenként, 3
«#  Feladat szerz8désszer(i, igazolt teljesitését kovetden tdrténik. Véllalkozé koteles a
Teljesitésigazolasnak és a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelGen kidllitott szamlat egy (1)
eredeti példanyban a teljesités elismerésétél szamitott nyole {8) napon beliil Megrendeld
részére eljuttatni. A szamlan fel kell tiintetni jelen Szerz8dés szamat {1171/3-2/2026/1230),
illetve a Megrendelés azonositd szamat, valamint Megrendeld Afa csoportazonosité szamat
(17781372-5-44). A Teljesitésigazolds a szdmla kotelez§ mellékletét képezi. A jelen pontban
foglaltak elmulasztasa esetén az 5.7. pontban foglaltak az iranyaddak.

5.4. A szabdlyszeriden kidllitott szamldt Megrendeld nevére — BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont
Zartk6rden MkOdE Részvénytarsasag (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.) — kel
kidllitani és mellékletekkel egyttt kell benydjtani Meghizo részére. A szamiat Vallalkozé kizdrdlag
elektronikus szamlaként vagy postai Uton nyljthatja be, elektronikus szémla esetében az
_ cimre, postai uton a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre.

5.5. A MegrendelS a Szerz8déshen, valamint a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
kiallitott szamla ellenében a Vallalkozaéi dijat Vallalkozé OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11703006~
25995398-00000000 szamu bankszamlajara banki dtutaldssal teljesiti a szdmla Megrendel§
dltali igazolt kézhezvételtsl (30) harminc napon belll, a Ptk. 6:130. § {1) bekezdése alapjdn.

5.6. Vallalkozo a teljesités sordn eléleget nem kérhet, a Megrendeld pedig el6leget nem adhat. A
Villalkozdi di] kifizetése akkor tekintend?d teljesitettnek, amikor az a Vallalkozd bankszamlajén
jévairdsra kerQlt.
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Ha & Megrendeld részérdi lifogas meriil fel o benydjtott szdmldval kapcsolatosan, dgy a
Megrendeld koteles a kifogdsolt szamiét a hiba megjelslésével haladéktalanul visszajuttatni a
Véllalkozdhoz, és egydttal felhivni Vallalkozot legfeliebb négy (4) munkanapos hataridével a
hibdk kijavitasara vagy a hidnyak potlasara. A fizetési hatarid§ kezdénapja az a nap, amelyen a
szdmla és vazlamennyi melékiete a Megrendeld részérs teljeskorien, hidnytalanul és
hibamentesen &tadasra keriiit. '

A Villalkozdi dij késedelmes megfizetése esetén Vallalkozd a Ptk. 6:155. § (1) szerinti kamat
falszamitasara jogosult, :

- B.  SZERZOIDESSTEGESERT VALD FELELOSSEG

Amennyiben Vallalkozé -~ a 4.1, 4.3. pootban rdgzitettek szerint — a Feladatokat a
Megrendelés{ek)ben rogeitett kitbérterhes hatérid6ben nem teljesiti, Feladatainak
teljesitésével olyan okbd!, amelyért felelds, késedelembe esik, gy Megrendeld késedelmi
kiithérre jogosult azzal, hogy Megrendel§ a kothért. meghaladd kdrdt is érvényesitheti. A
késedelmi kithér mértéke a késedelembe esés indpontjatél minden megkezdett késedelmes nap
utdn a késedelemmel érintett adott Megrendelésre esd nettd Vallalkozdi dij 1 %-a, a kéthér
maximuma az adott Megrendelésre esd netid Vallatkozdi dij 20% -a. A késedelmi kdtbér
maximumdnak elérése esetén Megrendels jogosult — mindennemd kartalanitasi kitelezettség
nélkill ~ vdlasztdsa szerint a Szerz&déstdl egyoldald irdsbeli nyilatkozataval eldllni, vagy azt
azonnali hatallyal felmondani és egyuttal a Szerzédés 6.3. pontja szerinti meghidsulasi kbthért
kévetelni. Megrendel6 azonnali falmondisi jogat a Vallalkozdhoz intézett irasbeli nyllatkozattal
gyakorothatja. Az eldlids vagy azonnali febmondads a Véallalkozd kéthér- és kirtérités-fizetési
kotelezettségét nem érinti. iz :

Olyan mennyiségileg vagy. mindségileg hibas teljgsités esetén, amelyéri Vallalkozd felelds, a
jotallasi és szavatossagi feleldsségen tul - amennyicen Megrendelé szavatossagi jogait nem
érvényesiti — hibas teljesitési kdthér — ds kadrtéritasi felelésséggel tartozik. A hibas teljesitési
kithér mértéke az adott Megrendelésre esd nettd Valialkozdi dij 20%-a.

Amennyiben a Szerz6dés olyan okbdl, amelyéri Véllalkozo felelds, szlinik meg, a Véllalkozé a
teljes nettd Keretdsszeg 30%-anak megfeleld dsszegll meghitsulési kothér fizetésére koteles.
Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kdtbhérfelszamitasara nincs lehetdség.

Megrendeld jogosult a késedelmi vagy hibds teljesitési kbtbérek Osszegét a Villalkozdi dif
Bsszegébe elGzetes tajékoztatist kdvetSen beszamitani. Felek megallapodnak abban, hogy az
esetlegesen felmerllé meghidsulasi kithér megfizetése az erre torténd irasbeli felszdlitds
kézhezvételét kévetd nyolc (8) munkanapon belld esedékes. A MegrendelGvel szemben a
Szerzdésbdl eredd kivetelését harmadik félre Véallalkoz6 csak a Megrendeld el&zetes frasbeli

ertesitése esetén jogosult dtruhdzni (a tovabbiakban. ,Engedményezés”).
7. SZERzGI JOG! RENDELKEZESEK — KORLATLAN FELHASZNALASI JOG

Vallalkozé kifejezetten kijelenti, hogy a Megrendeld a Szerzddés alapjan keletkezett, szerzGi
jogi védelem ala esd valamennyi alkotassal, miivel kapcsclatban — az ellenérték Vallalkozé
felé tdrténd megfizetését kovetden ~ a jelen Szerzédésben foglalt feltételekkel, teriileti,
idébeli, médbeli és mértékbeli korlatonzds nélkili kizardlagos felhasznilasi engedélyt ad a
Megrendelének a szerzdl jogrél szdld 19909, évi LXXVI, térvényben (Szjt.) foglaltaknak
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7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

o

7.6.

megfelelen. A Megrendelé a 4.6. pontban, & a MUszaki lefrdsban részletezett
Dokumentumokkal szabadon rendelkezik, azokat korldtlanul felhasznélhatja.

A felhasznalasi engedély a Véllalkozd tevabbi engedélye és tovabhi jogdijfizetési kitelezettség
nélkil, idében, alkalomban és térben korlatozds nélkil kiterjed kiléntsen a md harmadik
személyek szdmara tdrténd hozzaférhetSvé. tételére, nyilvdnosségra hozataldra, kidllitdsara,
masolaséra, terjesztésére, dtdolgozhatdsagira és az Atdolgozhatdsdg jogénak harmadilk
személyre tdrténé atruhdzhatbésagara (dtdolgoztatas), valamint a md tdbbszdrézésére, amely
magaban foglalja a mi kép- vagy hangfelvételen rogzitését, illetve szamitdgéppel vagy
elektronikus és optikai adathordozora vald mdsoldsat, tovdbbd az elGz8ekben felsorolt
jogositvdnyokat is magaban foglalé tobbszordzés jogat. A Megrendeld-jogosult arra is, hogy a
felhaszndldsi cselekményeket ne gyakorolja.

A Véllalkozd a Szerz8dés alapjan elkésziilt, valamint a Szerz&dés 4.6. pontjdban és a MUszaki
leirashan részletezett foglaltaknak megfelel§ Dokumentumokat dtadja Megrendeld részére,
azok tekintetében Megrendel$ a rendelkezés jogét kikoti, ezért a Szerzddéssel kapcsolatban
rendelkezésre bocsatott, jogi oltalomban részesitheté barmely szellemi alkotas tekintetében
azzal a tovabbhiakban szabadon rendelkezlk.

Felek megdllapodnak tovabba abban, hogy a —Vallalkozo altal a Szerz$dés teljesitése érdekében
elkészitett — vallalkozoi Dokumentumok harmadik személynek &tadhatd tulajdonnak
mindsiinek, amelyekhez kapcsolodd szellemi tulajdonhoz fliz6d8 6sszes vagyoni jogait
Megrendel6 szerzi meg, ezért a Szerz&déssel kapcsolatban rendelkezésre bocsatott, jogi
oltalomban részesithet§ barmely szellemi alkotas tekintetében azzal a tovébbiakban szabadon
rendelkezik.

A 4.6, pontban és a MUszaki lelrdsban részletezett Dokumentumokra vonatkozéan megszerzett
tsszes vagyoni jog a Megrendeld altali dtvétellel és a Vallatkozéi dijnak a megfizetésével —kivéve,
ha a Vallalkozdi dij kifizetésére Megrendeld kellékszavatossagi, vagy szerz6désszegés miatti
egyéh igényének érvényesitése miait nem kerillt sor — Megrendel8re sz3l] at, A 4.6. pontban és
a MUszaki lefrdshan részletezett Dokumentumok és az azokban foglalt szellemi tulajdon felett
Megrendel8 kiildndsképpen jogot szerez arra, hogy a Dokumentumok részét vagy egészét maga
korlatlanul felhasznaija, megvalositsa vagy megvaldsittassa, atdolgozza, &tdolgoztassa,
tobbszérdzze (beleérive a képfelvétellel vald rogzitést, a szamitégéppel vagy elektronikus
adathordozéra tortén8 masoldst is}, harmadik személlyel kézdlje, nyilvanossagra hozza,
felhaszndldsdra masnak engedélyt adjon, Megrendeld pedig jogosult tovdbba Dokumentumaokat
kizdrélagosan tetszéleges példdnyban tobbszdrdzni, A Vallalkozéi dif tartalmazza a teljeskdrii
vagyoni jogok, az dtdolgozas és megvaltoztatds joganak fentiek szerinti Megrendel8re torténd
jtruhdzdsdnak, valamint a felhasznalasi engedély ellenértékét is.

Villalkozé szavatol azért, hogy az ditala, a Szerz4dés teljesitése keretében elkészitendd vagy
biztositandé barmely szellemi alkotdsok esetében a szellemi alkotasok haszndlatéra
vonatkozé vagyoni joghak az engedélyezésére a Vallalkozé minden korldtozés nélkil jogosult.
A Vallalkozoé szavatolja, hogy a Szerzédés teljesitése soran az dltala teljesitendé Feladatok
tekintetében a szilkséges szerz8déses szerzéi jogok birtokaban van, a Megrendel$ Szerz8dés
szerinti jogszerzéset, illetve jogainak zavartalan gyakorlasat harmadik személy joga nem
akaddlyozza, illetve korldtozza,
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8. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

A Felek megallapodnak abban, hogy a SzerzGdés 4ltal megkivint minden irdsbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére vagy a kepcsolattartd e-mail cimére kell megldildeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felel kilesdnds egyiittmikédésével dsszefiggl barmely lényeges
informacioré! haladéktalanul és sziikség esetén frdshan, visszaigazothatd mddon {postai Gton
tariénd kézbesiiés esetéhen feladovevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legaldbb az dtvevd személy olvashafd alairasat és az dtvétel keltét
tartalmazza) kitelesek a mésik Felet értesfteni. Felek kifejezetten megdllapodnak abban, hogy
az irasheli értesitések kézhesitésérea polgdri perrandtartasrol sz616 mindenkor hatélyos térvény
vonatkozé el6irdsait megfelelSen alkalmazzak.

Felek vallaljak, hogy cégnevik, székhelyiik, telefonszamuk, bankszamlaszamuk, valamint
adészédmuk megvaltozasardl a véltozas napjatd! szd@mitott 6t (5) munkanapon belll irasban
tdjékoztatjidk egymaist.

Felek altal kapcsolattartasra kijeldh személyek:
Megrendel részérdl:
Név: Varga Szabolcs

Viéllalkozd részérdl:

Felek megallapodnak abban, hogy 2 kapcsolattarid nevét egymdshoz intézett valamennyi irdsos
nyilatkozaton feltintetik, illet@leg abban, hogy a kapcsolattartd személyében bekdvetkezs
valtozasokrol egymast haladéktalanul, irasban értesitik,

9. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomadsul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kival helyezésérdl
(dltalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”) rendelkezései a kapcsolattartoi
adatok kezelésével Gsszefliggéshen alkalmazandok, ennek részletszabdlyait a Felek adatvédelmi
szabalyzatai hatdrozzak meg.

A SzerzGdésben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizarolag a Szerz8dés teljesitésével Gsszefliggd kapesolattartds céljabol, a SzerzGdés teljesitése
vagy megkotéséhez szlikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartdi adatok egymas részére vald megadasianak megfelelé jogalapjat a
kapcsolattartdként megjeldld Fél és kapcsolattartoja kozotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles blztositani. A Felek jelen Szerzédés aldiraséval kijelentik, hogy az adatok atadasdra
megfelel§ jogalappal rendelkeznek. Az adatokban t6rténd valtozasakrdl Felek egymast a
tajékoztatasi kdtelezettséplik kereiében haladéktalanut értesitik.



1

\ BUDAPEST]
Q) cricors
KOZPONT

S.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

1001,

10.2.

10.3.

10.4,

Vallalkozo kijelenti, hogy a Megrendel& - honlapjin (https://bkk.hu/jogi-
tudnivalok/adatvedelem/) taldlhatd, a BKK Zrt, dltal kotdtt szerzddésekben, illetve mds
dokumentumokban kapcsolattartéként megleltlt természetes személyek, egyéb partnerei
részérdl kapcsolattartéként eljaré természetes személyek személyes adatainak kezelésérsl szolé
adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat megismerte -és azt, valamint a jelen Szerzfdésben
foglaltakat az annak megkodtése és teljesitése sordn eljard munkaviéllaléival, itletve az érdek- és
tevékenységi kbrében azzal kapcsolatban eljdré egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendeld személyes adatkezeldsi és -adatvédelmi szabalyzata a Megrendelé weboldaldn

{https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhetd.

Tekintettel arra, hogy a Vallalkozo szerzédéses kapcsolattartéirdl sz6l6 adatkezelési
tdjékoztatdja a honlapjan nem taldihaté meg, a Felek a jelen Szerz6dés 4. szamu mellékleteként
{a tovabbiakban: ,4. sz. mellékiet”) csatoljak a Vallalkozd adatkezelési tajékoztatdjat.

Felek kotelesek az adatkezelést oly modon végezni, hogy technikai vagy szervezeési intézkedések
alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 hiztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve,

Felek kijelentik, hogy amennyiben a Szerz6dés teljesitésének a megkezdését megelbzden a
teljesitéssel kapcsolatban esetlegesen adatvédelmi kérdések merillnek fel, (gy azokat
egymassal egyeztetik és amennyiben szlikséges, a Rendeletnek megfeleld megailapoddsokat
megkdtik.

10. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

A Villalkozd az Altala igénybe vett alvallalkozéért ugy felel, mintha a szolgéltatast maga
végezte volna. A Vallalkozo az alvallalkozéi felréhaté magatartdsa altal Megrendel@nek okozott
barmely karért teljes felelsséggel tartozik. '

A Felek rogzitik és tudomadsul veszik, hogy az Infotv, rendelkezései a jelen Szerzédéssel
Osszefliggésben alkalmazanddak, a Megrendel§ adatkezelésére e torveny rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Felek megillapodnak abban, hogy a Szerz8dés targyat képezé jogviszannyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal ésszeflggésben tudamasukra jutott minden informaciét, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbol készitett Gsszedllitast, amelynek illetéktelenek altal
térténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanosségra hozatala a
jogosult jogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
Uzleti titok védelmérél szold 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, lizleti titokként {a tovdbbiakban egyltt: , Titok”) ktelesek kezelni, és azokat kizérolag
a SzerzGdés teljesitése céljabol hasznalhatjak fel, a masik Fél elBzetes, irdsheli engedélye nélkl
nem hozzdk nyilvdnossdgra, és illetéktelen személyek tudomdsdra nem hozhatjdk, sem a
Szerz8dés hatalyanak fennalldsa alatt, sem azt kdvetden.

Kézérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsdl (tzleti titoknak a kiizponti és a helyi Snkormanyzati
kdltségvetés, illetve az eurdpai unidés tdmogatds felhaszndldsdval, koltségvetést érintd
Juttatdssal, kedvezménnyel, az dllami és dnkormdnyzati vagyon kezelésével, birtoklisdval,

8
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hasznalataval, hasznositésaval, az azzal valé rendeikezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érinté barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossdgra hozataldt kilén tSrvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvdnosségra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kildndsen a
védett ismerethez — valé hozzéférést, amelyek megismerése az lizletl tevékenység végzése
szempontjabdl aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a
kézérdekbé| nyilvdnos adat megismerésének lehetdségét.

Véllalkozé és a jogszabdlyi rendelkezések dltal megengedett kdrben Megrendel§ kételes
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban 4ll6 mds személyek (alkalmazottak,
alvéllalkozdk, illetve egyéb kozrem(ikdddk) is Uzleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya
alatt, mind azt kdvetden. ‘

A Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a jogviszony utolsé napjatdl szamitott
meghatdrozatlan ideig terheli Vallalkozét, és a jogszabdlyi rendelkezések altal megengedett
kérben a Viéllalkozdt és a vele jogviszonyban 4116 més személyeket a titoktartdsi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Vallalkozd a vele jogviszonyban 4lld mas személyek részére torténd
megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatdsdnak ellendrzése Vallalkozd kotelessége, illetve
feleléssége. A jogosulatlan nyilvinassigra hozatalbdl szarmazé hatranyok elharitdsdhoz, illetve
kiktiszéboléséhez sziikséges kbltségek — az esetleges titoksértésért fennallé felelGsségen tal —
Vallalkozdt terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titol megdrzése és megfriztetése tekintetében
nem kévetett el szerzddésszegést vagy jogszabalysértést,

11. VIS MAIOR

Felek mentesliinek a szerz&désszegés kovethezményei aldl, amennyiben a szerz8désszer
teljesitést rajtuk kiviil alls, eldre nem 4thatd, elhdrithatatlan esemény, cselekimény fizikailag
vagy mas modon gdtolja (a tovabbiakban: ,,Vis malor”). A Felek fiyen Vis maior aseménynek
tekintik kilondsen a természeti és mas katasztréfikat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbands, jarvany), haborls vagy mas konfliktusokat (zendllés, rendzavards,
zavargdsak, forradalom, éllarncsiny, solgarhabory, terrorcselekmények, embargo sth.).

A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz8désszer(i tetjesitésre kihatd kivetkezményét az adott helyzethen elvarhatd gondossag
tanusitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan dldozat aran — lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Vallalkozd szerz6désszegés
kbvetkezményei aldli mentestilésének feltétele annak hitelt érdemlS igazoldsa, objektiv
aldtdmasztdsa, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kivil all6, szerz8déskétéskor nem ismert
és el8re nem léthaté elhirithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerzddésszer(i teljesitéssel,

A teljesitésében akaddlyozott Félnek a felismerését kbvetben haladéktalanul értesiteni kell 2
masik szerz8d6 Felet irdsbhan a helyzetrél és a helyzet okardl. Ha irdsban a masik szerzédd Fé
eltéren nem rendelkezik, falytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerzddéses
kételezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fenndllasa
lehetdvé teszi, és a szerzdidéses egyiittmkédés kdveteiménye alapjan elvarhatd dsszes, a Vis
maior esemény dltal nem érintett eszkdzt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentestilés indoka megsziinik, gy errSl a tényrdl a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell
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12.5.

12.6.
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(irasbhan is), tovabba lehetfiség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesilés indokat
jelents kildnleges korillmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjdk.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerzddés szempontjabdl jadrvanynak tekintik a
Szerz8dés hatalybalépését kévetSen bekdvetkezett - oclyan egészséglgyl helyzetet, amely
megfelel a fert6z8 betegségek és a jarvinyok megel8zése érdekében sziikséges jarvanylgyi
intézkedésekrdl szdlé 18/1998, (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve
amely kapcsdn a Kormany, dnkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megéliapitja a jarvany
bekovetkezeését és korlatozo intézkedéseket vezet be,

12. ZARO RENDELKEZESEK
A Szerz8dés csak a Felek kdzds megegyezésével, kizarolag irashan modosithato.
A Szerzddés megsz(inik:

- Felek szerzddésszer( teljesitése esetén;

- alKeretosszeg kimeriilésével;

- Megrendel6 altali rendes felmonddssal, harminc (30} napos felmonddsi hatariddvel;
- Megrendeld elallasaval;

- rendkivilli felmonddssal valamelyik Fé| silyos szerz8désszegése esetén.

A Meé‘ren'de'l:és megsziinik:

- Felek szerz&désszer( teljesitése esetén;
- Felek kbzds megegyezésével.

A jelen SzerzGdés az aldbbi elvdlaszthatatlan mellékletekkel egy(tt érvényes:

- 1. szdmu melléklet: Mdszaki leiras

- 2. szama melléklet: Vallalkozd drajanlata

- 3. szidmu melléklet: Megrendelés-minta

- 4. szdmu melléklet: Adatkezelési tajékoztatd (NRC Kft.)

A Feiek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés
Gton rendezzék a Szerz8déssel kapcsolatban, vagy azzal bsszefliggésben, annak megszegésével,
megszlindsével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezd vitat.

Szerz6déshen nem szabéalyozott kérdések tekintetében a Ptk., tovdbbd a vonatkozd egyéb
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben a Szerzddés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, ugy a Szerzédés 1obbi
része tovabbra is hatdlyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan
megallapodasra kell jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti
céljanak,
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Szerzddés egymassal megegyezd - tizenegy (11) szémaozott oldalbol és négy (4) darab meliéklethsl 4liG
— hdrom (3) eredeti példényban késziilt, melybd! kettd [2) példiny Megrendelt, egy (1) példany
Viéllalkozdt illet meg. Felek a Szerzddéshen foglalt feltételnkkel egyetértenek, azokat elfogadjék, és
mint akaratukkal mindenben megepyazdt, jovahagydlag cégszerlien irjdk ala.

.
Budapest, 2026. ,........" Budapest, 2026. t)\ﬂﬁ .
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Didszegi Agnes Zsidd Kinga Klenovszki Janos
ligyfélkapcsolati és értékesftési  Ugyfélélmény és Elemzés Ugyvezetd
vezérigazgatd helyeties vezetd MRC Marketingkutatd és
BKK Budapesti Kdztekedést Kézpont Zartkdrien Mikadéd Tan&csadd Korlatolt Feleldsségi

Részvénytdrsasag Tarsasdg
Megrendeld Villalkozé

NRC Marketingkutat6 és

Tanacsadé Kit.
1138 Budapest, Tomorf utca 32,
1. em. 1-02,
Adészam: 11904458-2-41
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