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VALLALKOZASI KERETSZERZODES

{2 tovabbiakban: ,Keretszerz§dés”), amely (étrejttt egyrészrdl a

BKK Budapesti Kdzlekedési Kbzpont Zartkoriien Mitkédd Részvénytirsasdg

roviditeit cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: - 01-10-046840

adoszam: . 23028966-4-44

afa csoportazonosito szam: 17781372-5-44

mint megrendel6 (tovabbiakban: ,Megrendelé” vagy ,BKK"),

masrészrdl az

sorpviditettesgne: T T UNRC Kft,
székhely: 1138 Budapest, Tamori utca 32. 1. em. 102, ajté
cégjegyzékszam: 01-09-682439
addszam: 11904458-2-41

IMegrendeld és Vallalkozd a tovabbiakban egylittesen: ,Falek”, killon-kiilon ,Fél") kézott, alulirott
helyen és idSben az aldbbi feltételekkel.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendeld beszerzési eljrast folytatott le ,Kvalitativ kutatdsi
szolgdltatdsok beszerzése” targyban, a lefolytatott beszerzési eljards eredményeként nyertes
ajanlattevd a Valialkozd lett,

Felek rigzitik, hogy a Megrendeld 2025. évben elfogadott vallalati stratégidjanak egyik pillére az
Ugyfélelégedettség novelése. Az Ugyfélelégedetiség novelésének feltétele az gyfelek
értékvdlasztasainak mélyebb, Osszefiiggésszer( megértése, valamint ezek alapjan fejlesztett
kommunikacios stratégia és kommunikacios kampanyok készitése. Ennek alapfeltétele, hogy a
megvaltozott koziekedési szokdsok feitardsdt oly modon is elvégezzik, amely soran mélyebh
betekintést nyerhetlink a kutatds alanyainak motivacioird!, attitGdjeirdl, szakasairdi, elvarasairdl
{pl. a kordbban kézdsségi kozlekedést hasznaldk miért valtottak mas kézlekedési mddra, illetve
milyen feftételek teljestilése esetén péartoindnak vissza, hogyan szolgalhatna a kozdsségi
kézlekedés fejl8dését a digitalizacié stb.).

A Keretszerz6dés az 1. szamu mellékletet képezd M(szaki leirds (a tovabbiakban: , 1. sz
melléklet”), valamint Keretszerzddés 2. szdmu mellékletét képezd drajanlat (a tovabbiakban: 2.
sz, melléklet”) alapjdn jon létre.

Felek —a Polgari Torvénykonywr 6l szata 2013. évi V., torvény {a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:87. § (1)-
{2) bekezdéseivel osszhangban — kifejezetten rogzitik, hogy jelen jogviszonnyal kapcsolatban a
Keretszerzbdés — ideértve a Keretszerzddés alapjdn leadott egyedi megrendeléseket {a
tovabbiakban: ,Megrendelés”) is — Felek kozotti megdllapodds valamennyi feltételét
tartalmazza, a Keretszerz8désbe nem foglah korabbi megallapodasok hatdlyukat vesztik. Felek
kordbbi jognyilatkozatai a Keretszerzfdés értelmezésénél figyelembe vehetk.
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2. A KERETSZERZODES TARGYA

Megrendeld megrendeli, Villalkozdé pedig véllalja a Kvalitativ kutatasi szolgaltatdsok
beszerzésével kapcsolatos feladatainak (a. tovabbiakban: ,Feladat” wvagy ,Kutatas”)
szerzddésszerti, hiba-, és hidgnymentes, hataridében torténd elvégzését.

Felek rogzitik, hogy a Kutatds mddszertana az alabbi azzal, hogy a Feladat részletes

meghatdrozasat a Mdszaki leiras tartalmazza:

a) online vagy személyes kvalitativ, fokuszcsoportos kutatds és online vagy személyes
mélyinterjus kutatas;

b) egy fokuszcsoport iddtartama atlagosan kilencventél szazhusz (90-120) pere;

c} egy mélyinterj idétartama pedig atlagosan hatvan (60) perc.

Felek régzitik, hogy a Kutatds célcsoportjdra, a technikai feltételekre, illetve a moderdtorral
szemben tdmasztott szakmai kdvetelményekre vonatkozo részletes szabalyokat a Mliszaki leiras
tartalmazza.

3. SZERZO1JOGI RENDELKEZESEK

Viéllalkozo kifejezetten kijelenti, hogy a Megrendel§ a Keretszerzddés alapjan keletkezett,
szerz8i jogi védelem ald esé valamennyi alkotdssal (a tovabbiakban: ,M0” ill. ,Mlvek”,
»Dokumentumok”) kapcsolatban — az ellenérték Vallalkozo felé térténd megfizetését koveten,
azzal egyidSben — a jelen Keretszerz&désben foglalt feltételekkel, teriileti, id6beli, modbeli és
mértékbeli korldtozas néildili kizdrélagos felhaszndldsi engedélyt ad a MegrendelSnek a szerz8i
jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvényben (tovabbiakban: ,Szjt.”) foglaltaknak megfelelen. A
Megrendeld az alkotasokkal szabadon rendelkezik, azokat korlatlanul felhasznalhatja.

A felhasznalasi engedély a Viallalkozd tovabbi engedélye és tovabbi jogdijfizetési kételezettség
nélkill, idében, alkalomban és térben korldtozds nélkiil kiterjed klilondsen a Ml harmadik
személyek szamdra torténd hozzaférhetdvé tételére, nyilvAnossagra hozataldra, kiallitisdra,
masoldsdra, terjesztésére, adtdolgozhatdsagara és az atdolgozhatdsdg joganak harmadik
személyre torténé atruhdzhatdsagara (dtdolgoztatds), valamint a MU tobbsz8rézésére, amely
magaban foglalja a MU kép- vagy hangfelvételen rogzftését, illetve szamitégéppel vagy
elektronikus és optikai adathordozéra vald masolasat, tovabba az eléz8ekben felsorolt
jogositvanyokat is magaban foglald tbbbszordzés jogat. A Megrendels jogosult arra is, hogy a
felhaszndlasi cselekményeket ne gyakoroija.

A Villalkozd a Keretszerzddés alapjan elkészilt, valamint a Keretszerzddés 1. sz. mellékletében
foglaltaknak megfeleld Dokumentumokat atadja Megrendel8 részére, azok tekintetében
Megrendelé a rendelkezés jogat kikati, ezért a Keretszerzédés kapcsolatban rendelkezésre
bocsatott, jogi oltalomban részesitheté birmely szellemi alkotds tekintetében azzal a
tovabbiakban szabadon rendelkezik.

Felek megdliapodnak tovdbba abban, hogy a — Viallalkozd altal a Keretszerzbdes teljesitése
érdekében elkészitett — Dokumentumok harmadik személynek dtadhaté tulajdonnak
min8siilnek, amelyekhez kapcsolédd szellemi tulajdonhoz f(z6d6 Gsszes vagyoni jogait
Megrendeld szerzi meg, ezért a Keretszerz6déssel kapcsolatban rendelkezésre bocsatott, jogi
oltalomban részesithet6 barmely szellemi alkotas tekintetében azzal a tovébbiakban szabadon
rendelkezik.



3.7

4.1,

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

\ BUDAPESTI
] KOZLEKEDESI
KOZPONT

A Dokumentumokra vonatkozoan megszerzett 6sszes vagyoni jog a Megrendeld dltali atvétellel
és a vdllalkozdi dijnak (a tovdbbiskban: ,Vallalkazéi dij”) a teljesitett Feladatra vonatkozd
megfizetésével — kivéve, ha a Villalkozoi dij kifizetésére Megrendel6 kellékszavatossagi, vagy
szetzGdésszegés miatti egyéb igényének érvényesitése miatt nem kerilt sor ~ Megrendel6re
szall 4. A Dokumentumok és az azokban foglalt szellemi tulajdon felett Megrendeld
kiildndsképpen jogot szerez arra, hogy a Dokumentumok részét vagy egészét maga korlatlanul
felhasznalja, megval6sitsa vagy megvaldsittassa, dtdolgozza, 4tdolgoztassa, tobbszérézze
(beleérive a képfelvétellel vald rogzitést, a szamitogéppel vagy elektronikus adathordozdra
torténd masalast is), harmadik személlyel kbzolje, nyilvanossigra hozza, felhasznaldsara méasnak
engedélyt adjon, Megrendel§ pedig jogosult tovabbé & Dokumentumokat kizardlagosan
tetszGleges példanyban t0bbszordzni. A Véllalkozdi dfj tartalmazza a teljes korl vagyoni jogok,
az atdolgozas és megvaltoztatds joganak fentiek szerinti Megrendeldre térténd atruhdzasdnak,
valamint a felhasznalasi engedély ellenértékét is.

.- Villalkozé.szavatol.azért,-hogy-az-dltala,-a-Keretszerzddés-teljesitése-keretében=-elkészitendg=-- = msx -

vagy biztositandd bdrmely szellemi alkotdsok esetében a szellemi alkotdsok haszndlatéra
venatkozd vagyoni jognak az engedélyezésére a Vallalkozé minden korlatozas nélkiil jogosult. A
Villalkozé szavatolja, hogy a KeretszerzGdés teljesitése soran az dltala teljesitendd feladatok
tekintetében a szilkséges szerzddéses szerz8i jogok birtokdban van, a Megrendeld
KeretszerzGclés szerinti jogszerzéseét, illetve jogainak zavartalan gyakorldsat harmadik személy
joga nem akadalyozza, illetve korlatozza.

Amennyiben a Dokumentumok vagyoni jogait nem lehet atruhdzni, a Vallalkozd a
Megrendelének a Dokumentumok teljes védelmi idejére vonatkozé, foldrajzi kortatozads nélkiili,
atruhdzhato és kizdrdlagos felhasznalasi jogot enged a m minden ismert fefhasznalasi mddjara,
igy kiilandsen a md tobbszdrdzésére, terjesztésére, nyilvanos el8adaséra, nyilvdnossaghoz valé
kdzvetitésére, o m atdolgozasdra, tovabba engedélyezi Megrendeldnek a miire vonatkozdan
korlatlan szamd aifelhasznalasi jog engedését.

4. A KERETSZERZODES IDOTARTAMA

A Felek megallapodnak abban, hogy jelen Keretszerz8cés annak mindkét Fél részérél torténd
alairasaval jon 1étre és lép hatdlyba. Amennyiben a Felek &ltali aldirds nem ugyanazon a napon
tdrténik, ugy a Keretszerzddés alairasanak napja az utolso aldird aldirdsanak a napja. A Felek
kazotti vallatkozasi szolgdltatasi jogviszony a Keretszerzfidés hatdlyba Iépésétdl szamitott
tizenkettd (12} hénap hatarozott id&tartamra jon létre azzal, hogy Megrendel6 a Villalkozohoz
intézett egyoldalil nyilatkozatdval tovdbbi tizenkettd {12) hénappal meghosszabblthatja azt {a
tovabbiakban: ,,Opcié”).

Amennyiben a Keretszerzédés 7.1. pontjdhan rogzitett keretdsszeg (a tovabbiakban:
JKeretdsszeg”) a 4.1. pontban fogialt hataridd(ke)t megelézden kimerll, Ggy a kimeriilés
idépontjaban a Keretszerzédés megszinik.

Megrendeld kdteles a Keretdsszeg kimeriifésérsl Vallalkozét megfelels idében tdjékoztatni.
Megrandeld a Megrendelések tekintetében elbteljesitést elfogad. Felek megéllapodnak abban,
hogy az elbteljesités feltétele, hogy Vallalkozo elSzetesen egyeztesse a teljesités részleteit

Megrendeldvel,

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés idébeli hatdlydn esetlegesen tllnyuld



5.1

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

& BUDAREST]
KOZLEKEDES
KOZPONT

Megrendeléseket Vallalkozé kdteles a Szerz6désben foglaltaknak megfelelfen teljesiteni.

5. MEGRENDELES ES ANNAK MENETE

A Keretszerzddés 2. fejezetében, valamint az 1. sz. mellékletben meghatdrozott Feladatok
megrendelésa irdshan torténik a Keretszerz8dés 3. szam0 mellékletét képezé megrendelés-
minta (Megrendelés-minta) hasznalatdval. A Megrendelés tartalmazza a Feladat megnevezését,
mennyiségét, a teljesités helyét, hataridejét, a Megrendelés ellenériékének dsszegés tovabba a
Megrendel6  vonatkozd  szabdlyzata  szerint  cégjegyzési  joggal  rendelkezd,
kételezettségvallalasra jogosult keépviselSk aldirdsdt. A Megrendelés leaddséra oly modon kerdl
sor, hogy & Megrendel, az dltala alairt Megrendelést elektronikus tton (pdf formdtumban)
juttatja el Vallalkozd jelen Keretszerzédéshen megjelélt kapcsolattartdja részére.

Villalkozd a Feladatok teljesitésének el6készitését a Megrendeld jelen Keretszerz8désben
meghatdrozott kapcsolattartgja dltal e-mailen megkildétt irdsos megrendelés alapjdn jogosult
megkezdeni.

A Vallalkozd kételes a Megrendelést annak beérkezését/kézhezvételét kbvetS egy (1)
munkanapon bellll irdsban visszaigazolni (a tovabbiakban: ,Visszaigazolis”) illetve a teljesitést
a Megrendeléshen foglaltak szerint haladéktalanul megkezdni. Amennyiben a Vallalkozé a
Megrendelés teljesitésére az abban foglalt feltételekke! nem képes, vagy a teljesitésnek
akaddlya lenne, Ugy azt kiteles a Megrendel8nek késedelem nélkill jelezni és konzultdciot
kezdeményezni. A visszaigazolds elmulasztasa sulyos szerzGdésszegésnek mindsil. Amennyiben
Vélialkazd a visszaigazolasi kotelezettségének hatdriddben nem tesz eleget, Ugy Megrendeld
késedelmes teljesités miatt kdtbér felszamitdsédra lesz jogosult a Keretszerz8dés 9.1. pontjaban
meghatarozottak szerint,

6. A KERETSZERZODES TELIESITESE

Teljesités helye: Megrendeld székhelye: Rumbach Center, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén
utca 19-21.

Felek megéllapodnak abban, hogy Véllalkozé teljesfitése akkor tekinthet$ szerzGdésszerdinek,
amennyiben Vallalkozé a Megrendelésben meghatarozott Feladatok vonatkozasdban a
Megrendelésben rogzitett mennyiségben, és mindségben a Megrendeléshben meghatérazott
teljesitési helyen és teljesitési hatdridén belll teljesiti,

Amennyiben a teljesités szerz&désszer(, Ugy Megrendeld arra feljogositott képviselSje
tegkésébb a teljesftést kévetd otodik (5.) munkanapig teljesitésigazoldst {a tovabbiakban:
LTeljesitésigazolds”} dllit ki az adott Megrendelés alapjdn elvégzett Feladatok igazolt
teljesitésérdl. Amennyiben a Keretszerz8dés, valamint a Megrendelés ieljesitésével
kapcsolatban Megrendeld kifogdst terjeszt eld, tgy Véllalkozd a Megrendeld altal megjelélt
hidnyossagokat, hibakat haladéktalanul, de legfeljebb a Megrendel§ altal elfogadott, mdszakilag
sziikséges — ésszer(d — pSthatdridén belll kételes kijavitani, kicseréini, Amennyiben Vallalkozé a
hidnyossdgokat, és/vagy hibakat a Felek dltal meghatdrozott pothatariddn belll nem pdtolja,
vagy javitja, Ggy Megrendeld a KeretszerzGdés 9. fejezet szerinti kithér felszamitasara jogosult.

Villalkozd tudomasul veszi, hogy a Keretszerz6dés teljes id6tartama alatt kételes a Ptk. 6:126.
§-aban foglalt akadalykdzlési kotelezetiségének eleget tenni.
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7. KERETOSSZEG

A KeretszerzGdés KeretSsszege nettd 7.500.000, - Ft + ifa, azaz netté hétmillig-dtszazezer
forint plusz altalanos forgalmi adé.

Véllalkozd tudomasul veszi, hogy Megrendelének a Keretszerz8dés alapjan elére vallalt
megrendelési kdtelezettsége nincs, A Véllalkozd tudomdsul veszi azt is, hogy amennyiben a
Keretszerz&dés iddbeli hatdlyanak lejartakor a megrendelt Feladatok ellenértéke nem éri el a
Keretdsszeget, gy a KeretszerzGdés nem maradéktatan teljesiiésébél eredd bevételkiesés a
Vallalkozo kockazatat képezi. A Vallalkozo kijelenti, hogy a Keretszerz8dés megkotését megelszé
beszerzési eljdrds sordn a jelen pontban meghatdrozott vallalkozdi kockazat ismeretében
nyujtotta be ajdniatat, és hatdrozta meg annak tartalmat. A Vallalkozé kijelenti azt is, hogy — a
szerzdidésszegés esetét kivéve — nem él a Megrendelével szemben semmilyen kartéritési vagy
egyeb igénnyel a Keretszerz8dés nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesése miatt,

" lemond.
8. VALLALKOZOI DI), FIZETESI FELTETELEK

Felek megallapodnak abban, hogy Vaéllalkozé a Feladatok Megrendeléseken alapulé,
szerzdesszerii, Megrendels dltal igazolt teljesitése esetén jogosult a Véllalkozéi dijra. Véllalkozd
tudomasul veszi, hogy a Vallalkoz6i dij tartalmazza a Keretszerzddés, valamint a Megrendelések
teljesitésével kapcsolatban felmeriilé valamennyi dijat, kéltséget és kiaddst, azok dsszege a
Keretszerz&dés hatdlya alatt semmilyen kériilmények kdzott nem emelhetd.

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozé a 2. szami mellékletben meghatarozott
egységaron (a tovdbbiakban: ,Egységér”) teljesiti a jelen Keretszerzdésben, valamint a 1. sz,
mellékletben foglaltakat, mely Egységar a Keretszerzédés teljes idftartama alatt véltozatlan
marad. :

A Vallalkozéi dijra a Vallalkozd a mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban foglaltak alapjan kiallitott
szam|a ellenében jogosult.

Villalkozo az adott Feladatrél Megrendelésenként jogosult szamlat kiglitani, Vallalkozé kételes
a Teljesitésigazolas kézhezvételét kovetd nyolc {8) napon bellil a hatdlyos jogszabalyoknal
megfelelden kiallitott szamldt — egy (1) péidényban - megkiildeni Megrendeld részére, kizérdiag
a Megrendels cimére (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.), illetve elektronikus
szamla esetén az eszamla@bki.hy email cimre. A szdmldhoz a Megrendeld altal alairt vonatkozé
Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szamldkon Véllalkozd kiteles jelen Szerzédés szamat,
valamint Megrendeld afa csoportazonositd szamat feltiintetni. Amennyiben a szamla nem felel
meg a jelen pontban leirtaknak, Megrendeié a 8.9, pont alapjan jar el.

Megrendel§ a Keretszerzédés jelen fejezete szerint benydjtott szamlak ellenében a Vallalkozdi
dijat a Ptk. 6:130. § {1)-(2) bekezdésben meghatdrozottak szerint fizeti meg az Vallalkozd részére
Vallalkozé OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11703006-25995398-00000000 szdmii bankszamléjara
torténd banki dtutaldssal a szamla igazolt kézhezvételéts! szamitott harminc {30) napon heldl.
Véllalkozé a bankszdmlaszamaban bekoévetkezett valtozasrdl koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

Vallalkozo a teljesités sordn el8leget nem kérhet, a Megrendelé pedig elleget nem adhat,

_lletve az esetleges ilyen.igényérdl a Keretszerz8dés -aldirdséval-egyidejiilegyvisszavanhatatlanul === -
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Felek rmegéllapodnak abban, hogy a Keretszerzddés 2. sz. mellékietében megadott arak, a
szdmlak kidllitdsa és a szdmidk kiegyenlitése magyar forintban (HUF) torténik. Az esedékes
Vallalkozdl dij megfizetése akkor tekintendé teljesitettnek, amikor az Vallalkozé bankszamldjan
i6vairasra keriilt,

Villalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendeld jogosult a Vallalkozdi dij 6sszegébe az esetlegesen
felmeriilé késedelmi, és hibds teljesitési kdtbér Hsszegét a Ptk. 6:49. §-dban foglaltak szerint
beszémitani. Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmerilé meghidsuldsi kdtbér
megfizetése az erre torténd irdsbeli felszdlitas kézhezvételét kivetd nyole (8) munkanapon beliil
esedékes. Amennyiben a vonatkozd szémla sszegében régzitett Vallalkozdi dij nem éri el a
kitbér dsszegét, tgy Megrendeld jogosult a kithér fennmaradd osszegét a soron kdvetkezd,
Megrendelésen alapulé szamla Osszegébe beszamitani mindaddig, amig a kdtbér Gsszege
kiegyenlitésre nem keril. A Megrendelbvel szemben a Keretszerzddéshdl eredé kdvetelését
harmadik félre Vallalkozd csak a Megrendel6 eldzetes irasbeli értesitése esetén jogosult
4truhdzni (a tovabbiakban: ,Engedményezés”).

A fizetési hataridé kezdS napja az a nap, amelyen a szdmla és valamennyi melléklete, a
Megrendeld részére teljeskoriien, hianytalanul és hibamentesen &tadésra kerdit. Amennyiben
Megrendeld részérél kifogds meril fel a benyujtott szdmldval kapcsolatosan, igy Megrendelé
haladéktalanul kételes a kifogdsolt szamlat a hiba megjeldlésével visszajutiatni Vallalkozdhoz,
és felszdlitan! legfeljebb négy (4) munkanapos hatdridvel a hidnyok pétlaséra, a hibak
kikliszobdlésére,

A fizetési hataridd elmulasztdsa esetén a Vallalkozd a Ptk. 6:155. § {1)-(2} bekezdése szerinti
késedelmi kamatra jogosult.

9. SZERZODESSZEGES, JIOTALLAS

Amennyiben Vallalkozd a Keretszerzédéssel, és/vagy a Megrendeléssel kapcsolatban barmely
kételezettségét hatdriddben nem teljesit], feladatainak teljesitésével olyan okbdl, amelyért felelfs,
késedelembe esik, gy Megrendel§ késedelmi kitbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kotbert
meghaladd karat is érvényesitheti. Vidllalkozd a késedelembe esés iddpontjatdl minden
megkezdett késedelmes hap utdn a késedelemmel érintett Megrendelésre esé nettd Viilalkozoi
dij 1 %-dnak megfeleld mérték( késedelmi kothért koteles megfizetni Megrendeld részére. A
késedelmi kétbér mértéke nem haladhatja meg a késedelemmel érintett Megrendelésre esé nettd
Vallalkozdl dij 20%-at. A késedelmi kéthér maximumanak elérése esetén Megrendel6 jogosult -
mindennemd kértalanitdsi kotelezettség nélkill — valasztasa szerint a Megrendeléstél egyoldali
frasbeli nyilatkozataval eldlini, vagy azt azonnali hatéllyal felmondani és egyUttal a KeretszerzGdés
9.3. pontja szerinti meghitsuldsi kétbért kévetelni., MegrendelS elallasi, és azonnali hatalyu
felmondasi jogat Villalkozohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az elallas vagy
azonnali hatalyd felmondds Véllalkozd kéthér- és kartérftés-fizetdsi kdtelezettségét nem érinti.

Amennyiben Vaéllalkozd olyan okbdl, amelyért felelds, a Keretszerzddésben, és/vagy a
Megrendelésben foglaltakhoz képest nem szerzddésszer(ien, azaz mennyiségileg vagy mindségileg
hibdsan teljesit, Megrendeld péthatariddt (rhat el6 Vallatkozd részére a hibdk kijavitdsdra
szavatossagi jogai érvényesitése kdrében, Amennyiben Megrendel§ nem érvényesiti szavatossagi
jogait, vagy a hibdk kijavitdsdra/hidnyossdgok potldsara Megrendeld altal kiirt pothataridd
eredménytelentil telik el, dgy Vallalkozd koteles Megrendel§ részére a hibésan teljesitett
Megrendelésre esd nettd Vallalkozdi dij 20%-anak megfeleld mértéki hibds teljesitési kétbért
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megfizetni azzal, hogy Megrendel6 a kitbért meghaladd karat is érvényesitheti.

Amennyiben Villalkozd az adott Megrendelés teljesitésével a 9.1, pont szerinti hatdridgt
meghaladd késedelembe esik, vagy kettd (2) alkalommal fenndlinak a hibas teljesitési kéthér
kivetésének feltételei, illetdleg egyéb médon meghiusul a Megrendelés teljesitése, amely miatt
Villalkozd felelfs, Ugy Megrendelé jogosult az adott Megrendelést — mindennemii kartalanitasi
kételezettség nélkil — azonnali hatallyal felmondani, vagy atidl eldlini és egyuital jogosult a
Vallalkozdtdl az adott Megrendelésre vonatkozd Véllalkozdi dij 30%-dnak megfeleld mértékd
meghitsuldsi kotbért kovetelni. Ebben az esetben hibds teljesftési és késedelmi kdthér
felszamftdsara nincs lehetség.

Amennyiben a Keretszerzddés idGtartama alatt kettd {2) Megrendelés vonatkozdsgban is
fennallnak a 9.3. pont szerinti Megrendelés meghitsulasanak esetei, igy Megrendeld jogosult a
Keretszerzddést — mindennemd kartalanitasi kdtelezettség nélkil ~ azonnali hatallyal feimondani,

e

vagy attél eldllni és egyttal jogasult.a.Vallalkozdtdl.a Keretdsszeg-30%-analemegfelelé-mértéki™

felszAmitdsara nincs lehetdség.

A kothérigények érvényesitése nem zirja ki a szerz8désszegésbhdl eredl egyéb igények
érvényesitésének lehetéségét.

A Villalkozd a Keretszerzddés teljesitésével dsszefliggésben a Megrendelénél keletkezett azon
kdzvetlen és igazolt karokért felel, amelyek a Vallalkozd, annak munkavallaldja vagy a teljesitéshe
bevont alvdllalkozo magatartadsdra, mulasztdsara vagy szerzfdésszegésére vezethetdk vissza.

Felek megéllapodnak abban, hogy a jotalldsi, szavatossagi igények érvényesitése a mindenkor
hatdlyos jogszabalyoknalk megfelelSen térténik.

Ha a Vallalkoz6 fizetSképességében, pénziigyt helyzetében olyan lényeges valtozas kévetkezik be,
amely a Szerz8dés teljesitését veszélyezteti, Megrendeld jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, vagy attél eldlini. Felek ilyen lényeges fizetGképességben bekdvetkezd valtozasnak
tekintik klildnosen, ha a Vallalkozé a Szerzédés teljesftésének iddtartama alatt felszamoldsi, vagy
végrehajtdsi eljdrast elrendeld jogerfs hatdrozat hatalya, vagy végelszdmolds alatt 4l
Amennyiben Vallalkozg fizetSképességeben a jelen pontban foglaltak szerinti Iényeges valtozds
kovetkezik be, ugy kiteles Megrendelst a kdriilmény bekdvetkezésétdl szamitott nyole {8) napon
belit irdshan értesiteni. A Megrendel6 azonnali hatilyd felmonddsi, vagy eldlldsi jogdt a
Vallalkozohoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az azonnali hatdlyd felmondds vagy az
elallas a Vallalkozo katbér- és kartérités-fizetési kitelezettségét nem érinti.

Amennyiben a Keretszerzddés teljesitésének meghidsulasa olyan, a Megrendeld érdekksrében
felmeriilt ok miatt kévetkezett be, amelyért a Megrendels felelds, (gy az Vallalkozénak emiatt
falmerild tobbletkditséget, kdrt — annak hitelt érdemld igazoldsa alapjén — a Megrendeld koteles
Villalkozénak megtériteni.

10. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTAS

A Felek rogzitik és tudomdsul veszik, hogy az informacids Onrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsagrét szold 2011, évi CXIl. torvény rendelkezései a Szerz8déssel
osszefliggésben alkalmazanddak, a Megrendei§ adatkezelésére e tdrvény rendelkezéseit kell
alkaimazni. Véllalkozé a Szerzédést, valamint az annak teljesftése soran vagy azzal
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dsszefliggésben tudomasukra jutott minden informaciot Uzleti titokként (a tovabbiakban:
»Titok”) kételes kezelni az Uzleti titok védelmérsl szold 2018. évi LIV. torvényben foglaltaknak
megfelelGen és azokat kizdrdlag a SzerzGdés teljesitédse céljabdl hasznédlhatja fel, és illetéktelen
személyek tudomasara nem hozhatja, ennek megfelelen a Vallalkozd a Szerzédés, valamint az
annak teljesitése soran létrejott tervek, dokumentumok, és Titok vonatkozasdban
kommunikécids tevékenységet nem folytathat,

Felek megdllapodnak abban, hogy Vallalkozd, és a jogszabalyi rendelkezések dltal megengedett
kdrben a Megrendeld minden Titkot szigorlan megtartanak, és a masik Fél el6zetes, irasbeli
engedélye nélkll nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személynek nem szolgéltatnak ki, és
ilyen személy szdmdra nem tesznek hozzaférhetdvé sem a Szerzddés hatdlyanak fennallasa alatt,
sem azt kdvetben,

Vallalkozd, és a jogszabalyi rendelkezések dltal megengedett kirben a Megrendeld koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban 4li6 mas személyek is Gizleti titokként
kezeljék, mind a Szerz&dés hatdlya alatt, mind azt kévetSen.

Szerz8dés barmely okbdl t6rténd megszlinése esetén a jogviszony utolsd napjatdl szamitott
meghatidrozatlan ideig terheli a Véllalkozot, és a jogszabalyi rendelkezések dltal megengedett
kérben a Megrendel6t és a Szerz6dés el8z6 pontja szerinti személyeket titoktartdsi kbtelezetiséy.

Ezen rendelkezéseknek a vallalkozoi alkalmazottak, alvallalkozdk, illetve egyéb kdzremiikid bl
részérél tdrténd megismertetése, betartatasa, illetve a betartatdsdnak ellenérzése a Vallalkozd
kotelessége, illetve felelGssége. A jogosulatlan nyilvdnossdgra hozatalbdl szarmazé héatranyok
elharitasahoz, illetve kikiiszébdléséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fennalld
feleldsségen til — a Villalkozdt terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a Titok meg8rzése és
megdriztetése tekintetében nem kovetett el szerzddésszegést, vagy jogszabilysértést,

11. VIS MAIOR

Felek mentesiiinek a szerz8désszegés kévetkezményei alél, amennyiben a szerz8désszer(
teljesitést rajtuk kivil allg, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas moédon gatolja {a tovébbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kildnésen a természeti és mas katasztréfdkat (pl. villimcsapas, féldrengés, arviz,
tlizvész, robbanas, jarvdny), haboris vagy mas konfliktusokat (zendllés, rendzavaris,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhdbory, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerzGdésszer( teljesitésre kihats kovetkezményét az adott helyzethen elvirhatd gondosség
tanusitdsa esetén sem — vagy csak ardnytalan dldozat aran — lehetett volna elharftani.

Feiek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Vallalkozé szerzédésszegés
kovetkezményel aldll mentesllésének feltétele annak hitelt érdemld igazoldsa, objektiv
aldtamasztasa, hogy a szerz8désszer( teljesitést rajta kivil all6, szerzddéskstéskor nem ismert
és elére nem [athatd elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerzfdésszerli teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdvetBen haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerzGd6 Felet irdsban a helyzetrdi és a helyzet okardl. Ha irasban a masik szerz8dd Fél
eltérden nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior &ital nem érintett szerz&déses
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kételezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa
lehetévé teszi, és a szerzGdéses egylttmiikddés kdvetelménye alapjan elvarhato Osszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkdzt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében, Amennyiben
a mentesil|és indoka megsz(inik, gy errdl a tényrdél a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(frasban is}, tovabba lehetdség szerint arrél is tdjékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat
jelentd kilonleges kériilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

11.5. Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerzfdés szempontjabd! jarvanynak tekintik a
Szerz&dés hatdlybalépését kivetSen bekovetkezett olyan egészségligyi helyzetet, amely
megfelel a fert&z0 betegségek és a jarvanyok megeldzése érdekében sziikséges jarvanyligyi
intézkedésekrdl szolé 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatdrozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Kormdany, Snkormanyzat vagy bérmely illetékes hatdsag megallapitja a jarvany
bekdvetkezését és korlatozd intézkedéseket vezet be.

12.1. A Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz8dés dltal megkivant minden irasbeli értesitést a
Felek mindenkorl székhelyére kell megkiildeni.

12.2. A Felek rogzitik, hogy a Feiek kélcsonds egylttmiikédésével osszefiiggd barmely lényeges
informacidrdl haladéktalanul és szilkség esetén irdsban {e-mailben), visszaigazolhaté mddon
kotelesek a masik Felet értesiteni.

12.3. A Szerz8dés vonatkozdsaban kabcsolattartésra kijeldit személyek:

A Megrendeld részérdl:
Név: Varga Szabolcs

Telefon:
E-mail:

A Villalkozd részérél:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

12.4. Felek régzitik és tudomdsul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tdriéné védelmérsl és
az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatédlyon kiviil helyezésérs|
(&ltaldnos adatvéde!mi rendelet; a tovébbiakban: ,GDPR”) rendelkezései a kapcsolattartai
adatok kezelésével dsszefiggéshen alkalmazanddk, ennek részletszabalyait a Felek adatvédelmi
tdjékoztatdi és szabalyzatai hatarozzak meg.

12.5. A SzerzGdésben nevesitett kapcsolattarték nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszdmdt a Felek

kizardlag a Szerz6dés teljesitésével dsszefliggl kapcsolattartds céljabdl, a Szerzédés teljesitése
vagy megkotésehez szilkséges lépések megtétele érdekében kezelik.

12.6. A kapcsolattart6i adatokban térténé véltozasokrdl Felek egymast a tajékoztatdsi kotelezettségiik
keretében haladéktalanul értesitik.

12.7. Vdllalkozd kijelenti, hogy a Megrendeld honlapjan (bttps://bkk.hu) taldlhatd, a BKK Zrt, dltal
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kotott  szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként  megjelolt
természetes személyek, egyéb partnerei részérél kapcsolattartéként eljadrd természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdi szélé adatkezelésl td)jékoztatéhan foglaltakat
megismerte és azt, valamint a jelen SzerzGdésben foglaltakat az annak megkétése és teljesitése
soran eljard munkavallaldival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal kapcsolatban
eljard egyéb személyekkel is ismerteti,

12.8. Megrendel§ személyes adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata a Megrendeld weboldalan

(https://bkk.hu/iogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhetd.

12.9. Tekintettel arra, hogy a Vallalkozd adatkezelési tdjékoztatéja a honlapjan nem taldlhatd meg, a
Felek a jelen Szerzédés 4. szamu mellékleteként (a tovdbhiakban: ,4. sz. melléklet”) csatoljdk a
Véllalkozé adatkezelési tajékoztatojat.

12.10.Felek kételesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezeldsével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddasdval szembeni védelmet is ideértve.

13. ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A Szerz8dés megsziinik:

a Kerettsszeg kimerlilése esetén;

Felek szerz6désszer(l teljesitése esetén a hatdrozott id6 lejartaval;
Megrendel§ altali rendes felmondassal harminc (30) napos felmondasi idével;
Azonnali felmonddssal valamelyik Fél stlyos szerz8désszegése esetén.

1

13.2. A Megrendelés megszinik:
- Felek szerz6désszer(i teljesftése esetén;
- Felek kbz6s megegyezésével;
- Keretszerz8désben meghatdrozott esetekben azonnali hatdlyl felmondassal, vagy
elallassal.

13.3. A Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés
Uton rendezzék a KeretszerzGdéssel kapcsolatban, vagy azzal &sszefliggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezd
vitat. Felek megdllapodnak abban, hogy az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak a
birdsadghoz a polgari perrendtartasrdl 52616 2016, évi CXXX, tdrvény {,,Pp.”) szabalyai szerint.

13.4. Ha a jelen Keretszerzédés barmely rendelkezése a hatdlyos jogszabalyok alapjan semmisnek vagy
megtamadas folytan érvénytelennek bizonyulna, gy az a KeretszerzGdés tobbi részét nem érinti.
Az érvénytelen rész helyébe automatikusan a hatdlyos jogszabélyi rendelkezések lépnek, feltéve,
hogy a Felek a Keretszerz&dést az érvénytelen rész nélkil is megkototiék volna.

13.5. KeretszerzGdésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk., tovdbba a vonatkozd egyéh
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

13.6. Jelen KeretszerzGdés az alabbi elvélaszthatatlan melléldetekkel egyiitt érvényes:

- 1. szamu melléklet: MUszaki lefrds és mellékletei
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- 2. szamu melléklet: Vallalkozo ajanlata
- 3. szamu melléklet: Keretlehivas-minta
- 4. szamU melléklet: Véllalkozé adatkezelési tajékoztatdja

Jelen Keretszerz6dés egymadssal megegyezd — tizenegy (11) szdmozott oldalbdl és négy (4) darab
mellékletbdl all6 — hdrom (3} eredeti példdnyban készilt, amelybdl ketts (2) péidany a Megrendelét
és egy (1) példany a Vallalkozét illeti. Felek a Keretszerz8déshen foglalt feltételekkel egyetértenek,
azokat elfogadjik, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jdvéhagydlag cégszertien irjak ala.

Budapest, 2026. , 2%. 24w’ | Saciapesk”, 2026, , Q.24 .7
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