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2026.



VALLALKOZASI KERETSZERZODES

(a tovabbiakban: ,Szerzodés”), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti K6zlekedési Kozpont Zartkériien MUikodé Részvénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszdam: 01-10-046840

addszam: 23028966-4-44

AFA csoportazonosité szam (CSASZ):  17781372-5-44
mint megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendel6”),

valamint masrészrél a(z)

Chrome-Soft Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

roviditett cégnév: Chrome-Soft Kft.

székhely: 9700 Szombathely Semmelweislgndc utca 4-6. 1. em. 103. ajté
cégjegyzékszam: 18-09-115052

adészam: 13306612-2-18

mint vallalkozé (a tovabbiakban: , Vallalkoz6”)

(Megrendel6 és Vallalkozé a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”, kiilon-kiilon: , Fél”) kozott az alulirott
helyen és napon az aldbbi feltételek szerint:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1. ELOZMENYEK, SZERZODES TARGYA

Felek rogzitik, hogy MegrendelS, mint ajanlatkéré beszerzési eljarast folytatott le , Budapest
Kdrtya kedvezményrendszer iizemeltetése” targyaban, amely eljards nyertese a Vallalkozd lett.

A Szerz6dés elvalaszthatatlan része az 1. szamu mellékletet képez6 mdlszaki leirds (a
tovabbiakban: ,,Mliszaki leiras” vagy ,,1. sz. melléklet”), valamint a 2. szdmu mellékletet képezd
vallalkozéi ajanlat (a tovabbiakban: ,Vallalkozé &rajanlata” vagy ,Arajanlat” vagy ,2. sz.
melléklet”).

A FGvarosi Kozgy(ilés dontése alapjan, a Budapest Brand Nonprofit Zartkorlien Mikodé
Részvénytarsasag a Budapest Févaros Onkormanyzattal kdtott szerz6désben szerepls, Budapest
Kartya kiadasaval, fejlesztésével és menedzselésével Gsszefliggs feladatokat 2025. julius 1-jei
hatallyal a Megrendeld latja el. A feladat ataddsanak részét képezte a Budapest Brand altal, az
évek sordn kialakitott kartya kezelési és elfogaddsi modszertan is, aminek alapja, a m{ikodést
biztosité informatikai hattérrendszer, valamint az elfogadd helyi kartya érvényesité megoldasok.
A rendszer egységes Okoszisztémdat képez, amiben az elemek ©nalléan nem, vagy csak
korlatozottan értelmezhetdek. A jelenleg is alkalmazott megoldads tovabb alkalmazdasa, az egység
megtartdsa érdekében sziikséges biztositani a Budapest Kartya tovdbb iizemeltetését. A
dokumentum célja a Budapest Kartya kedvezményrendszert biztosité hattérrendszer, és hozza
kapcsolddo eszkozbérlési feladatok Megrendel6 altali elvérdsainak 6sszefoglaldsa.

Felek a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: ,Ptk.”) 6:87. §
alapjan kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés — ideértve a Szerz6dés alapjan leadott egyedi
megrendeléseket is — a Felek kozotti megallapodds valamennyi feltételét tartalmazza, a
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2.1.

2.2.

2.3.

Szerz6désbe nem foglalt korabbi megdllapodasok hatdlyukat vesztik. Felek kordbbi
jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél figyelembe veheték.

2. SZERzZODES TARGYA

Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig vallalja — a jelen Szerzédés 1. szamu
mellékleteként csatolt Mdiszaki leirasban részletesen meghatdrozottak szerinti — Budapest
Kartya kedvezményrendszer lizemeltetési szolgdltatas hiba- és hidnymentes, hataridében
torténd szerzddésszerli szolgaltatasat Megrendel6 részére a beszerzési dokumentumokban,
tovabbd a Vallalkozé altal benyujtott Arajanlatban, illetve az alabbiak szerint:

2.1.1. Budapest kartya rendszer minden fizikai rendszerelemének lizemeltetése az alabbiak
szerint:

- a Budapest Kartya érvényesitéséhez sziikséges, Azték és DataMatrix kod
olvasasara alkalmas mobil vagy PC eszkdzok bérlése bizonyos Elfogaddéhelyek
részére, valamint mobil leolvasé esetén, kiilon igény alapjan, az adatatvitelhez
sziikséges SIM kartya/adatatviteli szolgaltatas biztositasa (a tovabbiakban:
»Leolvaso késziilék bérlése”).

Felek rogzitik, hogy a kdrtyaleolvasdk bérlése kapcsan a becsiilt eszk6zdk szama 58 db,

valamint 4 db 10 GB/hé/4db SIM csomag (6sszesen 16 db SIM 4 db el6fizetéshez).

2.1.2. Digitdlis rendszerelemek lizemeltetése:

- a Budapest Kartya m(ikodését biztosité CityPay2 informatikai hattérrendszer és a
hozzatartozé mobilalkalmazas lizemeltetése — Felek rogzitik, hogy a CityPay
Kdrtyarendszere ulzemeltetési feladatok részletes leirdasdt a Mdszaki leiras
tartalmazza.

2.1.3. Uzemeltetéssel kapcsolatos dokumentacios elvarasok:
- Felhasznaloi kézikdnyv;
- Rendszerdokumentacid.

(2.1.1.-2.1.3. a tovabbiakban egyiitt: ,, Feladat(ok)”)

2.1.4. Megrendel6 Eseti feladat megrendelés (a tovabbiakban: ,Eseti feladat”) alapjan, eseti
opcionalis feladatként, a M(iszaki leiras 6. pontjaban foglaltak szerint kdteles elvégezni
a rendszerrel kapcsolatban felmeriilt, izemeltetési feladatokon kiviil esé egyedi eseti
feladatokat (a tovabbiakban: ,Eseti feladat”). Felek rogzitik, hogy az Eseti feladat
ellatasara Vallalkozo egyedi eseti éradijat hatdroz meg (a tovabbiakban: , Eseti oradij”)
Felek rogzitik, hogy az Eseti feladatokat minden esetben a Megrendeld kifejezett
kérésére kell elvégezni és azokhoz minden esetben a Megrendel§ altal — a
Hibajegykezel6ben — rogzitett hibajegy sziikséges. Az lizemeltetési feladatokon kiviil
es6, Megrendel6 dltal kért Eseti feladatok elszamoldsa a targyhd végén kildott
részletes Tevékenység-kimutatds alapjan torténik.

Felek megallapodnak abban, hogy a Feladatokra vonatkozd részletes rendelkezések a Miszaki
leirasban (1. sz. melléklet) keriilnek meghatarozasra.

Vallalkozd koteles a Szerz6dés teljesitése soran a téle elvarhaté legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan az Arajanlatban, a Szerz6désben, valamint a
Mdszaki leirasban szerepl§ igényeknek megfelel6en teljesiteni a Feladatokat, tovabba
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2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

elésegiteni a Feladatok Megrendel§ altal tdmasztott igényeknek, prioritasoknak valé
megfelel6ségét. Vallalkozé vallalja, hogy a Feladatokkal kapcsolatban felmeril6 esetleges
problémakra megoldasokat kinal.

Vallalkozé koteles a Feladatok teljesitéséhez kapcsolédd jogszabalyokat betartani és
alkalmazottaival, alvéllalkozdéival betartatni. A Vallalkozé vallalja, hogy tevékenysége sordn a
hatalyos magyar és nemzetkozi jogszabalyokat betartja.

3. A KERETOSSZEG, A SZERZODES IDOBELI HATALYA

A SzerzGdés keretosszege (a tovabbiakban: , Keretosszeg”): netté 19.606.400, - Ft + afa, azaz
netto tizenkilencmillié-hatszazhatezer-négyszaz forint plusz altalanos forgalmi adé.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerz6dés annak mindkét Fél részérdl torténd
alairasaval lIép hatdlyba azzal, hogy a Felek k6zotti szolgaltatasi vallalkozasi jogviszony 2026.
majus 01. napjatdl szamitottan tizenketté (12) hénapig tarté hatarozott idGtartamig tart.
Amennyiben a Keretdsszeg ezen hatdrozott id6tartam lejartat megel6z6en kimeril, a
Keretszerz6dés megsz(inik.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozé a Feladatok teljesitését 2026. majus 01. napjan Megrendel6
egyetértésével megkezdte és azt folyamatosan teljesiti. Felek 2026. majus 01. napjatél a
Szerz6dés hatadlyba Iépéséig a Vallalkozo altal végzett szerz8désszerii teljesitést a Szerz6dés
hatalya alatti tevékenységnek tekintik, és arra a Szerz6dés rendelkezéseit alkalmazzak.

Amennyiben a Szerz6dés a 3.2. pontban foglalt idGtartam lejarta, illetve a Keretdsszeg
kimerilése el6tt barmely okbdl megsz(inik, az nem érinti a Szerz6dés hatédlyban léte alatt a
Szerz6dés alapjan kiadott Megrendelés teljesitését, igy az abban rogzitett eredeti teljesitési
hatarid6ket.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendelének a Szerz6dés alapjan el6re vallalt
megrendelési kotelezettsége nincs.

Vdllalkozé kijelenti, hogy amennyiben a Szerz6dés megsz(inése, megsziintetése esetén nem
meriti ki a teljes Keretdsszeget, Ugy a Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébél eredd
bevételkiesés a Vallalkoz6 kockazatat képezi.

A Villalkozé ugy nyilatkozik, hogy a Szerz6dés megkotését megel6z6 eljaras soran a jelen
pontban meghatarozott kockazat ismeretében nydjtotta be Arajanlatat, és hatarozta meg annak
tartalmat. A Vallalkozé kijelenti azt is, hogy — a szerz6désszegés esetét kivéve — nem él a
Megrendelével szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz6dés nem
maradéktalan teljesiilésébdl ered6 bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérél a
Szerz6dés aldirasaval egyidejlileg, visszavonhatatlanul lemond.

Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz6dés idGbeli hatdlydan esetlegesen tulnyuld
Megrendeléseket Vallalkozd koteles a Szerz6désben foglaltaknak megfelel6en teljesiteni a
Keretdsszeg rendelkezésre alldsa esetén, amennyiben a megrendelésre a Szerzddés id6beli
hatdlya alatt keril sor.

4. SZERZODES TELJESITESE

A teljesités helye: Megrendeld székhelye (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.).



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5. VALLALKOZzOI DiJ

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkoz6 a 2.1.1. pontban meghatdrozott fizikai
rendszerelem lizemeltetési Feladatainak teljesitéséért a vallalkozoéi Ajanlatban meghatarozott
alabbi dijakat koteles fizetni:
5.1.1. Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendel§ a Leolvasé késziilék bérléséért a
vallalkozéi Ajanlatban rogzitett havi atalanydijas, fix oOsszegli netté
forint per késziilék per hdnap
plusz altalanos forgalmi adé Osszegli dijazasra (a tovabbiakban: ,Bérleti dij”) jogosult.

5.1.2. Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendel6 a SIM kartydkért a vallalkozbi
Ajanlatban rogzitett nettc’>_ kdrtyacsomag, azaz nett6
forint per SIM kartyacsomag 0Osszeg(i dijazasra (a tovabbiakban: ,SIM kartya dija”)
jogosult.

Felek megdéllapodnak abban, hogy Vdllalkozé a 2.1.2. pontban meghatdrozott digitdlis
rendszerelemek Gzemeltetési Feladatainak teljesitéséért a vallalkozdi Ajanlatban rogzitett havi
atalanydijas, fix 6sszegi netto _ Ft/ho + afa, azaz nett_ forint
per hénap plusz altaldnos forgalmi adé 6sszegli dijazasra (a tovabbiakban: ,,Uzemeltetési dij”)
jogosult.

(az 5.1.-5.2. pontban meghatarozott dijak a tovabbiakban egyiitt: , Vallalkozoéi dij”)

Felek megallapodnak abban, hogy Vdllalkozd az Eseti feladatok teljesitéséért az drajanlataban
meghatarozott, netto |, .5 3ltalanos

rey}

forgalmi ado 6sszegli dijazasra (a tovabbiakban: , Eseti dradij”) jogosult.

A Vallalkozé kijelenti, hogy a Vallalkozdi dij magaba foglal minden, a Szerz6dés teljes id6tartama
alatt a Feladatok teljesitésével kapcsolatban felmerilt minden dijat, koltséget, kiadast. Egyéb
koltség semmilyen cimen nem érvényesithet6. Vallalkozd kijelenti, hogy a Vallalkozéi dij a
Szerz8dés teljes tartama alatt valtozatlan marad. Az Uzemeltetési dij tartalmazza tovabbd a
Szerzdés teljesitése soran a jelen Szerz6dés 2.1.3. pontjaban meghatdrozott, Vallalkozé
tevékenysége nyoman keletkez6 dokumentacidéra, mint szerz6i miire vonatkozd — jelen
Szerz6désben rogzitett tartalmu — felhasznaldsi jog dtruhazdsanak ellenértékét is. Vallalkozd a
jelen Szerz6désben foglalt Vallalkozasi dijon fellil tovabbi koltségre semmilyen jogcimen nem
jogosult.

Felek megallapodnak abban, hogy Vdllalkozé a Hibajegykezel6 rendszerhez valo
kapcsolodassal, és annak a Szerz6dés hatalya alatti miikodésével kapcsolatban a Vallalkozonal
esetlegesen felmeriil§ koltségek a Vallalkozot terhelik.

Vallalkozé az adott (targy)hdnap utolsé napjat kovetS harmadik (3.) munkanapjaig eljuttatja
Megrendel6 részére a tevékenység-kimutatasat (a tovabbiakban: ,Tevékenység-kimutatas”),
amely kiilon megbontasban részletesen és tételesen tartalmazza a tdrgyhdnapban
elvégzett Uzemeltetési feladatokat. Megrendel6 a Tevékenység-kimutatdsra — annak
kézhezvételét kovetd legkésGbb ketté (2) munkanapon beliil — észrevételt tehet és annak
maddositdsat, alatdmasztdsat kérheti. Amennyiben a Vallalkozé teljesitése szerz6désszer(, ugy a
Tevékenység-kimutatds alapjan Megrendel6 arra feljogositott képviselGje annak kézhezvételétdl
szamitott harom (3) munkanapon beliil teljesitésigazolast (a tovabbiakban:

s

»Teljesitésigazolas”) allit ki.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6. FIZETESI FELTETELEK

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés 5. fejezete szerinti dijakra Vallalkozé a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban, valamint a Szerz&désben foglaltaknak megfelelGen kiallitott szamla ellenében
jogosult.

Felek a Vdllalkozéi dij tekintetében az 4ltalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVII. torvény
(a tovabbiakban: ,Afa tv.”) 58. § alapjan havi utélagos elszamolasban &llapodnak meg.
Vallalkozé az adott naptari tdrgyhdnapban nyujtott szerz&désszerl teljesitésrél, az egyes
Feladatok szerint megbontva, (havonta) jogosult szamlat kidllitani.

Vallalkozé koteles a Teljesitésigazolds alapjan kidllitott szamlat— egy (1) példanyban-—a
targyhénapot kovet6 hénap 10. napjdig a Megrendel§ részére eljuttatni. Vallalkoz6 a szamlat
kizdroélag postai vagy elektronikus Uton nyujthatja be, postai Uton a 1075 Budapest, Rumbach
Sebestyén utca 19-21. cimre, elektronikus szamla esetén az_e—mail cimre. A
szamlakon Villalkozé koteles jelen SzerzGdés iktatészamat,
valamint Megrendel$ Afa csoportazonosité szamat (17781372-5-44) feltiintetni. A szamlan a
teljesités idSpontjat a mindenkor hatalyos Afa tv. 58. §-a rendelkezéseinek megfelelSen kell
feltlintetni. A szamlahoz a Felek altal aldirt Teljesitésigazolast mellékelni kell. Amennyiben a
szamla nem felel meg a jelen pontban leirtaknak, Megrendeld a 6.8. pont alapjan jar el.

Megrendel6 a hatalyos jogszabalyokban, valamint a Szerz6désben foglaltaknak megfelelGen
benyujtott szamla ellenében a Vallalkozéi dijat a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésben
meghatdarozottak szerint fizeti meg a Vdllalkoz6 részére a

szamu bankszamlajara torténé banki atutaldssal a szamla igazolt
kézhezvételétsl szamitott harminc (30) napon beliil. Vallalkozo a bankszamlaszamaban
bekovetkezett valtozasrdl koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Felek megallapodnak abban, hogy az darak feltiintetése, a szamla kidllitdsa és a szamla
kiegyenlitése forintban torténik. A Felek megdllapodnak tovdbba abban is, hogy Vallalkozé a
Vallalkozd arajanlataban szerepl6 aron teljesiti a jelen Szerz6désben és a Mliszaki Leirasban
foglaltakat. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Vallalkozéi dij tartalmazza a Szerz6dés
teljesitésével kapcsoltban felmeriil6 valamennyi dijat, koltséget és kiadast, annak Osszege a
Szerz6dés hatalya alatt semmilyen koériilmények kdzott nem emelhet6.

A Vallalkoz6i dij késedelmes megfizetése esetén Vallalkozé a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi
kamatra jogosult.

A Vallalkoz6 a Szerz6dés teljesitése soran elGleget nem kérhet, a Megrendeld pedig el6leget
nem adhat.

Ha a Megrendel6 részérdl kifogas meril fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, ugy a
Megrendeld koteles a kifogdsolt szamlat a hiba megjelolésével haladéktalanul visszajuttatni a
Vallalkozéhoz, és egyuttal felhivni Vallalkozét legfeljebb négy (4) napos hataridével a hibak
kijavitdsara vagy a hidnyok potlasara. A fizetési hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen a szamla
és valamennyi melléklete a Megrendel6 részére teljeskorlien, hianytalanul és hibamentesen
ataddsra kertilt.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7. SZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEG

Amennyiben Vallalkoz6 a Feladatokat hatarid6ben nem teljesiti, Feladatainak teljesitésével olyan
okbdl, amelyért felelés, késedelembe esik, ugy Megrendel6 késedelmi kdtbérre jogosult azzal,
hogy Megrendel6 a kotbért meghaladd kdrat is érvényesitheti. A késedelmi kotbér mértéke a
késedelembe esés id6pontjatél minden megkezdett késedelmes nap utan a netté Vallalkozéi dij
1%-a, a kotbér maximuma a netté Vallalkozéi dij 20%-a. A késedelmi kdtbér maximumanak
elérése esetén Megrendel6 jogosult — mindennem( kartalanitasi kotelezettség nélkul —
valasztasa szerint a Szerz6déstSl egyoldallu irasbeli nyilatkozataval eldllni, vagy azt azonnali
hatallyal felmondani és egyuttal a Szerz6dés 6.3. pontja szerinti meghiusulasi kotbért kovetelni.
Megrendel6 azonnali felmonddsi jogdt a Vallalkozéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatja. Az eldllas vagy azonnali felmonddas a Vallalkozé kotbér- és kartérités-fizetési
kotelezettségét nem érinti.

Olyan mennyiségileg vagy mingségileg hibas teljesités esetén, amelyért Véllalkozé felelds, a
jotallasi és szavatossagi felel6sségen tul — amennyiben Megrendel§ szavatossdgi jogait nem
érvényesiti — hibas teljesitési kotbér — és kartéritési felel§sséggel tartozik. A hibas teljesitési
kotbér mértéke a nettd Vallalkozoi dij 20%-a.

Amennyiben a Szerz6dés olyan okbdl, amelyért Vallalkozé felelds, szlinik meg, a Vallalkozo a
teljes netté Keretdsszeg 30%-anak megfelel§ 0sszegli meghidsulasi kotbér fizetésére koteles.

Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kotbér felszdmitasdra nincs lehet6ség.

Hibajavitas esetén a szerz6désszegés szabalyai:

6.4.1. Amennyiben a Vallalkozé olyan okbdl, amelyért felel6s, a Hibajavitasi feladatait nem

szerz6désszerlien, azaz mennyiségileg vagy mindGségileg hibasan teljesiti — tovabba
amennyiben Megrendel6 nem érvényesiti szavatossagi jogait — ugy Vallalkozé koteles
Megrendeld részére az alabbiakban foglalt hibas teljesitési kotbér 6sszegeket megfizetni.
A hibds teljesitésre vonatkozd részletes szabalyok a Miszaki leirasban keriilnek
meghatarozasra.

6.4.2. Az elvart rendelkezésre allasi mutatd: havi 99%. Ezen célérték alatti teljesiilés esetén

Megrendeld az alabbi kotbéreket szabja ki:

Havi rendelkezésre allas (%) Kotbér mértéke
98,99 - 96,5 1
96,49 —94 3
93,99 -91,5 6
91,49 - 89,5 10
89,49 — 87 15
87 alatt* 20

* Amennyiben a rendelkezésire allasi szint 87% ala csokken, a teljesités sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, melynek az izemeltetési
idGszak alatti haromszori el6forduldsa esetén Megrendeld kiilon indoklas nélkiil azonnal felmondhatja a szerzGdést.

6.4.3. A hibajavitas célérték alatti teljestilése esetén a Megrendel6 kotbért szab ki, melynek

mértéke a hiba siirgdsségi szintjének megfelel, a netté Vallalkozéi dij meghatarozott
mértékd szazaléka.




6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

Hiba Bejelentésre visszajelzés és I-llalcebfae(je::z::aas K6tbér mértéke minden
sﬁrg_(is?égi hil?aelhé'rl'ta’”s mt’agk'ezdés’e a bejelentésts célérték felefti eltelt ora
szintje bejelentéstdl szamitva (6ra) T utan
Kritikus 4 (munkaidében*) 8 (munkaid6ben*) 3
Sulyos 8 (munkaid6ben*) 16 (munkaid6ben*) 2
Kozepes 16 (munkaidében*) 32 (munkaidében*) 1
Alacsony 32 (munkaidGben*) 64 (munkaidében*) 1

*Munkaid6ben: munkanapokon 6-20 dra kdzott.

6.4.4. Amennyiben a 6.4.2. pont szerint meghatarozott rendelkezésre allasi szint 87% ala
csokken, vagy a 6.4.3. pont szerint kiszabott kétbér 6sszege meghaladja a 10%-ot, Ugy
ezek sulyos szerzGdésszegésnek mindsiilnek, melyek a jelen Szerz6dés hatdlya alatt
tortén6é haromszori el6forduldsa esetén Megrendel6 kiilon indoklas nélkiil jogosult a
Szerz6dést — mindennem( kartalanitasi kotelezettség nélkil — azonnali hatallyal
felmondani és egyuttal Vallalkozé a jelen Szerz6dés hatdrozott id6tartamara kivetitett
teljes netté Vallalkozéi dij 30%-danak megfelel6 meghidsuldsi kotbér megfizetésére
koteles.

Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben a Szerz6dés olyan okbdl, amelyért Vallalkozé
felel6s meghiasul, ugy Megrendel§ jogosult a Szerzédést — mindennem( kdrtalanitasi
kotelezettség nélkil — azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni és egyuttal a Vallalkoz6tdl
a teljes netté Vallalkozéi dij 30%-anak megfelel§6 mértékld meghiasulasi kotbért megfizetni
Megrendeld részére. Ebben az esetben késedelmi és hibas teljesitési kotbér felszamitdsara nincs
lehetdség. Megrendel6 azonnali hatdlyd felmondasi, vagy elallasi jogat a Vallalkozéhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja.

Megrendel6 jogosult a késedelmi vagy hibas teljesitési kotbérek Osszegét a Vallalkozéi dij
Osszegébe elGzetes tajékoztatast kovetben beszamitani. Felek megdllapodnak abban, hogy az
esetlegesen felmeril6 meghilsuldsi kotbér megfizetése az erre torténd irdsbeli felszdlitas
kézhezvételét kovet6 nyolc (8) munkanapon beliil esedékes. A Megrendel6vel szemben a
Szerz6désbdl eredd kovetelését harmadik félre Vallalkozé csak a Megrendel6 el6zetes irasbeli
értesitése esetén jogosult atruhdazni (a tovabbiakban. ,, Engedményezés”).

7. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés altal megkivant minden irasbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére vagy a kapcsolattarté e-mail cimére kell megkildeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kolcsonds egyilttm(ikodésével Osszefliggé barmely lényeges
informacidérdl haladéktalanul és sziikség esetén irdasban, visszaigazolhaté médon (postai Uton
torténd kézbesités esetében feladdvevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legaldbb az dtvevs személy olvashato alairasat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
azirasbeli értesitések kézbesitésére a polgari perrendtartdsrol sz6l6 mindenkor hatdlyos térvény
vonatkoz6 elGirdsait megfelelGen alkalmazzak.



7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Felek vallaljdk, hogy cégneviik, székhelyik, telefonszdmuk, bankszdmlaszamuk, valamint
addészamuk megvaltozasardl a valtozas napjatol szamitott 6t (5) munkanapon beliil irdsban
tajékoztatjak egymast.

Felek altal kapcsolattartasra kijelolt személyek:

Megrendeld részérdl uzleti kérdésekben:
Név:

E-mail cim: ‘

Telefon:

Megrendels részérdl IT kérdésekben:
Név:

E-mail cim: ‘

Telefon:

Vallalkozd részérél:
Név:

Telefon:
E-mail cim:
Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattarté nevét egymashoz intézett valamennyi irdsos

nyilatkozaton feltiintetik, illet6leg abban, hogy a kapcsolattarté személyében bekovetkezd
valtozdsokrdl egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.

8. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlédsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”) rendelkezései a kapcsolattartdi
adatok kezelésével 6sszefiiggésben alkalmazanddk, ennek részletszabdlyait a Felek adatvédelmi
szabalyzatai hatarozzdk meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizarolag a Szerz6dés teljesitésével dsszefliggd kapcsolattartas céljabdl, a Szerz6dés teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymas részére valé megadasanak megfelel6 jogalapjat a
kapcsolattartéként megjel6l6 Fél és kapcsolattartéja kozotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerz6dés aldirdsaval kijelentik, hogy az adatok ataddsdra
megfelel6 jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténé valtozasokrdl Felek egymadst a
tdjékoztatdsi kotelezettségiik keretében haladéktalanul értesitik.

Vallalkozo kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan (https://bkk.hu/jogi-
tudnivalok/adatvedelem/) talalhatd, a BKK Zrt. altal kotott szerz6désekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartoként megjelolt természetes személyek, egyéb partnerei
részérél kapcsolattartoként eljard természetes személyek személyes adatainak kezelésérél szolo
adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben




8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

foglaltakat az annak megkotése és teljesitése soran eljaré munkavallaléival, illetve az érdek- és
tevékenységi korében azzal kapcsolatban eljaré egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel§ személyes adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata a Megrendel6 weboldalan
(https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhetd.

A Villalkozé adatvédelmi tajékoztatoja a kovetkez6 helyen érhet6 el: https://chrome.hu/aszf

Felek kotelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

Felek kijelentik, hogy amennyiben a Szerz6dés teljesitésének a megkezdését megel6z6en a
teljesitéssel kapcsolatban esetlegesen adatvédelmi kérdések meriilnek fel, Ugy azokat
egymassal egyeztetik és amennyiben sziikséges, a Rendeletnek megfelel6 megallapodasokat
megkotik.

9. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

A Villalkozé az altala igénybe vett alvallalkozéért Ggy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna. A Vallalkozé az alvéllalkozdi felréhatd magatartasa altal Megrendel6nek okozott
barmely karért teljes felel6sséggel tartozik.

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Infotv. rendelkezései a jelen Szerzédéssel
Osszefiiggésben alkalmazandodak, a Megrendel$ adatkezelésére e torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal 6sszefliggésben tudomdsukra jutott minden informaciot, tényt,
tdjékoztatdst, egyéb adatot és az azokbdl készitett dsszeallitast, amelynek illetéktelenek altal
torténé megszerzése, hasznositdasa, mdasokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
Uzleti titok védelmérdl sz6lé 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, tizleti titokként (a tovabbiakban egyiitt: , Titok”) kételesek kezelni, és azokat kizarolag
a Szerz6dés teljesitése céljabol hasznalhatjak fel, a masik Fél elGzetes, irasbeli engedélye nélkiil
nem hozzak nyilvdnossagra, és illetéktelen személyek tudomdsdra nem hozhatjdk, sem a
Szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kovetéen.

K6zérdekbdl nyilvanos adatként nem mingsiil Uzleti titoknak a kdzponti és a helyi 5nkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unidés tamogatds felhaszndldsaval, koltségvetést érintd
juttatdssal, kedvezménnyel, az allami és onkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznalataval, hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érinté barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvdnossagra hozatalat kiilon torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvdnossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — igy kiilondsen a
védett ismerethez — vald hozzaférést, amelyek megismerése az lzleti tevékenység végzése
szempontjabdl aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadadlyozza meg a
kozérdekbdl nyilvdanos adat megismerésének lehetdségét.



9.5.

9.6.

9.7.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Vallalkozd és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett kérben Megrendel§ koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozdk, illetve egyéb kozrem(ikodok) is tizleti titokként kezeljék, mind a Szerz&dés hatalya
alatt, mind azt kovetGen.

A Szerz6dés barmely okbél tortén6 megszlinése esetén a jogviszony utolsé napjatél szamitott
meghatarozatlan ideig terheli Vallalkozot, és a jogszabdlyi rendelkezések dltal megengedett
korben a Vallalkozot és a vele jogviszonyban allé mas személyeket a titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Vdllalkozé a vele jogviszonyban all6 mas személyek részére torténé
megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatasanak ellenérzése Véllalkozo kotelessége, illetve
felel6ssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbél szarmazé hatranyok elhéritasahoz, illetve
kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fenndlld felelGsségen tul —
Vallalkozét terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megé6rzése és megériztetése tekintetében
nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

11. VIS MAIOR

Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kovetkezményei alél, amennyiben a szerzédésszeri
teljesitést rajtuk kiviil allé, el6re nem lathatd, elhdrithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas modon gatolja (a tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kiilondsen a természeti és mas katasztrofdkat (pl. villdmcsapas, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbanas, jarvany), haboris vagy mds konfliktusokat (zendilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz6désszer( teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat dran — lehetett volna elhdritani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén a Vallalkozé szerz6désszegés
kovetkezményei aldli mentesilésének feltétele annak hitelt érdemlé igazolasa, objektiv
alatamasztdsa, hogy a szerz6désszer teljesitést rajta kiviil all6, szerz6déskotéskor nem ismert
és elére nem lathatdé elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gdatolta, amely ok-okozati
Osszefiiggésben all a nem szerz6désszerd teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovetSen haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6d6 Felet irasban a helyzetr6l és a helyzet okardl. Ha irdsban a masik szerz6d6 Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz&déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennalldsa
lehet6vé teszi, és a szerz8déses egylittm(ikodés kovetelménye alapjan elvarhatd dsszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkdzt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesilés indoka megsz(inik, Ugy errél a tényrél a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irasban is), tovabba lehet6ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat
jelentd kulonleges koriilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjdbdl jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatdlybalépését kovetéen bekovetkezett olyan egészségligyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel&zése érdekében sziikséges jarvanyligyi
intézkedésekrdl szold 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatéarozott fogalomnak, illetve
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

amely kapcsan a Kormdny, 6nkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megdllapitja a jarvany
bekovetkezését és korlatozé intézkedéseket vezet be.

12. ZARO RENDELKEZESEK
A SzerzGdés csak a Felek k6zos megegyezésével, kizardlag irasban mdédosithato.

A Szerz6dés megsziinik:

- Felek szerz6désszer(i teljesitése esetén;

- aKeretbsszeg kimeriilésével;

- Megrendeld altali rendes felmondassal, harminc (30) napos felmonddsi hatarid6vel;
- Megrendel6 elallasaval;

- rendkiviili felmondassal valamelyik Fél stlyos szerz6désszegése esetén.

A Megrendelés megsziinik:

- Felek szerz6désszer( teljesitése esetén;
- Felek k6z0s megegyezésével.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Szerz6désbdl fakadd
kotelezettségeit sulyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerzGdésszegéssel a masik Fél
irdsbeli — a szerz6désszeg6 magatartas abbahagyasdra vonatkozdé - felszélitasdnak
kézhezvételét kovet6 nyolc (8) munkanapon beliil sem hagy fel, Ugy a sérelmet szenvedett Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A
szerzGdésszeg6 Fél koteles a masik Félnek a szerz6désszegésbél ered6 karat megtériteni.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik
tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legf6bb vagy egyéb szerviik,
vagy mas harmadik személy részér6l sziikséges hozzajarulassal a jelen Szerz6dés aldirdsara és az
abbdl ered6 kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Szerz6dést képviseletiikben aldird
személyek nyilatkozata érvényes és hatdlyos, kikényszerithet6 kotelezettségvallalast jelent
szamukra.

Felek megadllapodnak abban, hogy a Szerz6dés teljesitése soran kozottiik felmerilt vitas
kérdéseket el6szor megkisérlik kozvetlen targyalasok Utjan rendezni és kizardlag az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a polgari perrendtartasrél sz616 mindenkori

hatalyos torvény szabalyai szerint.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben nem rendezett kérdések vonatkozdsaban a Ptk., az Szjt.,
illetve a vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tekintik irdanyadénak.

Jelen Szerz6dés az alabbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyiitt érvényes:

- 1. sz. melléklet: Mdszaki leiras
- 2.sz. melléklet: Vallalkozé arajanlata

11



lelen Szerz6dés egymassal megegyez6 —tizenkett6 (12) szamozott oldalbél és kett6 (2) db mellékletbdl
allé — harom (3) eredeti példanyban késziilt, melybdl kett6 (2) példany Megrendelét, egy (1) példany
Vallalkozoét illet meg. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagyédlag cégszer(ien irjak ala.

Budapest, 2026. ,,....ccccceeveeeueen. ” ppeveeeennen 2026, ,, ”

BKK Budapesti K6zlekedési K6zpont Zartkériien Mikodo Chrome-Soft Korlatolt
Részvénytarsasag Feleldsségli Tarsasag

Megrendeld Vallalkozé
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