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VALLALKOZASI KERETSZERZODES

(a tovabbiakban: ,,Szerz6dés™), amely létrejott egyrészrol a

BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont Zartkdrlien Mikoédd Részvénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

szekhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

addszam: 23028966-4-44

Afa csoportazonositd szam: 17781372-5-44

mint megrendeld (a tovabbiakban: ,,Megrendel8" vagy ,,BKK Zrt."),

valamint masrészrél a(z)

Bitnet Group Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

roviditett cégnév: Bitnet Group Kft.

székhely: 1114 Budapest Bocskai ut 11,
cégjegyzékszam: 01-09-190396

adoszam: 24937692-2-43

mint vallalkozo (a tovabbiakban: ,,Vallalkozé™)

(Megrendel6 és Véllalkozd a tovabbiakban egyittesen: ,Felek”, kiloén-kalon: ,,Fél™) kdzott az alulirott
helyen és napon az aldbbi feltételek szerint:

1.2.

1.3.

1.4.

1. ELOZMENYEK

A BKK Zrt. részére szikségesse valt egy olyan eszkoz- és készletnyilvantarté rendszer bevezetése
és Uzemeltetésének biztositasa, amely a valdés hétkdznapi m(ikddést lefedéen kiszolgalja a
megrendel6i igényeket, és nem ro6 extra adminisztracids terhet annak munkavallal6ira. A
rendszernek képesnek kell lennie az IT eszk6zok mellett az egyéb targyi eszk6zok
nyilvantartaséara is, illetve tamogatnia kell azok igénylését, jovahagyasat, beszerzését, cseréjét,
amortizaciojanak kezelését, elévilés szamitasat, selejtezését és értékbecslését. Képesnek kell
lennie a raktari informaciok nyomon kovetésére, csoportos és egyedi nyilvantartdsara -
mennyiségben és értékben s illetve, a leltar vezetését (szemeélyenként és/vagy
telephelyenként) is el kell latnia.

Felek rogzitik, hogy Megrendel6, mint ajanlatkéré beszerzési eljarast folytatott le
»~EszkOznyilvantartd rendszer beszerzése és Uzemeltetése 1 évre" targydban, amely eljaras
nyertese a Vallalkozo lett.

A Szerz6dés az annak 1. szdmu mellékletét képezd mdszaki leiras (a tovabbiakban: ,,MUszaki
leiras™), valamint a Szerz6dés 2. szdmu mellékletét képez6 Vallalkoz6 arajanlata (a
tovabbiakban: ,,Véallalkozo arajanlata™) alapjan jon létre.

Felek a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: ,Ptk.") 6:87. §
alapjan kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzdédés a Felek kdzotti megallapodas valamennyi
feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt targybani korabbi megéllapodasok hatalyukat
vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél figyelembe vehet6k.
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2. A SZERZODES TARGYA

Megrendel6 megrendeli, a Vallalkoz6 pedig vallalja az Eszkdznyilvantarté rendszer (a
tovabbiakban: ,,Rendszer") bevezetéseét, a Rendszerre vonatkozo felhasznalasi jogok atadasat,
a Rendszer Uzemeltetését és tovabbi paraméterezését, valamint ezekhez kapcsol6édo
feladatok (a tovabbiakban: ,Feladatok™ vagy ,,Szolgaltatas") ellatasat a jelen Szerzdédésben,
valamint a M(szaki leirasban részletesen meghatarozott médon.

Véllalkoz6 az aldbbi Feladatokat végzi el a Szerz6désnek megfeleléen, a 4. fejezetben foglalt
hatarid6k és a M(iszaki leirasban foglaltak figyelembevételével:

2.1.1. A Rendszer bevezetése és annak tekintetében a Szerzd6dés 8. fejezetében foglalt
felhasznaléasi jogok teljeskord atadasa (a tovabbiakban ajelen pontban foglalt Feladatok
egyuttesen: "Rendszer bevezetése") - egyszeri, fix dij ellenében
e  Fejlesztés, Migracid
® Tesztelés
e  Oktatas

2.1.2. Uzemeltetési szolgaltatas - fix havidij ellenében

e Rendelkezésre allas (az élesités napjatél szamitott 3 hénap)
e Hibajegykezelés, hibajavitas

2.1.3. Egyedi paraméterezési feladatok - eseti megbizas alapjan, Oradij ellenében
(amennyiben megrendeldi igény jelentkezik)

2.1.4. Szerver hosting - fix havidij ellenében

2.1.5. Opciondlis feladatok - eseti megbizas alapjan, fix egyszeri dij ellenében (ezen feladatok
megrendelésére Megrendel6 nem koteles)
« AzUré koérnyezetébe torténd koltozés (OPCIO 1)

- on-prem kornyezetébe torténd koltozés (OPCIO 2)

A tovabbiakban az Egyedi paraméterezési és Opcionalis feladatok egylttes elnevezése:
»Eseti megbizasifeladatok™.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, A TESZTELES FOLYAMATA

Véllalkozd koteles a Szerz6dés teljesitése soran a téle elvarhatdé legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kuléndsen, de nem Kkizarélagosan a Mdaszaki leirasnak megfelel6en
szerz6désszer(ien, hiba-és hiAnymentesen nydjtani a Szolgaltatast.

Véllalkozd koteles a tevékenysége elvégzéséhez kapcsolddo jogszabalyokat — kiilonésen, de nem
kizarGlagosan

a Magyarorszag kiberbiztonsagarol szolo 2024. évi LXIX. térvényt;
A biztonsagi osztalyba sorolas kovetelményeirdl, valamint az egyes biztonsagi osztalyok ese-
tében alkalmazando6 konkreét védelmi intézkedésekrél 7/2024. (VI. 24.) MK rendeletet

betartani és alkalmazottaival, alvallalkozoival betartatni. Vallalkoz6 vallalja, hogy tevékenysége
soran a relevans hatalyos magyar és nemzetkézi jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.
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A Vallalkoz6 koteles biztositani, hogy az altala fejlesztett és Uzemeltetett Rendszer megfeleljen
a biztonsagi osztalyba sorolds kovetelményeir6l, valamint az egyes biztonsagi osztélyok
esetében alkalmazandd konkrét védelmi intézkedésekrdl szold 7/2024. (VI. 24.) MK rendelet
szerinti biztonsagi kévetelményeknek, amelyek részletesen a jelen Szerz6dés 3. sz. mellékletét
képez6 ,,Informaciobiztonsagi kovetelmények™ cim( dokumentumban talalhatéak.

Vallalkoz6 a Szerz6désben foglalt Feladatokkal kapcsolatos tevékenységeket a sajat eszkozeivel
és szakembereivel végzi vagy végezteti el. A Szerz6désben foglalt Feladatok soran Vallalkozo,
illetve képvisel6i, megbizottai, egyéb kozrem(ikodoi kotelesek valamennyi vonatkozo tlz-,
baleset-, érintésvédelmi-, kdrnyezetvédelmi-, higiéniai-, munkavédelmi- és egyéb vonatkozo
biztonsagi el6irast betartani. Vallalkozonak a jelen pontban irt kotelezettsége megszegésével a
Megrendel6nek vagy harmadik személynek okozott karokért Vallalkozé Ptk.-ban foglalt
kartéritési szabalyok szerint felel.

Megrendel6 vallalja, hogy gondoskodik arrél, hogy a Szerz6dés teljesitési helyén a Vallalkozé
szerzBdesszer( teljesitéséhez sziikséges feltételek biztositasra keriljenek, ideértve a teljesitési
helyszinre tortén6é bejutast is. Vallalkozé6 a Szerz6désben rogzitett Szolgaltatasainak
megkezdését mindaddig megtagadhatja, amig Megrendel6 a jelen pontban irt
kotelezettségének nem tesz eleget.

Felek megéallapodnak, hogy a jelen Szerz6désben és a Mdszaki leirdsban meghatérozott
Feladatokat a Megrendel6§ utasitdsai szerint és érdekeinek érvényesitésével, megovasaval, a
Megrendel6vel torténé folyamatos egyeztetés és egyuttmikodés mellett koteles ellatni. A
Véllalkozo6 koteles minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt venni melyen a Megrendel6
a jelenlétét igényli.

Megrendeld biztositja a Vallalkozonak a rendszerhez torténd indokolt, sziikséges és elégséges
meérték(i zavartalan hozzaférést, a Vallalkozé részére szikséges kapacitasu és savszélességul
tavoli hozzaférést, valamint az informatikai kornyezetébe belépési lehetfséget tavoli
hozzaféréssel.

Amennyiben a Rendszer kilsé eléréssel rendelkezik, ugy Vallalkoz6 koteles white-box
sérulékenységvizsgalat elvégzésére az UAT tesztelés és a rendszer élesitése el6tti idészakban,
vagy annak elvégzésére egy kulsé szakértdt megbizni annak érdekében, hogy a Rendszer
megfelel§ védelmet nyujtson a kilsé fenyegetésekkel szemben. A sérilékenységvizsgalat
elvégzeséert Vallalkozd nem szamithat fel kilon dijat.

Felek kotelesek a Mlszaki leiras 5. fejezetében foglalt tesztelési feladatok (Fejlesztdi, unit
tesztek, Felhasznaloi tesztek, Elfogadoi tesztek — UAT -, Eles lizemi teszt — Probaiizem -)
elvégzésére az 5.3. pontban foglalt feladatkérok és felel6sség mentén. Vallalkoz6 a Mdszaki
leirds 5.5. pontjdban részletezett dokumentumok (Tesztelési stratégia és forgatokonyv,
Tesztelési Utemterv, Tesztelési jegyzékonyv, Tesztelési jelentés) elkészitésére koteles.

A tesztelési Utemterv és forgatokonyv elkészitése és Megrendel6vel valé egyeztetése,
jovahagyatasa Vallalkozo feladata.

Véllalkoz6 koteles:
e legaldbb 10 (tiz) munkanappal a tervezett tesztelés el6tt irasban értesiteni Megrendel6t;
e részletes tesztleirast adni a tesztek eredményeir6l és elvégzésének modjarol;
e amennyiben a tesztelés soran nem vart esemény kovetkezik be, késedelem nélkul:
0 napldézni az eseményt,
0 a hibat sajat koltségén, a lehet legrévidebb idén belll kijavitani,
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0 Megrendel6 altal a jelen Szerz6désben megjeldlt kapcsolattartdé részére azonnal
elérhetévé tenni a naplobejegyzést, beleértve az 0Osszes kapcsolédd adatot és
tevékenységet.

A Fejlesztési tesztet kovetbéen a Felhasznéldéi tesztre vald felajanlas atadéas-atveteli
jegyz6konyvvel torténik, amely teszt szerz6désszerl teljesitése esetén Megrendel§ atveszi
tesztelésre a Rendszer egy adott verzigjat felhasznaldi tesztelés céljabol, és ezt alairasaval
hitelesiti. Az atadas-atveteli jegyz6kodnyvnek tartalmazni kell a fejlesztdi tesztek eredmeényeit, a

verzidszamot, az adott verzioban elérhetd funkcionalitasokat és szolgéltatasokat, illetve a teszt
helyszinét és id6pontjat.

Az Elfogadoi tesztre valo felajanlas és atvétel szintén atadas-atvételi jegyzékdnyvvel torténik, a
MCiszaki leiras 5.11.1. és 5.11.2. pontban foglalt kritériumoknak megfeleléen.

Az Eles lizemi teszt, azaz Probalizem célja, minden olyan hibas miikodés feltarasa, vagy
félreérthetd, nehezen kezelhetd funkcio kiszlrése, ami esetleg az éles lUzemben ugyfél vagy
felhasznali problémét, panaszt eredményezhet. Az éles Gizemi tesztet Felek egyuttesen végzik,
a dokumentalas Vallalkozo feladata, Megrendeld jovahagyasaval. Eles tizemi teszt csak a 5.13.2.
pontban foglaltaknak megfeleléen fogadhaté el Megrendel6 részér6l. A tesztelés soran
felmerdlt hibdkat Vallalkozo koteles javitani, a dokumentaciot aktualizalni.

A leszéllitott Rendszer csak a Mdszaki leirasban foglaltaknak megfeleld, szerz6désszerlen
teljesitett tesztelést és éles lizemi tesztet kbvetben vehetd at.

Véllalkozd koteles a Rendszer kapcsan a Mdszaki leirds 6. fejezetében foglalt oktatasi feladat
elvégzésére, a 6.2. pontban foglaltak figyelembevételével.

Az oktatas, illetve a hozza tartoz6 tananyagok, segédanyagok nyelve magyar. Az oktatasi
feladatok az Uzemeltetési dij részét képezik, ezért Véllalkozo tobblet dijfizetési igennyel nem
léphet fel.

A Vallalkoz6 adatfeldolgozoként, mig a Megrendeld adatkezel6ként jar el, igy a Felek kdtelesek
egymassal a Szerz8dés hatalybalépésétdl szamitott 10 (tiz) napon belll a Szerz6dés 5. szamu
mellékletét képez6 minta szerinti Adatfeldolgozéi megéllapodast megkotni, és azt mellékletként
csatolni a Szerz6déshez.

4. A SZERZODES IDOTARTAMA, TELJESITES FELTETELEI

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerz6dés az annak mindkét Fél részerdl torténd
alairasatol kezddédben - azaz a szerz6déskotés napjan — érvényesen létrejon és hatalyba lép, a

T4

hatalya pedig a Rendszer atadas atvetelétdl szamitott tovabbi 12 (tizenkettd) hdnapig tart.

A 2.1.1. pontban foglalt Rendszer bevezetésének teljesitési véghatarideje: 2025.11.10.
(kbtbérterhes hatarid6).

4.1.2.
A 2.1.2 pontban foglalt Uzemeltetési szolgaltatasok és a 2.1.4. pontban foglalt Feladat
elvégzésének id6tartama: a 4.1.1. pontban foglalt hatarid6tdl szamitott tovabbi 12 honap
(a tovabbiakban: ,,Uzemeltetési idGszak™).



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

4.1.3. A 2.1.5. pontban foglalt Opcionalis feladatokat Megrendel6 legkésGbb az Uzemeltetési

id6szak lejartat megel6z6 90. (kilencvenedik) napig jogosult megrendelni, az Opcionalis

feladatok teljesitéséere Vallalkozonak minden esetben a megrendeléstdl szamitott 60
(hatvan) nap all rendelkezésére.

BKK Zrt. a 2.1.3. és 2.1.5. Feladatok megrendelésére a 4.1.2. pontban foglalt Uzemeltetési
idészak alatt jogosult Ugy, hogy a Feladatok teljesitési hatarideje nem haladhatja meg az
Uzemeltetési idGszak lejartat.

Jelen Szerz6dés az annak mindkét Fél altali alairasanak napjan jon létre és Iép hatalyba.
Amennyiben a Felek altali alairds nem ugyanazon a napon torténik, Ugy a Szerz6dés alairdsanak
napja az utolso alairé Fél aldirasanak a napja.

Megrendel6 a 2.1.1., 2.1.3. és 2.1.5. Feladatok kapcsan el6teljesitést elfogadhat, amennyiben
ahhoz irasban el6zetesen hozzajarul.

A Vallalkoz6 kijelenti, hogy a Feladatok teljesitéséhez megfelel6 szamu, megfelelé
szakképzettséggel rendelkezd személy all a rendelkezésére, illetve a Feladatok ellatasahoz és
folytatasahoz sziikséges engedélyekkel rendelkezik.

Ateljesités helye: Megrendeld székhelye (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.), illetve
Vallalkoz6 székhelye a VPN tavoli hozzaférés segitségével végezheté feladat esetében
(amelyhez hozzaférést Megrendel6 biztosit a Vallalkozo részére).

Vallalkozo koteles a Mdszaki leiras 7.1. fejezetében foglaltaknak megfelel6 rendelkezésre allast
biztositani. Az elvart rendelkezésre allasi mutatd: havi 99,5%. A rendelkezésre allas az az id6,
melyben az Vallalkozé garantalja az altala fejlesztett és Gzemeltetett Rendszer elérhetdségét és
uzemképességét az Uzemeltetési idGszakban. A rendelkezésre allas célérték alatti teljestilése
esetén Megrendel6 a Szerz6dés 9.5. pontjdban foglaltaknak megfeleléen jogosult eljarni.

5. AZ ESETI MEGBIZAS

Felek rogzitik, hogy a Vallalkoz6 a 2.1.3. és 2.1.5. pontban foglalt Feladatok kapcsan
tevékenységét eseti megbizas (tovabbiakban: ,,Eseti megbizas™) alapjan végzi.

Megrendeld a 2.1.3. pont szerinti Egyedi paraméterezési feladatra vonatkozd Eseti megbizast a
Hibajegykezelb rendszeren keresztul kildi meg Vallalkozd részére.

Megrendel6 a 2.1.5. pontban foglalt Opcionalis feladat esetében az Eseti megbizést Vallalkozo
részere egyoldalu jognyilatkozattal jogosult adni a jelen Szerz6dés 4. szamu mellékletét képezd
megrendelés — minta szerinti Eseti megbizassal. Felek rogzitik, hogy Megrendelé az Eseti

megbizast elektronikusan, e-mailben kuldi meg Vallalkozé jelen Szerz6désben megjelolt
kapcsolattartoja részére.

Vallalkozé a 2.1.1., 2.1.2. és 2.1.4. pontban megjeldlt Feladatokat Eseti megbizas nélkdl
koteles elvégezni.
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Amennyiben Vallalkozonak a Feladat ellatasahoz a Megrendel6t6l szarmazo nélkilézhetetlen in-
formacidra van sziksége, €s a Megrendel§ az informacioét késedelmesen szolgéltatja, gy ezen
késedelemért a Véllalkozé nem felel.

Vallalkoz6 koteles az Eseti megbizas kézhezvételét kdoveté harom (3) munkanapon belul azt
elektronikus levélben Megrendel6 kapcsolattartdjanak visszaigazolni. Amennyiben Véllalkozo a
visszaigazolasi kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, ugy Megrendel6 késedelmes
teljesités miatt kotbér felszamitasara lesz jogosult a Szerz6dés 9.2. pontjaban meghatarozottak
szerint.

Véllalkoz6 az Eseti megbizas jelen Szerz6dés szerinti visszaigazoldsat kovetben koteles a
teljesitést megkezdeni az Eseti megbizasban foglaltaknak megfelel6éen. Amennyiben Vallalkozo
az Eseti megbizasban foglalt feltételek szerint nem - vagy az abban foglaltaktdl eltérd
feltételekkel - képes teljesiteni, Ugy az erre vonatkoz6 tajékoztatast koteles elektronikusan (e-

mail-ben) haladéktalanul, de legkés6bb egy (1) munkanapon belil a Megrendel6 részére
megkuldeni.

Amennyiben Vallalkozé az Eseti megbizast a Megrendel6 megrendelésétdl eltérd feltételekkel
képes ellatni, és err6l a fentieknek megfeleléen tjékoztatja Megrendel6t, gy Megrendeld
koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legkésdbb egy (1) munkanapon belll visszaigazolni,
hogy az eltér6 paraméterekkel is fenntartja-e a megrendelést, avagy amennyiben az szamara
nem megfeleld, Ugy a Felek egymassal szobeli vagy elektronikus uton haladéktalanul kotelesek

egyeztetést lefolytatni a kompromisszumos megoldas érdekében.

A Visszaigazolas, vagy az Eseti megbizas el nem fogadasardl szolo tajékoztatas jelen fejezetben

irtaktol eltér6 elmulasztasa sulyos szerzdésszegésnek mindsil.
Véllalkozo a Szerz6dés targyaban vagy Eseti megbizasi feladatban nem megjel6lt jellegl feladatot
nem teljesithet, az adott Feladatot a megadott fix dijtél/6radijtol eltérd éradijon nem teljesithet.

Az Eseti megbizasi feladatban foglalt Feladat tekintetében Megrendeld el6teljesitést elfogadhat.

A teljesités elfogadasa nem jelenti a Véallalkozo6 szerz6désszegeése esetén a Megrendel6t megilletd
igényérvényesités jogarol valdé lemondast.

Az Eseti megbizas alairasara a Megrendeld cégjegyzési joggal rendelkez6 képviselbi jogosultak.

Véllalkoz6 a Feladatokat a Mofszaki leirdsban foglaltak szerint, valamint az adott Eseti
megbizasban meghatarozott mddon és Utemezés szerint koteles teljesiteni.

Véllalkoz6 szavatol és felel6sséget vallal a jelen Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek

szerz6désszer(i teljesitéséért, tovabba az alkalmazott megoldasok, eljardsok mindségéért és
vonatkozo jogszabalyoknak valo teljeskori megfelel6ségéért.

Felek megallapodnak abban, hogy a megbeszélések helyszine minden esetben Megrendeld
székhelye, vagy Megrendel6 egyoldalt dontése esetén elektronikus Microsoft Teams meeting.

6. KERETOSSZEG, VALLALKOZOI DIiJ

A Szerz6dés keretosszege netto 19. 500. 000, - Ft + Afa, azaz nett6 tizenkilencmillio-6tszazezer
forint plusz Altalanos forgalmi ado (a tovabbiakban: Keretosszeg).
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Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 a jelen Szerz6dés 2.1.1. pontjadban
meghatarozott és a Modszaki leirasban részletezett Rendszer bevezetése targyu Feladat
szerz6désszerd, hiba- és hidnymentes, hatarid6ben torténd elvégzéséért - a vallalkozoi
arajanlatban rogzitett fix 6sszeg(i - nettd 13.400. 000, - Ft + Afa, azaz nettd tizenharommillio-
négyszazezer forint plusz Altalanos forgalmi adé vallalkozoi dijat (a tovabbiakban: Rendszer
bevezetési dij") fizet a Vallalkoz6 részére, amely ellenérték a Kerettsszegbdl levonasra keril. A
jelen pontban foglalt Rendszer bevezetési dij kifizetésének feltétele a Feladat részét képez6, a
Szerz6dés 8. fejezetében foglalt felhasznalbi jogok Megrendelének val6 atadasa.

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 a jelen Szerz6désben és a M(iszaki leirasban rész-
letezett 2.1.2. pont szerinti Uzemeltetési feladatok szerzGdésszer(i, hiba-és hianymentes, hatar-
id6ben torténd elvégzéséeért - a vallalkozoi arajanlatban rogzitett atalanydijas fix 6sszegl - nettd
340. 000 .- Ft + Afa/ho, azaz nettdé haromszaznegyvenezer forint plusz Altalanos forgalmi ado
per honap Uzemeltetési dijat - a tovabbiakban: ,,Havi Uzemeltetési dij" - fizet a Vallalkozo reé-
szére, amely ellenérték a Kerettsszegbdl levonasra kerll. Felek tudomasul veszik, hogy ameny-
nyiben az Uzemeltetési feladatokat Vallalkozd honap kozben kezdi meg, vagy fejezi be, gy a Val-
lalkozénak az adott hénapra nem a fix 6sszeg(i havi Uzemeltetési dij, hanem annak a teljesitési
napokra vetitett id6éaranyos része jar.

Véllalkoz6t a 2.1.3. Eseti megbizds alapjan elvégzett Egyedi paraméterezési feladatok
szerz6désszerd, Megrendeld utasitasa alapjan elvégzett és Megrendel§ altal igazolt teljesitése
esetén az alabbi 6radij (a tovabbiakban: ,,Paraméterezési oradij" vagy "Oradij"), és annak alapjan
Osszesitett, az adott Feladat elvégzéséért jard ellenérték, véllalkozéi dij illeti meg, amely
ellenérték a Kerettsszegbdl levonasra kerl:

netté 10. 500, - Forint/6ra + Afa 6radij,

azaz netto tizezer-6tszaz forint/6ra plusz Altalanos forgalmi ado oradij.

Felek megéllapodnak abban, hogy Megrendel6 a jelen Szerz6désben és a M(iszaki leirdsban rész-
letezett 2.1.4. pont szerinti Szerver hosting feladatok szerz6deésszerd, hiba- €s hianymentes, ha-
tarid6ben torténd elvégzéséért - a vallalkozoi arajanlatban rogzitett atalanydijas fix 6sszegl -
nettd 125. 000, - Ft + Afa/ho, azaz nettd egyszazhuszonotezer forint plusz Altalanos forgalmi
ado per hénap vallalkozoi dijat - a tovabbiakban: ,,Szerver hosting dij" vagy ,,Hosting dij" - fizet
a Vallalkoz6 részére, amely ellenérték a Keretosszegbdl levonasra keril. Felek tudomasul veszik,
hogy amennyiben a Feladatokat Véllalkoz6 honap kdzben kezdi meg, vagy fejezi be, ugy a Vallal-
kozonak az adott hénapra nem a fix 6sszegU havi dij, hanem annak a teljesitési napokra vetitett
id6aranyos része jar.

Véllalkoz6t a 2.1.5. Eseti megbizas alapjan elvégzett Opcionalis feladatok (artablazat: OPCIO 1.
és OPCIO 2.) szerz6désszer(i, Megrendeld utasitasa alapjan elvégzett és Megrendel§ altal igazolt
teljesitéset kovetben

e az OPCIO 1. feladat tekintetében a vallalkozéi arajanlatban rogzitett fix 6sszegl - nett6
260. 000,- Ft + Afa, azaz netto kettGszazhatvanezer forint plusz Altalanos forgalmi ado6
vallalkozoi dij,

e az OPCIO 2. feladat tekintetében nett6 180. 000, -Ft + Afa, azaz nettd
egyszaznyolcvanezer forint plusz Altalanos forgalmi add vallalkozoi dijat (a
tovabbiakban egyuttesen: ,,Opciés dij") illeti meg,
amely ellenértékek a Keretdsszegbdl levonasra kertilnek.

A tovabbiakban a 6.2.,6.3.,6.4.,6.5 és 6.6. pontban megjel6lt dijak egyuttes elnevezése:
,»Vallalkozéi dij".
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A Vallalkozo kijelenti, hogy a jelen fejezetben foglalt Vallalkozoi dijak a Szerz6dés teljes
idétartama alatt valtozatlan maradnak.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy Megrendelének a Szerz6dés alapjan el6re vallalt megbizasi
kotelezettsége a 2.1.1., 2.1.2. és 2.1.4 pontban foglalt Feladatok végrehajtasan kivul nincs. A
Véllalkoz6 tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben a Szerzdédés lejartakor vagy megszlinésekor
a megrendelt Feladatok ellenértéke nem éri el a Keretbsszeget, Ugy a Szerz6dés nem
maradéktalan teljestlésébdl ered6 bevételkiesés a Véllalkoz6 kockazatat képezi. A Vallalkozo
kijelenti, hogy a Szerzddés megkotését megeldz6 beszerzési eljards sordn a jelen pontban
meghatarozott Vallalkozoi kockazat ismeretében nyujtotta be ajanlatat, és hatarozta meg annak
tartalmat. A Vaéllalkozé kijelenti azt is, hogy - a szerz6désszegés esetét kivéve - nem €l a
Megrendel6vel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz6dés nem
maradéktalan teljestilésébdl eredd bevetelkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérdl a
Szerz6dés alairasaval egyidejlleg, visszavonhatatlanul lemond.

Felek megéllapodnak abban, hogy Vallalkozé a 2.1.3. pontban foglalt Egyedi paraméterezeési
Feladatok tekintetében o6radijas elszamolas alapjan nydjt a Mdszaki leirasban és az Eseti
megbizasban részletezett szolgaltatast. Az adott Eseti Megbizas tekintetében a Vallalkozoi dijat
Véllalkoz6 akként képezi, hogy a teljesitett 0rdk szamat felszorozza vonatkozd, 6.4. pontban
rogzitett oradijjal.

Véllalkozd a havi teljesitést kdvetben az adott hénap utolsé napjat kdvetd legkésdbb harmadik
(3.) munkanapig koteles a Szerzdédés alapjan elvégzett 2.1.2., 2.1.3. és 2.1.4. pontban foglalt
Feladatrol teljesitmény-kimutatast (a tovabbiakban: , Teljesitmény-kimutatas™) benydjtani
Megrendel6 részére, amely részletesen tartalmazza a Szerz6dés hatalya alatt az adott honapban
teljesitett Feladatok leirdsat, és az Oradijas Eseti megbizasi feladatok esetén az elvégzéshez
felhasznéalt idétartamot tételes bontasban (6radijas feladat esetén a legkisebb elszamolhat6
id6egység 0,25 6ra, azaz 15 perc). A jelen pontban foglalt Feladatok esetén a Teljesitmény-
kimutatas képezi a Teljesitésigazolas alapjat. Megrendeld a Teljesitmény-kimutatasra észrevételt
tehet, és annak moddositasat, alatamasztasat kérheti. Amennyiben Megrendel6 a teljesitéssel
kapcsolatban kifogassal él, agy jogosult a Vallalkozot kijavitasra felhivni, aki a leheté legrévidebb
idon belll kijavitja a hibakat. Amennyiben Vallalkozé a hibakat nem javitja ki, errél Felek 5 (6t)
napon belll sziikség esetén egyeztetést tartanak, amelyrdl jegyz6konyvet vesznek fel. Ha az ezt
kdvetben a javitasra kitlizott péthataridét is elmulasztja Vallalkozd, Megrendeld hibas teljesitési
kdtbérre jogosult.

Megrendel6 a 2.1.1. pontban foglalt Rendszer bevezetése targyaban, valamint a 2.1.5. pontban
foglalt Opcionalis feladat kapcsan, azok szerz6désszerl teljesitése esetén a nyolc (8)
munkanapon belil teljesitésigazolast (a tovabbiakban: ,, Teljesitésigazolas™) allit ki.

A Megrendel6 arra feljogositott képviselGje az Uzemeltetési feladatok, a Szerver hosting,
valamint az 6radijas Eseti megbizési feladatok tekintetében - a Teljesitmény-kimutatas alapjan -
, azok szerzOdeésszer( teljesitése esetén nyolc (8) munkanapon belll teljesitésigazolast (a
tovabbiakban: ,Teljesitésigazolas™) allit ki. Felek rogzitik, hogy Megrendel6 ezen Feladatok
tekintetében havonta egy (1) darab Teljesitésigazolas kiéllitdsara jogosult — amely tartalmazza
az adott honapban elvégzett dsszes, jelen pontban Feladatot
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7. FIZETESI FELTETELEK

Véllalkozo a 2.1.1. pont szerinti szerzo'désszerlien elvégzett Rendszer bevezetése targyu Feladat
kapcsan, valamint a 2.1.5. pont szerinti Opcionalis feladatra (Opcio 1. vagy 2.) vonatkozo fix Val-
lalkozbi dijrél utdlag 1 (egy) -1 (egy) db szamlat jogosult kiallitani. A Rendszer bevezetése kap-
csan kiallitott szamlan Vallalkoz6 koteles a kévetkez6t feltiintetni: Rendszer bevezetése és fel-
hasznalasi jogok atadasa.

Felek az Uzemeltetési-, Szerver hosting valamint az 6radijas Eseti megbizasi Feladatok adott
naptari honapban nyujtott szerz6désszer( teljesitése esetén, azok Vallalkozoi dija tekintetében
az Altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVII. térvény (Afa tv.) 58. § alapjan idészakonként,
havi utdlagos elszamolasban allapodnak meg. Felek rogzitik, hogy Megrendel6 havonta ezen Fel-
adatok tekintetében a Megrendeld altal kiadott Teljesitésigazolas kézhezveételét kbvetden nyolc
(8) napon belll havonta egy (1) darab szamla kiallitasara jogosult a 6.12. pontban és a 7.3.
pontban foglaltak figyelembevételével.

Véllalkozé az adott Feladat szerz6désszer(i elvégzésérdl koteles a Teljesitésigazolas alapjan és a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6éen kiéllitott szamlat egy (1) eredeti példanyban a
Megrendel6 részére-kizardlag postai uton a Megrendel6 székhelyére (1075 Budapest, Rumbach
Sebestyén utca 19-21.), elektronikus szamla esetén az e-mail cimre
megkuldéssel eljuttatni. A szdmladhoz a Megrendeld altal alairt Teljesitésigazolast (ennek
mellékletét képezi az esetleges Teljesitmény-kimutatas) mellékelni kell. A szamlan a teljesités
datumat a mindenkor hatalyos Afa tv. rendelkezéseinek megfeleléen kell feltintetni. A szamlan
fel kell tlntetni tovabba a teljesités jogcimét, a Szerz6dés Megrendel§ altal rogzitett
nyilvantartasi szamat, az adott Eseti megbizas iktatoszamat, valamint Megrendel6 Afa
csoportazonositd szamat. A jelen fejezetben foglaltak elmulasztasa esetén a szamla
automatikusan visszakuldésre kertl, a Szerz6dés 7.10. pontjdban foglaltak alkalmazdsa mellett.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozoi dij minden esetben magaban foglalja a szerz6désszer
teljesitéssel kapcsolatos valamennyi kéltséget, dijat és kiadast, egyéb koltség semmilyen cimen
nem érvényesithetd. Véllalkozé a Szerz6dés hatélya alatt a Véallalkozoi dij meértékét semmilyen
korulmények ko6zott nem novelheti.

Véllalkozd a Szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet, a Megrendeld pedig el6leget nem
adhat.

Felek megéllapodnak abban, hogy a megadott arak, a szamlak kiallitAsa és a szamlak
kiegyenlitése forintban torténik.

Megrendel6 a Szerz6dés jelen fejezete szerint benydjtott szdmla/szamlak ellenében az adott
feladathoz rendelt Véllalkozoi dijat a Ptk. 6:130. § ()-(2) b szerint
fizetit meg a Vallalkoz6 részére a Vallalkozo zetett

rténd banki atutaldssal a szamla
igazolt kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belul. Véallalkoz6 a bankszamlaszaméaban
bekodvetkezett valtozasrél kdteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

A Vallalkoz6i dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az a Vallalkozé bankszamlajan
jévairasra kerult.
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A fizetési hataridé elmulasztasa esetén a Vallalkozd a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamatot szdmolhat fel.

Ha a Megrendel6 részér6l kifogas meridl fel a benyujtott szdmlaval kapcsolatosan, gy a
Megrendel6 koteles a kifogasolt szdmlat a hiba megjel6lésével haladéktalanul visszajuttatni a
Véllalkozéhoz, és egyuttal felhivni Véllalkozot legfeljebb négy (4) munkanapos hataridével a

szdmla és valamennyi melléklete a Megrendel§ részére teljeskorden, hianytalanul és
hibamentesen atadasra kerdlt.

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendel§ jogosult a Vallalkozoi dij 6sszegébe az esetlegesen
felmertl6é késedelmi, és hibas teljesitési kotbér dsszegét a Ptk. 6:49. §-a alapjan beszamitani.
Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmerilé meghidsulasi kotbér megfizetése az
erre torténd irasbeli felszolitds kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon beliil esedékes. A
Megrendel6vel szemben a Szerz6désbél eredd kovetelését harmadik félre Vallalkozé csak a
Megrendel6 el6zetes irasbeli értesitése esetén jogosult atruhazni (,,Engedményezes™).

8. SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK

Felek kijelentik, hogy a Rendszer Vallalkoz6 tulajdonat képezi, az a Szerz6dés teljesitése
eredményekéent nem kertl Megrendel6 tulajdonaba. Vallalkozo kijelenti, és akként nyilatkozik,
hogy a jelen Szerz6dés teljesitése soran a Megrendel6 részére bevezetésre keruld és atadott
szerzGi jogi védelem ald es6 Rendszer szoftver, szoftver modositasok (tovabbiakban: ,,Szoftver"),
azok forraskodjai és az ehhez kapcsolédd szoftver dokumentécidok (tovabbiakban:
»,Dokumentacié") kapcsan - a 2.1.1. pontban foglalt Feladat teljesitését, illetve az adott Eseti
megbizasi feladat teljesitését kdvetben, a Szerzddés szerinti Vallalkozoi dij megfizetése napjan,
annak idépontjaban - a Megrendel6 szdmara teruleti, id6beli, moédbeli és mértékbeli
korlatozas nélklli felhasznélasi engedélyt ad az alabbi tartalommal:

e afelhasznalasi engedély teljeskord, valamennyi felhasznalasi modra kiterjed®,

0 nem kizérélagos,

e terileti, foldrajzi korlatozas nélkali,

e hatéarozatlan id6tartamra szol és visszavonhatatlan (vagyis id6beli korlatozas nélkili), va-
lamennyi, a szoftverek szerz6i joggal kapcsolatos vagyoni jogéra kiterjedd, valamint

e harmadik személy részére tovabbi felhasznélasi engedély adhaté a Megrendel6t megilletd
felhasznélasi engedély keretein belll, a Vallalkozo el6zetes értesitése vagy hozzajarulasa
nélkal.

A felhasznalési engedély kiterjed kulondsen:

a Szoftver (a szoftver programkddja - targyi kodja) atdolgozasara, modositasara, valamint
a kapcsolodé Dokumentacié atdolgozasara, médositasara és tovabb tervezésére, a Meg-
rendel6 az atdolgozasra az altala kivalasztott harmadik személynek is engedélyt adhat,
tobbszorozésére (a Szoftver biztonsagi mentésére, biztonsagi masolatok készitésére, toébb-
szOrozeésére, illetve a Dokumentacio rogzitéséere, szamitdgépre vagy elektronikus adathor-
dozéra torténd masolasara), terjesztésere,

a Szoftverre és kapcsolodé Dokumentéaciora vonatkozé felhasznalasi engedély biztosita-
sara harmadik személy részére, ideértve a harmadik személy altali izemeltetésbe adast is.
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A Rendszert Megrendel6 szolgaltatott Szoftverként (SaaS) kivanja igénybe venni. Felek Szoftver
alatt a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: ,,Szjt.") 1. § (2) bekezdés c)
pontja szerinti szoftvert értik.

A Szoftver és Dokumentécio a Véllalkozd tovabbi engedélye és tovabbi jogdijfizetési kotelezettség
nélkal, idében, alkalomban és térben korlatozas neélkul kiterjed kulondsen a md harmadik
személyek szamara torténé hozzaférhetbvé tételére, nyilvanossagra hozatalara, kiallitasara,
masolasara, terjesztésére, atdolgozhatosdgara és az atdolgozhatésag joganak harmadik
személyre torténd atruhazhatdésagara (atdolgoztatas), valamint a md tébbszorozésére, amely
magaban foglalja a md kép- vagy hangfelvételen rogzitését, illetve szamitogéppel vagy
elektronikus és optikai adathordozéra valé masolasat, tovdbba az el6z6ekben felsorolt
jogositvanyokat is magaban foglalo tobbszordzés jogat. A Megrendel§ jogosult arra is, hogy a
felhasznalasi cselekményeket ne gyakorolja.

A Villalkozé a Rendszer - és annak tovabbi Eseti megbizas eredményeként Iétrejové Szoftver
modositas forraskédjat és teljeskor(i Dokumentaciojat koteles olyan modon atadni, hogy a
Megrendeld a jelen fejezetben foglalt felhasznalasi jogait teljeskérden gyakorolni tudja, tovabbéa
kdteles minden olyan mdszaki megoldast - kulonosen fejlesztbi kdrnyezetet — atadni, amely
ahhoz sziikséges, hogy a forraskéd lefordithatd, vagy atdolgozhat6 legyen. A Vallalkoz6 koteles a
Szoftver forraskodijat és teljeskord Dokumentécidjat a Rendszer bevezetésének teljesitésekor, a
modositott Szoftver/szoftverelemek forraskodjat és kapcsolédd Dokumentaciot pedig a
paraméterezésre vonatkozo Eseti megbizasi feladat teljesitésekor elektronikus adathordozén a
Megrendeld birtokaba ténylegesen atadni.

Véllalkozo koteles a 8.4. pontok szerinti forraskodok frissitéset kovetben azok frissitett valtozatat,
tovdbba a Szoftverhez tartozd frissitett Dokumentacidot is elektronikus adathordozén
haladéktalanul a Megrendel§ birtokaba adni.

Ha a Vallalkoz6 a Feladat elvégzése céljabol — a Megrendeld el6zetes kifejezett jovahagyasaval -
dobozos szoftvert szerez be harmadik személy szoftver-jogtulajdonostal, illetve-a Megrendeld
el6zetes kifejezett jovahagyasaval - open-source megoldas felhasznalasaval végzi el a Feladatot,
akkor koteles arra, hogy a Szoftver harmadik személy jogtulajdonosaval a felhasznalas
feltételeirdl irdsban, és olyan tartalommal allapodjon meg, ami biztositja a Vallalkozé szdmara,
hogy a Szoftvert jogszerden, a Szoftver jogtulajdonos vagy barmely harmadik személy jogainak
megsértése nélkll, a jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges felhasznalasi jogok biztositasaval
bocsassa a Megrendel6 rendelkezésére, illetve ilyen tartalommal a Megrendel6 a felhasznalasi
jogokat megszerezze, azaz Megrendel§ a felhasznalasi jogait gyakorolhassa, valamennyi
szUkseéges Szoftvert modosithassa, a Rendszert Gzemeltethesse, és arra harmadik személynek
jogot engedjen. Jelen pont szerinti kifejezett Megrendel6i el6zetes jévahagyas esetén
Megrendel6t a harmadik személy jogtulajdonos felhasznalasi feltételei alapjan illetik meg a
felhasznélasi jogok a dobozos szoftveren, open-source megoldason. A fentieket biztosito
felhasznélasi jog ellenértékének Kkifizetése kizardlagosan a Véllalkozd feladata, felel6ssége és
koltsége, ezzel kapcsolatosan sem a Vallalkozd, sem harmadik személy a Megrendel6vel szemben
felhaszndlasi dijat, vagy egyéb koltséget, raforditast nem jogosult érvényesiteni. Vallalkozo a
Megrendel§ kérésére koteles bemutatni a dobozos szoftver, open-source megoldas
felhasznalasara vonatkozo licensz megéallapodast. Amennyiben Megrendel6 a dobozos szoftvert,
open-source megoldast, ideértve harmadik személy jogtulajdonos felhasznalasi feltételeit is,
nem fogadja el, Vallalkoz6 a tovabbra is kdteles a Szerzddést teljesiteni.

Felek megéllapodnak tovabba abban, hogy a - Vallalkozo6 altal a Szerz6dés teljesitése érdekében

elkészitett - Vallalkozéi dokumentumok (a tovabbiakban: Dokumentumok™) harmadik
szemeélynek atadhat6 tulajdonnak mindsulnek, amelyekhez kapcsolédd szellemi tulajdonhoz
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fz6d6 Osszes vagyoni jogait Megrendel§ szerzi meg, ezért a Szerz6déssel kapcsolatban
rendelkezésre bocsatott, jogi oltalomban részesithetd barmely szellemi alkotas tekintetében
azzal a tovabbiakban szabadon rendelkezik.

A Dokumentumokra vonatkoz6an megszerzett 6sszes vagyoni jog a Megrendel§ altali atvétellel
és a Vallalkozéi dijnak a teljesitett Feladatra vonatkoz6 megfizetésével - kivéve, ha a Vallalkozoi
dij kifizetésére Megrendeld kellékszavatossagi, vagy szerz6désszegés miatti egyéb igényének
érvényesitése miatt nem kertlt sor - Megrendel6re szall at. A Dokumentumok és az azokban
foglalt szellemi tulajdon felett Megrendelé kulontsképpen jogot szerez arra, hogy a
Dokumentumok részét vagy egészét maga korlatlanul felhasznalja, megvalésitsa vagy
megvaldsittassa, atdolgozza, atdolgoztassa, tObbszordzze (beleértve a képfelvétellel valo
rogzitést, a szamitogéppel vagy elektronikus adathordozéra térténd masolast is), harmadik
személlyel kozolje, nyilvanossagra hozza, felhasznalasdra masnak engedélyt adjon, Megrendel6
pedig jogosult tovabba a Dokumentumokat kizardlagosan tetsz6leges példanyban tobbszordzni.
A Vallalkozéi Dij tartalmazza a teljeskdrl vagyoni jogok, az atdolgozas és megvaltoztatas joganak
fentiek szerinti Megrendel6re torténd atruhazasanak, valamint a felhasznalasi engedély
ellenértékét is.

Véllalkoz6 szavatol azért, hogy az altala, a Szerz6dés teljesitése keretében elkészitendd vagy
biztositandd barmely szellemi alkotasok esetében a szellemi alkotasok hasznalatara vonatkozo
vagyoni jognak az engedélyezésére a Vallalkozd6 minden korlatozas nélkil jogosult. A Vallalkozo
szavatolja, hogy a Szerz6dés teljesitése soran az altala teljesitendé Feladatok tekintetében a
szulkséges szerzGdéses szerz6i jogok birtokdban van, a Megrendeld Szerz6dés szerinti
jogszerzését, illetve jogainak zavartalan gyakorlasat harmadik személy joga nem akadalyozza,
illetve korlatozza.

A Véllalkozo a jelen Szerz6désben foglalt kdtelezettségei teljesitése soran keletkezett valamennyi
adat, informacid, az ebbdl felépitett adatbazis vagy adatbazisok szerz6i vagyoni jogainak
teljessége - az adatoknak az adatbazisban vagy adatbazisokban térténd rogzitésével, barmilyen
tovabbi, kulon jogcselekmény nélkil - a Megrendel6t illeti meg, az adatokra, adatbazisra
vonatkoz6 szerzBi vagyoni jogok teljessége a Megrendeldre szall at, kizardlagos jelleggel. A
vagyoni jogok megszerzésének ellenértékét a Vallalkozénak fizetend6 dijak magaban foglaljak,
arra fedezetet nyujtanak, ebbdl kdvetkez6en a vagyoni jogok atruhazasa fejében a Vallalkozo
semmilyen tovabbi dij, koltség vagy egyéb jogcimen kifizetés teljesitését nem igényelheti.

9. SZERZODESSZEGES

Véllalkoz6 szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a
Megrendel6 jogai megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.

Amennyiben Véllalkozé olyan okbol, amelyért felelGs, a feladatait hatarid6ben nem teljesiti, a
Szolgéltatas teljesitésével késedelembe esik, ugy Megrendeld késedelmi kdtbérre jogosult azzal,
hogy Megrendeld a kotbért meghaladd karat is érvényesitheti. Késedelmes Szolgaltatas esetén a
Vallalkoz6 minden megkezdett késedelmes nap utén a késedelemmel érintett Feladatra esé (fix
dijas Feladat esetén a megadott fix/havi Vallalkozéi dij, Eseti megbizas alapjan az 6radij alapjan
szamitott Vallalkozoi dij) netto Vallalkozoi dij 1%-4nak megfelelé 6sszegl késedelmi kotbért
koteles fizetni a Megrendel6nek. A szamitott késedelmi kotbér dsszege nem haladhatja meg az
adott Feladatra megadott teljes nett6 Vallalkozéi dij 20%-at.

Amennyiben a Vallalkoz6 olyan okbdl, amelyért felel6s, a Szerz6désben foglaltakhoz képest

nem szerz6désszerlien, azaz mennyiségileg vagy minéségileg hibasan teljesit, gy Megrendeld
pothatarid6t irhat el6 Vallalkozo részére a hibak kijavitasara a szavatossagi jogai érvényesitése
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korében. Amennyiben Megrendel6 nem érvényesiti szavatossagi jogait, vagy a hibak
kijavitdsara/hianyossagok potlasara Megrendeld altal kiirt pothataridé eredménytelentil telik el,
ugy Vallalkozé koteles Megrendel6 részére az érintett Feladatra esé nettd Vallalkozoi dij 20%-
anak megfelel6 mértékd hibas teljesitési kotbért megfizetni azzal, hogy Megrendel6 a kdtbért
meghalado kérat is érvényesitheti.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Véllalkozé késedelme a 20 napot meghaladja,
valamint kétszeri hibas teljesités esetén, illetve amennyiben a Szerz6dés olyan okbdl,
amelyért Vallalkozo felel6s meghiusul, tgy Megrendel6 jogosult a Szerz6dést - mindennem(i
kartalanitasi kotelezettség nélkll - azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni és egyuttal a
Vallalkozotdl a teljes nettd Keretdsszeg 30%-anak megfelel6 mértékld meghidsulasi kotbért
megfizetni Megrendel6 részére. Ebben az esetben késedelmi és hibas teljesitési kotbér
felszamitasara nincs lehet6ség. Megrendel6 azonnali hatélyl felmondasi, vagy elallasi jogat a
Véllalkozéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja.

A Mdszaki leiras 7.1. pontjdban, valamint a Szerz6dés 4.6. pontjdban foglaltaknak megfeleld
elvart rendelkezésre allasi célérték alatti teljesulés esetén Megrendel6 a jelen pontban foglalt
tablazat szerinti kotbért jogosult kiszabni, melynek maximalis mértéke a havi Uzemeltetési dij
20%-a.

Amennyiben a jelen pont szerint kiszabott kotbér 0Osszege eléri a 20%-ot, az sulyos
szerzGdésszegésnek mindsil, melynek az Uzemeltetési id6szak alatti haromszori elG6fordulasa
esetén Megrendeld kilén indoklas nélkil azonnali hatallyal jogosult a Szerz6dés felmondasara.

A Rendszer barmely komponensének olyan rendelkezésre 4allas-kiesése, mely eléri az
egybefliggb 72 orat, sulyos szerz6désszegésnek minésul, melynek kovetkeztében Megrendeld
kalon indoklas nélkul azonnali hatéllyal jogosult a Szerz6dés felmondasara.

Amennyiben a rendelkezésre allasi szint 87% ala csokken, Ugy az sulyos szerz6désszegésnek
mindsul, melynek az Uzemeltetési id6szak alatti haromszori el6forduldsa esetén Megrendeld
jogosult azonnali hatéllyal a Szerz6dés felmondéaséra.

A rendelkezésre allas savjait, illetve a hozzajuk tartozd kotbér mertékét az aldbbi tablazat

tartalmazza.

Havi rendelkezésre Kotbér mértéke, alapja a havi

allas (%) nettd Uzemeltetési dij (szazalék)
99,5 - 97 0,6
96,99 - 94,5 1,8
94,49 - 92 3,6
91,99-89,5 6
88,49 - 87 12
87 alatt * 20

9.6. A Miliszaki leiras 7.2. pontjaban részletezetteknek megfeleléen a Megrendel6 altal bejelentett
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hibak elharitasara az alabbi tadblazatban foglalt siirgésségi szintnek megfeleléen Vallalkozonak
meghatarozott id6 all rendelkezésére a hiba elharitasara. Amennyiben a tablazatban foglalt
hatarid6k nem teljestilnek, gy Megrendel6 a tablazatban foglalt kotbérek kiszabasara jogosult.

. _ , _ L Hibaelharitas Kotbér mértéke minden
Hiba Bejelentésre visszajelzés és .y N4z . L
o : L s , befejezése a céelérték feletti eltelt 6ra
surgbsségi hibaelharitas megkezdése a _ . , . : ,

. . Al p ] bejelentéstol utan, alapja a havi netto
szintje bejelentéstdl szamitva (6ra) o ; N e s s
szamitva (6ra) uzemeltetési dij (szazalék)
Kritikus 4 (munkaid6ben) 8 (munkaid6ben) 3
Sulyos 8 (munkaid6ben) 16 (munkaiddben) 2
Kbzepes 16 (munkaid6ben) 32 (munkaid6ben) 1
Alacsony 32(munkaidében) 64 (munkaidGben) 1

A Munkaidé munkanapokon 8:00-16:00 éra kdzotti id6tartam.

9.7. Megrendel6 jogosult a késedelmi, hibas teljesitési, valamint a rendelkezésre allasi célérték és a
9.8. pontban foglalt hibajavitasi hatarid6k nem teljestilése esetére kiszabott kétbérek dsszegét
az esedékes, adott Feladatra esd Vallalkozoéi dij, vagy a soron kovetkez6 havi Uzemeltetési dij
Osszegébe el6zetes tajékoztatast kovetéen beszamitani a Ptk. 6:49 §-a alapjan. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmertlé meghidsulési kotbér megfizetése az erre
torténd irasbeli felszolitds kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon belll esedékes.
Amennyiben nincs lehet6ség a jelen pontban foglalt kdtbérek o6sszegének Vallalkozoéi dij
0sszegébe torténd beszamitasara, ugy ezen kotbérek megfizetése a Megrendel§ erre torténd
irasbeli felszélitasanak kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon bellil esedékes. A
Megrendel6vel szemben a Szerz6déesbdl eredd kovetelését harmadik félre Vallalkozé csak a
Megrendel6 el6zetes irasbeli értesitése esetén jogosult atruhazni (a tovabbiakban:
~Engedményezés™). A kdtbér bizonylata a Felek altal egyezetetett 6sszegrdl szolo terheld levél.

9.8. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbdl eredd egyéb igények
érvenyesitésének lehetbséegeét.

9.9. Vadllalkozo felel6sséggel tartozik azokért a karokért, amelyet a Szerz6dés teljesitésével
Osszefiiggésben akar a Vallalkoz6 maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont
alvéllalkoz6 ~magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegd tevékenysége
kovetkezményeként a Megrendel6nek okozott.

Y5 MAIOR

10.1. Felek mentesilnek a szerz6désszegés kdvetkezményei alél, amennyiben a szerz8désszer( telje-
sitést rajtuk kivul allé, elére nem lathato, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy
mas maddon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior"). A Felek ilyen Vis maior esemeénynek tekintik
kulonosen a természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tizvész, rob-
banas, jarvany), haboruas vagy mas konfliktusokat (zendulés, rendzavaras, zavargasok, forrada-
lom, &llamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargo stb.).

10.2. A Vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a szerz6-

désszer( teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tanusi-
tasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.
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Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén a Vallalkozd szerz6désszegés ko-
vetkezményei aloli mentesilésének feltétele annak hitelt érdemld igazolasa, objektiv alatamasz-
tasa, hogy a szerz6désszer(i teljesitést rajta kivil allo, szerz6déskdtéskor nem ismert és elére nem
lathatd elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati dsszefliggésben All
a nem szerzddeésszer(i teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdvetéen haladéktalanul értesiteni kell a ma-
sik szerz6d6 Felet irasban a helyzetrél és a helyzet okardl. Ha irdsban a masik szerz6dé Fél elté-
réen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz6déses kotelezettségeinek
teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennéllasa lehetéveé teszi, és a
szerz6déses egyuttmikodés kdvetelménye alapjan elvarhatd dsszes, a Vis maior esemény altal
nem érintett eszkozt fel kell haszndlnia a teljesités érdekében. Amennyiben a mentesilés indoka
megszdnik, ugy errél a tényrél a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell (irdsban is), tovabba
lehet6ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentestlés indokat jelentd kilénleges korll-
mények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerzédés szempontjabol jarvanynak tekintik a Szerz6-
dés hatalyba Iépését kdvetGen bekdvetkezett az olyan egészségigyi helyzetet, amely megfelel a
fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyigyi intézkedésekrol
szOl6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve amely kapcsan a Kor-
many, 6nkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megallapitja a jarvany bekovetkezését és
korlatozo intézkedéseket vezet be.

11. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

A Vallalkoz6 az altala igénybe vett alvallalkozéért agy felel, mintha a szolgaltatast maga végezte
volna. A Véllalkoz6 az alvéllalkozoi felrbhaté magatartasa altal Megrendelének okozott barmely
karért teljes felel6sséggel tartozik.

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informéacidos oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezései a jelen Szerz6déssel
Osszefiiggésben alkalmazanddak, a Megrendel6 adatkezelésére e tdrvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal 6sszeflggésben tudomasukra jutott minden informaciot, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett osszeallitast, amelynek illetéktelenek altal
torténdé megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
uzleti titok védelmeérdl sz6lo 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egyutt: , Titok™) kotelesek kezelni, és azokat kizarélag
a SzerzBdés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkil
nem hozzak nyilvdnossagra, és illetéktelen személyek tudoméasara nem hozhatjak, sem a
Szerz6dés hatélyanak fennallasa alatt, sem azt kdvet6en.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem minésul Uzleti titoknak a kdzponti és a helyi 6nkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unids tAmogatés felhasznalasaval, koltségvetést érint6 juttatassal,
kedvezmeénnyel, az allami és dnkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznélataval,
hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érintd
barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését
vagy nyilvanossagra hozatalat kilén térvény kozérdekbdl elrendeli. A nyilvanossagra hozatal
azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kiléndsen a védett ismerethez - valo
hozzaférést, amelyek megismerése az uzleti tevékenység végzése szempontjabol aranytalan
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sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a kozérdekbdl nyilvdnos adat
megismerésének lehetbségeét.

Véllalkoz6 és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett kérben Megrendel6é koteles
gondoskodni arrol, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozok, illetve egyéb kdzrem(ikddok) is Uzleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya
alatt, mind azt kovetGen.

A Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a jogviszony utolsdé napjatél szamitott
meghatarozatlan ideig terheli Vallalkozét, és a jogszabdlyi rendelkezések altal megengedett
korben a Vallalkozét és a vele jogviszonyban allo mas személyeket a titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Vallalkoz6 a vele jogviszonyban &ll6 més személyek részére torténd
megismertetése, betartatésa, illetve a betartatasanak ellenérzése Vallalkoz6 kotelessége, illetve
felel6ssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szarmazd hatranyok elhéaritasahoz, illetve
kikliszOboléséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fennallé felelésségen tul -
Vallalkozét terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok meg6rzése és megdriztetése tekintetében
nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

12. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzddés altal megkivant minden irasbeli értesitést a Felek
mindenkori székhelyére kell megkildeni.

Felek rogzitik, hogy a Felek kolcsonds egyuttmikodésével oOsszefiggé barmely lényeges
informaciorol haladéktalanul és szikség esetén irasban (e-mailben), visszaigazolhaté mddon
kotelesek a masik Felet értesiteni.

A SzerzBdés vonatkozasaban kapcsolattartasra kijelolt személyek:
a Megrendel6 részérdl a szerzddéses kérdések kapcsan, IT szakmai kérdésekben:
Név:
Telefon:
E-mail:
Név:
Telefon:
E-mail:
a Vallalkoz
Név:
Telefon:
E-mail:
Felek megéllapodnak abban, hogy a kapcsolattartd nevét egymashoz intézett valamennyi irasos

nyilatkozaton feltiintetik. Felek megéallapodnak abban, hogy a kapcsolattarté személyében
bekovetkez6 valtozasrol haladéktalanul értesitik a masik Felet.
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13. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs 2018. aprilis 27-i (EU)
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortend védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46EK irdnyelv hatalyon
kivil helyezésérdl sz0lé rendeletének (a tovabbiakban: ,,Rendelet”), valamint az informécios
onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolo térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.™)
rendelkezései a kapcsolattartoi adatok kezelésével 0Osszefliggésben alkalmazanddk, ennek
részletszabdlyait a Felek Adatvédelmi tajékoztatoi és szabalyzatai hatarozzak meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizarolag a Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggd kapcsolattartas céljabdl, a Szerz6dés teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymas részére vald megadasanak megfelel6 jogalapjat a
kapcsolattartoként megjel6l6 Fél és kapcsolattartoja kozotti jogviszonyban az érintett Fél kdteles
biztositani. A Felek jelen Szerzddés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara megfelel6
jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténd valtozasokrdl Felek egymast a tajékoztatasi
kotelezettséguk keretében haladéktalanul értesitik.

Véllalkoz6 kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan talalhaté Adatkezelési T4jékoztatoban
foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkdtése és
teljesitése soran eljar6 munkavéllaloival, illetve az érdek- és tevékenysegi korében azzal
kapcsolatban eljaré egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel§ Adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatdjanak elérési atvonala:
https://bkk.hu/iogi-tudnivalok/adatvedelem/

A Véllalkoz6 adatvédelmi tajékoztatdja a kovetkez6 helyen érhetd el: https://bitnet.hu/wp-
content/themes/bitnet/docs/adatvedelmi taiekoztato.pdf

Felek kotelesek az adatkezelést oly modon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

14. ZARO RENDELKEZES

A Szerz6dés a Felek altali aldiras napjan 1ép hatalyba, a Felek egymas tavollétében torténd
alairasa esetén azon a napon, amikor a masodikként alairé Fél alairta.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédést kizarélag k6z6s megegyezéssel, egyuttesen,
irasban, egy okiratba foglaltan modosithatjadk. Barmely Fél modositasra iranyuld egyoldalu
nyilatkozata vagy egyoldalt nyilatkozatra tett észreveétele, valasza nem mindsul a Szerzddés
maodositasanak.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné véalna, a Szerz6dés tobbi része

tovabbra is hatélyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megéllapodéasra kell
jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.
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BUDAPESTI
KOZLEKEDESI

KOZPONT

A Szerz6dés megszUnik:
a hatarozott id6tartam lejarta eseten;
Keretdsszeg kimertlése esetén (azon a napon, amikor a Keretosszeg kimerulését eredményez6
Eseti megbizas teljesitésre kerilt;
Amennyiben Vallalkozé masodik alkalommal indokolatlanul visszautasitja az Eseti megbizast,
ugy Megrendel6 jogosult a jelen Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani;
a Felek a Szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kozbs megegyezése esetén;
Megrendeld altal rendes felmondassal harminc (30) napos felmondasi hataridével;
azonnali hatalya felmondassal valamelyik fél sulyos szerz6désszegése esetén.

. Az Eseti megbizas megszUnik:

Felek szerzd6désszer( teljesitése esetén;
Megrendeld elallasaval,

azonnali hatalya felmondassal,

Felek k6z6s megegyezésével.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az Eseti megbizast - a masik fél sulyos szerz6désszegése
esetén - irdsban azonnali hatallyal felmondhatjadk. A Felek megallapodnak abban, hogy sulyos
szerz6désszegésnek tekintik, ha barmelyik fél valamelyik Eseti megbizasbol fakadd lényeges
kotelezettségét sulyosan és/vagy ismételten megszegi, kotelezettségei teljesitésével ismételten

késedelembe esik vagy egyébként olyan magatartast tandsit, amely a tovabbi egyuttm(ikodést
kizérja.

Fentieken tul az Eseti megbizas megsziinésére a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései irdnyadoak.

Amennyiben Megrendel6 a Szerz6dés, illetve az Eseti megbizas vonatkozasdban az azonnali

hatalyu felmondéssal kivan élni, Ugy az erre irAnyuld jognyilatkozataban meg kell jel6lnie az
azonnali hatalyu felmondas okat.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Szerz6désbdl fakadd
kotelezettségeit sulyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerz6désszegéssel a masik Fél
irasbeli - a szerz6désszeg6 magatartds abbahagyasara vonatkozd - felszolitdsanak
kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belil sem hagy fel, Ugy a sérelmet szenvedett Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A
szerzO8deésszegl Fél koteles a masik Félnek a szerz6désszegesbdl eredd karat megteriteni.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak erdekében, hogy békes
uton rendezzék a Szerzddéssel kapcsolatban, vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével,
megszlnésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkez6 jogvitat és

kizarOlag az egyeztetések eredmeénytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a mindenkor
hatalyos polgari perrendtartasrol szolo torvény szabalyai szerint.

14.11.Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkdtésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik

14.12.

tovabb4a, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legfébb vagy egyéb szervik,
vagy méas harmadik személy részerdl szikséges hozzajarulassal a jelen Szerz6dés alairasara és az
abbol ered6 kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Szerzddést képviseletiikben alairé

személyek nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithet6 kotelezettségvallalast jelent
szamukra.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben nem rendezett kérdések vonatkozasaban a Ptk., az Szjt.,
illetve a vonatkozé hatélyos jogszabéalyok rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.
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14.13.Jelen SzerzBdés az alabbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyutt érvényes:

- 1. sz.
- 2. sz
- 3. sz
- 4. sz.
- 5. sz.

melléklet: Mdszaki leiras

melléklet: Vallalkoz6 arajanlata

melléklet: Informécidbiztonsagi kbvetelmények
melléklet: Eseti megbizas minta

melléklet: Adatfeldolgozoi megallapodas

Jelen Szerz6dés egymassal megegyezd - tizenkilenc (19) szdmozott oldalbdl és 6t (5) db mellékletbdl
allé - harom (3) eredeti példanyban készilt, melybdl ketté (2) példany Megrendel6t, egy (1) példany
Vallalkozot illet meg. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag cégszer(ien irjak ala.
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