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POS, MPOS, SOFTPOS, KEZELO NELKULI POS TERMINALOK

el

(a tovabbiakban: ,Szerzédés”), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

csoportazonosité szam: 17781372-5-44

addszam: 23028966-4-44

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: ,BKK”, illetve ,,Megrendel&”),
masrészrél a(z)

SimplePay Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasag
székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.
cégjegyzékszdm: 01-10-143303

addészama: 32835155-2-44

kozosségi addszam: HU32835155

mint szolgaltato (a tovdbbiakban: , Szolgaltato1”)

valamint

OTP Bank Nyrt.

székhely: 1051 Budapest, Nddor utca 16.
cégjegyzékszam: 01-10-041585

addszama: 10537914-4-44
csoportazonosité szam: 17780010-5-44

kozosségi addszam: HU17780010

mint szolgaltato (a tovabbiakban: , Szolgaltat62”)

e

(Szolgdltatdl és Szolgdltatd2 a tovabbiakban egyiitt: , Szolgaltato

); Megrendel6 és Szolgéltatd a

tovabbiakban egyiitt: ,Felek”, kiilon-kiilon: ,,Fél”) kdzott az alulirott helyen és id6pontban az alabbi

feltételek szerint:

I A SZERZODES ELOZMENYE, TARGYA

Felek el6zményként rogzitik, hogy a Megrendeld, mint Ajanlatkéré a kdzbeszerzésekrdl sz6lé
2015. évi CXLIIl. torvény (a tovabbiakban: ,Kbt.”) Masodik rész, valamint a kozszolgaltatok
kozbeszerzéseire vonatkozd sajatos kozbeszerzési szabalyokrol szélé 307/2015. (X. 27.) Korm.
rendelet 7. § szerinti hirdetmény kozzétételével induld targyaldasos kozbeszerzési eljarast (a
tovabbiakban: ,Kozbeszerzési eljaras”) folytatott le a ,Bankkartya-elfogadéi szolgaltatas
beszerzése POS, mPOS, SoftPos és kezel6 nélkiili POS terminalok” targyban, amely eljaras
nyertese a Szolgaltaté lett.

lelen Szerz6dés a Kozbeszerzési eljarast megindité ajanlati felhivas (a tovabbiakban: ,Ajanlati
felhivas”), a Kbt. 57. §-a szerinti kozbeszerzési dokumentumok (a tovabbiakban:
,Dokumentacid”) - kiilonos tekintettel annak, a Szerz6dés 1. szamu mellékletét képez6 miszaki
leirdsara (a tovabbiakban: ,Mdiszaki leiras”, illetve ,1. sz. melléklet”), valamint a Szolgéltato
ajanlata (a tovabbiakban: , Ajanlat”, illetve ,2. sz. melléklet”) alapjan jott létre.



A Szerz6déshez torténé kozvetlen csatolas nélkil is annak elvalaszthatatlan részét képezi az
Ajanlati felhivas, a Dokumentdcié, valamint az Ajanlat és — amennyiben relevans — annak
hidnypotldsa. A Szerz6dés és a Mlszaki leirds kozotti ellentmondas esetén a Szerz6dés az
irdnyado.

Felek —a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: , Ptk.”) 6:87. § (1)-
(2) bekezdéseivel dsszhangban — kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés a Felek kozotti
megallapodds valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt korabbi
megallapoddsok hatdlyukat vesztik. Felek kordbbi jognyilatkozatai a Szerzédés értelmezésénél
figyelembe vehetdk.

A Megrendel6 és a Szolgdltatd kozott létrejott jelen Szerzédés alapjan a BKK kereskeddi
Elfogaddéhelyként csatlakozik a Szolgaltaté bankkartyaelfogaddi halézatdhoz. A Szerz6dés
alapjan, a Megrendel6 kartyaelfogaddsba bevont egységeiben (Elfogaddéhelyek) lehetévé valik a
bankkartyak, mint készpénzkiméls fizetési eszkozok POS, mPOS, SoftPos és kezeld nélkili POS
terminalokon keresztil torténd haszndlata, valamint a qvik azonnali utaldsos fizetési megoldas
(a tovabbiakban: ,qvik szolgaltatas”) biztositasa.
A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé mellékletek (tervezetten):

e 1. szdmu melléklet: Mszaki specifikacio
2. szamu melléklet: Szolgaltatd ajanlata
3. szamu melléklet: Nyilatkozat az alvallalkozdi teljesitésrél (nem keriil csatolasra)
4. szamu melléklet: Alvallalkozdk listdja
5. szdmu melléklet: A szerz6dés teljesitésének elmaraddsdval és hibas teljesitésével
kapcsolatos igényekre kikotott biztositék
6. szamu melléklet: Nyilatkozat 6sszevont drazasrol
7. szamu melléklet: Elfogadéhelyek listaja (POS, mPQOS)
8. szamu melléklet: Adatfeldolgozdi megdllapodas
9. szamu melléklet: SoftPOS Fizetési elfogaddhelyek listdja

Jelen Szerz6dés a fizikai POS, kezeld nélkili POS, mPOS, valamint SoftPOS terminalokon keresztiil
torténd tranzakciok, valamint a qvik azonnali utaldsos tranzakcidk (a tovabbiakban: ,qvik
tranzakcio”) bonyolitasanak szabalyozasara vonatkozik.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd feladata a targyi keretszerz6dés alapjan folyamatos bankkartya-
elfogaddi szolgaltatas biztositasa, illetve megrendeld igénye esetén folyamatos qvik fizetés
biztositasa, melyre kiilon megrendelés nem sziikséges.

Megrendeld erre irdnyuld igénye esetén Szolgdltatd a jelen Szerz6dés keretében koteles a qvik
szolgdltatas biztositasara, azaz qvik tranzakcidk fogaddsdra, feldolgozasara, Megrendel6 felé
torténd elszamolasdra.

Megrendel6 a qvik szolgaltatds biztositasat legkés6bb a Szerz&dés hatdlybalépésének napjatdl
szamitott negyedik (4.) honaptdl varja el. Megrendel6 a qvik fizetés bevezetésére vonatkozé
igényét legkésGbb a bevezetést megel6z6 hatvan (60) nappal koteles bejelenteni Szolgéltato
részére.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgdltatéi POS terminalok szdmaban észszer(, legfeljebb
10%-kal torténé novelésére iranyulo valtoztatasi igény esetén kiilon megrendelés szintén nem
sziikséges.

Szolgaltatd feladata Bankkartya-elfogaddi szolgaltatas, valamint a qvik szolgaltatas teljeskord
biztositasa, amely kiterjed



személyes értékesités és ligyfélszolgalathoz kapcsolédé POS, illetve mobil POS
terminadlok biztositasara (leszallitasara és lizembe helyezésére) valamint
lizemeltetésére,

jegykiadd automatdk (TVM) részét képezd dnkiszolgald POS termindlokhoz kapcsolédo
bankkartyaelfogadoéi szolgaltatds nyujtasara,

jegy és bérletellendri ellenéri kézikésziilékhez kapcsolédé POS, mPOS terminalok,
valamint BKK eszkozeire telepitend6 SoftPOS szoftver biztositasara és lizemeltetésére,
a személyes értékesités és ligyfélszolgalat, jegykiadd automatak (TVM), jegy és
bérletellenérzés értékesitési csatornak vonatkozasaban qvik szolgaltatas nyujtasa

A rendszerelemek mikodésével kapcsolatos mdszaki elvdrasokat részletesen a Mdszaki leiras
tartalmazza.

A rendszeriizemeltetéssel és a szolgdltatds megkezdésével kapcsolatban felmeriil§ koltségeket
a Szolgaltato viseli, kivéve azon intézkedések koltségeit, amely intézkedések a M(iszaki leirdsban
kifejezetten az Megrendel6 felelGsségi korében keriilnek szabalyozasra.

Il. A SZERZODES TARTALMA

A Szolgaltatd a Szerz&dés alapjan vallalja az alabbiakat:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

A Megrendel6 és az Elfogaddhely megfelel6 tdjékoztatdsa érdekében a Megrendel6
rendelkezésére bocsatja az elfogadast jelol6 logdkat, elektronikus formdban is.

A Szolgaltatd a kartya elfogadd terminalok (POS, mPQS, SoftPos termindlok), a Megrendel6
tulajdondban lévé EMVCo tanusitvannyal rendelkezé kartyaolvasék hasznalatahoz, valamint
az SoftPos kartyaelfogaddshoz sziikséges, a Szolgaltatd tulajdondt képezd szamitdgépi
programalkotasok (software) tekintetében haszndlati jogosultsdgot enged a Megrendeld
szamdra. A Megrendel6 ezen jogosultsagdt - az Elfogaddhelyeket kivéve - at nem ruhazhatja,
illetve mas mdédon nem hasznosithatja.

A Szolgaltatd altal biztositott termindlok alkalmasak qvik tranzakcidok bonyolitasara,
Megrendeld qvik szolgaltatds bevezetésére irdnyuld igénye esetén

A Szerz6déssel, kartyaelfogadassal, valamint a qvik tranzakcidkkal kapcsolatos problémak,
kérdések esetén tdjékoztatast ad, segitséget nydjt a Megrendel6nek 24 6érds telefonos
ligyfélszolgdlatan keresztil, a Szerzédés X. 3. pontjaban meghatarozott elérhetdségen.

A bankkartydval bonyolitott tranzakcidkat, valamint a qvik tranzakcidkat a Megrendel6 felé
elszamolja az V. fejezetben foglaltak szerint.

A Szolgaltatd az dltala biztositott POS, mPOS terminalok meghibasodasa esetén alap esetben
a Megrendeld bejelentésétsl szamitott 4 6rdn beliil, amennyiben a hiba javitdsahoz a
Megrendel, vagy vele jogviszonyban allé harmadik személy rendelkezésre allasi ideje ettél
eltér, gy ezen rendelkezésre allasi id6n belil a hibat elharitja vagy cserekésziiléket biztosit,
figyelemmel a Megrendel6 értékesitési pontjainak/ellenéreinek nyitvatartasi/szolgélati
idejére. Kezel6 nélkiili POS szolgdltatds esetén a termindl meghibdsoddsanak javitasat
Megrendel6 egyéb szerz6déses partnere végzi el.

A Szolgaltatd a Megrendel részére engedélyezi a POS, mPOS, SoftPos és kezeld nélkiili POS
termindlokon keresztiil bankkartydval torténd fizetést amennyiben a tranzakcié legaldbb a
Mdszaki leirds Il. Fejezetében megjelolt kartyatdrsasagok bankkdrtydival torténik
(kartyaelfogadas). (Ezek egylittesen a tovdbbiakban: Elfogadott kartyatipusok)

A Szerz6déssel 6sszefliggésben a Szerzddés fennallasa alatt folyamatosan egyiittmikodik a
Megrendelbvel.

Szolgdltaté vallalja a Mdszaki leiras szerinti bevételek elszamoldshoz sziikséges bankkartya
forgalmi analitika, és qvik forgalmi analitika, valamint a statisztikai adatszolgdltatas
rendelkezésre bocsatasat a mlszaki leiras IV.2 pontjaban foglaltak szerint.



j)

A Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a sajat terminaljai megfeleljenek a mindenkor
hatdlyos kdrtyatdrsasagi, valamint a qvik szolgaltatas bevezetése esetén a qvik szolgdltatasra
vonatkozo szabalyoknak. A Szolgdltatd sajat terminaljaira vonatkozéan koteles elvégezni a
POS terminalok hardverének, szoftverének, miikodésének modositdsait, a sziikséges
modositdsokat, fejlesztéseket, illetve és a modositott mikodést biztositd szoftvert az
Elfogadbhelyeken m(ik6dé POS termindlokra letdlti a jelen szerz§désben meghatdrozott
hataridén beliil. A Szolgéltaté haladéktalanul koteles tajékoztatni a Megrendeldt az olyan
modositdsok, illetve fejlesztések elvégzésének sziikségességérdl, amelyek biztositjdk a
Megrendel§ birtokaban 1év6 bankkartya-elfogadé eszkézok mindenkor hatdlyos
kartyatdrsasagi szabalyoknak valé megfelelését. Megrendel§ koteles mindent megtenni
annak érdekében, hogy a Szolgdltatd altal jelzett modositasokat, fejlesztéseket a Szolgaltatod
altal meghatarozott ésszerd hataridén bellll végre tudja hajtani.

2. A Megrendeld a Szerz6dés alapjan vallalja az aldbbiakat:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Legalabb a Mdiszaki leirdas Il. Fejezetében megjelolt kartyatarsasagok kartyamarkaival
ellatott bankkartydkat fizetési eszkdzként elfogadja.

Az Elfogadott kartyatipusokkal végzett tranzakciok, valamint a qvik tranzakcidk
elszdmolasaval a Szolgaltatot bizza meg. Amennyiben a Szerz6désben elfogaddsra meg nem
jelolt, illetve azon nem szerepl6 bankkdartyak olyan okbdl, amelyért Megrendel6 felelds,
elfogadasra keriilnek, a tranzakcid 6sszegét a Bank nem tériti meg.

Biztositja, hogy a bankkartyaval fizet6 kartyabirtokost (a tovabbiakban: ,Kartyabirtokos”),
valamint a qvik tranzakcidon keresztiil fizet§ vasarlét sem készpénzzel, sem egyéb
bankkdrtyaval fizetd, sem mas modon fizet6 (pl. postai utanvét) vasarléval szemben nem éri
semmilyen hatrany. A Megrendel§ a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalataért
dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kbtelezettséget nem szamit fel.

Nem hataroz meg olyan értékhatart, amely osszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el a
bankkartyat fizetési eszkozként, illet6leg amely 6sszeg alatt és/vagy felett a qvik szolgaltatas
igénybevételének lehetGségét kizdrna.

Elfogadbhelyein a Szolgaltatd 4ltal biztositott emblémakkal, logdkkal, rekldmeszkdzdkkel
felhivja a figyelmet a kdrtyaelfogadds és a qvik tranzakcié lehetGségére.

A Szerz6déssel Osszefliggésben megadja a Szolgaltaté altal kért informaciokat, és
folyamatosan egyittmikodik a Szolgaltatéval. A kdrtyaelfogaddst végzé Megrendel6 a
kartyavisszaélések szamdnak csokkentése érdekében — amennyiben rendelkezésére all —
koteles a Szolgaltatd kérésére atadni a Szolgaltatd szamara a Kértyabirtokos személy nevét,
a szdllitasi cimét, illetve szamldzdsi cimét. A Szolgdltatd ezen adatokat a biztonsdgos
adattdroldsi szabdlyoknak, a hatdlyos adatvédelmi rendelkezéseknek, igy AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatédlyon kivill helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: “GDPR”) sz6l6 rendeletnek, valamint az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXIl.
torvénynek (tovabbiakban: ,Infotv.”), valamint a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozdsokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (,Hpt.”) banktitokra vonatkozd
rendelkezéseinek megfelel6en, SoftPOS tekintetében, mint adatfeldolgozé kezeli.

Sikeres bankkartyas tranzakcié esetén —amennyiben a Kartyabirtokos kéri —a Megrendeld
a tranzakciérol igazolast dllit ki (a POS terminalok kinyomtatjdk az Ugyfél szamara a
vasarlasrol szolé igazoldast; az ligyfél e-mail cimének rogzitése esetén a bankkartyas fizetésrél
az mPOS és softPOS terminalok bankkartyas fizetési (sikeres/sikertelen) igazolast kiildenek
az tgyfél altal megadott e-mail cimre, a bankkartyas fizetés slipje nem keriil kinyomtatdsra).
Az igazoldsnak kotelez§ tartalmi elemeit a miszaki leiras tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltatonak az elfogaddsbdl pénzigyi vesztesége szdrmazik, mely
veszteség bizonyithatdan a Megrendelének, illetve a POS termindlok kezelésére feljogositott
alkalmazottaknak felrohatod tevékenységbdl, csalard tranzakciébal, tiltott



j)

k)

adatszolgaltatasbol, tiltott adatkérésbdl ered (pl. PIN kod bekérés olyan esetben, amikor a
terminal nem kéri a titkos kdd megaddsat), az ebbdl adodd kar az Megrendel6t terheli,
fliggetlendil attél, hogy a visszaélés sajat vagy idegen haldzatban tortént. Az Elfogaddhelyen
tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthets, ha a csalard tranzakciok végzésére
hasznalt bankkartyak forgalmi adatait 6sszevetve egy adott id6szakra vonatkozé egyetlen
kozos pontként megdllapithaté a Megrendeld éltal Gzemeltetett Elfogaddhely.

Véllalja, hogy a Szerz6désen szerepl§ ,Nyilatkozat a bankkartyds visszaélések
megel6zésérdl” dokumentum tartalmat valamennyi, a bankkartyas tranzakciok kezelésében
résztvevd alkalmazottjaval, kiils6 munkatdrsaval megismerteti és betartatja.

Gondoskodik arrél, hogy a vasarlas feltételeit, a reklamalasi lehet6ségeket, aruvisszavét
jogcimeit és lehet6ségét, arucsere médjat egyértelmiien a fogyasztd/vasarld tudomasara
hozza. Abban az esetben, ha az Elfogaddhely bizonyithatéan nem tdjékoztatja
vasarldjat/fogyasztojat a fent leirtakrdl, akkor reklamacié esetén a pénziigyi felelGsség az
Megrendel6t terheli.

A Szerz6dés megsziinésével egyidejlleg fizikai Elfogaddhelyeibdl, honlapjardl eltavolitja a
Szolgéltatéra utald specifikus emblémakat és a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdzoket,
egyéb targyakat pedig haladéktalanul visszaszolgaltatja a Szolgaltatd részére.

A MegrendelS koteles biztositani, hogy a sajat terminaljai (TVM jegy- és bérletértékesitd
automatahdlézat terminaljai) megfeleljenek a mindenkori hatédlyos kartyatarsasagi
szabdlyoknak. A Szolgaltatd haladéktalanul koteles tdjékoztatni a Megrendel6t az olyan
maddositdsok, illetve fejlesztések elvégzésének sziikségességérdl, amelyek biztositjak a
Megrendel6 birtokaban 1évé bankkartya-elfogadd eszk6zok mindenkor hatdlyos
kartyatdrsasagi szabalyoknak valé megfelelését. Megrendelé koteles mindent megtenni
annak érdekében, hogy a Szolgdltaté altal jelzett modositasokat, fejlesztéseket a Szolgaltato
altal meghatarozott ésszer( hataridén beliil végre tudja hajtani.

A Megrendel6 kotelessége a kartyatdrsasagok altal el8irt aldbbi szabdlyokat betartani a
tranzakciés adatok biztonsagos kezelése és taroldsa tekintetében.

a)

b)

c)

d)

Minden bankkartya elfogadds soran keletkezett és birtokaba jutott tranzakciés adatot, azaz
a Kartyabirtokos nevét, a bankkartya szdmat és minden, a kartya feliiletén feltiintetett
adatot kizarélag a Kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcid végrehajtasa céljabdl
haszndl fel. Az adatokat a torvényi el6irdsokra, igy a GDPR, az Info tv., és a Hpt. banktitokra
vonatkozd rendelkezéseire figyelemmel kezeli, tarolja és hasznalja fel.

Az a) pontban meghatarozott adatokat, illetve minden ezen adat irott, vagy elektronikus
formdban torténé taroldsdra szolgaldé dokumentumot, nyomtatvdnyt, bizonylatot,
szerz6dést, illetve ezek masolatait semmilyen mddon nem hozhatja nyilvdnossagra,
kizarolag a Szolgaltatdnak adhatja at. Ett6l csak a Szolgaltatd beleegyezésével térhet el.

Az a) és a b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordozé eszkézoket a PCl DSS
szabdlyrendszerben meghatdrozottak szerint, biztonsagos, illetéktelen hozzaférés ellen
fizikai és logikai védelmet nyujté mddon, illetve helyen tarol. Kivételt képez az (a) pontban
felsorolt adatok alél a PIN-kéd, a kartyan feltliintetett haromjegy(l ellenérzé szam és a
kartydn szerepl6 adatok, amelyeket — miutan megkapta a kibocsaté Szolgdltato
engedélykérésre adott valaszat — semmilyen médon nem tarol.

Barminem(i adattarolas eléfeltétele, hogy Megrendel6 megszerzi a PCI DSS megfelel§séget,
és az err6l szOl6 tanusitvanyt a Szolgaltatd felé bemutatja.

Amennyiben a Megrendel6 nem a biztonsagos adattdroldsra vonatkozé kartyatdrsasagi
el6irasoknak megfelel6en jart el, akkor a Szolgaltaté jogosult az ebbdl eredd pénziigyi
veszteséget és a kartyatarsasagok altal kiszabott biintetéseket a Megrendelére terhelni.



1.

1. KERETOSSZEG, A SZOLGALTATAS IDOTARTAMA

A Szerz6dés keretOsszege: nettd Ft + AFA, azaz netté
forint + altalanos
forgalmi ado (a tovabbiakban: , Keretosszeg”).

Szolgdltaté tudomdsul veszi, hogy a Megrendelének a Szerz6dés alapjan a Keretdsszeg
vonatkozasaban lehivasi kbtelezettsége nincs.

Megrendeld az alap Szolgdltatasi id6tartamra varhaté tranzakciék darabszamanak (19 986 979
db) 70%-ara, azaz 13 990 885 db tranzakciéra vdllal lehivasi kotelezettséget.

Szolgdltaté a jelen Szerz6dés targyat képezd szolgdltatds teljesitését a jelen pontban
meghatarozott kockazat ismeretében vallalja. Szolgaltatd kijelenti, hogy — a szerz6désszegés
esetét kivéve — nem él a Megrendel6vel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a
Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl ered6 bevételkiesés miatt.

A Szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének tervezett hatdrideje a Szerz6dés hatalybalépésétdl
szamitott hatvan (60) nap.

A szolgaltatas nyUjtasanak tervezett id6tartama (tovabbiakban: Szolgaltatasi idétartam) az elsé
éles fizetési tranzakcid idépontjatdl szamitott harminchat (36) honap, azzal, hogy Megrendel6
egyoldald nyilatkozatdval jogosult a jelen pontban meghatarozott hatarozott Szolgaltatdsi
id6tartamot (36 hdénap) a hatarozott idGtartam lejartat megel6z6en barmikor, legkésébb a
hatdrozott id6tartam lejarta napjat megel6z6 harmincadik (30.) naptéri napig legfeljebb tovabbi
egybefiliggd tizenkét (12) hénappal meghosszabbitani.

Amennyiben a Keretdsszeg a hatdrozott Szolgdltatdsi id6tartam, vagy a szerz6dés I11.3. pontja
szerint meghosszabbitott idGtartam lejartat megel6z6en kimerdiil, a Szerz6dés megsz(inik.

Szolgdltaté

a) aszemélyes értékesitési haldzat (Ugyfélkdzpontok, Pénztarak, Mobil értékesit6helyek, Taxi
lgyfélszolgdlat) esetén a Szerz6dés teljesitését teljeskorlien koteles megkezdeni a
bankkartya elfogadasi szolgaltatast a Szerz6dés hatalyba Iépésétsl szamitott hatvan (60)
naptdri napon belil valamennyi POS terminalok altal kiszolgalt teljesitési helyen.

b) a Szerz6dés hatalyba Iépését kovets harminc (30) napon belil 15 db POS + 350 db mPOS
jegyellendri potdij, valamint jegyek bankkartyds kifizetésére alkalmas mobilterminalt
sziikséges leszéllitani és lizembe helyezni a Felek altal meghatarozott litemezés szerint. A
Szerz6dés hatdlybalépésétdl szamitott hatvan (60) napon belil, a softPOS szolgaltatast
Szolgéltaténak tervezetetten 350 db eszkdzon sziikséges megkezdenie. Az mPOS eszkdzok
a késbébbiekben teljeskorlien kivaltasra keriilnek SoftPOS-ra.

c) a TVM jegy- és bérletértékesit6 automatahdlézat termindljain a Szerzédés teljesitését
teljeskorlien koteles megkezdeni legkésGbb a Szerz6dés hatdlyba lépését6l szamitott
hatvan (60) naptdri napon bell.

d) Megrendel§ erre iranyuld igénye esetén a qvik szolgdltatas biztositasat legkésGbb a
Szerz6dés hatdlybalépésének napjatél szamitott negyedik (4.) honaptdl koteles ellatni.

A Szolgaltatd a hatdlybalépést kovetSen a fent megjeldlt id6tartam alatt tobb litemben biztositja
az egyes teljesitési helyeken a teljesités megkezdését, ami magdban foglalja a Megrendel§
tulajdonat képezd meglévd berendezéseken sziikséges esetleges atalakitasok Szolgaltato altali
sajat koltségen torténd elvégzését is. Felek az atalakitassal kapcsolatos munkalatok elvégzésére,
illetve az azokkal 6sszefliggésben felmerild koltségek viselésére a M(iszaki leirasban rogzitettek
szerint kotelezettek. Ahol és amennyiben értelmezhetd, Szolgaltatd koteles a Szerz6dés
hatalybalépésétsl szamitott tiz (10) napon beliil 4télldsi (itemtervet (tovébbiakban: ,Atallasi
litemterv”) késziteni és MegrendelS részére jovahagydsra benyujtani. Az egyes szolgaltatdsi
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tevékenységekre az adott értékesitési csatornakon a teljesités megkezdését a Megrendeld az
Atallasi Utemterv alapjan vérja el. Amennyiben valamely iitemhez tartozé, a Megrendels
tulajdondt képez6 meglévé berendezéseken dtalakitdsi munkdlatok sziikségesek, ugy a
Szolgéltaté kezdeményezheti az Atalldsi itemterv médositasat, amelyhez, ha a Megrendels
hozzajarul, akkor az Atallasi (itemterv a Kbt. 141.§ (4) a) pontja alapjan médosul. Az atallas
tényleges kezdetének id6épontjaban a Megrendel6 a teljesitési helyre torténd bejutast, az
eszk6zokhoz vald hozzaférést és az el6készitd és atalakitdsi munkalatok — zavartalan lizemelés
melletti — Szolgdltatd altali elvégzését biztositja. A Szolgaltatd a teljesitést az egyes teljesitési
helyeken az Atéllasi iitemterv szerint kdteles megkezdeni, egyben kételes bemutatni a m(iszaki-
és kapacitds szempontl megvaldsithatdsag feltételeit, koteles az esetleges atalakitasi
munkdkrdl és annak varhatd idejérdl tajékoztatast adni. EttSl késébb csak abban az esetben
kezdheti meg a szolgaltatds nyujtasat, ha a Megrendel§ a jelen pont szerinti hatarid6ben nem
biztositja az el6készit6 és atalakitasi munkak elvégzésének lehetéségét. Ez utdbbi esetben a
Szolgaltaté a késedelemmel érintett teljesitési helyen a teljesités megkezdését a Megrendeld
késedelmével egyezd id6tartammal kés6bb koteles megkezdeni. Megrendel6 jelen pont szerinti
késedelme esetén a Szolgdltatd teljesitésének valamennyi teljesitési helyre vonatkozé teljeskord
megkezdésére irdnyuld hatarideje meghosszabbodhat.

A teljesités teljes korli megkezdését jelenti az ugyfélkozpontok, jegypénztdrak, TAXI
ligyfélszolgdlat, jegyértékesité automatak (TVM), jegy- és bérletellenérok tekintetében a
bankkartyds fizetés lehetévé tétele a miiszaki leirdsban e fizetési csatorndkra vonatkozd
feladatok megvaldsitasaval, illetve szolgdltatasok nyudjtdasanak megkezdésével.

Jutalék a Szolgdltatét a Szolgdltatdsi idGtartam lejartdig illeti meg. A Keretdsszeg
felhasznalasanak kdvetése a Megrendeld feladata, oly médon, hogy a Megrendelé a Keretdsszeg
felhaszndlasat folyamatosan figyeli és amennyiben a tdrgyhét kdveté hénap 15. napjan a
Keretdsszeg 60 millié Ft ald csokken, ugy Megrendel6 errél 6t (5) munkanapon beliil tajékoztatja
a Szolgdltatd elszamolasokért felelds kapcsolattartéjat.

Iv. KOLTSEGVISELES - SZOLGALTATOI JUTALEK

(1) A Felek a Szerz6déssel 6sszefiiggd telepitési, implementdacids és lizemeltetési koltségek

viselésében az aldbbiak szerint osztoznak meg:

a) Minden fizetési mdd kialakitdsahoz, fejlesztéséhez és a rendeltetésszer(i miikodtetéshez a
Szolgéltatd oldalan felmeril6 és kapcsolédd koltség a Szolgaltatdt terhel.

b) Megrendelé oldalan a Szolgaltatd rendszeréhez torténd integracié (szoftverfejlesztés)
koltségeit a Szolgaltaté a Mlszaki leirdsban rogzitett médon koteles viselni.

c¢) TVM-ben hasznalt POS terminalokon valé szolgaltatasnyujtashoz sziikséges (host kapcsolat
kiépitésével, L3 certifikdcid megszerzésével, teszteléssel, esetleges helyszini kiszallassal,
esetleges terminal szoftver modositassal stb. kapcsolatban felmeriilg) kozvetlen és
kozvetett koltséget a Szolgdltatd koteles viselni, azt Megrendel6re at nem harithatja.
Fentiek biztositdsa érdekében Szolgéltatdénak kdzvetlenil kell szerz6dnie a TVM halézatot
lizemeltetS vdllalkozéval (Senso Media Zrt.), illetve annak alvéllalkozéjaval az (Ingenico
Hungary Kft. -vel).

d) A pénztdri rendszer esetében Nyertes Ajanlattevé a mdszaki leirds 1.1.7 pontja alapjan
koteles viselni a fizetéshez sziikséges adatkapcsolattal 6sszefiiggd koltségeket.

e) A TVM esetében a Megrendel6 alvallalkozéja biztositia a POS rendeltetésszer(
mikodéséhez sziikséges kommunikdcids vonalat a TVM-ek és a BKK adatkdzpont kozott és
viseli az lUzemeltetésével Osszefiiggd koltségeket (kiilondsen, de nem kizardlagosan: a
rendeltetésszerli miikodéséhez sziikséges eszkozok beszerzésével, karbantartasaval és
javitdsaval kapcsolatosan felmeriilt koltségek)Nyertes Ajanlattevé a m(iszaki leirds 11.2.6 s
[1.2.7 pontjai alapjan koteles viselni a fizetéshez sziikséges adatkapcsolattal dsszefiiggé
koltségeket.



f) A Szolgaltatéd altal rendelkezésre bocsatott POS és mPOS termindlok esetében a
telepitéssel, és minden csatorna esetében a kartyaelfogadd engedélyezé és elszamold
rendszer m(ikodtetésével, valamint a qvik szolgdltatdshoz kapcsolédd engedélyezé és
elszdmold rendszer miikodtetésével Osszefliggd egyéb tétel a Szolgaltatét terheld
koltségnek mingsdl.

(2) A koltségviselés alapjan a Felek a naluk felmeriil6, de a masik Felet terheld koltségeket - Felek
irasbeli egyeztetését kovet6en - haladéktalanul kiszdmlazzak egymdsnak, amelyrdl
teljesitésigazolast allitanak ki. A koltségvisel6 Fél az ilyen szdmla kézhezvételének napjatdl
szamitott harminc (30) napon beliil kdteles a szamlat atutaldsi megbizassal kiegyenliteni.

(1) A bankkartyaval eszkdzolt tranzakcidk, valamint a qvik tranzakcidk utan a Szolgaltatot jutalék
illeti meg. A Szolgaltatd a jutalékot a kdrtyaelfogadas, valamint a qvik szolgaltatds lehetdsége
megteremtésének, és a bankkartyakkal, valamint qvik szolgdltatdssal bonyolitott tranzakcidk
altala torténd elszamolasanak ellenértékeként szamitja fel.

(2) A jutalék alapja a bankkartyaval, illetéleg a qvik szolgdltatdssal teljesitett, és a Szolgaltato
altal elszamolt tranzakcié bruttd 6sszege. A jutalék tranzakcionként keriil felszamitasra, és
0sszegét tranzakcidnként, forintban, egész szdmra kerekitve szdmolja el a Szolgaltaté.

(3) A jutalék mértéke:

Valamennyi, a jelen Szerz6dés keretében elfogadott kartyatarsasagok kartyamarkaival
ellatott bankkartyaval bonyolitott vasarlasi tranzakcio, valamint qvik tranzakcio esetén:
Kartyaelfogaddi/tranzakciés jutalék (%)

Visa, MasterCard
JCB

Union Pay

Quvik

A jelen pontban nem nevesitett kdrtyatdrsasagok kartyamarkaival ellatott bankkartydval
bonyolitott vasarldsi tranzakcié a(z) Union Pay kartyamarkaju bankkartydra irdnyadé jutalék
figyelembevételével keriil elszdmolasra.

(4) A jutalék tartalmazza a Szolgaltatd altal biztositott POS, mobil POS (mPOS),és SoftPOS
terminalok bérleti, lzemeltetési és karbantartasi dijat, SIM kartyat igényl6 kommunikacié
esetén a mobil kommunikacids koltséget, illetve a BKK és a Szolgaltatd adatkdzpontja kozott
Uzemeltetett kommunikdacids vonalak koltségét is, tovabba, a POS, mPQOS, SoftPOS és kezel6
személyzet nélkiili POS-ok esetében a teljes bankkartyaelfogaddi szolgaltatds ellenértékét,
valamint valamennyi értékesitési csatorna esetén a qvik szolgdltatas biztositasanak
ellenértékét.

(5) A Szolgaltaté a bankkartyas Elfogaddhelyek Gizemeltetésével és a forgalom elszamolasaval,
tehat a bankkdrtyaelfogaddi feladatok ellatasaval, valamint a qvik szolgaltatas biztositdsdval
kapcsolatban egyéb dijat, koltséget, raforditdst nem szamolhat fel Megrendel§ felé.

(6) A jutalék mértéke a Szerz6dés fennalldsa alatt a Szolgaltatd részérél egyoldalian nem
emelhet8, annak mértékét egyéb Szolgdltatdi hirdetmények valtozasa nem érinti. A jutalék
mértékére vonatkozd ajanlatat Szolgdltaté az ajanlat megadasakor hatdlyban Iévé
nemzetkozi kartyatarsasagok és tevékenységét érint6 jogszabalyi elGirdsokbdl eredd
koltségek, raforditasok figyelembevételével hatdrozta meg. Amennyiben a nemzetkozi
kartyatarsasagok 4altal végrehajtott valtoztatasok, illetve jogszabdlyi elGirdsoknak vald
megfelelés sziikségessé teszi a Szerz6dés IV. 2. (3) pontban meghatdrozott jutalék
modositasat, Felek err6l kozosen egyeztetni kotelesek. A jutalék mddositdsanak mértéke



alapjdul szolgdlé felmeriilt koltségeket a Szolgaltatd koteles hitelt érdemlé mdédon igazolni a
Megrendel6 felé, azzal, hogy az kizardlag jelen Szerz6dés megkotését kovetGen
bekovetkezett valtozdsok hatdsait tartalmazhatja. A Felek kotelesek megtenni mindent
annak érdekében, hogy az igény felmeriilését6l szamitott hatvan (60) napon beliil elvégezzék
az erre iranyuld egyeztetéseket. Amennyiben Felek a fenti hatarid6n belill a jutalék
modositds mértékében nem tudnak egyezségre jutni, Ugy haladéktalanul kotelesek mindkét
Fél altal elfogadott fliggetlen igazsdgligyi szakért6 bevondsat kezdeményezni a jutalék
valtozds mértékének meghatdrozasa érdekében. A filiggetlen igazsagiligyi szakértd
véleményét Felek kotelesek figyelembe venni, és amennyiben sziikséges, a Szerz6dés IV. 2.
(3) pontja szerinti jutalék mértékének mindkét Fél altal elfogadott és a vonatkozd jogszabalyi
el6irdasokkal nem ellentétes mértéki, a Kbt. 141. § elGirdsai szerinti mddositdsahoz
hozzajarulni, amennyiben annak jogszabdlyi feltételei fenndlinak. Amennyiben valamelyik Fél
indokolatlanul megtagadja a Szerz&dés jelen pont alapjan térténé mddositdsat, igy a masik
Fél jogosult a Szerz6dés Xll. 3. pontja szerint a Szerz6dés felmondasara, azzal, hogy a
felmondasi id6re Szolgaltatot a Szerz6dés IV. 2. (3) pontja szerinti jutalék mértéken feldl,
kartalanitas cimén, a Szerz6dés IV. 2. (3) pontja szerinti eredeti jutalék mérték és a fliggetlen
igazsdgligyi szakérté altal meghatdrozott jutalék mérték kiilonbozetének felével egyenld
mértékd kdrtalanitas illeti meg. A felmonddsi id6re szamitott kartalanitdsi Osszeg az
Szerz6désb6l ered6 utolsd teljesitési idGtartam elszamolasaval egyidejlleg keril
elszamolasra és Szolgaltato részére egydsszegben megfizetésre.

A fliggetlen igazsagligyi szakért6 dijat a jutalék mértékének mddositdsat kezdeményez6 Fél
koteles viselni.

(7) A Megrendeld a Szerz6dés részét képez6 Nyilatkozat aldirdsaval kifejezetten kéri, hogy a
Szolgdltatd Osszevont arazast alkalmazzon.

V. ELSZAMOLASI FELTETELEK

(1) Az elszamolas alapja a Szolgaltatohoz elektronikus adat vagy bankkdrtya bizonylat, qvik
bizonylat (slip) formajaban tovabbitott tranzakcid. Az egyazon Kartyabirtokos dltal, egyazon
kartyaval, egyidejlileg lebonyolitott tranzakcidkat az Elfogaddhely koteles egy 6sszegben
engedélyeztetni (autorizaltatni) abban az esetben is, ha az tigyletrél tobb szamlat allitott ki.

(2) Autorizacié esetén sem mentesil a Megrendel6 a Szerz6désben régzitett kartyaelfogadasi
szabalyok betartasanak kotelezettsége aldl. (autorizacié fogalom alatt a kovetkezé folyamat
értendd: engedélykérés Szolgdltatohoz torténd beérkezése, tovabbitasa a Kartyabirtokos
bankkartya kibocsaté szolgaltatdja felé, valaszadas tovabbitasa a Megrendel6hoz.) A
kartyakibocsato altal elutasitott tranzakciokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

(3) Felek a BKK jegy- és bérletértékesités teriiletén - fiiggetleniil az értékesitési csatorna
formdjatdél - netté mddon térténd elszamolasban, mig a pétdijbefizetések esetében a
szerz6dés hatdlybalépésekor brutté médon térténd elszdmoldsban allapodnak meg. Bruttd
elszdmolds esetén a Szolgdltatéd a kdrtydval eszkozolt, illetve qvik fizetés tranzakcidok
0sszegének utaldsat teljes Osszegben a Szolgdltaté altal megadott
pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegii szamlara elinditja. Felek a Jutalékkal targyhét kovetden,
utélag szdmolnak el egymdssal. Felek megallapodnak abban, hogy a jovében a pétdij
befizetések esetében is attérhetnek netté mddon térténd elszdmolasra, azzal, hogy ezen
valtozas nem mingsiil a Szerz6dés Kbt. 141. §-a szerinti médositasnak.

Szolgaltatd a kartyaval eszkozolt, illetve qvik fizetés tranzakciok 0sszegét az adott naptari
évre es6 banki feldolgozadsi napok 95%-ban a tranzakcié Szolgdltatéhoz torténd
beérkezésének napjatdél szamitott egy (1) Szolgdltatéi munkanapon (T+1 napon), a
fennmaradé — az adott naptdri évre es6 — banki feldolgozasi napokon a tranzakcié
Szolgdltatéhoz torténd beérkezésének napjatol szamitott 2 Szolgdltatéi munkanapon (T+2)



beliil szamolja el, és a Megrendel6t megillet6 6sszeg (nettd mddon torténd elszamolas
esetén a tranzakcidk osszegének a jutalékkal csdkkentett ellenértéke, bruttd elszamolas
esetén a bankkartyaval eszk6zolt tranzakcidk brutto ellenértéke) utaldsat a Megrendeld altal
megadott pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegl szamlara elinditja.

(4) A Szolgaltatd az utalas elinditasaval egyidejlileg az adott naptari évre esd banki feldolgozasi
napok 95%-ban (T+1. napon), a fennmaradd — az adott naptéri évre es6 —banki feldolgozasi
napokon a tranzakcié Szolgdltatohoz torténd beérkezésének napjatdl szamitott 2 Szolgaltatoi
munkanapon (T+2) a bizonylati feltételeknek megfelels tételes kimutatdst (lista) és az annak
adatai alapjan a levont Szolgaltatdi jutalékrdl kiallitott jutalék elszamoldst kiild elektronikus
uton. A tételes kimutatds elektronikus formaju. A lista tartalmazza az elszamolt forgalom
részletezését (tobbek kozott, de nem kizarélagosan a terminal azonositot, a tranzakcid brutté
és nettd Osszegét, a tranzakciora vonatkozdan levont/levonandd jutalékot, a tranzakcid
napjat és idejét, a fizetésre hasznalt kdrtyaszamot, csonkolt formatumban, és amennyiben a
Megrendel6t6l megkapja, a tranzakciéra vonatkozdé egyedi azonositét) és a feldolgozds
azonositéjat, egyuttal az elszamolt forgalom bizonylatdul szolgdl.

(5) Felek a potdijbefizetés teriileten a Jutalék tekintetében az altalanos forgalmi adérél sz616
2007. évi CXXVII. toérvény (a tovabbiakban: ,Afa. tv.”) 58. §-a alapjan a SzerzGdés
teljesitésének havonta utdlagos elszamoldsdban allapodnak meg.

(6) Szolgaltatd koteles a potdijbefizetés teriilet esetében a Jutalék tekintetében a targyhdra
vonatkozéan, a targyhét kdvetS 8. (nyolcadik) napig az Afa tv. 58. § rendelkezéseinek
megfelelGen a szamlat/szamviteli bizonylatot egy (1) eredeti példanyban Megrendeld részére
elektronikus Uton eljuttatni. A szamlan/szamviteli bizonylaton a teljesités datumat a
mindenkor hatdlyos Afa tv. rendelkezéseinek megfeleléen kell feltiintetni. A
szamlan/szamviteli bizonylaton fel kell tiintetni tovabba a teljesités jogcimét, a teljesités
id6szakat, tovabba a Megrendels Afa csoportazonosité szamat.

(7) A szabalyszerden kiallitott szamlat/szamviteli bizonylatot Megrendel§ nevére BKK Budapesti
Kozlekedési Kozpont Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag (1075 Budapest, Rumbach
Sebestyén u. 19-21.) kell kidllitani és benyujtani Megrendel§ részére. A szamlat/szamviteli
bizonylatot  Szolgdltaté kizadrélag elektronikus bizonylatként nydjthatja be az
eszamla@bkk.hu cimre.

(8) A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak a tranzakcié datumatdl szamitott
tizenkettd (12) hdnapnal régebbi tételes kimutatast nem all moédjaban pétldlag megkildeni.
Szolgaltaté vallalja, hogy Megrendelé megkeresése esetén minden téle telhetd intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy a tizenkett6 (12) hdénapnal régebbi tételes kimutatast
megkiildje Megrendeld részére.

Tekintettel arra, hogy jelen Szerz6dés a Kbt. hatdlya ala tartozik, Felek a Kbt. szerz6dés
teljesitésére vonatkozd feltételeit, igy kilonodsen, de nem kizarélagosan a Kbt. 135. §-ban
foglaltakat megfelel6en rendelik alkalmazni.

A Megrendeld felel6sséget vallal a kovetkezékért:
a) a Kartyabirtokos/ligyfél a kartydval vagy qvik fizetéssel fizetett arut atvette/szolgdltatast
igénybe vette,
b) a Kartyabirtokos, qvik fizet6 ligyfél a bizonylat — amennyiben a tranzakcié végrehajtasanak
szabalyai ezt lehet6vé vagy sziikségessé teszik — egy példanyat megkapja,
¢) a bizonylaton szerepl6 tranzakciés adatok a valésagnak megfelelnek,
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d) valamennyi a tranzakcidval, illetve a megrendeléssel kapcsolatos, a szolgdltatas vagy aru
atvételét igazolé dokumentumot, elektronikus adatot o6t (5) évig meg6rzi, és a Szolgaltatd
irdsos kérésére, a Szolgaltato altal meghatarozott hataridé lejartaig rendelkezésre bocsatja.

VI. A SZERZODES BIZTOSITEKAI, KOTBEREK

1. Felek megéllapodnak abban, hogy minden POS, mPOS terminal esetén egy termindl Szolgaltatd
rendszerébe vald kapcsolasakor (tovabbiakban: ,Atallitas”) legfeljebb egy (1) 6rat allhat az adott
értékesitési pont, onkiszolgalé POS terminalok esetén maximum kettd (2) 6rat dllhat az adott
onkiszolgdléd POS terminal (TVM). Szolgdltaté késedelembe esik, amennyiben Szolgaltatonak
felrohato okbol az egy (1) déra, onkiszolgalé POS termindlok esetén a kett6 (2) éra allasidét
meghaladé id6tartamban mikddésképtelenek az adott terminalok. A Szolgéltaté késedelmét
kimentheti, ha bizonyitja, hogy a késedelem elhdritdsa érdekében lgy jart el, ahogy az egy
szakért6 személytbl, szervezett6l elvarhaté. A qvik szolgaltatds bevezetésekor egy terminal
legfeljebb 30 percet allhat. Szolgaltaté késedelembe esik, amennyiben Szolgaltaténak felréhatd
okbdl 30 percet meghaladdé idétartamban m(ikodésképtelen az adott terminal.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd az Atéllassal kapcsolatos, Szolgéltaténak
felréhatd okbol torténd késedelme esetén késedelmi kotbért koteles fizetni Megrendel6
részére, amelynek mértéke:

a) Aszerz6désesszolgdltatas megkezdéséhez kapcsoldddan, az értékesitési pont ledlldasatol
szamitott egy (1) ora eltelte utdn minden tovabbi megkezdett drara vonatkozdan
50.000,- Forint/terminal, 6nkiszolgalé POS termindl esetén az adott 6nkiszolgalé POS
terminal ledllastdl szamitott két (2) déra eltelte utan minden tovabbi megkezdett érara
vonatkozdan 100.000, -Forint/terminal.

b) Atallitas soran, éles lizem( induldst megel6z6en a Szolgaltaté koteles biztositani a
teszteléshez a tesztelés feltételeit. Amennyiben a Szolgdltaté nem tudja biztositani a
felek dltal esetileg meghatarozott hatarid6re a tesztelés lehetdségét, illetve a sikeres
tesztfolyamatot, ugy a Szolgaltaté koteles a hataridé napjat kdveté naptédl minden
megkezdett napra vonatkozdéan 1.000.000, - Forint/érintett értékesitési csatorna
mértékl késedelmi kotbért kételes Szolgaltatd Megrendel6 részére megfizetni.

2. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd késedelme esetén késedelmi kétbért koteles
fizetni Megrendeld részére, amelynek mértéke:

a) Amennyiben a teljesités a Szerz6dés lll. 5. ¢) pont vonatkozasaban valamennyi TVM-ben
Iév6 POS termindlon a Szerz6dés hatélyba 1épésétsl szamitott kettS (2) hdnapon beliil
olyan okbdl, amelyért Szolgdltaté felel6s nem kezd6dik meg, Szolgdltatd minden
késedelemmel érintett napra a teljes nettd Keretdsszeg 0,2%-dnak megfelel6 6sszegl
legfeljebb azonban a teljes nettd keretdsszeg 20%-anak megfelel6 6sszegl késedelmi
kotbért koteles Megrendel6 részére megfizetni.

b) Amennyiben a teljesités a Megrendel6 3altal igényelt értékesitési csatorndakon a
Szerz6dés lll. 5. d) pont vonatkozasaban a Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott négy
(4) hénapon beliil olyan okbdl, amelyért Szolgaltaté felelés nem kezd&dik meg,
Szolgéltaté minden késedelemmel érintett napra a teljes nettd Keretdsszeg 0,1%-anak
megfelel§ O0sszegli legfeljebb azonban a teljes nettd keretdsszeg 10%-anak megfelel§
0sszeg(i késedelmi kotbért kdteles Megrendeld részére megfizetni.
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d)

e)

f)

g)

h)

A Szolgaltatd késedelembe esik abban az esetben is, amennyiben a szolgaltatasnyujtas
id6tartama alatt az dltala biztositott POS és mPOS terminalok meghibasodasa esetén
Megrendeld bejelentésétél szamitott négy (4) 6ran beliil az olyan hibat, amelyért felelés
nem haritja el vagy nem biztosit cserekésziiléket. Ebben az esetben Szolgaltatd a négy
(4) 6rat meghalado késedelme esetén minden megkezdett érdra vonatkozéan 10.000,-
Forint/terminal, 24 6rat meghaladd késedelme esetén pedig a 24 drat meghalado
minden megkezdett drara vonatkozoan 50.000,- Forint/terminal 6sszeg(i késedelmi
kétbért koteles fizetni Megrendel§ részére. Amennyiben a hiba javitdsahoz a
Megrendeld, vagy vele jogviszonyban allé harmadik személy sziikséges, Ugy a négy (4)
oras késedelme a Megrendel6 vagy ezen harmadik személy helyszinre torténd
kiszallasanak id6pontjaban kezd&dik.

Ajelen Szerz6dés hatalya alatt felmeriil tesztelésekhez koteles a Szolgaltatd a tesztelés
feltételeit biztositani. Amennyiben a Szolgdltaté nem tudja biztositani a felek altal
esetileg meghatdrozott hatdrid6re a tesztelés lehet6ségét, illetve a sikeres
tesztfolyamatot, gy a Szolgaltatd koteles a hataridé napjat koveté naptdl minden
megkezdett napra vonatkozdan 50.000, - Ft, legfeljebb azonban teljes nettd Keretdsszeg
0,5%-danak megfelel§ késedelmi kotbért fizetni. A Megrendel6 a tesztelési igényét
koteles az igényét a Szolgaltatd felé jelezni, legaldbb 6t (5) munkanappal a tesztelést
megel&z6en.

Amennyiben a Szolgdltatd a bankkartyaval eszkozolt tranzakciok és/vagy a qvik
tranzakciék 0Osszegének elszamoldsaval a V.1.(3) pontban foglaltakhoz képest
késedelembe esik, Szolgaltatd a bankkartyas, illetleg qvik tranzakcidk vonatkozadsdban
kiilon-kilon a késedelem minden egyes megkezdett napjara a késedelemmel érintett
nettd osszeg 0,1%-dnak megfelel§, a késedelem negyedik (4.) megkezdett napjatdl
szamitva a késedelem minden egyes megkezdett napjara a késedelemmel érintett netté
0sszeg 1%-anak megfelel6 késedelmi kotbért koteles fizetni.

Amennyiben a Szolgaltaté az elszdamoldshoz sziikséges barmely keresked&i kédhoz
kapcsolodd bankkartyas, illetéleg qvik analitikus kimutatas megkiildésével a V.1.(4)
pontban foglaltakhoz késedelembe esik, Szolgaltaté a bankkartyas, illet6leg qvik
kimutatasok vonatkozdsaban kiilon-kiilon a késedelem elsé napjara 100.000,-Ft, a
késedelem minden egyes tovabbi megkezdett napjara 25.000,-Ft de maximum
alkalmanként 250.000,-Ft 6sszegli késedelmi kdtbért koteles fizetni.

Amennyiben Szolgaltaté adott hdnap 15. napjdig nem biztositja Megrendel§ szamara az
értékesitési csatornakhoz tartozé bankkartyas, illet6leg qvik tranzakcidékra vonatkozd
SLA riportot, mely tartalmazza az el6z6 hdnapra vonatkozé szolgdltatdi hibaval érintett
idészakokat, megadva a hiba kezdetének és elharitasanak pontos id6pontjat, a hiba
okozéjat (szolgdltaté vagy 3. feles hiba), illetve a hiba érintettségét (tortént-e
szolgaltataskiesés az adott id&szakban, pontosan hogyan befolyasolta a hiba a
szolgéltatast Pl.: tranzakcidk sikertelenre futottak) Szolgaltatd 10.000,-Ft/nap késedelmi
kotbér megfizetésére kotelezett a késedelmes napok vonatkozasdban.

Amennyiben Szolgaltaté adott honap 15. napjaig nem biztositja Megrendel& szdmara az
értékesitési csatorndkhoz tartoz6 bankkartyas, illetéleg qvik tranzakcidkra vonatkozé
riportot, mely egyiittesen tartalmazza az el6z6 hénapra vonatkozo sikeres és elutasitott
tranzakcidk adatait, valamint az elutasitott tranzakciok okait, Szolgaltatd 20 000,-Ft/nap
késedelmi kotbér megfizetésére kdtelezett a késedelmes napok vonatkozasdban.

A késedelmi kotbér maximalis mértéke a teljes nettd Keretdsszeg 20%-a. Felek rogzitik,
hogy Megrendel6 a Szolgdltatd a késedelmi kétbér maximalis mértékét meghaladd
késedelmét olyan silyos szerz6désszegésnek tekinti, amely Megrendel6
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érdekmuldsanak bizonyitasa nélkiil is megalapozza Megrendel6 rendkivili felmondasa
joganak gyakorlasat, és a Szerz6dés Szolgaltaténak felréhaté meghidsuldsat jelenti.

A Szolgaltaté az Atéllassal 6sszefiiggésben hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles az alabbi
esetekben:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Amennyiben a teljesités a Szerz6dés Ill. 5. a) pont vonatkozasaban a Szerz6dés hatalyba
Iépésétdl szamitott hatvan (60) napon beliil, az egyes értékesitési helyekre vonatkozo,
Megrendeld &ltal jovahagyott Atallasi litemterveben rogzitett hataridében olyan okbdl,
amelyért Szolgaltaté felel6s teljeskorlien nem kezdddik meg, Szolgaltatéd minden hibas
teljesitéssel érintett napra a teljes nettd Keretdsszeg 0,1%-dnak megfelel§ osszegi
legfeljebb azonban a teljes netté keretdsszeg 20%-anak megfelel6 6sszegli hibas
teljesitési kotbért koteles Megrendeld részére megfizetni.

A Szerz6dés llIl. 5. b) pontban rogzitett mennyiségl termindlok az ott meghatarozott
hatdrid6ben nem teljeskoriien keriilnek leszallitasra és lizembe helyezésre olyan okbdl,
amelyért Szolgaltatd felel6s, Szolgaltatd minden hibas teljesitéssel érintett napra a teljes
netté Keretdsszeg 0,2%-anak megfelel6 Osszegl legfeljebb azonban a teljes nettd
keretdsszeg 20%-anak megfelel6 6sszegli hibas teljesitési kotbért koteles Megrendel§
részére megfizetni.

A mennyiben a teljesités a Szerz6dés lll. 5. c) pont vonatkozasaban a Szerz6dés hatalyba
lépésétdl szamitott kett6 (2) hdnapon belill, az egyes értékesitési helyekre vonatkozo,
Megrendeld &ltal jovahagyott Atallasi litemterveben rogzitett hataridében olyan okbdl,
amelyért Szolgdltatd felelds teljeskortien nem kezd&dik meg, Szolgéltatd minden hibas
teljesitéssel érintett napra a teljes nettd Keretdsszeg 0,2%-anak megfelelé 6sszegli
legfeljebb azonban a teljes nettd keretdsszeg 20%-anak megfelel§ 6sszegl hibas
teljesitési kotbért koteles Megrendel6 részére megfizetni.

Amennyiben a Szolgdltat6 a Megrendel§ termindljdban és azokat tartalmazé
megrendelGi eszk6zokben (TVM terminal) az eszkdz miikodését meghidsitd kdrt okoz, az
eszkoz mikodése meghilsulasanak idGpontjatdl minden megkezdett 6rdra vonatkozdan
200.000,- Forint/terminal legfeljebb azonban a teljes nettd keretosszeg 20%-anak
megfelel6 hibas teljesitési kotbért kdteles Szolgaltatd Megrendelb részére megfizetni.

Amennyiben a Szolgaltatd6 a Megrendel6 termindljdban és azokat tartalmazé
megrendelGi eszkozokben (TVM terminal) az eszk6z miikodését legalabb részben
akaddlyozé kart okoz, az eszkéz miikodése legalabb részleges akaddlyozdsanak
id6pontjatél minden megkezdett 6rara vonatkozéan 50.000,- Forint/terminal legfeljebb
azonban a teljes nettd keretosszeg 20%-anak megfelel6 hibas teljesitési kotbért koteles
Szolgéltaté Megrendel6 részére megfizetni.

A Szolgdltaté hibasan teljesit tovabba, ha az atdllitdsokat nem a Megrendel6 altal
megadott id6ben végzi, tehat a Szolgdltaté altal végzett a Megrendel6vel egyeztettdl
eltéré id6ben torténik az atallitas, ebben az esetben atallitasonként 50.000,- Ft 6sszegli
hibas teljesitési kotbért koteles Szolgaltatd fizetni Megrendels részére.
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4.

A Szolgdltato hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles a tovabbi esetekben:

a)

b)

d)

f)

Amennyiben Szolgdltatd MegrendelSt az éles Gizem(i fizetési rendszer Szolgaltato sajat
rendszerének okdn felmeriilt el6re tervezett ledllasairdl, esetleges Gizemsziinetekrél
hetvenkett6 (72) o6ran belll, de 72-48 6ra kozott tajékoztatja ugy Szolgéltatd
alkalmanként 100.000,- Ft kotbér megfizetésére kotelezett. Amennyiben Szolgdltato
Megrendel6t az éles lizem( fizetési rendszer el6re tervezett ledlldsairdl, esetleges
lizemsziinetekrél hetvenkettd (72) 6ran belil, de 48-24 6ra kozott tdjékoztatja ugy
Szolgéltatd alkalmanként 200.000,-Ft kotbér megfizetésére kotelezett.

Amennyiben Szolgaltatdé a sajat rendszerében jelentkez6 rendszerleallds — ide nem
értve a POS hibat — megallapitastdl szamitott tiz (10) percen beliil nem tajékoztatja
Megrendel6t a fizetési rendszer el6re nem lathaté szolgaltataskieséssel jaré hibajarol
alkalmanként 50.000 Ft kotbhér megfizetésére kotelezett.

Amennyiben Szolgaltaté a sajat rendszerén kiviil keletkez§, a Megrendel6 részére
nyujtott fizetési szolgdltatasban szolgaltatdskiesést okoz6 hiba — ide nem értve a POS
hibat — megallapitastél szamitott harminc (30) percen belil nem tajékoztatja
Megrendel6t a fizetési rendszer el6re nem lathatd szolgaltatdskieséssel jard hibajardl,
alkalmanként 50.000 Ft kotbér megfizetésére kotelezett.

Amennyiben Szolgaltatd a sajat rendszerét érint6 kiils§ vagy belsé hiba elharitasanak
tényérdl a Megrendel6t nem tdjékoztatja haladéktalanul, de munkanapokon legkésébb
az Uzemszerl m(ikodés visszaallasatdl szamitott tizenot (15) percen, hétvégén, illetve
munkasziineti napokon legkésébb hatvan (60) percen beliil tgy alkalmanként 20.000,-
Ft kotbér megfizetésére koteles.

Amennyiben a Szolgdltaté az elszamoldshoz sziikséges analitikus kimutatasokat nem a
Mdiszaki leirds és annak mellékleteiben rogzitett formaban és tartalommal bocsdtja
Megrendelé rendelkezésére, Szolgaltaté alkalmanként 100.000,- Ft Osszegli, de
legfeljebb a Szerz6dés tartama alatt 3.000.000 hibas teljesitési kotbért koteles fizetni
Megrendel részére.

Amennyiben Szolgaltatd a qvik szolgaltatas bevezetése soran a Megrendel6nek nyujtott
bankkartya-elfogaddi szolgdltatdsban barmely mddon hibat okoz, melynek
kovetkeztében a MegrendelS részére nyujtott bankkartya-elfogadas részben vagy
egészében nem érhetd el, a hiba kezdetének id6pontjatél minden megkezdett 6rara
vonatkozéan 100.000,- Forint/értékesitési csatorna legfeljebb azonban a teljes netto
keretosszeg 20%-danak megfelel6 hibas teljesitési kotbért koteles Szolgaltatd
Megrendeld részére megfizetni.

Amennyiben a késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér eléri a maximumat, dagy Megrendel§
jogosult a Szerzédéstdl kartalanitasi kotelezettség nélkil eldlini vagy a Szerz6dést azonnali

hatallyal felmondani, amely esetben a Vallalkozé Szolgaltatd koteles a nettd Keretosszeg 30%-
nak megfelel6 6sszegli meghilsuldsi kotbért a Megrendelének megfizetni. Amennyiben a
hatarozott id6 lejarta, vagy a szerz6déses keretosszeg kimeriilése el6tt Megrendel6 rendkivili

felmondasa miatt, illetve Szolgaltatdé érdekkorébe esé egyéb okbdl szlinik meg a Szerzédés,
Szolgdltatd szintén koteles a jelen pontban meghatdrozott mértékli meghidsulasi kotbér
fizetésére. Meghiusulasi kotbér alkalmazdsa esetében hibas teljesitési és késedelmi kdtbér
felszdmitdsara nincs lehetéség.
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10.

A bankkartya-elfogadasi szolgdltatas, valamint a qvik szolgaltatds nyujtdsa soran a Szolgaltatd a
Mdszaki leirds V. fejezetében rogzitett szolgaltatasi szinteknek koételes megfelelni.
Megrendeld altal elvart rendelkezésre allas a bankkartya-elfogadasi szolgaltatds, valamint a
qvik szolgéltatdas vonatkozasaban kiilon-kiilon: 99,80%, naptdri honapra vetitve, a Mdiszaki
leirds V. fejezetében rogzitettek figyelembevételével.

A Szolgdltaté fizetési rendszere rendelkezésre dllasdnak elmulasztdsabdl adodéd
felel6sségvallalas:

a) Amennyiben Szolgéltaté a fent megjeldlt rendelkezésre allasi id6t — a rendelkezésre allasi
id6be be nem szamitando6 kivételek figyelembevételével — biztositani nem tudja, ugy
Megrendeld kotbérre jogosult.

b) SLA referencia id6szak: az adott szolgdltataskiesés napjahoz jelent6s mértékben hasonlé
tulajdonsagokkal rendelkezd, a szolgdltataskiesést6l szamitott el6z6 12 hdénap egy
kivalasztott napjanak az adott szolgdltataskieséssel megegyezd idGsavja.

c) A kotbér alapja: bankkartya elfogadds vonatkozdsdban az SLA referencia id&szakban
realizalt brutté bankkartyds forgalom. A qvik szolgaltatds vonatkozdsdban a szolgdltatas
nyldjtasanak megkezdésétSl szamitott els6 6 hdnapban atmeneti kotbéralap keriil
alkalmazasra, ami a qvik szolgdltatdsbdl realizalt targyhavi bruttdé forgalom 5%-a. A
szolgdltatds nyujtdsdanak megkezdésétsl szamitott 7. hénaptdl kezdéden a kotbér alapja
az SLA referencia idGszakban realizalt brutté qvik forgalom.

d) Akotbér mértéke: A vonatkozd kotbér alap 4%-a.
A kiesett szolgdltatdsi id6 okozta karért a Szolgdltaté a kotbéren felil nem vallal felel6sséget.

Felek megallapodnak, hogy egy szerz6désszeg6 cselekménnyel 6sszefliggésben csak egy kotbhér
fizetend&. Amennyiben egy szerz6désszeg6 cselekmény a jelen Szerzédés alapjan tobb kotbér
fajta megfizetését is maga utan vonhatja, Megrendel6 csak a legmagasabb Osszegl kotbért
kovetelheti.

Az esetleges kotbér Osszegét a Felek negyedéves periddusokban rendezik a Megrendeld
szamldjan torténd jovdirdssal, a kivizsgalast és a kotbér megallapitasat koveté egy hdnapon
beliil. Amennyiben ez id6 alatt a kdtbér 6sszege nem keriil jovdirdsra Megrendel§ szamldjan,
ugy Szolgaltatd errdl torténé értesitését kovet6en Megrendel6 jogosult a kotbér 6sszegét a
szerz6dés teljesitésének elmaradasaval és hibas teljesitésével kapcsolatos igényekre kikotott
biztositékbol (Id. VI.12. pont) érvényesiteni.

Sikertelen vagy téves 6sszegli bankkartyas fizetésekbdl, vagy qvik tranzakcidkbdl eredd, 10.000,-
Ft (tizezer forint) 0sszeget meghaladd tranzakcidok utdélagos terhelése kérését a Megrendel6
harminc (30) naptdri napon belll kiildheti meg a nyertes Szolgdltato felé. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy — a méltanyossagi tranzakciok kezelésének kartyatdrsasagi folyamata
miatt — Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a tranzakciok ellenértékének megtéritéséért, tovabba
elfogadja, hogy Szolgaltaté csak abban az esetben kiild visszajelzést a részére, ha a tranzakcié
0sszegének a beszedése sikeres volt.

A bankkartya elfogadassal kapcsolatos, Megrendelé 4altal Szolgaltaté felé bekildott

tranzakcidkkal kapcsolatos informacids igény megvalaszoldsanak hatérideje az igény Szolgaltatd
részére torténd beérkezésétbl szamitott harminc (30) naptari napon.
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11.

12.

13.

Amennyiben a tranzakcid értéke igazoltan a Szolgaltatd oldalan felmeriilt probléma miatt nem
kerdl jovairasra a Megrendel6 bankszamldjan, ugy a Szolgaltatd az adott tranzakcid értékét
Osszeghatdrtdl fliggetlenil megtériteni kdteles a Megrendeld felé.

A kotbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerz6désszegésbbl ered6 egyéb igények
érvényesitésének lehetGségét.

A szerz6dés teljesitésének elmaraddsdval és hibas teljesitésével kapcsolatos igényekre kikotott
biztositék.

Szolgdltaté a Kbt. 134. § szerinti, a Szerzddés teljesitésének, illetéleg hibds teljesitésével
kapcsolatos igények biztositékaként - legkés6bb a Szerz&dés hatalybalépése napjdig eredeti
okiratokkal igazolva és Megrendel6nek bemutatva - biztositék (a tovabbiakban: ,Biztositék”)
nyuUjtasdra koteles, a Kbt. 134. § (4) bekezdésben foglaltak figyelembevételével.

A Biztositékot a Kbt. 134.§ (6) bekezdés alapjan pénziigyi intézmény vagy biztosité altal vallalt
garancia vagy készfizet6 kezességét tartalmazo kotelezvény, vagy biztositasi szerz6dés alapjan
kidllitott, készfizet6 kezességvallaldst tartalmazé kotelezvény eredeti dokumentumdnak
Megrendeld részére torténé atadasaval vagy az elGirt pénzosszegnek dvadékként a Megrendeld
fizetési szamladjara torténd atutaldssal teljesithet.

A Biztositék mértéke a teljes nettd Keretdsszeg 2,5%-a — a teljesitési — és hibds teljesitési
biztositék vonatkozdsaban 6sszesen —, amely 6sszeg a szolgdltatas teljesitése alatt nem valtozik.

Amennyiben Szolgaltatd pénziigyi intézmény vagy biztosité altal vallalt garancia vagy készfizet6
kezességét tartalmazd kotelezvény formdjaban teljesit, koteles sajat koltségén, Megrendeld
szamara elfogadhaté pénziigyi intézménynél vagy biztositonal és Megrendel6 altal el6zetesen
elfogadott tartalommal megnyitni a Biztositékot.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Biztositék garancia formajaban keriil nyujtdsra,
ugy a garancialevél kibocsatdja és annak tartalma elGzetesen egyeztetésre keriil, ennek
érdekében a garancialevél tervezete szerz6déskotés el6tt megkiildendé Megrendel6 részére.

Felek rogzitik, hogy a Biztositékrdl kidllitott okirat eredeti példanya a Megrendel6 részére
legkésébb a Szerz&dés aldirasakor keriil atadasra. A Biztositék rendelkezésre bocsatasat igazold
okirat a Szerz6dés 5. sz. mellékletét képezi. Ennek a hidnyaban a MegrendelS jogosult a
Szerz6dés megkotését megtagadni.

A Biztositék idGtartama

A Biztositéknak a Szerz6dés megsz(inése vagy megsziintetését kdvet6 harmincadik (30.) napig
kell hatadlyaban fenndllnia, Megrendel6nek ezen id6pontig nyilik lehetésége annak
igénybevételére. A Biztositék feltételen és visszavonhatatlan, annak a Szerz6dés teljes
id6tartama alatt, illetve annak lejartat kovet6 harmincadik (30.) napig valtozatlanul fenn kell
allnia.

A Biztositék megszlinése vagy Megrendel6 hozzajaruldsa nélkiil torténé megvaltoztatdsa sulyos
szerz6désszegésnek mingsl.

A Biztositék igénybevétele

A Biztositék akkor megfelel6, ha korlatozas nélkiili és visszavonhatatlan, illetve az
igénybejelentést6l szamitott 6t (5) banki munkanap alatt igénybe vehet6. Megrendeld a
Biztositék igénybevételére akkor jogosult, amennyiben Szolgdltaté a Szerz6désben vallalt
teljesitési kotelezettségének hatarid6ben nem vagy hibasan tesz eleget.
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A fel nem hasznalt Biztositék 6sszegével Felek a Szerz6dés megszlinésekor kotelesek elszamolni.
VIL. BEJELENTESEK, REKLAMACIOK

(1) A Megrendel§ koteles az észlelést kovet6en haladéktalanul, irdsban bejelenteni a
Szolgdltaténak, az aldbbi kériilményeket:

a) A Kartyabirtokos csak egyszer vdsarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési
kotelezettséggel vette igénybe, de a Megrendel6 szamlajan a tranzakcio
ellenértéke t6bbszor is jovairdsra keriilt.

b) A MegrendelG6 részére a bankkartydval végrehajtott tranzakcié ellenértéke nem
keriilt jovairasra.

) A Szolgdltatd a Szerz6désben rogzitett pénzforgalmi szamldra barmely, a
Megrendel6t meg nem illetd 6sszeget utal at.

d) A tranzakcid 6sszegéiil nem a tényleges ellenértéket adta meg.

(2) A Megrendel6 a kdartyas tranzakcié, valamint qvik tranzakcié esetében készpénz
visszatéritésre nem jogosult. Ha ennek ellenére készpénzben fizeti vissza a Kartyabirtokosnak
a tranzakcid 0sszegét, akkor a Kartyabirtokos dltal alairt dokumentummal kell rendelkeznie
arrél, hogy a készpénzt datvette. Az esetleges atutaldssal tortént kdrtalanitast vagy
visszatéritést is bizonyitani kell.

(3) A bejelentést, a Szerz6désben megjeldlt elérhetdségek egyikére kell irasban megtenni, kérve
az esedékes tételek haladéktalan helyesbitését. A Megrendel6nek tovdbbitani kell a
Szolgaltaté felé a tranzakciéhoz kapcsolédd irdsos vagy elektronikus dokumentdcidkat,
adatokat is, ami igazolja az Megrendel6 kérésének jogossagat.

(4) A Megrendeld reklamaciét nydjthat be a Szolgaltatéhoz, amennyiben birtokdban van a
tranzakciét igazoldé valamennyi dokumentum, de az adott tétel nem taldlhatd a Szolgaltatd
altal elszdmolt tranzakcidk listdjan vagy az annak alapjan kidllitott jutalék elszamoldson.

(1) A Megrendel6 altali bejelentés, illetve reklamdcié benyujtasanak hatdrideje minden
reklamacio esetében (beleértve a hianyzé utalast is) a tranzakcié datumatdl szamitott harminc
(30) naptari nap.

(2) Amennyiben a Megrendel6 a fenti hataridék elmulasztdsat ki tudja menteni, a tranzakcié
datumatdl szamitott egy (1) éves jogveszt§ hataridén belil nyujthatéd be bejelentés vagy
reklamacié, de a huasz (20) naptari napon tul benyujtott, megkifogasolt tranzakcio
ellenértékének jovairasaért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

(1) A Megrendeld altal benyujtott bejelentések és reklamaciék tgyintézésének hatarideje, azok
Szolgdltaté altali befogadasanak napjatdl szamitott, legfeljebb harminc (30) naptari nap.

(2) Az Ugyintézés, a nemzetkozi kartyaszervezetek szabdlyainak figyelembevételével torténik.
VIl.  SZOLGALTATO SPECIALIS JOGOSULTSAGAI

(1) Amennyiben a Szolgdltaté a Megrendelé barmelyik Elfogaddhelyén visszaélés gyanus

tevékenységet észlel, errél MegrendelSt haladéktalanul értesiti, és egyeztetést kezdeményez a

visszaélések megel6zése érdekében. Az egyeztetés alapjan a Megrendel6 — a Szolgdltatd

kozremikodésével — koteles intézkedési tervet késziteni a tovabbi visszaélések
megakaddlyozdsa érdekében. Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:
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a) melyek azok a biztonsagi intézkedések, amelyeket megtett annak érdekében, hogy a
jovében visszaélések ne forduljon el6,

b) mit tett a Megrendel6 annak érdekében, hogy az altala foglalkoztatottak a jovében
nagyobb koriiltekintéssel jarjanak el a kartyaelfogadas soran,

c) hatarid6t kell megjeldlnie az 4ltala megtett intézkedések végrehajtdsara.

(2) Amennyiben a megtett intézkedések ellenére sem csokken a visszaélések szama, volumene,
a nemzetkozi kartyatarsasagok az érintett Elfogaddhely(ek)re specialis szabalyokat alkalmaznak,
melyek értelmében

- az Elfogaddhely kapcsan érkezd reklamacidkat a Szolgdltatonak nincs lehetdsége
visszautasitani,
- bintetés tételeket terhelhetnek a Szolgdltatéra.

(3) A fentiek bekovetkezésérél a Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt, megjeldlve a biintetd
id6szak tartamat. A Megrendel6 vallalja, hogy az érintett Elfogaddhelyek kapcsan érkezd
reklamaciokért felel6sséget vallal, és amennyiben a visszaélés gyanus tevékenységgel
kapcsolatban Megrendel6 felel6ssége megallapithaté Ggy vallala a nemzetkozi
kartyatarsasagok altal kiszabott biintetések megfizetését.

(4) Amennyiben Megrendel6 a fentieket nem vdllalja, Szolgaltatéd jogosult az érintett
Elfogaddéhelyeken a kartyaelfogadasi szolgdltatast a Megrendeld el6zetes tajékoztatasa mellett
felfliggeszteni.

Szolgdltaté a Megrendel6 irdsos értesitése mellett jogosult visszatartani a Megrendel6t
megillet§ 0Osszeget, amennyiben 1 napos id6tartamon belil, a Megrendel6 egyazon
Elfogaddhelyre kihelyezett termindljan (terminaljain) kezdeményezett engedélykérések tobb,
mint 30%-a elutasitasra keriilt, (a terminal hibajabdl tortént elutasitasokat figyelmen kiviil
hagyva), vagy bdrmilyen, a Szolgdltaté monitoring tevékenysége alapjan visszaélésre utald
jelet tapasztal. llyen esetben a Szolgédltaté haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az
Megrendel6vel.

A Szolgéltatdé semmilyen koriilmények kdzott nem utalja at a Megrendelének a visszatartott
Osszeget, ha a kibocsatd banknak a tranzakcidéra vonatkozd irasbeli nyilatkozata szerint a
tranzakcio csaldrd volt.

A Szolgdltaté a Megrendel6vel tortént egyeztetést kdvet6en Megrendeld irdsos értesitése
mellett jogosult a késébbi elszamolas(ok) soran levonni a kovetkezé tételeket:

a) A Szolgdltatd tévedésébdl torténd utalds dsszege, illetve téves O0sszegl utaldsndl a
korrekcids 6sszeg.

b) Kétszeres utaldsnal a jogcim nélkili 6sszeg.

c) Aruvisszavét esetén a tranzakcié teljes 6sszege.

d) A Megrendel6 ellen benyujtott, el nem utasithaté és a Szolgaltaté altal jogosnak
talalt, reklamdcidval kapcsolatos, Szolgéltatd altal megfizetett 6sszeg, ideértve az
VII.2.(2) pontban foglaltak szerint a késedelmesen benyujtott, megreklamalt
tranzakcidk ellenértékét.

e) Areklamacioban megjelolt 6sszeget, amennyiben az Megrendeld a Szolgaltatd irdsos
kérése ellenére nem bocsdtja rendelkezésre a tranzakcié bizonylatat, vagy annak
masolatdt, illetve a tranzakciéhoz kapcsolddd, Szolgaltaté dltal  kért
dokumentdcidkat.

f) A Megrendel6nek a Szerz&déssel dsszefliggésben a Szolgaltatdval szemben fennallé
és Megrendeld altal elismert esedékessé valt tartozdsdnak teljes 6sszege.
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g) A nemzetkozi kdrtyatdrsasagok altal meghatarozott és kijelolt biintetGidészakban a
Szolgdltatéhoz minden biintet6 jogcimen beérkezett, és a Szolgdltatéra terhelt
reklamdcié 6sszegét.

A Megrendel6 a Szerz6déssel 6sszefiigg6 és harmadik személyek altal a Szolgdltatéval szemben
érvényesitett kdvetelésekért a tranzakcié datumatdél szamitott 18 hénapig koteles helytallni. A
Szerz8dés megsziinése ezen helytallasi kotelezettséget nem érinti.

IX. ADATVEDELEM, TITOKTARTAS, ALVALLALKOZOK

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy a GDPR, valamint az Infotv. rendelkezései a jelen
Szerz6déssel Osszefliggésben alkalmazanddak, Megrendel§ és Szolgaltatd adatkezelésére e
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni. Felek a hatdlyos adatvédelmirendelkezéseknek vald
megfelelés érdekében adatfeldolgozdi megallapodast kotnek egymadssal legkésébb a szerz6dés
hatdlyba [épését kovet6 30. napig, de még az adatfeldolgozd adatkezelési tevékenységének
megkezdését megel6z6en. Felek az adatfeldolgozéi megallapodast mellékleteként jelen
szerz6déshez csatoljak.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal, a Szerz6déssel,
valamint azok teljesitése sordn, vagy azokkal Osszefliggésben tudomdsukra jutott minden
informdcidt, tényt, tdjékoztatdst, egyéb adatot és az azokbdl készitett 6sszeallitast, amelynek
illetéktelenek dltal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy
nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné, ideértve a Ptk. 2:47. § (2) bekezdésében meghatarozott know-how-t is, lzleti
titokként (a tovdbbiakban egyitt: ,Titok”) kotelesek kezelni, és azokat kizdrélag a Szerzédés
teljesitése céljdbdl hasznalhatjak fel, és illetéktelen személyek tudomasdra nem hozhatjak,
ennek megfelel6en a Szolgaltatéd a Szerz8dés, valamint az annak teljesitése soran létrejott
dokumentumok, és Titok vonatkozdsdaban kommunikdcios tevékenységet nem folytathat. A
titoktartdsi kotelezettség aldl jogszabaly felmentést adhat.

Szolgdltatd, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett kérben Megrendeld, minden
Titkot szigortan megtart, és a masik Fél elGzetes, irasbeli engedélye nélkiil nem hozhat
nyilvdnossagra, illetéktelen személynek nem szolgaltat ki, és ilyen személy szdmdara nem teszi
hozzaférhet6vé sem a Szerz6dés hatdlydnak fenndllasa alatt, sem azt kdvet6en.

Szolgaltatd, és a jogszabdlyi rendelkezések daltal megengedett kérben Megrendeld, koteles
gondoskodni arrdél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban allé mds személyek is Titokként kezeljék,
mind a Szerz6dés hatdlya alatt, mind azt kovet6en.

Szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén a jogviszony utolsé napjatdl szdmitott
meghatdarozatlan ideig terheli a Szolgdltatét, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben Megrendel6t, és a fenti pont szerinti személyeket a titoktartdsi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek a Felek alkalmazottai, alvallalkozdéi, illetve egyéb kdzrem(ikddGi részére
tortén6 megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatasanak ellenérzése a Felek kotelessége,
illetve felelGssége. A jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalbdl szarmazé hatranyok elharitdsahoz,
illetve kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fennallé felelGsségen
tul — a Szolgaltatét, valamint a Megrendel6t terhelik, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy a Titok
megbrzése és meglriztetése tekintetében nem kovetett el szerz6désszegést vagy
jogszabalysértést.
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10.

11.

12.

13.

14.

Szolgaltaté a Szerz6dés idGtartama alatt a Felek el6zetes egyeztetése alapjan adhat
tajékoztatast (ideértve legszélesebb értelemben barmely nyomtatott, irott sajtéban,
elektronikus adathordozén, médidban torténd kozzétételt, tajékoztatast, adatkozlést stb.) a
Szerz6dés szolgaltatasaival kapcsolatban a média szamara.

Szolgdltaté tudomdsul veszi, hogy Megrendel6 a Kbt. 43. §-a alapjan a Szerz6dés adatait, illetve
a SzerzGdést nyilvanossagra hozza.

A Szerz6dést, a Kbt. 138. § (1) bekezdése alapjan a nyertes ajanlattevéként szerz6dé félnek,
illetve a kozosen ajanlatot tevéknek kell teljesitenie.

AKbt. 143. §-a alapjan Megrendel6 a Szerz6dést felmondhatja, vagy —a Ptk.-ban foglaltak szerint
— a Szerz6déstdl elallhat, amennyiben a Szolgaltaté nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak
betartasat, vagy a Szolgaltaté személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely
nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak.

Szolgdltaté a Kbt. 138. § (2) bekezdése szerint az alkalmassaganak igazolasaban részt vett
szervezetet a Kbt. 65. § (7) bekezdése szerint az eljarasban bemutatott kotelezettségvallalasnak
megfelelGen, valamint a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és mddon koteles igénybe
venni, valamint koteles a teljesitésbe bevonni az alkalmassdg igazoldsdhoz bemutatott
szakembereket. E szervezetek vagy szakemberek bevondsa akkor maradhat el, vagy helyettiik
akkor vonhato be mas (ideértve az atalakulds, egyesiilés, szétvalas atjan tortént jogutodlas
eseteit is), ha Szolgdltaté e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette bevont (j
szervezettel vagy szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek,
amelyeknek a Szolgaltaté a Kozbeszerzési eljardsban az adott szervezettel vagy szakemberrel
egyltt felelt meg.

Szolgdltaté a Szerz6dés megkotésének idépontjaban, majd — a kés6bb bevont alvéllalkozdk
tekintetében —a SzerzG6dés teljesitésének idGtartama alatt koteles el6zetesen a Megrendel&nek
valamennyi olyan alvallalkoz6t bejelenteni, amely részt vesz a Szerz6dés teljesitésében.
Szolgdltatéd a bejelentéssel egyiitt koteles a Megrendel6nek az alvdllalkozé megnevezésén,
addszaman, elérhetfségén, a képviseletre jogosult személyén tul az ajanlattevdi teljesitésen
beliil az alvdllalkozdi teljesités varhatd szdzalékos ardnyat, valamint az alvallalkozdi szerz6dés
szerinti ellenszolgéltatds értékét megadni. Az ajanlatban bemutatott, illetve legkés6bb a jelen
Szerz6dés megkotésének id6pontjdban ismert alvdllalkozdk megnevezését, valamint
elérhetGségi és képviseleti adatait a jelen Szerz6dés 4. szamu melléklete (a tovabbiakban: ,4. sz.
melléklet”) tartalmazza. Szolgaltaté a Szerz4dés teljesitésének idGtartama alatt koteles a
Megrendel6t tajékoztatni az alvdllalkozok bejelentésben kozolt adatainak valtozasarol.
Szolgaltatd jelen Szerz6dés aldirasaval kijelenti és szavatolja, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez
nem vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban elbirt kizaré okok hatdlya alatt allé alvéllalkozot
(Kbt. 138. § (3) bekezdés).

Szolgaltaté az altala igénybe vett alvdllalkozdért, szakemberért Ggy felel, mintha a szolgéltatast
maga végezte volna. A Szolgaltaté az alvdllalkozdi, szakemberei felréhaté magatartdsa altal
Megrendel&nek okozott barmely karért teljes felelGsséggel tartozik. Az alvallalkozd, szakember
nem adhat ajanlatot, nem fogadhat el és nem igazolhat vissza Megrendelést.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés mellékleteiben, valamint a jelen Szerz6dés X. pontjaban

meghatarozott kapcsolattartok adataiban bekovetkezé valtozas nem minésil olyan
valtoztatdsnak, amely maga utan vonja a szerz6dés mddositasnak sziikségességét.
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X. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

Felek a Szerz6dés teljesitése érdekében fokozott egylittm(ikodési kotelezettséget vallalnak,
amelynek biztositdsa érdekében kolcsondsen kijelolik azokat a személyeket, akik egymassal
folyamatos kapcsolatot tartanak.

Felek megallapodnak, hogy a Szerz8dés teljesitése soran elsGdlegesen irdsban (e-mail, levél stb.)
kommunikdlnak egymassal. Amennyiben a dontés, intézkedés halaszthatatlan voltara,
személyes jelenlétre vagy valamely mas fontos korilményre tekintettel az irdsbeli
kommunikdci6 nem lehetséges, vagy nem célszer(i, vagy nem gazdasdgos, a Felek
jegyz6konyvezett szébeli kozlése is hatdlyos. A szébeli kozlés targyat a SzerzGdés teljesitésére
vonatkozo, valamint a jogosultsagokat és kotelezettségeket Iényegesen érint6 esetben irdsban
is haladéktalanul rogziteni kell.

A Felek megadllapodnak abban, hogy a jelen Szerz6désre vonatkozéan az aldbbiakban megjelolt
személyek utjan tartjdk a kapcsolatot:

A Szolgdltato fizetési rendszere rendelkezésre allasanak feltételei vonatkozdsaban az aldabbi

email cimre kérjik a szikséges informaciokat megkUIdeni:_,

77 z

Megrendel6 altalanos kapcsolatartdja

Megrendel6 lizemeltetésért felelds kapcsolattartoja:

Szolgaltatol altalanos kapcsolatartdja elsdleges:

Szolgaltatdl altalanos kapcsolatartéja masodlagos:

Szolgaltatd2 altalanos kapcsolatartdja elsGdleges:

Szolgaltat62 altalanos kapcsolatartéja masodlagos:
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Szolgaltatdl lizemeltetésért felel6s elsédleges kapcsolattartéja:
SimplePay IT Support

Szolgaltatol lizemeltetésért felel6s masodlagos kapcsolattartoja:
Szolgaltatdl lizemeltetésért felel6s harmadlagos kapcsolattartéja:

Szolgaltat62 lizemeltetésért felelGs elsédleges kapcsolattartéja:
OTP HelpDesk

Szolgaltato elszamolassal kapcsolatos kérdések elérhetdségi adatai:
SimlePay Settlement

Felek a jelen Szerz6désben megadott személyes adatokat a masik Féllel torténd kapcsolattartas,
valamint a szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése céljabdl, a Felek jogos
érdekében kezelik, és a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé6 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti
altaldnos eléviilési id6én beliil 6rzik meg, illetve abban az esetben, ha az adatot tartalmazo
dokumentum vagy szerz6dés szamviteli célbdl torténé megGrzése szilkséges, ugy a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény 169. §-ban meghatdrozott nyolc éves meg6rzési id6 elteltéig Srzik
meg. A Felek kijelentik, hogy az érintetteket az adatkezelésrél és az 6ket ezzel kapcsolatosan
megilletd jogokrol teljeskorlien tajékoztattak és a személyes adatoknak a masik Fél részére
torténé dataddsdra jogosultak. A Felek tudomdsul veszik, hogy a jelen kotelezettségiik
megszegéséért vagy elmulasztasdért a masik Fél felé felelGsséggel tartoznak

Megrendel6 és Szolgdltatd kijelenti, hogy a kapcsolattartéi adatkezelések kapcsan egymas
Adatkezelési Tajékoztatdiban foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben
foglaltakat az annak megkotése és teljesitése soran eljaré munkavallaléival, illetve az érdek- és
tevékenységi korében azzal kapcsolatban eljaré egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendelé Adatvédelmi tajékoztatdjanak elérési  Gtvonala:  https://bkk.hu/jogi-
tudnivalok/adatvedelem/.

A Szolgdltato1l adatvédelmi tajékoztatdja a kovetkez6 helyen érhetd el:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

A Szolgaltatd2 adatvédelmi tajékoztatdja a kovetkez6 helyen érhet6 el:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/ASZF Kartyaelfogadas osszevont 20260529.pd
f
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6.

Felek kotelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsdval szembeni védelmet is ideértve.

XI. EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgéltaté a Megrendel6 &ltal a Szerz6désben, illetve annak elvdlaszthatatlan részét képezé
dokumentumokban kozolt adatokat a Megrendel§ hozzéjaruldsa alapjan nyilvantartasba veszi
és kezeli.

A Megrendel§ felel a Szerz6désben és annak elvdlaszthatatlan részét képezd
dokumentumokban dltala megadott adatok valddisagaért, tovabba koteles azok valtozasardl
haladéktalanul irdsban értesiteni a Szolgdltatét. Az elmulasztott adatkozlésbdl szarmazd, az
Megrendel6t ért barmilyen anyagi vagy nem anyagi jellegli veszteségért a Szolgdltaté nem vallal
felelGsséget.

XIl. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE

A Szerz6dés kiegészitése, vagy mddositdsa csak irdsban, a Felek k6zos megegyezése alapjan
kizarélag a Kbt. 141. § altal meghatarozott feltételek szerint lehetséges. A Kbt. 143. § (1)
bekezdés a) pontja szerint Megrendel6 a Szerz&dést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak
szerint — a Szerz6déstdl eldllhat, amennyiben feltétlenil sziikséges a Szerz6dés olyan lényeges
mddositdsa, amely esetben a Kbt. 141. § alapjan Uj kbzbeszerzési eljarast kell lefolytatni.

Megrendel§ jogosult és egyben koteles a Szerz6dést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a Szerz6déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni
tudjon —ha

- a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott
feltétel;

- aSzolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott
feltétel.

a) Fenti bekezdés szerinti felmondds esetén Szolgdltaté a Szerz6dés megsziinése eldtt mar
teljesitett szolgaltatds szerz6désszer(i pénzbeli ellenértékére jogosult.

b) Megrendel§ koteles a Szerz6dést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attdl
eldllni, ha a Szerz6dés megkotését kovetéen jut tudomdsdra, hogy a Szolgdltatd
tekintetében a Kozbeszerzési eljards sordn kizadré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni
a Kozbeszerzési eljarasbol (Kbt. 143. § (2) bekezdés).

c) Amennyiben a Szerz&dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vdlna, a Szerz&dés tobbi
része tovabbra is hatdlyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan
megdllapoddsra kell jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés
eredeti céljanak.
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d)

f)

h)

j)

k)

Megrendeld a Szerz6déstdl a teljesités megkezdése el6tt barmikor eldllhat, ezt kdvetéen a
teljesitésig a Szerz6dést felmondhatja.

Megrendel§ a jelen Szerz6dést rendes felmondassal barmikor megsziintetheti. A felmondasi
id6t ebben az esetben Megrendel6 egyoldaltan hatdrozza meg, amely azonban kilencven
(90) napnal rovidebb és szazhusz (120) napnal hosszabb nem lehet. A felmondasi id6 alatt a
Szolgaltatd valamennyi, a jelen Szerz8désben foglalt feladata ellatdsara koteles. Szolgéltatd
a felmondasi hataridé lejartdt megel6z6en koteles a Szolgaltatdi feladatainak Megrendeld
altal kijelolt személy részére torténd lehetd legrovidebb idén beliili atadasahoz sziikséges
intézkedéseket megtenni. Felek kotelesek mindazon okiratokat, dolgokat, amelyek a
szolgaltatas teljesitése soran vagy annak érdekében a birtokaba keriiltek, hidnytalanul,
rendszerezve dtadni a masik Fél képviselGjének. Szolgdltaté a XII.3 pontban
meghatdarozottak szerint jogosult rendes felmonddssal megsziintetni jelen Szerz6dést.

A Szerz6dést a masik Fél silyos szerzédésszegése esetén bdrmelyik Fél rendkiviili
felmonddssal megsziintetheti. Felek az elallas és a rendkiviili felmondas jogdt kizardlagosan
irasban gyakorolhatjak, amelynek tartalmaznia kell a megsziintetés indokat, illetve az azt
aldtamasztd tények megjelolését, a vonatkozd bizonyitékok csatoldsdval egyetemben. Felek
megdllapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen okbdl torténé megsziinése esetén
felek kotelesek a Ptk.-ban meghatarozott keretek kozott egymassal elszamolni.

A Szolgdltatd a Szerz6dés rendkiviili felmonddsa esetén koteles a Szolgdltatd feladatainak
Megrendel§ altal kijeldlt személy részére torténd lehet6 legrévidebb id6n beliili atadasahoz
szilkséges intézkedéseket megtenni. Felek kotelesek mindazon okiratokat, dolgokat,
amelyek a szolgdltatds teljesitése soran vagy annak érdekében a birtokaba keriiltek,
hidnytalanul, rendszerezve atadni a masik Fél képviselGjének. A Szolgdltatd koteles tovabba
a személyesen 6t megillets, Szolgdltatéi tevékenységével 6sszefliggésben szerzett jogokat
Megrendelére, illetSleg az altala kijelolt személyre dtruhazni, amennyiben az lehetséges.

Rendkiviili felmondas esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6désszeriien elvégzett munkak
ellenértékére, azaz a Szolgaltatdi dijnak az elvégzett munkdval aranyos részére.

A Szolgaltaté a Szerz6dés megszlinését kovetGen is koteles Megrendeld, illetSleg
Megrendeld altal kijelolt személy szdmara a Szerz&déssel, korabbi Szolgdltatoi teljesitésével
kapcsolatos valamennyi informacié haladéktalan megaddsara.

A Szolgaltaté a Szerz6dést kizardlag Megrendel6 sulyos szerz6désszegése esetén mondhatja
fel rendkiviili felmonddssal. A felmondasi id6 a Szolgaltaté felmonddsa esetén egyszazhusz
(120) nap. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen jogviszony folyamatos jellegd.

A Szerz6dés megsziinése esetén a Szerz6d6 Felek kotelesek egymdssal elszamolni. A
Szolgdltatét a Szerzédés felmondasa esetén a felmonddsi id6 leteltéig elvégzett,
szerzGdésszer(ien teljesitett szolgaltatasai ellenértéke illeti meg, karainak megtéritését
kizarélag Megrendeld jogellenes felmonddsa esetén kdvetelheti. Amennyiben a Szerz6dés
barmely okbdl megsziinik, a Szolgdltatd nem jogosult a még nem teljesitett feladatok
ellenértékének, valamint az elmaradt haszon megtéritésére.

A Felek jogosultak a IV.2. (6) pont szerinti esetben a Megrendel§ altal az uj szolgaltatéval vald
szerz8dés megkotéséig terjedd, de legfeljebb hat (6) hénapos felmonddsi id6 mellett a
SzerzGdést felmondani.

Felek kotelesek mindazon okiratokat, dolgokat, amelyek a szolgaltatas teljesitése soran vagy
annak érdekében a birtokdba keriiltek hidnytalanul, rendszerezve atadni a masik Fél
képvisel§jének.
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Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerz6désszerd
teljesitést rajtuk kiviil allo, el6re nem lathatd, elhdrithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas moddon gétolja (a tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kiilondsen a természeti és mds katasztréfdkat (pl. villdmcsapds, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbanas, jarvany), haborus vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras, zavargasok,
forradalom, allamcsiny, polgarhabord, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz6désszer(i teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat dran — lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgdltatd szerz8désszegés
kovetkezményei aldli mentesilésének feltétele annak hitelt érdemld igazoldsa, objektiv
aldtdmasztadsa, hogy a szerz6désszerd teljesitést rajta kiviil all6, szerz6déskotéskor nem ismert és
elére nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerz6désszer(i teljesitéssel.

A teljesitésében akaddalyozott Félnek a felismerését kovet6en haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6d6 Felet irdsban a helyzetrél és a helyzet okarél. Ha irdsban a masik szerz6dé Fél
eltéréen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa
lehet6vé teszi, és a szerzdéses egylittm(kodés kovetelménye alapjan elvarhaté osszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell haszndlnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesiilés indoka megsz(linik, gy errél a tényrél a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irdsbanis), tovabba lehetGség szerint arrél is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat jelentd
kiilonleges koriilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsdn rogzitik, hogy Szerz6dés szempontjabdl jarvdnynak tekintik a Szerz6dés
hatalybalépését kovetben bekodvetkezett olyan egészségligyi helyzetet, amely megfelel a fert6z6
betegségek és a jarvanyok megel&zése érdekében sziikséges jarvanyigyi intézkedésekrél sz6l6
18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatérozott fogalomnak, illetve amely kapcsan a Kormany;,
O0nkormdnyzat vagy barmely illetékes hatdsag megdllapitja a jarvany bekovetkezését és korlatozé
intézkedéseket vezet be.

Xlll.  ZARO RENDELKEZESEK
A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés a mindkét Fél altali aldirasanak napjan Iép hatalyba.

A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben elsGsorban a Szolgaltatd vonatkozé
altaldnos szerz6déses feltételei, tovabba mdsodsorban a Ptk.,, a Kbt.,, a Hpt. és az egyéb
vonatkozd, a Kozbeszerzési eljards meginditasakor hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az
irdnyaddak.

A Felek rogzitik tovabba azt, hogy a Szolgdltaté a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek
teljesitése soran valamennyi vonatkozé jogszabalyi rendelkezést koteles betartani.

Szolgdltatd a Kbt. 136. § (1) bekezdésének a) pontjaban foglaltakat jelen Szerz6dés alairasaval
elfogadja, és kijelenti, hogy nem fizet, illetve szdmol el az egyedi szerz6dések teljesitésével
Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgdltaté
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.
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5. Szolgdltatd a Kbt. 136. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglaltakat jelen Szerz6dés alairasaval
elfogadja, és kijelenti, hogy az egyedi szerz6dések teljesitésének teljes id6tartama alatt
tulajdonosi szerkezetét az Megrendel6 szamdra a Szolgdltatéra, mint szabdlyozott piacra
bevezetett gazdasagi tarsasdgra vonatkozd jogszabdlyi kozzétételi kotelezettségek szerinti
terjedelemben megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekr6l
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

6. Szolgaltatd kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. tdrvény 3. § (1) bekezdés
1. pontja alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil, és vallalja, hogy amennyiben e korilmény
tekintetében valtozds dllna be, uGgy err6l haladéktalanul, de legkésébb 10 napon beliil
tajékoztatja Megrendelét.

7. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés altal megkivant minden irdsbeli értesitést
a Felek mindenkori székhelyének cimére kell megkiildeni. Az erre a cimre ajanlott, tértivevényes
kiildeményként postara adott értesitést, a kézbesités megkisérlését kovet6 3. (harmadik)
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, akkor is, ha a tértivevény szerint a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett ismeretlen helyre koltoz6tt, az iratot nem vette at, vagy az
atvételt megtagadta.

8. A Felek rogzitik, hogy a Felek kolcsonos egylittm(ikodésével Osszefiiggé barmely lényeges
informaciérdl haladéktalanul és sziikség esetén irasban, visszaigazolhaté médon (postai Uton
torténd kézbesités esetében feladévevénnyel és tértivevénnyel;, személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legaldbb az dtvevs személy olvashatd aldirdsat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni.

9. A Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés
uton rendezzék a Szerzédéssel kapcsolatban, vagy azzal 6sszefiiggésben, annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkez6 jogvitat.
Amennyiben ez nem vezetne eredményre, abban az esetben a Felek a polgari perrendtartasrél
sz016 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: ,,Pp”) rendelkezései szerint jarnak el.

10. Szolgaltaté nem ruhdzhatja at, illetve biztositékként sem hasznalhatja fel a Szerz6désbdél ered6
kotelezettségeit Megrendel6 irdsos, elGzetes értesitése nélkiil.

XIV. MEGRENDEL® NYILATKOZATA A BANKKARTYAS VISSZAELESEK MEGELOZESEROL

Megrendel6 tudomadssal bir arrdl, hogy a Biintet6 Toérvénykonyvrdl szélé 2012. évi C. torvény (a
tovabbiakban: ,Btk.”) biintetni rendeli a készpénz-helyettesité fizetési eszkéz hamisitasat, a
hamisitdsdnak elGsegitését, valamint a készpénz-helyettesitd eszkdzzel vald visszaélést.
Bankkartydval visszaélést valdsit meg az is, aki a hamis, a hamisitott vagy jogosulatlanul hasznalt
készpénz-helyettesit6 eszkdzzel torténd fizetést elfogadija.

Ez utdbbi cselekményt a Btk. az okozott kar mértékétél fliggben sulyosabban rendeli biintetni, ha a
cselekményt blinszovetségben, lizletszerlien kovetik el.

Blincselekményt kovet el az is, aki a banktitoknak minGsil§ adatot illetéktelen személy részére
hozzaférhet6vé tesz.

Megrendel§ tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben a Szolgaltatd ilyen cselekményrél szerez
tudomast, haladéktalanul megteszi a biintet6eljards meginditasahoz sziikséges [épéseket.
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A Szerz6dés egymassal megegyez6 — huszonhét (27) szamozott oldalbol allo és kilenc (9) darab
mellékletbdl — négy (4) eredeti példanyban késziilt, amelybdl kett6 (2) darab Megrendel6t, kett6 (2)
darab a Szolgdltatét illeti. Felek a Szerz&désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak,
és a Szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovdhagyolag cégszerien irjdk ala.

Budapest, 20.... ccceoerverrrerenenes pyeene "

tgyfélkapcsolati és értékesitési mobilitasi vezérigazgato-helyettes
vezérigazgatd-helyettes
BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Zartkoriien M(ik6d6 Részvénytarsasag
Megrendel6

Budapest, 20.... cccceveeeerrieenn e Budapest, 20.... ccccceeeererrrirrenne I
SimplePay OTP Bank Nyrt.
Zartkorden M(ikod6 Részvénytarsasag
Szolgaltaté 1 Szolgaltato 2
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