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SZOLGALTATASI SZERZODES

(atovabbiakban: ,,Szerz6dés”), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zartkorlien Mlikodd Részveénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

AFA csoportazonosité szam (CSASZ):  17781372-5-44

adoszam: 23028966-4-44

mint megrendel (a tovabbiakban: ,,Megrendel§”)

valamint mésrészrél a(z)

Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

székhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42.
cégjegyzékszam: 01-09-567072
addszam: 12231384-2-42

mint szolgéltatd (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd”)

(Megrendel6 és Szolgaltaté a tovabbiakban egyittesen a ,Felek”, kilon-kilon a ,,Fél”) kdzott az
alulirott helyen és idépontban, az alabbi feltételek szerint:

11.

1.2.

1.3.

14.

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendel§, mint ajanlatkéré beszerzési eljarast folytatott le ,,BKK
diszpécseri és mellékallomasi hangszolgéltatasok biztositasa” targyban, amely alapjan Felek a
jelen Szerz6dést kotik.

A jelen SzerzOdést a Felek, a Beszerzési eljaras ajanlati felhivasa, a Szerz6dés 1. szamu
mellékletét képzd mliszaki leirdsa (a tovabbiakban: ,,1. sz. melléklet” vagy ,,M(iszaki leiras”),
valamint a Szolgéaltato arajanlata (a tovabbiakban: ,,2. sz. melléklet” vagy ,,Arajanlat”) alapjan
kotik meg.

Felek - a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:87. § (1)
- (2) bekezdéseivel 6sszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés a Felek kozotti
megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt koréabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerz8dés értelmezésénél
figyelembe vehet6k.

A TraffiCOM (Szolgaltatd) altal a BKK Zrt.-nek szolgaltatott alkdzponti mellékek FUTAR rendszer
felé torténd kommunikacidja a TraffiCOM georedundans Avaya alkzponti rendszeréhez
fejlesztett CTI (Computer Telephony Interface) szoftveren keresztiil valosul meg. Ebbél a FUTAR
rendszer felé meglévé integraltsdgbol adoddan a telefonos mellékallomasi kommunikécio a
meglévd platformon keresztil valdsithatd6 meg. Jelen Szerz6dés célja az, hogy a
hangszolgéltatasok hatékonyan és a Megrendel6 mlikodését tdmogatdéan mikodjenek a
Szolgéltatd bevonasaval.
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Felek a fenti elézmények ismeretében és a Szerz6dés céljanak az elérését prioritasban tartva
kotik meg a jelen Szerzédést.

2. ASZERZODES TARGYA

Megrendelé megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvéllalja a Szerz6dés 1. szamu mellékletében
meghatérozottaknak megfeleld diszpécseri és mellékdllomasi hangszolgéltatdsok (a
tovabbiakban: ,,Szolgéltatas”) szerz6désszer(, hiba- és hianymentes, hataridében torténd
nyujtasat a beszerzési dokumentumokban, tovabbéa a Szolgéltato altal benyujtott ajanlatban,
illetve jelen Szerz6désben foglalt feltételek szerint.

Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatas részletes meghatéarozasat a jelen Szerz6dés 1. szamu
elvalaszthatatlan mellékleteként csatolt Miszaki lefras tartalmazza.

3. SZERZODES TARTAMA, TELJESITESENEK HELYE ES IDOTARTAMA

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerz6dés annak mindkét Fél részér6l torténd
alairasaval jon létre, és 1ép hatalyba. Amennyiben a Felek &ltali alairds nem ugyanazon a napon
torténik, agy a Szerz6dés alairdsdnak napja az utolso alaird alairdsanak a napja.

A Felek kozotti szolgaltatési véllalkozasi jogviszony 2025. augusztus 1. napjatol kezd6déen
tizenkettd (12) honapig tarté hatarozott id6tartamrajon létre.

A teljesités helye: a Megrendel6 székhelye, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. és a
Szabd Ervin téri diszpécseri kdzpont (1085 Budapest, Szabo Ervin tér 2.).

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz&dés alapjan végzett Szolgaltatasokat akkor tekintik
teljesitettnek, amennyiben Szolgéltatd a Szerz6dés 2. fejezetében, valamint a Szerzddés 1. sz.
mellékletében részletesen meghatarozott Szolgéltatast szerz6désszerlen, hatarid6ben és
Megrendeld altal igazoltan teljesitette, amelynek elvégzését kdvetben jogosult szolgéltatasi
dijra.

Amennyiben Megrendeld a Szolgéltato teljesitésével kapcsolatban kifogéast tdmaszt, Ugy azt a
teljesitéstdl szamitott 6t (5) napon belll kozli Szolgéltatoval. Hibas teljesités esetén
Megrendel6nek jogaban &ll, de nem kotelezettsége a hiba kijavitdsdra - amennyiben az
lehetséges és életszer( pothatarid6t el6irni a Szolgéltatd részére. Amennyiben a kit(izott
pothataridé eredménytelendil telik el, igy Megrendel6 jogosult a Szerz6dés 7.1. pontja szerinti
késedelmi kotbért kovetelni Szolgaltatotdl. Amennyiben a Megrendel6 nem kéri a hibas
teljesités javitasat, ugy a Teljesitésigazolas ezzel a tartalommal keril kiéllitasra.
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4. ASZOLGALTATASOK ELLENERTEKE

Felek megéallapodnak abban, hogy Szolgéltato a Szolgaltatasokat az Arajanlataban rogzitett
aldbbi szolgaltatési dijon (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatési dij”) végzi el.

Havi (Uzemeltetési dij és tavkozlési nettd 1.381.712,- Ft/h6 + é&fa, azaz netto
szolgéaltatasok dija (a tovabbiakban: ,,Havi egymillio-haromszaznyolcvanegyezer-
szolgaltatési dij”) hétszaztizenkettd forint per honap plusz

altalanos forgalmi adé (Havi szolgaltatéasi dij)
Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgéltato térthonap esetén a havidij id6aranyos részére
jogosult.

Felek rogzitik, hogy a Szerz&dés tartama alatt a Szolgaltatasi dij minddsszesen: 16.580.544,- Ft
+ é&fa, azaz tizenhatmillio-6tszdznyolcvanezer-6tszaznegyvennégy forint plusz &ltalanos
forgalmi adoé.

Felek rogzitik, hogy a 4.1. pontban foglalt Szolgaltatasi dij magaban foglalja a szerzédésszer(
Szolgaltatas teljesitéséhez sziilkséges Osszes koltséget. A Szolgaltatd tovabbi koéltséget
semmilyen jogcimen nem érvényesithet a Megrendel6vel szemben.

A Szolgéltato kijelenti, hogy a Szerz6dés 4.1. pontja szerinti Szolgaltatasi dij a Szerz6dés teljes
id6tartama alatt valtozatlan marad, a koltségelszamolas modjat nem valtoztatja meg.

5. FIZETESI FELTETELEK

Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatasok ellenértékének Megrendel6 altal torténd kiegyenlitése a
Szolgaltatasok szerz8désszer(, igazolt teljesitést kdvetben torténik.

Felek az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: , Afa tv.”) 58.
§ alapjan havi utdlagos elszdmolasban allapodnak meg, amelyre tekintettel Szolgéltato
havonta, utélag egy (1) db szabalyszerden kiallitott szamla kibocsatasara jogosult.

Felek rogzitik, hogy a havi rendszeres szolgaltatasok vonatkozasdban Szolgéltaté havonta
tevékenység-kimutatéstkoteles késziteni (a tovabbiakban: ,, Tevékenység-kimutatas”) és azt az
adott hoénap utolsd napjat kovetd otddik (5.) munkanapig koteles eljuttatni Megrendel6
részére Feladatok szerint bontésra keril6 részletezettséggel. Amennyiben a Szolgéltatd
teljesitése szerz6désszer(, Ugy a Tevékenység-kimutatas alapjan Megrendel6 arra feljogositott
képvisel6je annak kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) munkanapon belll Teljesitésigazolast
allit ki

A Szolgéltato koteles a Teljesitésigazolas alapjan kidllitott szamlat a teljesités elismerésétdl
szamitott nyolc (8) napon belul a Megrendel részére eljuttatni. A szdmlahoz a Megrendeld
altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szdmlan fel kell tintetni a Szerzddést
egyértelmiien beazonositd adatokat (kiiléndsen: jelen Szerz6dés szdma), valamint a Megrendel
AFA csoportazonosité szaméat. A szamlahoz csatolni kell a Felek &ltal alairt Teljesitésigazolast.
Fentiek hianya esetén Megrendel jogosult a Szerz6dés 5.9. pontja szerint eljarni.

Szolgaltato a hatélyos jogszabalyoknak és a Szerz6désben foglaltaknak megfelel6en kiallitott
szamlat kiz&rélag postai aton vagy elektronikus Gton nydjthatja be, postai uton a 1075
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Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre, elektronikus szamla esetében az
e-mailcimre.

Megrendel6 a Szerz6dés jelen fejezete szerint benyujtott szamla ellenében a Szolgaltatasi dijat
a Ptk. 6:130. 8 (1)-(2) bekezdésben meghatérozottak szerint fizeti meg a Szolgaltatd részére a
Szolgéltato

szdmu bankszdmlajara torténd banki atutalassal a szamla igazolt kézhezvételétdl
szamitott harminc (30) napon belll. Szolgéltatd a bankszdmlaszdméban bekovetkezett
valtozasrél koteles a Megrendeldt haladéktalanul értesiteni.

Felek megéllapodnak abban, hogy a megadott Szolgéltatasi dij, a szamla kiéllitdsa és a szamla
kiegyenlitése forintban torténik.

Szolgéaltato a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendeld pedig, el6leget nem adhat. A
Szolgaltatasi dij kifizetése akkor tekintend6 teljesitettnek, amikor az a Szolgéltato szamlajan
jovairasra kertilt.

A Szolgéltatd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatasi dij 6sszegébdl levonasra kerlljon az
esetlegesen felmeruld és Szolgaltato altal nem vitatott kotbér.

Amennyiben Megrendel részérdl kifogas merul fel a benydjtott szamlaval kapcsolatosan, tgy
Megrendeld koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjel6lésével, annak kézhezvételétdl szamitott
ot (5) napon bellil visszajuttatni a Szolgaltatbhoz. Ebben az esetben az atutaldsi hatéarid6t a
korrigalt szamla Megrendel6 altali igazolt kézhezvételétdl kell szamitani.

Afizetési hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmikamatot
szamolhat fel.

6. FELEK JOGAIES KOTELEZETTSEGEI

Szolgéltatd koteles a Szerz6dés teljesitése soran a téle elvarhaté legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kulondsen, de nem kizardlagosan a Szerz6désben szerepld igényeknek
megfelel6en nydjtani a Szolgaltatast, tovabba el6segiteni a Szolgaltatasnak a Megrendel6 altal
tdmasztott igényeknek valdo megfelel6ségét. Szolgaltatd véllalja, hogy a Szolgaltatasokkal
kapcsolatban felmerilt probléméakra hatékony megoldasokat kinél, szem el6tt tartva a jelen
Szerz6dés 1.4. pontja szerinti cél elérését.

Szolgéltatd koteles a Szolgéltatas nyuljtdsahoz kapcsoldédd jogszabélyokat betartani és
alkalmazottaival, alvallalkozoival betartatni. A Szolgéltaté vallalja, hogy tevékenysége soran a
hatélyos magyar és nemzetkdzi jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.

Megrendeld koteles a Szolgaltatd részére tavoli elérési lehetdséget biztositani a teljesités
targyat érintd kiszolgélokhoz.

7. SZERZODESSZEGES

Amennyiben Szolgaltatd olyan okbdl, amelyért felelés, a Szerz6déssel kapcsolatban barmely
kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti, a Szolgaltatasok teljesitésével késedelembe esik, Ugy
Megrendeld késedelmi kdtbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kétbért meghalad6 karat is
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érvényesitheti. A Szolgéltatdé minden megkezdett késedelmes nap utan az adott honapban
esedékes, a késedelemmel érintett netto Szolgaltatasi dij (azaz a Havi szolgéltatési dij), 1 %-anak
megfeleld 6sszegl késedelmi kotbért koteles fizetni a Megrendelének. A kdtbér maximuma az
adott honapban esedékes nettd Szolgaltatasi dij, azaz a Havi szolgéltatasi dij 20%-a. A késedelmi
kotbér maximumanak elérése esetén Megrendeld jogosult - mindennem( kartalanitasi
kotelezettség nélkil - valasztasa szerint a Szerz6dést6l egyoldall irdsbeli nyilatkozataval elalini,
vagy azt azonnali hatéllyal felmondani és egyuttal a Szerz6dés 7.3. pontja szerinti meghidsulasi
kotbért kdvetelni. Megrendel§ azonnali felmondasi jogat a Szolgaltatohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal gyakorolhatja. Az eléllds vagy azonnali felmondas a Szolgaltaté kotbér- és
kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgéltatd olyan okbdl, amelyért felel6s nem szerzdésszer(ien, azaz
mennyiségileg vagy mindségileg hibdsan teljesit - tovabbd amennyiben Megrendel6 nem
érvényesiti szavatossagi jogait - Ugy Szolgaltato koteles Megrendeld részére az adott honapban
esedékes, a hibas teljesitéssel érintett nettd Szolgaltatasi dij, azaz a Havi szolgaltatasi dij 20%-
anak megfelel6 hibés teljesitési kdtbért megfizetni azzal, hogy Megrendel6 kiétbért meghaladd
kérat is érvényesitheti. A kdtbér maximuma az adott hdnapban esedékes nett6 Szolgaltatasi dij,
azaz a Havi szolgéltatési dij 20%-a.

Megrendeld a késedelmi kdtbér maximalizalt 0sszegének elérése esetén, jogosult a Szerz6déstél-
mindennem(i k&rtalanitdsi kotelezettség nélkil -eldlini, vagy azt rendkivili felmondéssal
megszlintetni, amely esetben Szolgéltatd a Szerz6dés meghitsulds id6pontjaban héatralévd
id6tartaméara es6 nettd Szolgéltatasi dij 30 %-anak megfelel6 mérték( meghilsulési kotbér
fizetésére koteles. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kdtbér felszamitasara nincs
lehet6ség. Amennyiben a Szerz8dés hatarozott id6tartamanak lejarta elétt Megrendeld azonnali
hatélya felmondésa miatt, illetve olyan egyéb okbdl sz(inik meg a Szerzédés, amelyért a Szolgaltatd
felel6s, ugy Szolgaltatd szintén koteles a jelen pontban meghatarozott mérték(i meghitsulasi
kotbér fizetesere.

Az elvart rendelkezésre allasi mutatd: havi 95%. Ezen célérték alatti teljestilés esetén
Megrendeld az alabbi kotbéreket szabja ki:

Kotbér mértéke, alapja az érintett szolgaltatas nettd

: tera 2114 (0
Havi rendelkezésre allas (%) havi Szolgaltatasi dija (szazalék)

95-935 0,6
93,499 - 92 18
91,99 - 89,5 3,6

89,49 - 87 6
86,99 - 84,5 12
84,5 alatt* 20

Az elért kotbér maximalis mértéke az érintett szolgaltatas nettd Havi szolgaltatési dijanak 20
%-a.

Ahibajavitas célérték alatti teljesulése esetén a Megrendeld kotbért szab ki, melynek mértéke a
hiba strg6sségi szintjének megfeleld, a nettd Havi szolgéltatasi dij meghatarozott mértekd
szazaléka.
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, . Kotbér mértéke minden
. . . L Hibaelharitas A as . ,
Hiba Bejelentésre visszajelzés és befeiezése a celérték feletti eltelt ora
strg6sségi  hibaelharitas megkezdése a be'elje ntésté| utan, alapja az érintett
szintje bejelentéstdl szamitva (6ra) széjm itva (6ra) szolgéltatas nettd Havi
szolgéltatasi dija (szazalék)

Kritikus 4 (munkaid6ben*) 8 (munkaidében*) 3
Salyos 8 (munkaid6ben¥) (munkaligében*) 2
Kozepes 16 (munkaid6ben*) (munkas;éében*) 1
Alacsony 32 (munkaid6ben¥*) (munka?gében*) 1

*Munkaidében: munkanapokon 8-18 6ra kzott.
Az elért kotbér maximalis mértéke az érintett szolgaltatas nettd Havi szolgaltatasi dijanak
10 %-a.

Megrendeld azonnali hatalyd felmondasi, vagy elallasi jogat a Szolgéltatohoz intézett irasbeli,
indoklassal ellatott nyilatkozattal gyakorolhatja.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésb6l eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetségét.

Szolgaltatd a Szerzdés 0sszegének erejéig teljes kord felelésséggel tartozik minden olyan kérért,
amelyet a Szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben, akar a Szolgaltatd maga, akar alkalmazottja,
illetve a teljesitésbe bevont alvallalkoz6 magatartasa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszeg6
tevékenysége kovetkezményeként a Megrendel6nek okozott. A Szerz6dés késedelmes vagy hibas
teljesitése esetén, illetve a Szolgéltatdé egyéb szerz6désszegé magatartdsadbdl szarmaz6 karok
esetén a Szolgéltatdé a Megrendel6 vagyondban okozott kbzvetlen k&rok megtéritéséért tartozik
felel6sséggel. Szolgaltatd kifejezetten kizérja és nem felel az elmaradt haszonbdl, kozvetett vagy
kovetkezményes karokbol, adatvesztésbél vagy adatbazis megsérulésébdl szarmazo, illetve a
hasonld természet(i karokért. A kdzvetlen kdrok maximalis mértéke a Szerzddés teljes id6tartama
alatt valamennyi kar tekintetében 6sszesen nem haladhatja meg a jelen Szerzddés alapjan fizetett
vagy fizetendd dijak otven (50) szézalékat. Az egy naptari évben bekdvetkez6 valamennyi kar
esetén akartérités maximalis mértéke pedig nem haladhatja az adott évben fizetett vagy fizetend6
dijak dtven (50) szazalékat. A kartéritési kotelezettség korladtozdsa a Szolgéltatasok és a dijak
meghatérozasakor figyelembevételre kertilt, és a felek azt is rdgzitik, hogy a jelen pontban foglalt
kartérités mértekét meghalado kartérités elére nem lathato karnak tekinthetd.

Megrendeld jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kothérek osszegét a Szolgaltatasi dij
Osszegébe elbzetes tajékoztatast kovetden a Ptk. 6:49. §-a értelmében beszamitani. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmerilé meghidsulési kbtbér megfizetése az erre
torténd irdsbeli felszolitas kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belil esedékes.

A Megrendelével szemben a Szerz6désbdl eredd kovetelését harmadik félre Szolgaltato csak a
Megrendeld elGzetes irdsbeli értesitése esetén jogosult &truhdzni (a tovabbiakban:
~Engedményezés”).

Amennyiben a Szerz6dés teljesitésének meghitsulasa olyan, a Megrendel6 érdekkdrében
felmerdilt ok miatt kdvetkezett be, amelyért a Megrendeld felel6s, Ggy a Szolgéltatonak emiatt
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felmer(l6 tobbletkoltséget, kart - annak hitelt érdemld igazolasa alapjan - a Megrendeld koteles
a Szolgéltatonak megtériteni.

8. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTAS

Szolgaltatd az Altalaigénybe vettkbzremiikod6ért gy felel, minthaa Szolgéltatast maga végezte
volna. Szolgéltat6 a kozremiikddd felrbhaté magatartasa altal Megrendel6nek okozott barmely
karért teljes felel6sséggel tartozik. Ha a Szolgaltatonak a kdzremiikddd igénybevételére nem volt
joga, felel6s azokért a karokért is, amelyek a kozrem(ikodo igénybevétele nélkil nem kovetkeztek
volna be.

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informéacios oOnrendelkezési jogrél és az
informécioszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. tdrvény rendelkezései a jelen Szerz&déssel
osszefliggésben alkalmazanddak, a Megrendel§ adatkezelésére e torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal,
valamint azok teljesitése soran, vagy azokkal 6sszefliggésben tudomasukra jutott minden
informéaciot, tényt, tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett dsszedllitast, amelynek
illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy
nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné, ideérte az Uzleti titok védelmér6l szol6 2018. évi LIV. torvény 1. § (2)
bekezdésében meghatérozott know-how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egyutt: ,, Titok”)
kotelesek kezelni, és azokat kizardlag a Szerz6dés teljesitése céljabol hasznalhatjék fel, a masik
Fél elbzetes, irasbeli engedélye nélkil nem hozzak nyilvanossagra, és illetéktelen személyek
tudoméséra nem hozhatjék, sem a Szerz6dés hatalyanak fennéllasa alatt, sem azt kévetGen.

Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgéltatd, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
koérben a Megrendeld minden Titkot szigorGan megtartanak, és a masik Fél el6zetes, irdsbeli
engedélye nélkil nem hoznak nyilvdnossagra, illetéktelen személynek nem szolgéltatnak ki, és
ilyen személy szamara nem tesznek hozzaférhetévé sem a Szerz6dés hatélyanak fennallésa alatt,
sem azt kdvetben.

Szolgéltatd, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett kdrben a Megrendeld koteles
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 méas személyek is lzleti titokként
kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya alatt, mind azt kbvetden.

A Szerz8dés barmely okbdl tortén6é megszlinése esetén a jogviszony utolsd napjatdl szamitott
meghatérozatlan ideig terheli a Szolgaltatdt, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben a Megrendel6t titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek a szolgéltatdi alkalmazottak, illetve egyéb kozrem(kodék részérdl
torténd megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatdsanak ellenérzése a Szolgéltato
kotelessége, illetve felel6ssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szarmazd hatranyok
elhéritasahoz, illetve kikliszoboléséhez szilkséges koltségek - az esetleges titoksértésért fennallo
felel6sségen tal - a Szolgaltatot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok meg6rzése és
meg0riztetése tekintetében nem kdvetett el szerz6désszegést, vagy jogszabalysertést.
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9. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS, ADATVEDELEM

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés altal megkivant minden irasbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére kell megkuldeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcsonos egylttmikodésével osszefliggd barmely lényeges
informéciorél haladéktalanul és szlikség esetén irdasban (e-mailben), visszaigazolhaté médon
(postai Uton torténé kézbesités esetében feladdvevénnyel és tértivevénnyel; személyes
kézbesités esetén atvételi elismervénnyel, amely legaldbb az atvevé személy olvashaté alairasat
és az atvétel keltét tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni.

Felek véllaljak, hogy cégnevik, székhelyik, telefonszamuk, bankszdmlaszamuk, valamint
addszdmuk megvaltozasarol a valtozas napjatol szamitott 5 (6t) munkanapon belll irasban
tajékoztatjak egymast.

Felek &ltal kapcsolattartasra kijelolt személyek:

Megrendel6 részérél szakmai kérdésekben:
Név:

Mobil:

e-mail:

Szolgéltato részérdl:
Név:

Mobil:

E-mail:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattartd nevét egymashoz intézett valamennyi irdsos
nyilatkozaton feltiintetik.

Felek rogzitik és tudomésul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanécs 2018. &prilis 27-i (EU)
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46EK iranyelv hatélyon
kivll helyezésérdl sz6l6 rendeletének (a tovabbiakban: ,,GDPR”) rendelkezései a kapcsolattartoi
adatok kezelésével 6sszefliggésben alkalmazanddk, ennek részletszabalyait a Felek adatvédelmi
tajékoztatoi és szabalyzatai hatarozzak meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszdmat a Felek
kizarblag a Szerz6dés teljesitésével dsszefliggé kapcsolattartas céljabdl, a Szerzddés teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartoi adatok egymdas részére vald megadasanak megfelel6 jogalapjat a
kapcsolattartoként megjel6l6 Fél és kapcsolattartoja kdzotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerzédés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadésara
megfeleld jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténé valtozdsokrol Felek egymaést a
tajékoztatasi kotelezettségiik keretében haladéktalanul értesitik.
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Szolgéltatd kijelenti, hogy a Megrendel§ honlapjan taldlhaté adatkezelési tajékoztatoban
foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkdtése és
teljesitése sordn eljar6 munkavéllaldival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal
kapcsolatban eljaré egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel§ adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatojanak elérési Utvonala:
https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/

A Szolgéltatdé  adatvédelmi  tajékoztatdja a  kovetkez6 helyen  érhet6 el
https://www.trafficom.hu/amivel-foglalkozunk/adatkezeles/.

Felek kotelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazéséaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
k&rosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

10. VIS MAIOR

Felek mentesulnek a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerz6désszer(
teljesitést rajtuk kivil allo, el6re nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas modon géatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kilondsen a termeészeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapés, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbanés, jarvany), héborus vagy maés konfliktusokat (zendulés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabord, terrorcselekmények, embargd, stb.).

A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz6désszer( teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanUsitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekOvetkezése esetén a Szolgéltatd szerzédésszegés
kovetkezményei aldli mentestlésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazolasa, objektiv
alatdmasztasa, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kiviil all6, szerz6déskdtéskor nem ismert
és elére nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerzédésszer(i teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdvet6en haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz8dd Felet irasban a helyzetrdl és a helyzet okardél. Ha irdsban a masik szerz6d6 Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior &ltal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitéset annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa
lehet6vé teszi, és a szerzddéses egylttmikodés kdvetelménye alapjan elvarhat6 6sszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkdzt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesulés indoka megsziinik, gy errdl a tényrdl a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irdsban is), tovabbéa lehet6ség szerint arrol is tajékoztatni kell, hogy a mentesulés indokat
jelentd kilonleges korulmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjék.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz8dés hatalyba lépését kdvetben bekovetkezett az olyan egészségligyi helyzetet, amely

megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyugyi
intézkedésekrdl sz6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve
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amely kapcsan a Kormany, énkormanyzat vagy barmely illetékes hat6sag megéllapitja a jarvany
bekdvetkezését és korlatozé intézkedéseket vezet be.

11. A SZERZODES MEGSZUNESE

A Szerz6dés megszlinik, amennyiben a Szerz6dés 3.1. pontjdban meghatarozott idétartam
eltelt.

A Szerz8dést a masik Fél sulyos szerz6désszegése esetén barmelyik Fél azonnali hatéllyal
felmondhatja. Felek az eldllas és a rendkivuli felmondas jogat kizarélagosan irasban
gyakorolhatjak, amelynek tartalmaznia kell a megsziintetés indokat, illetve az azt alatdmasztd
tények megjel6lését, a vonatkozo bizonyitékok csatoldsaval egyetemben. Felek megéallapodnak
abban, hogy jelenjogviszony barmilyen okbdl térténé megszlinése esetén felek kotelesek a Ptk.-
ban meghatérozott keretek kozott egymaéssal elszamolni.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Szerz&désbél fakadd
kotelezettségeit sulyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerzdésszegéssel a masik Fél
irasbeli - a szerz6désszeg6 magatartas abbahagyasara vonatkozd - felszolitdsanak
kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon belll sem hagy fel, gy a sérelmet szenvedett Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A
szerz6désszeg6 Fél koteles a mésik Félnek a szerz6désszegéshél eredd karat megtériteni.

Felek az elalldas és az azonnali felmondas jogat kizardlagosan irasban gyakorolhatjak, és
tartalmaznia kell a megszintetés indokat, illetve az azt alatdmasztd tények megjeldlését, a
vonatkozd bizonyitékok csatoldsaval egyetemben. Felek megéllapodnak abban, hogy jelen
jogviszony barmilyen okbdl torténé megsziinése esetén felek kotelesek egymassal a Ptk.-ban
meghatérozott keretek kdzott egymassal elszamolni.

Fentieken tdl a Szerz6dés megszlinésére a Ptk. vonatkozo rendelkezései irdnyaddak.

12. ZARO RENDELKEZESEK

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotéseére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik
tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legfébb vagy egyéb szerviik vagy
mas harmadik személy részérdl sziikséges hozzajaruldssal a Szerzddés alairaséra és az abbol ered6
kotelezettségek teljesitésére, és a Szerz6dést képviseletikben alairé személyek nyilatkozata
érvényes és hatélyos, kikényszerithet6 kotelezettségvallalast jelent szamukra.

Felek ajelen Szerz&dést kozds megegyezéssel, irasban maddosithatjak.
Amennyiben a jelen Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vélna, a Szerz6dés tobbi
része tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan

megéllapodéasra kell jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti
céljanak.
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