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. A MEGALLAPODAS ELOZMENYE, TARGYA

Felek el6zményként rogzitik, hogy a Megrendel6 kereskedelmi hasznositast megel&z6 (pre-
commercial procurement a tovdbbiakban ,PCP”) beszerzési eljardas megvaldsitasaval, pilot
project keretében kivanta kialakitani és tesztelni az érintés nélkiili (NFC) fizetéshez kapcsol6do
bankkartya-elfogaddsi szolgdltatast az 100E autdbusz jaratain, valamint az M1 metré vonalan.
Megrendel6 kiemelt figyelmet fordit az tgyfélélmény novelésére, igy az utazashoz kapcsoldédd
szolgdltatasok, a fizetési megolddsok, jegyérvényesités és ellenGrzés korszerdsitésére, valamint
az ezekkel kapcsolatos kommunikdciéra, marketing stratégia fejlesztésére. Megrendel§ a fenti
célok megvaldsitasanak egyik elemeként egy pilot projektet (a tovabbiakban: ,Projekt”) inditott.
A Projekt elsg fazisaban (2023. juniusatdl) a repil6téri jaratot (100E) hasznald utasok szamara,
masodik fazisban (2023 novemberét6l) pedig az M1 metrévonalon kozleked6k szamara is
lehetGséget biztositott utazasra jogositd jegy megvasarlasa érdekében érintés nélkiili (NFC)
fizetésre, kozvetleniil — fizikai vagy virtualis — bankkartyaval, papir alapu jegy vasarlasa nélkdl.
Megrendelé a Projekt harmadik fazisdban 2026. évels6 felében fokozatosan az M2-M3-M4
metrévonalon kdzleked6k szdmara is biztositani kivanja az utazdsra jogositd jegy megvasarlasa
érdekében az érintés nélkili (NFC) fizetés lehet&ségét.

A tomegkozlekedési megolddsok elektronizdldsa sordn kiemelt szerepet kap az érintésmentes
kartyakkal torténé kozvetlen fizetés. Ezen felhaszndldi igény és a tomegkdzlekedés specidlis
feltételei, miikodési modelljének kiszolgdlasa érdekében alkottdak meg a kartyatdrsasagok a
Transit Model-t.



Megrendel6 a Projektben kbzrem(ikodé partnerek kivalasztasa érdekében PCP eljarast folytatott
le. A PCP eljaras implementacids és lizemeltetési részének nyertese a Mastercard Europe SA és
a Monet+a.s alkotta konzorcium (a tovabbiakban: ,,Megrendel6 egyéb szerz6déses partnere”)
lett.

A Projekt keretében Megrendel§ egyéb szerz6déses partnere biztositja a szoftveres
megvaldsitast, a sziikséges hardverek szallitasat és izembehelyezését, valamint a pilot id6szaki
rendszeriizemeltetését, tovabba a marketing tevékenységet.

Megrendel6 a Projekthez kapcsolddd bankkdrtya-elfogadasi szolgdltatas tovabbi biztositdsa
érdekében kivan kartyaelfogaddt beszerezni.

Felek rogzitik, hogy Megrendel§ ,Erintés nélkiili (NFC) fizetés Pay&GO Pilot Kartyaelfogaddi
szolgaltatasanak biztositdsa a budapesti kozosségi kozlekedésben” targyban a BKK Zrt.
Beszerzési szabalyzata (30/VIG/2 sz. Vezérigazgatéi utasitas) alapjan beszerzési eljarast
folytatott le, melynek eredményeként Szolgdltatéval jelen megdllapodast koti.

Jelen Megdllapodas a beszerzési eljarast megindité ajanlati felhivas (a tovabbiakban: ,Ajanlati
felhivas”), az eljards egyéb dokumentumai (a tovdbbiakban: ,Dokumentacié”) - kiilénds
tekintettel annak, a Megallapodas 1. szamu mellékletét képez6 mdlszaki leirdsara (a
tovabbiakban: ,Miiszaki elvarasok”), valamint a Szolgaltato ajanlata (a tovabbiakban: ,,Ajanlat”)
—alapjan jott létre.

A Megdllapodashoz torténd kozvetlen csatolds nélkiil is annak elvalaszthatatlan részét képezi az
Ajanlati felhivas, a Dokumentacié, valamint az Ajanlatok és — amennyiben relevans — annak
hidnypétlasa.

Felek —a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: , Ptk.”) 6:87. § (1)-
(2) bekezdéseivel 6sszhangban — kifejezetten rogzitik, hogy a Megallapodas a Felek kozotti
megdllapodds valamennyi feltételét tartalmazza.

A Megrendeld és a Szolgaltato kozott Iétrejott jelen Megallapodas alapjan a Projekt idGszakara
Megrendeld kereskeddi Elfogadohelyként a 100E jaraton, valamint az M1-M2-M3-M4 metré
vonalan taldlhaté adllomasokon csatlakozik a Szolgaltaté bankkartyaelfogaddi hal6zatahoz. A
Megallapodas alapjan a Megrendel6 kartyaelfogadasba bevont egységeiben (Elfogadéhelyek)
lehetévé valik a bankkartydk, mint készpénzkimélé fizetési eszk6zok hasznalata (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatas”).

A Megallapodds elvalaszthatatlan részét képez6é mellékletek

e 1.szamu melléklet: MUiszaki elvarasok

® 2.szamu melléklet: Szolgaltatd ajanlata

® 3. szamu melléklet: Szolgaltatd fizetési kartya elfogaddsara vonatkozé mindenkori
hatdlyos altaldnos szerz6déses feltételi és mellékletei - kiilonos tekintettel annak
Fizetési kartya elfogaddi Kézikonyv mellékletére - azzal, hogy ezen dokumentum nem
kerill  fizikailag  csatoldsra, hanem  szolgdltatd  honlapjan  érheté el:
https://www.shift4.com/s4i-otc

® 4.szamu melléklet: Nyilatkozat kartyatipusonként egységes arazdas alkalmazasardl

e 5.szamu melléklet: Nyilatkozat megbontott struktira helyett kizarélag a keresked6i dij
feltlintetésérgl (6sszevont arazas)

Fizikai csatolas nélkiil is a Megdéllapodas mellékletét képezi a beszerzési eljards iratanyaga.



Jelen Megallapodas a 100E buszra és a metréallomasokra felszerelt validatorokon, mint POS
terminadlon (cEMV képes validatoron) keresztiil tortén6 online engedélyezés és tranzit
modellhez kapcsolddé tranzakcidk bonyolitasanak szabalyozasara vonatkozik.

Felek rogzitik, hogy a Megallapodds alapjan Szolgaltatd feladata folyamatos Bankkartya-
elfogadoi tevékenység teljeskorl elldtasa, mely a tranzakcid Szolgdltaté authorizaciés
rendszerébe vald belépésénél kezd6dik és a Projekt feladat megvaldsitasat szolgdlja és kiterjed
a jelen Megallapodds szerinti Elfogaddhelyeken keresztil tortén6é bankkartya-elfogadas
biztositdsara.

10. Szolgdltato kijelenti, hogy a jelen Szerz&dés targyat képez6 szolgaltatasnyujtdssal foglalkozo,
az Eurdpai Unié Magyarorszagon kiviili tagdllamaban letelepedett addalany, gazdalkodd
szervezet.

1. A MEGALLAPODAS TARTALMA
A Szolgaltatd a Megallapodas alapjan vallalja az alabbiakat:

a) A Megrendel6 és a Megrendel6 egyéb szerz6déses partnere megfelel§ tajékoztatasa
érdekében rendelkezésiikre bocsatja az elfogadast jeldl6 logdkat, elektronikus formaban
is.

b) A Megallapodassal, kartyaelfogaddssal kapcsolatos problémak, kérdések esetén
tdjékoztatdst ad, segitséget nyujt a Megrendel6nek 24 6rds telefonos ligyfélszolgalatan
keresztiil.

c) A Projekt keretében bankkartyaval bonyolitott tranzakciok ellenértékét a Megrendel6 felé
elszdmolja az V. fejezetben foglaltak szerint.

d) A Szolgdltatd a Megrendel6 részére engedélyezi a POS eszkdzokon keresztl
bankkdrtydval torténé fizetést, amennyiben a tranzakcié a VISA vagy Mastercard,
kartyatdrsasagok bankkartyaival torténik (kdrtyaelfogadas) (ezek egyiittesen a
tovabbiakban: Elfogadott kdrtyatipusok).

e) A Megallapoddssal 0Osszefliggésben a Megdllapodas fennalldsa alatt folyamatosan
egyuttmikoddik a MegrendelGvel.

f) Szolgaltatd tranzakcids analitikat (elektronikus kimutatast) biztosit a M(iszaki leirdsban
szerepld Tranzakcids analitika szerint. A tranzakciés analitika formatuma és adattartalma
a Felek kdz0s akarata esetén mdédosithaté. (elektronikus kimutatas).

g) Felel6sségi korébe tartozd rendszerek miikodtetését, mely feladata a tranzakcié
Szolgaltatd authorizaciés rendszerébe vald belépésénél kezd6dik. Nem tartoznak
felelGsségi korébe a Szolgaltatotol fiiggetlen adatatviteli halézatok és egyéb rendszerek.
Felek kifejezetten rogzitik, hogy flggetlennek tekintik azon halézatokat és egyéb
rendszereket, amely m(ikodése Szolgaltaté kdzvetlen és direkt ellenérzési korén kiviil esik,
igy kiilonosen, de nem kizarélag a kdrtyatdrsasagok rendszerei, terminal hardware,
software, termindl management rendszer és Switchio rendszer.

h) az élesitést6l kezd6dGen az azonnali vasarlast lehetévé tévS online (szinkron)
authorizacio biztositdsat a 100E Repiil6téri buszjaraton.

A Megrendeld a Megdllapodas alapjan vallalja az aldbbiakat:

a) A Mastercard, Maestro és VISA kdrtyatarsasagok kartyamdrkaival ellatott bankkartyakat
fizetési eszkdzként elfogadja.

b) Az Elfogadott kartyatipusokkal végzett tranzakciok elszamolasaval a Szolgdltatét bizza meg.
Amennyiben a Megallapoddsban elfogadasra meg nem jeldlt, illetve azon nem szereplé



c)

d)

f)

h)

j)

bankkartyak olyan okbdl, amelyért Megrendel§ felel6s, elfogadasra keriilnek, a tranzakcié
0sszegét a Szolgaltatd nem tériti meg.

Biztositja, hogy a bankkartyaval fizetd kartyabirtokost (a tovabbiakban: , Kartyabirtokos”)
sem készpénzzel, sem egyéb bankkartyaval fizet§, sem mas modon fizet6 (pl. postai
utanvét) vasarléval szemben nem éri semmilyen hatrany. A Megrendel6 a készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz hasznalataért dijat, kdltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget
nem szamit fel.

Nem hatdroz meg olyan értékhatart, amely Gsszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el a
bankkartyat fizetési eszkozként.

Elfogadbhelyein a Szolgdltatd dltal biztositott emblémakkal, rekldmeszkdzdkkel felhivja a
figyelmet a kartyaelfogadds lehetGségére.

A Megallapoddssal Osszefliggésben megadja a Szolgaltatd altal kért informdcidkat, és
folyamatosan egyittm(ikodik a Szolgaltatéval. A kartyaelfogadast végz6 Megrendel6 a
kartyavisszaélések szamanak csdkkentése érdekében — amennyiben rendelkezésére all -
koteles a Szolgaltato kérésére atadni a Szolgaltatd szamara a Kartyabirtokos személy nevét,
a szallitasi cimét, illetve szamlazdsi cimét. A Szolgaltaté ezen adatokat a biztonsagos
adattdroldsi szabdlyoknak, igy az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvénynek (tovabbiakban: , Infotv.”), valamint
az egyes fizetési szolgaltatokrdl szolé 2013. évi CCXXXV. torvény (,Fsztv.”) fizetési titokra
vonatkozé rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

Megrendel6 egylttmikodik, tajékoztatja és osszehangolja a Szolgaltatéval a tranzakcid
kezelést érint6 minden fejlesztését, kiilonos tekintettel az authorizacié és kliring Gizeneteket
érint6 valtozasokat, ide nem értve a kartyatarsasagi és jogszabalyi megfelel6séghdl adodo
fejlesztési igényeket. A fejlesztések el6készitése keretében Megrendeld atadja Szolgaltatd
részére a Megrendeld egyéb szerz6déses partnere dltal el6készitett, a tervezett fejlesztések
leirasat tartalmazé technikai dokumentacidkat, annak érdekében, hogy Szolgaltatd is fel
tudja mérni, illet6leg el6 tudja késziteni a sajat rendszerében sziikséges modositasokat. Az
atadott dokumentumok alapjan a fejlesztések tervezett hataridejét a Felek kozdsen
allapitjidk meg. Amennyiben a tervezett fejlesztések a Szolgaltaté 4dltal biztositott
szolgaltatast érint6 rendszerekben is fejlesztést tesznek sziikségessé, ugy ennek koltségét
a Szolgaltatd részletesen bemutatja a Megrendel6 szdmara, melyet kdvetSen a Felek az
adott fejlesztéssel kapcsolatos koltségek viselésérél kiilon megallapodasban rendelkeznek.
Megrendel§6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgdltatds nyujtasaban
kozrem(ikodé Megrendel6 egyéb szerz6déses Partnere biztositsa a rendszer
kartyatdrsasagi szabalyoknak megfelel§ miikodését.

Amennyiben a Szolgaltaténak az elfogaddsbdl pénziigyi vesztesége szarmazik, mely
veszteség bizonyithatéan a Megrendel6nek, illetve a POS termindlok kezelésére
feljogositott  szervezeteknek/alkalmazottaknak felréhaté tevékenységhbdl, csalard
tranzakciébdl, tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkérésbél ered, az ebbél adddé kar a
Megrendel6t terheli, fliiggetleniil attdl, hogy a visszaélés sajat vagy idegen haldzatban
tortént. Az Elfogaddhelyen tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthetd, ha a
csalard tranzakcidk végzésére hasznalt bankkartydk forgalmi adatait 6sszevetve egy adott
id6szakra vonatkozd egyetlen kozos pontként megallapithatdé a Megrendel6 altal
lizemeltetett Elfogaddhely.

Vallalja, hogy a Szolgaltaté mindenkor hatalyos ,Fizetési kartya-elfogadoi kézikonyv”
dokumentum tartalmat valamennyi, a bankkartyds tranzakcidk kezelésében
résztvevd alkalmazottjaval, kiils6 munkatarsaval megismerteti és betartatja.

Gondoskodik arrél, hogy a vasarlas feltételeit, a reklamdldsi lehetdségeket, a
fogyasztd/vasarlo tudomasara hozza. Abban az esetben, ha az Elfogaddhely bizonyithatéan
nem tdjékoztatja vasarldjat/fogyasztojat a fent leirtakrdl, akkor reklamacié esetén a
pénzigyi felelésség a Megrendel6t terheli.



k) A Megallapodas megsziinésével egyidejlileg az Elfogaddhelyeibél, honlapjardl eltavolitja a
Szolgéltatdra utald specifikus emblémakat.

A Megrendel6 és Megrendel6 egyéb szerz6déses partnerének kotelessége a kartyatarsasagok
altal elGirt aldabbi szabalyokat betartani a tranzakcids adatok biztonsagos kezelése és tarolasa
tekintetében.

a) Minden bankkartya-hasznalat sordn keletkezett és birtokdba jutott tranzakcids adatot, azaz
a Kartyabirtokos nevét, a bankkartya szdmat és minden, a kartya feliiletén feltiintetett
adatot kizardlag a Kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcié végrehajtasa céljabol
hasznal fel. Az adatokat a torvényi el6irasokra, igy az Info tv., és a Fsztv. fizetésititokra
vonatkoz6 rendelkezéseire figyelemmel kezeli, tarolja és hasznalja fel.

b) Az a) pontban meghatarozott adatokat, illetve minden ezen adat irott, vagy elektronikus
formaban tortén6 tarolasara szolgdld dokumentumot, nyomtatvdnyt, bizonylatot,
szerzddést, illetve ezek madsolatait semmilyen mdédon nem hozhatja nyilvanossagra,
kizardlag a Szolgéltaténak adhatja at. Ett6l csak a Szolgaltatd beleegyezésével térhet el.

c) Az a) és a b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordozé eszkdzoket a PCl DSS
szabalyrendszerben meghatdrozottak szerint, biztonsagos, illetéktelen hozzaférés ellen
fizikai és logikai védelmet nyujté mdédon, illetve helyen tarol. Kivételt képez az (a) pontban
felsorolt adatok aldl a kartyan feltiintetett haromjegyd ellen6rz6 szam és a kartydn szereplé
adatok, amelyeket — miutdan megkapta a kibocsaté Szolgdltaté engedélykérésre adott
valaszadt — semmilyen médon nem tarol.

d) Barminem( adattdrolds el6feltétele, hogy Megrendel6 egyéb szerz6déses partnere
megszerzi a PCl DSS megfelelGséget, minden olyan rendszer/eszkoz tekintetében mely
teljes kartya adatokat tartalmaz és kiviil esik a Szolgaltatd hataskorén, és az err6l sz616
tanusitvanyt a Szolgaltaté felé bemutatja.

e) Tovabba Megrendeld vallalja, hogy Szolgaltaté jelzése alapjan a kartyatdrsasagok altal elGirt
rendszerességgel és formaban nyilatkozik (self assessment) a megfeleltségérél minden
olyan rendszer/ eszkoz tekintetében mely teljes kartya adatokat tartalmaz és kivil esik a
Szolgaltatd hataskorén, vagy akar sajat koltségén meg is szerzi és rendszeresen meguijitja a
PCI DSS tanusitvanyat.

Amennyiben a Megrendel6 nem a biztonsdgos adattaroldsra vonatkozé kdrtyatarsasagi
el6irasoknak megfelel6en jart el, akkor a Szolgaltatdé jogosult az ebbdl eredd pénziigyi
veszteséget és a kartyatarsasdgok altal kiszabott biintetéseket a Megrendelére terhelni.

A Felek a szolgaltatas indulasakor egyeztetik az elfogaddhelyek és a hozzajuk tartozé kereskeddi
azonositék (merchant ID-k) indulé listajat. A szolgaltatds idGtartama alatt az Uj vagy modosult
elfogaddhelyekre vonatkozd adatokat a MegrendelS a Szolgaltaté részére elektronikus uton
biztositja. A Szolgaltatd az dltala nyilvantartott aktualis elfogaddhely-listat a Megrendeld
kérésére rendelkezésére bocsatja.

A Szolgdltatd biztositja, hogy az elfogaddéhelyekre és a hozzdjuk kapcsolédé termindlokra
vonatkozd nyilvdntartas tartalmazza azok aktudlis statuszat, valamint az aktivalassal,
inaktivalassal és egyéb lényeges mddositasokkal kapcsolatos adatok visszakereshetdségét,
beleértve a mddositasok id6pontjat is. A Szolgdltatd a nyilvantartott adatokbdl a Megrendel§
kérésére kimutatdst vagy elektronikus adatszolgdltatast biztosit.



. A MEGALLAPODAS IDOBELI HATALYA, KERETOSSZEGE

Jelen Megdllapodas a Felek altali kblcsonds aldirasanak napjan Iép hatdlyba és a Szolgdltatd
teljesitési kotelezettségéig terjed6 hatdrozott id6tartamra jon létre.

A Szolgaltato teljesitési kotelezettsége a Szolgaltatas éles indulasatdl szamitott nyolc (8) hénap
hatarozott id6tartamra jon létre, azzal, hogy amennyiben a Megallapodas 1ll.3. pontjaban
meghatarozott keretdsszeg (a tovabbiakban: ,Keretdsszeg”) a hatarozott id6tartam lejarta el6tt
kimerdl, ugy a Szerz6dés automatikusan, minden tovabbi jogcselekmény nélkil megsziinik.

A Szolgdltatds idGtartamat a Megrendel6 a jelen pontban rogzitett hatarozott idGtartam lejartat
megel6z6en legaldabb harminc (30) nappal Szolgaltatohoz intézett egyoldali irasbeli
nyilatkozataval egy (1) alkalommal legfeljebb egybefiiggé négy (4) hdnappal
meghosszabbithatja.

A Pay&GO szolgaltatas miikodését biztositd hattérrendszerekhez torténd integracié és
kapcsolodo fejlesztéseket a Szolgaltatd a jelen Szerz&dés alairasatol szamitott legfeljebb 6t (5)
hénapon beliil kételes megvaldsitani.

A tényleges szolgaltatds tervezett inditasardl - a sikeres tesztelést és a sikeres tesztek mindkét
fél altali elfogadasat kdovetGen - Megrendeld a tervezett éles indulast megel6z6 legalabb tiz (10)
munkanappal irasban koteles tajékoztatni Szolgaltatot.

A szolgaltatdsnyujtds ellenértékeként a Jutalék a Szolgaltatét a Megallapodas megsziinéséig illeti
meg.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a jelen Megallapoddasra rendelkezésre allé keretosszeg
mind6sszesen netté 49.500.000,- Ft + AFA, azaz netté negyvenkilencmilli-6tszazezer forint
plusz Altalanos Forgalmi Adé.

Szolgaltatd tudomadsul veszi, hogy a Megrendel6 nem garantdlja a fenti keretosszeget elér6
forgalmat, és Szolgdltatdé nyilatkozik, hogy a megbizast és annak tartalmat a jelen pontban
meghatarozott kockazat ismeretében vallalja. Szolgaltatd kijelenti, hogy — a szerz6désszegés
esetét kivéve — nem él a Megrendel6vel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a
Megallapodas nem maradéktalan teljesiilésébdl eredé (jelen pont szerinti keretdsszeg el nem
érése, vagy a keretdsszeget el nem éré forgalom esetén) bevételkiesés miatt.

Iv. KOLTSEGVISELES - SZOLGALTATOI JUTALEK

(1) A Felek a Megallapodassal dsszefligg6 koltségek viselésében az aldbbiak szerint allapodnak
meg:

a) A Szolgdltatas megkezdéséhez a Szolgaltatd oldalan felmeril6 fejlesztési koltségeket a
Szolgéltatd, a Megrendel6 oldalan felmeriild fejlesztési koltségeket a Megrendel6 viseli. A
Szolgéltatd sziikség esetén koteles a Megrendel6 alvallalkozdival kozvetleniil szerz&dni.

b) Minden fizetési méd kialakitasahoz, fejlesztéséhez és a rendeltetésszerl m(ikodtetéshez a
Szolgaltatd oldalan felmeril6 és kapcsolédd koltség a Szolgaltatdt terhel.



c) A Megallapodas hatalya alatt jogszabalyi, kartyatdrsasagi, vagy egyéb a szolgaltatds nyujtast
befolydsold szabalyozas valtozdsa miatt fejlesztés valik sziikségessé Megrendeld, a
Megrendel6 egyéb szerz6déses partnere és Szolgaltatd a sajat oldalan felmerilé fejlesztési
koltségeket maga koteles viselni.

d) Megrendel§ és/vagy MegrendelS egyéb szerzGdéses partnere biztositja a POS terminalok
telepitését, valamint a rendeltetésszerli mikodéséhez sziikséges kommunikdacids vonal
kiépitését és viseli az Uzemeltetésével Osszefiiggd koltségeket (kiilonésen, de nem
kizarélagosan: a rendeltetésszerli miikddéséhez sziikséges eszkdzok beszerzésével,
karbantartdsaval és javitasaval kapcsolatosan felmeriilt koltségek).

(2) A koltségviselés alapjan a Felek a naluk felmeriil6, de a masik Felet terheld koltségeket - Felek
irdsbeli egyeztetését és megegyezését kovetben - haladéktalanul kiszdmldzzdk egymasnak,
amelyrdl teljesitésigazolast allitanak ki. A koltségviseld Fél az ilyen szamla kézhezvételének
napjatél szamitott harminc (30) napon beliil koteles a szamlat atutalasi megbizassal
kiegyenliteni.

(1) A bankkartydval eszkozélt tranzakcidk utan a Szolgaltatét Jutalék illeti meg. A Szolgaltatd a
jutalékot a kartyaelfogadads lehet6sége megteremtésének, és a bankkartydkkal bonyolitott
tranzakcidk dltala torténd elszamoldsdanak ellenértékeként szamitja fel.

(2) A Megrendel6 altal fizetend6 Jutalék alapja a bankkartyaval teljesitett, és a Szolgaltatd altal
elszamolt tranzakcid bruttd 6sszege. A Megrendel6 altal fizetend6 jutalék tranzakciénként keril
felszdmitdsra, és 6sszegét tranzakciénként, forintban, egész szamra kerekitve szamolja el a
Szolgialtaté.
(3) A Megrendel6 altal fizetendd Jutalékszint mértéke:
Valamennyi, Mastercard és VISA kartyatarsasagok kartyamarkaival ellatott bankkartyaval
bonyolitott vasarlasi tranzakcio esetén:

(4) A Szolgaltatd a bankkartyds Elfogaddhelyeken keresztiil bonyolitott forgalom elszdmolasdval
kapcsolatban egyéb dijat, koltséget, raforditast nem szamol fel Megrendeld felé.

(5) A Szolgaltatd az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015/751 szamu Rendelete alapjan koteles
az eltérd bankkozi jutalékd bankkdrtyak elfogaddsara eltéré jutalékokat meghatdrozni, valamint
a Megdllapodasban kiilon-kilén feltiintetni a kartyaelfogaddst terhel6 bankkozi jutalékot,
rendszerdijat, és a kereskeddéi dijat.

(6) A Megrendel6 a Megallapodas részét képez6 Nyilatkozat (5-6. szamu melléklet) alairasaval
kifejezetten kéri, hogy a Szolgdltaté oOsszevont és kartyatipusonként egységes drazast
alkalmazzon.

(7) Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd kiilfoldi illetéségl, a dijazas altalanos forgalmi ado
felszamitasa nélkiil (nettd 6sszegben) keril kiszdmlazasra, az add kotelezettség teljesitésére a
magyar AFA tv. szabalyai vonatkoznak, mely alapjan ez addmentes tigyletnek mingsiil.



V. ELSZAMOLASI FELTETELEK
(1) Az elszamolas alapja:

i)  aSzolgaltatéhoz elektronikus adat formajaban tovabbitott fizetési tranzakcié. Az egyazon
Kartyabirtokos altal, egyazon kartyaval, egyidejlileg, illetve a Felek kdzott megallapitott
id6k6zonként lebonyolitott tranzakciokat az Elfogaddhely és/vagy Megrendel§ egyéb
szerz6déses partnere koteles egy Osszegben engedélyeztetni (autorizaltatni) abban az
esetben is, ha az ligyletr6l tobb szamlat allitott ki.

ii)  Elszamolds modja: Szolgaltatd a szolgaltatas éles induldsanak napjatdl kezdédéen a 100E,
M1, M2, M3, M4 a jelen Megallapoddsra vonatkozo Szolgéltatdi ajanlatban meghatarozott

Jutalék Osszegét minden fizetési tranzakciot kdvetéen automatikusan szamitja fel
tranzakcionként, és 6sszegét tranzakcidnként, forintban, egész szamra kerekitve szamolja
el a Szolgaltaté. Ennek megfelel6en, minden fizetési tranzakcié utdn ezen Jutalékkal
csokkentett 6sszeget irja jova Megrendeld altal megadott bankszamlara.

(2) Autorizacié esetén sem mentesil a Megrendel$ és/vagy Megrendel6 egyéb szerzGdéses
partnere a Megallapodasban rogzitett kartyaelfogadasi szabalyok betartasanak kotelezettsége
alol. (Autorizacié fogalom alatt a kdvetkez6 folyamat értendé: engedélykérés Szolgaltatohoz
tortén6 beérkezése, tovabbitdsa a Kartyabirtokos bankkartya kibocsatdé szolgdltatéja felé,
valaszadas tovabbitasa a Megrendel6hoz.) A bankkartyakibocsato altal vagy a MegrendelS vagy
a Megrendel§ egyéb szerz6déses partnere altal biztositott rendszerek nem megfeleld
mikodésébsl szarmazd elutasitott tranzakcidkért a Megrendelé vagy Megrendel6 egyéb
szerz6déses partnere felelGsséget vallal olyan formdban, hogy fedezetlen tranzakcié esetén a
Megrendelé az elutasitdst koveté harminc (30) napon bellil a Kértyatdrsasagi szabalyoknak
megfelel6en tobbszor is kezdeményezi és elinditja a Szolgaltato felé a tartozds beszedésére
vonatkozo folyamatot.

(3) Azon fedezetlen tranzakciok esetén, melyeknél a tartozds beszedése a kdrtyatdrsasagi
szabalyok altal biztositott tobb alkalommal torténé probalkozast kbvetGen sem jar sikerrel a
veszteséget Megrendel6 viseli.

(4) A Szolgaltato a kartyaval eszkozolt sikeres és terminal szolgaltato altal atadott tranzakciok
Osszegét a banki feldolgozasi napok 95%-daban a tranzakcid Szolgdltatéhoz torténé
beérkezésének napjatdl szamitott egy (1) Szolgaltatdéi munkanapon beliil a fennmaradé banki
feldolgozasi napokon legkés6bb a tranzakcié Szolgaltatdhoz torténd beérkezésének napjatdl
szamitott kett6 (2) Szolgdltatéi munkanapon szamolja el, és a Megrendel6t megillet 6sszeg (a
tranzakcidk Osszegének a jutalékkal csokkentett ellenértéke) utaldsat a Kartyaelfogadoi
Megadllapodasban szerepl6 pénzforgalmi bankszamlara elinditja.

(5) A Szolgaltatd az utalds elinditasaval egyidejlileg a bizonylati feltételeknek megfelel§ tételes
kimutatdst (lista) és az annak adatai alapjan a V.1.(1).ii. pontban rogzitett szabalyok szerint
levont Szolgaltatéi jutalékrdl kidllitott jutalék elszdmoldst kild elektronikus uton, a
Kartyaelfogaddi Megdllapodasban meghatdrozott e-mail cimre, vagy elektronikusan
letolthetévé teszi egy ezen célbdl Iétrehozott elektronikus feliiletrél. A tételes kimutatds
elektronikus (txt, csv, vagy xml) formaju. A lista tartalmazza az elszdmolt forgalom részletezését
(tobbek kozott, de nem kizardlagosan a POS azonositdt, a tranzakcid bruttd és nettd 6sszegét, a
tranzakciéra vonatkozéan levont jutalékot, a tranzakcid napjat és idejét, a fizetésre haszndlt
kartyaszdmot, csonkolt formatumban, és amennyiben a Megrendel6tél, vagy a Megrendeld
egyéb szerz6déses PartnerétSl megkapja, a tranzakciéra vonatkozé egyedi azonositét és az
authorizaciés kédot), egyuttal az elszdmolt forgalom bizonylataul szolgal.



(6) A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak a tranzakcié datumatol szamitott
tizenkettd (12) hénapnal régebbi tételes kimutatast nem minden esetben all médjaban poétlolag
megkildeni. Szolgaltatd vallalja, hogy Megrendel6 megkeresése esetén minden téle telhetd
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a tizenkett6 (12) hdnapnal régebbi tételes
kimutatast megkiildje Megrendel§ részére.

A Megrendel6 felelGsséget vallal a kovetkezdkért:

a) a Kartyabirtokos a kartydval fizetett arut atvette/szolgaltatast igénybe vette,

b) valamennyi a tranzakcidval, illetve a megrendeléssel kapcsolatos, a szolgdltatds vagy aru
atvételét igazold dokumentumot, elektronikus adatot 18 hdnapig megdrzi, és a Szolgaltatd
irdsos kérésére, a Szolgaltato altal meghatarozott hataridd lejartdig rendelkezésre bocsatja.

Vi. A MEGALLAPODAS BIZTOSITEKAI, KOTBEREK

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd késedelme esetén késedelmi kétbért koteles
fizetni Megrendel részére, amelynek mértéke a) Amennyiben Szolgaltaté olyan okbdl, amelyért
felels a jelen Megadllapodas Ill.1 pontjaban rogzitett tervezett induldsi id6pontban nem kezdi
meg a Szolgdltatds nyujtasat, ugy a késedelem napjainak szdma alapjan késedelmi kétbért
koteles fizetni, melynek mértéke naptari naponként 100.000,- Ft, azaz napi egyszdzezer forint,
legfeljebb azonban 3.000.000 azaz harommillié forint. Amennyiben a késedelem mértéke
meghaladja a harminc (30) naptari napot, Ugy Ajanlattevé meghitsulasi kotbér fizetésére
kotelezhetd. Felek kifejezetten megallapodnak, hogy Megrendel6 a kotbért meghaladd karat is
érvényesitheti.

A jelen Megallapodas hatalya alatt felmeriil6 tesztelésekhez a Szolgdltaté és Megrendeld
koteles a felel6sségi korébe tartozé rendszerek kapcsan a tesztrendszert biztositani.
Amennyiben a Szolgdltaté vagy Megrendel6 nem tudja biztositani a felek altal esetileg k6z6s
megegyezéssel meghatdrozott hatdridére a tesztelés lehet&ségét, illetve a sikeres
tesztfolyamatot olyan okbodl, amelyért felels, ugy a Szolgaltaté vagy Megrendel6 koteles a
hataridé napjat kdvetd naptél minden megkezdett napra vonatkozéan 50.000,- Ft, azaz napi
otvenezer Forint, legfeljebb azonban 2.500.000,- Ft, azaz kett&milli6-Otszazezer Forint késedelmi
kotbért Megrendel6 vagy Szolgdltatd részére megfizetni. A Megrendel a tesztelési igényét,
annak céljat koteles a Szolgdltaté felé jelezni, legalabb tizennégy (14) naptdri nappal a tesztelést
megel6z6en, valamint Megrendel6 koteles a tesztelésre vonatkozé technikai dokumentdciot
megosztani Szolgdltatéval. Felek kifejezetten megallapodnak, hogy Megrendel§ a kotbért
meghaladé kardt is érvényesitheti.

Amennyiben a Szolgaltatd a tranzakciok osszegének elszamolasaval - az V/1. pont (3)
bekezdésében leirtakat megsértve - késedelembe esik, Szolgaltatd a késedelem minden egyes
megkezdett napjdra a késedelemmel érintett 6sszeg 0,1%-anak megfelels, késedelmi kotbért
koteles fizetni. A jelen pont szerinti késedelmi kétbér maximalis mértéke késedelmenként
1.000.000,- Ft, azaz egymillié Forint.

A Megrendel§ Szolgaltaté sulyos szerz6désszegése esetén — igy kiilondsen amennyiben a
késedelmi kotbér eléri a maximumadt — jogosult a Megallapoddstdl kartalanitasi kotelezettség
nélkil elallni vagy a Megallapodast azonnali hatallyal felmondani, amely esetben a Vallalkozé
koteles 10.000.000,- Ft, azaz tizmillié Forint 0sszeg(i meghiusuladsi kotbért a Megrendel6nek
megfizetni. Amennyiben a hatarozott id6 lejarta, el6tt Megrendeld rendkiviili felmonddsa miatt,
illetve Szolgaltatd érdekkorébe esé egyéb okbdl szlinik meg a Megdllapodas, Szolgaltatd szintén
koteles a jelen pontban meghatarozott mértékld meghiusulasi kotbér fizetésére. Meghiusulasi



kotbér alkalmazdsa esetében késedelmi kotbér felszamitdasara nincs lehetség, azonban
Megrendel6 a kotbért meghaladd kdrat is érvényesitheti.

A bankkartya-elfogadasi szolgdltatas nyujtasa soran a szolgaltatdsi szintekre vonatkozé
elvardsokat M(iszaki leirds 4.1.1 és 4.1.2 pontjai tartalmazzak.

A kotbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerz6désszegéshdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetGségét.

Szolgaltatd teljes korl felelGsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerzédés
teljesitésével 6sszefliggésben (ideértve a késedelmes integracidobol / szallitasbol szarmazo
bevételkiesést is), akar a Szolgdltaté maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont
alvdllalkoz6 magatartasa, mulasztdsa, illetve egyéb szerzGdésszegé tevékenysége
kovetkezményeként a Megrendel6nek okozott.

Szolgaltatd koteles a teljesitést akadalyozo korilményekr6l a tudomasszerzést kovetSen
haladéktalanul irdsban értesiti Megrendel6t (,Akadalykoézlés”).

Vii. BEJELENTESEK, REKLAMACIOK

(1) A Megrendel6 koteles az észlelést kovet6en haladéktalanul, irasban bejelenteni a

Szolgéltatdnak, az alabbi kérilményeket:

a) A Kartyabirtokos csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési
kotelezettséggel vette igénybe, de a Megrendel6 szamlajan a tranzakcié ellenértéke
tobbszor is jovairasra kerdlt.

b) A Megrendel6 részére a bankkartydval végrehajtott tranzakcié ellenértéke nem keriilt
jovairasra.

c) A Szolgéltaté a Megallapoddsban rogzitett pénzforgalmi szamlara barmely, a Megrendel6t
meg nem illet§ 6sszeget utal at.

(2) A bejelentést, a Megallapoddsban megjelolt elérhet&ségek egyikére kell irdsban megtenni,
kérve az esedékes tételek haladéktalan helyesbitését. A Megrendel6nek tovabbitani kell a
Szolgdltaté felé a tranzakcidhoz kapcsolédd irasos vagy elektronikus dokumentacidkat,
adatokat is, ami igazolja a Megrendel§ kérésének jogossagat.

(3) A Megrendel6 reklamdciét nydjthat be a Szolgdltatéhoz, amennyiben birtokdaban van a
tranzakciét igazold valamennyi dokumentum, de az adott tétel nem taldlhaté a Szolgaltatd
altal elszdmolt tranzakcidk listajan vagy az annak alapjan kidllitott jutalék elszamoldson.

(1) A Megrendel6 altali bejelentés, illetve reklamacid benyuljtasanak hatarideje minden
reklamacio esetében (beleértve a hianyzd utalast is) a tranzakcié datumatdl szamitott harminc
(30) naptari nap.

(2) Amennyiben a Megrendel6 a fenti hatarid6k elmulasztasat ki tudja menteni, a tranzakcié
datumatdl szamitott 13 (tizenharom) hdnapos jogvesztd hataridén beliil nydjthato be bejelentés
vagy reklamdcié.

(1) A Megrendeld altal benyujtott, bankkartya-elfogadassal kapcsolatos megkeresések, vagy

panaszok kivizsgdldsanak hatarideje a Szolgdltatéhoz tértén6 beérkezéstdl szamitott hisz (20)
naptari nap.
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Az esetleges kozbens6 valaszadasi vagy hosszabbitdsi hataridérél a Technoldgiai melléklet
rendelkezik
(2) Az Ugyintézés, a nemzetkozi kartyaszervezetek szabalyainak figyelembevételével torténik.

Amennyiben a reklamaciéra benyujtott tranzakcio kivizsgaldsa soran kideriil, hogy az elszamolds
elmaradasanak, nem megvaldsulasanak oka a Megrendel6 egyéb Szolgaltatdja altal hibasan,
vagy hibas adattartalommal bekildott tranzakcié volt, Szolgaltaté nem koételes a tranzakcid
ellenértékének kifizetésére, és amennyiben Megrendel6 és vagy Megrendel§ egyéb
Szolgdltatéja a hibat kijavitia és a tranzakcidkat Ujra bekildi, és amennyiben sikeresen
elfogaddsra keril ugy Szolgdltaté kotelessé vdlik a tranzakcié ellenértékének kifizetésére.

VIll. SZOLGALTATO SPECIALIS JOGOSULTSAGAI

(1) Amennyiben a Szolgdltaté a Megrendelé barmelyik Elfogaddhelyén visszaélés gyanus

tevékenységet észlel, err6l Megrendel6t haladéktalanul értesiti, és egyeztetést kezdeményez a

visszaélések megel6zése érdekében. Az egyeztetés alapjan a Megrendel6 — a Szolgaltatd

kozrem(kodésével — koteles intézkedési tervet késziteni a tovabbi visszaélések

megakaddlyozdsa érdekében. Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:

a) melyek azok a biztonsagi intézkedések, amelyeket megtett annak érdekében, hogy a
jovében visszaélések ne forduljon el6,

b) mittetta Megrendel6 annak érdekében, hogy az altala foglalkoztatottak a jov6ben nagyobb
koriltekintéssel jarjanak el a kartyaelfogadds soran,

c) hataridét kell megjel6inie az dltala megtett intézkedések végrehajtasara.

(2) Amennyiben a megtett intézkedések ellenére sem csékken a visszaélések szama, volumene,
a nemzetkozi kartyatarsasagok az érintett Elfogadohely(ek)re specidlis szabalyokat alkalmaznak,
melyek értelmében
- az Elfogaddhely kapcsan érkez6 reklamdciokat a Szolgaltaténak nincs lehetdsége
visszautasitani,
- biintetés tételeket terhelhetnek a Szolgéltatéra.

(3) A fentiek bekdvetkezésérél a Szolgaltatd tajékoztatja a MegrendelSt, megjeldlve a biintetd
idGszak tartamat. A Megrendel6 és/vagy a Megrendeld egyéb szerzGdéses partnere koteles az
érintett Elfogaddhelyek kapcsan érkez6 reklamaciokért felel6sséget vdllalni, valamint vallalni a
nemzetkozi kartyatarsasagok altal kiszabott biintetések megfizetését.

(4) Amennyiben Megrendel6 a fentieket nem vallalja, Szolgdltaté jogosult az érintett
Elfogaddhelyeken a kartyaelfogadasi szolgdltatast a Megrendel§ el6zetes tajékoztatasa mellett
felfiggeszteni.

Szolgéltatdé a Megrendel§ irdsos értesitése mellett jogosult visszatartani a Megrendel6t
megilletd Osszeget, amennyiben egy (1) napos idétartamon beliil, a Megrendel§ egyazon
Elfogaddhelyre kihelyezett terminaljan (terminaljain) kezdeményezett engedélykérések tobb,
mint 30%-a elutasitasra kerilt (a terminal hibajabdl tortént elutasitasokat figyelmen kiviil
hagyva), vagy barmilyen, a Szolgaltatd monitoring tevékenysége alapjan visszaélésre utalo jelet
tapasztal. llyen esetben a Szolgaltatd haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Megrendelével.

A Szolgaltaté semmilyen korilmények kézott nem utalja at a Megrendel6nek a visszatartott

Osszeget, ha a kibocsatd banknak a tranzakciéra vonatkozd irdsbeli nyilatkozata szerint a
tranzakci6 csalard volt.

11



A Szolgaltaté a Megrendel6vel tortént egyeztetést kovet6en Megrendel6 irdsos értesitése

mellett jogosult a kés6bbi elszamolas(ok) soran levonni a kovetkezd tételeket:

a) A Szolgdltatd tévedésébdl torténd utalds Osszege, illetve téves Osszegli utaldsndl a
korrekcids 6sszeg.

b) Kétszeres utalasnal a jogcim nélkiili 6sszeg.

c) A Megrendel6 ellen benyujtott, el nem utasithaté és a Szolgaltaté altal jogosnak talalt,
reklamacioval kapcsolatos, Szolgaltaté altal megfizetett 6sszeg, ideértve a VII.2.(2) pontban
foglaltak szerint a késedelmesen benyujtott, megreklamalt tranzakciok ellenértékét.

d) A reklamdcioban megjeldlt 6sszeget, amennyiben a Megrendel6 a Szolgéltato irdsos kérése
ellenére nem bocsatja rendelkezésre a tranzakcidhoz kapcsolédo, Szolgaltatd altal kért
dokumentdcidkat.

e) A Megrendelének a Megallapodassal dsszefliggésben a Szolgéltatdval szemben fennalld és
Megrendel§ altal elismert esedékessé valt tartozdsanak teljes 6sszege.

f) A nemzetkozi kartyatdrsasagok altal meghatdrozott és Kkijelolt biintetSid6szakban a
Szolgaltatéhoz minden biintet6 jogcimen beérkezett, és a Szolgdltatdra terhelt reklamacio
Osszegét.

A Megrendel6 a Megallapoddssal dsszefiigg6 és harmadik személyek altal a Szolgdltatdval
szemben érvényesitett kovetelésekért a tranzakcié datumatol szamitott tizennyolc (18) hdnapig
koteles helytallni. A Megadllapodas megsziinése ezen helytallasi kotelezettséget nem érinti.

IX. ADATKEZELESI RENDELKEZESEK, TITOKTARTAS

A Szolgaltaté a Megrendel6 altal a Megallapoddsban, illetve annak elvdlaszthatatlan részét
képez6 dokumentumokban kdzolt adatokat a Megrendel6 hozzdjaruladsa alapjan nyilvantartasba
veszi és kezeli.

A Megrendeld és a Szolgaltato felel a Megdllapodasban és annak elvédlaszthatatlan részét képezé
dokumentumokban &ltala megadott adatok valddisagdért, tovabba koteles azok valtozdsardl
haladéktalanul irasban értesiteni a masik Felet. Az elmulasztott adatkozlésbél szarmazod, a
Megrendel6t vagy a Szolgdltatét ért barmilyen anyagi, vagy nem anyagi jellegli veszteségért a
Felek nem vallal felelGsséget.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd jelen Megallapodasban vallalt szolgaltatasai nyudjtasa sordn
természetes személyek személyes adatait fogja megismerni és azokat kezelni. Szolgaltatd
adatkezelésének célja szerz6dés teljesitése. Tekintettel arra, hogy a Szolgdltaté az altala
megismert és kezelt személyes adatok kezelésének médjat és eszkdzeit 6nalldéan hatarozza meg,
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) 4. cikk 7. pontja értelmében
(6nallé) adatkezelének mingsiil, ahogyan a Megrendel§ is. Felek kotelesek a személyes adatok
kezelésére vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabdlyok, igy a GDPR adatkezelSkre vonatkozd
rendelkezéseinek prudens betartdsara azzal, hogy Szolgdltaté adatkezelését kizardlag jelen
Megallapodasban meghatarozott szolgdltatasok nydjtasa céljabodl, valamint jogi kdtelezettségei
teljesitése érdekében jogosult végezni.

Felek adatkezelési miveleteik soran a személyes adatok kezelése jogszabalyoknak vald
megfeleléséért 6nalldan felelnek az érintettekkel szemben. Felek tudomdssal birnak réla, hogy
ezen érintettek az adatkezelés ellen tiltakozhatnak, vagy az adatkezelés korldtozasat kérhetik.
Erre tekintettel a Felek vallaljak, hogy amennyiben az érintettek tiltakoznak az adatkezelés ellen,
és az adott Fél az érdekek mérlegelése utdn az adatkezelés megsziintetése mellett dont, agy
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késedelem nélkiil koteles err6l a masik Felet értesiteni, illetve amennyiben az érintett az
adatkezelés korlatozdasat kéri, ennek tényérél, annak végrehajtasa érdekében késedelem nélkil
tdjékoztatja a masik Felet.

Felek jelen Megallapodds megkotése, teljesitése, illetve a Megadllapodassal kapcsolatos
kapcsolattartds céljabdl a masik Félt6l kapott személyes adatokat kezelnek.

Ezen személyes adatok vonatkozhatnak a Megallapodas aldirdira, kapcsolattartéként, teljesitési
segédként, vagy barmely mas megnevezés alatt a Megallapodas teljesitésében résztvevd
személyekre (a tovabbiakban egyiittesen: kapcsolattarték), a kezelt adatkdrbe tartozhat
kiilonosen a kapcsolattartok neve, munkahelyi elérhet6ségi adatai (cim, telefonszam, e-mail
cim), beosztdsa, munkakore, aldirok esetén alairdsuk, aldirasmintdjukon/alairasi
cimpéldanyukon szerepl6 egyéb adatok.

Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartokra vonatkozé személyes adatokat a sajat és a masik
szerz6dd Fél jogos érdekében, a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogalapon kezelik.

Az adatkezelés a fenti célokbdl a Megallapodas idétartama alatt torténhet, a Megallapodds
megsz(inésétdl az altalanos eléviilési id6 leteltéig pedig kizardlag jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése, illetve védelme céljabol tarolhatdak, illetve hasznalhatdak fel (pl. tovabbithatdak
igazsagszolgaltatasi feladatkérben eljard birdsag részére). Amennyiben a személyes adatokat
tartalmazé dokumentumok szamviteli célbdl torténé meglbrzése sziikséges, ugy a szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-ban meghatdrozott nyolcéves megGrzési id6 elteltéig
tarolhatdak az adatok.

Felek az adatkezelési miveleteik sordn a személyes adatok kezelése jogszabalyoknak vald
megfeleléséért 6nalldan felelnek az érintettekkel szemben.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a fentiekben megjeldlt személyes adatok masik Fél részére torténé
atadasaért a felel6sség az atadd Felet terheli, igy az dtadd fél koteles a kapcsolattartdkat a
személyes adataik kezelésére vonatkozo informaciokrdl és az 6ket megilletd jogosultsagokrol
tdjékoztatni.

A kapcsolattarték jogosultak irasbeli kérelem esetén a réluk tarolt adatokrél masolatot kérni a
Felektdl, irasbeli értesitéssel adataik pontositasat vagy helyesbitését kérni, illetve jogosultak az
adatkezelés ellen tiltakozni, vagy az adatkezelés korlatozdsat kérni.

Mindezekre tekintettel a Felek vdllaljak, hogy amennyiben a kapcsolattartdk tiltakoznak az
adatkezelés ellen, vagy az adatkezelés korlatozasat kérik, és az adott Fél az érdekek mérlegelése
utdn az adatkezelés felhagyasa mellett dont, vagy teljesiti a kapcsolattarték kérelmét, ugy
késedelem nélkil koteles ennek tényér6l a masik Felet értesiteni, és Uj kapcsolattartét kijeldini.

Megrendel§ Adatvédelmi és személyes adatkezelési tdjékoztatéjanak elérési utvonala:
https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem

A Szolgdltatd Adatkezelési tdjékoztatdjanak elérési utvonala:
https://dominaite.com/privacy-policy
https://www.shift4.com/privacy-policy

Felek kotelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

Ezeknek az intézkedéseknek a kapcsolddd kockazatok és az adatok jellege altal megkivant szintd
adatbiztonsdagot kell biztositaniuk, figyelembe véve a technika jelenlegi allasat, az adatkezelés
jellegét, hatokorét, dsszefliggéseit és céljait, valamint az érintettek jogait és szabadsagat érintd
lehetséges kockazatokat (bekovetkezési valdszinliség és adatkarosodas sulyossaga). Az
intézkedéseknek tovabba segiteniiik kell a masik adatkezelSt a jogaikat gyakorlé érintettek felé
fenndllé kotelezettségei teljesitésében, amennyiben ez sziikséges, ideértve az érintett
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tdjékoztatdshoz valé jogat, a személyes adatokhoz valé hozzaférés jogat, a helyesbités és
toroltetés jogat, az adatkezelés korlatozdsahoz és az adathordozhatdsaghoz fiz6d6, tovabba a
tiltakozasi jogot.

Felek az adatvédelem korében kiilonds gondot koteles forditanak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovdbbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés elleni védelemre. Ennek érdekében olyan szervezetet
alakitanak ki és miikodtetnek, olyan eljarasi szabalyokat dolgoznak ki és alkalmaznak, amelyek
biztositjak, hogy (i) az informaciékhoz csak azok férhessenek hozza, akiknek a tevékenységek
ellatasa érdekében az kell6en indokolt, valamint (ii) minimalizaljdk annak lehet&ségét, hogy az
igy megszerzett informacidkat barki rendeltetésiktsl eltéréen, illetve azzal ellentétesen,
jogtalanul felhaszndlhassa.

Felek tevékenységiik elldtasa kapcsan szervezetiiket ugy alakitjak ki, hogy az csokkentse a
visszaélésekhez vezet6 személyi érdek-6sszefonddasok lehet&ségét és erGsitse a folyamatba
épitett ellendrzést.

Felek az érdekkoriikben vagy képviseletiikben eljaro, személyes adatok kezelésére feljogositott
valamennyi természetes személlyel kotelesek kikényszerithet6 titoktartdsi megallapoddst kotni.
Amennyiben egyidejlileg tobb megrendel6 részére végez tevékenységet a Szolgaltato, ugy az
egyes megrendelSktdl kapott adatokat és informacidkat elkilonitetten koteles kezelni, illetve e
tevékenységeit oly modon koételes ellatni, hogy az semmiben ne érintse az adatkezelési
tevékenységét.

Felek kotelesek a jelen pontban foglalt kovetelmények teljesiilését folyamatosan figyelemmel
kisérni és az igy szerzett tapasztalatokat kiértékelni. Adat-és informacidbiztonsagi
kovetelmények teljesiilésében keletkezett hidnyossagok, az adatkezeléshez hasznalt
rendszereknél észlelt hibak, hidnyossagok esetén Felek minden téliik elvarhatét kotelesek
megtenni a hidnyossag megsziintetése érdekében.

Felek kotelesek informdciébiztonsagi kovetelményeiket a sziikséges mértékben érvényesiteni az
adatkezelésbe bevont alvdllalkozéik vonatkozasaban is.

Felek megallapodnak abban, hogy a Megdllapodas targydt képez6 jogviszonnyal, valamint annak
teljesitése soran, vagy azzal Osszefiliggésben tudomasukra jutott minden informaciét, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbodl készitett dsszedllitdst, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvdnossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
lizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatdrozott know-
how-t is, Uizleti titokként (a tovdbbiakban egyiitt: ,Titok”) kotelesek kezelni, és azokat kizardlag
a Megallapodds teljesitése céljdbdl hasznalhatjak fel, a masik Fél elGzetes, irasbeli engedélye
nélkil nem hozzdk nyilvdnossagra, és illetéktelen személyek tudomdsara nem hozhatjdk, sem a
Megallapodas hatalyanak fenndllasa alatt, sem a Megallapodas megszlinését kbvetSen idSbeli
korlatozas nélkil. Nem mingsiil az Uzleti titokhoz f(iz6d6 jog megsértésének a fentiekben
hivatkozott torvény 5. § (3) bekezdésében rogzitett kivételi esetkorok.

Kozérdekbdl nyilvdnos adatként nem mindsiil tizleti titoknak a kdzponti és a helyi 6nkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unidés tamogatds felhaszndldsdval, koltségvetést érinté
juttatassal, kedvezménnyel, az allami és onkormanyzati vagyon kezelésével, birtokldsdaval,
haszndlataval, hasznositdsdval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érint6 barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvdnossagra hozatalat kilon torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvdnossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — igy kiilondsen a
védett ismerethez, banktitokhoz —valé hozzaférést, amelyek megismerése az lizleti tevékenység
végzése szempontjabdl ardnytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akaddlyozza meg a
kozérdekbdl nyilvdanos adat megismerésének lehetdségét.
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10.

11.

Szolgdltatd és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett kérben Megrendel6 koteles
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban allé mas személyek (alkalmazottak, illetve
egyéb kozrem(ikoddbk) is Gzleti titokként kezeljék, mind a Megallapodas hatalya alatt, sem a
Megallapodas megsziinését kovetSen id6beli korlatozas nélkil.

Ezen rendelkezéseknek mds személyek részére torténé megismertetése, betartatdsa, illetve a
betartatdsdanak ellenérzése Felek kotelessége, illetve felelGssége. A jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalbdl szarmazo hatranyok elharitdsahoz, illetve kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek — az
esetleges titoksértésért fennalld felelGsségen tul — azt a Felet terhelik, akinek felréhaté a
titoksértés, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megérzése és megériztetése tekintetében nem
kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

A Megallapodas hatdlydanak lejartat kovetéen Felek a Megallapodas targyat képezd projekt
eredményeit, megvaldsitdsanak maddjat, kereteit, tartalmat — egyeztetett modon és a sziikséges
mértékben— nyilvanossdgra hozzak, tekintettel a beszerzési eljaras kereskedelmi hasznositast
megel6z6 tipusara (PCP - pre-commercial procurement). A nyilvdnossdgra hozatalhoz az dsszes
Fél egyetértése szilkséges. Az egyetértést barmelyik Fél csak fontos okbdl tagadhatja meg (pl.
tizleti titok/know-how védelme, titoktartasi kotelezettség, biztonsagi kovetelmények) és csak a
sziikséges mértékben, amennyiben a nyilvanossdgra hozatal alél mentesiilé informaciok
tekintetében a hivatkozott védelem mar a Megadllapodas megkotése el6tt is megillette a Felet.

X. EGYUTTMUKGDES, KAPCSOLATTARTAS

Felek a Megallapodas teljesitése érdekében fokozott egylittmikodési kotelezettséget vdllalnak,
amelynek biztositasa érdekében kolcsondsen kijelolik azokat a személyeket, akik egymadssal
folyamatos kapcsolatot tartanak.

Felek a teljesités sordn a t6liik elvarhaté moédon jéhiszemiien egylittmiikodve elGsegitik egymas
szerz6désszer(i teljesitését.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mind egymassal, mind Megrendel6 egyéb szerz6déses
partnerével egyiittm(ikddnek a Projekt sikeres megvaldsitdsa, az annak keretében megvalésuld
fizetési modszer miikodtetésének biztositasa, a Projekt sordn az azzal 6sszefliggésben keletkez6
informacidk begy(ijtése, a fizetési mddszer miikodésével kapcsolatos tapasztalatok
Osszegyljtése és leszlirése és dokumentdlasa érdekében.

Szolgaltatdé az egyiittmlkodési kotelezettsége korében koteles a Megrendel6t, illetve -
amennyiben az adott koriilmény 6t is érinti - MegrendelS egyéb szerzédéses partnerét minden
olyan teljesitésre kihatdo korilményrél haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités
eredményességét, vagy hatdrid6ben torténd elvégzését veszélyezteti, illetve gatolja. Az értesités
elmulasztasabdl eredd karért a Szolgaltaté felel6sséggel tartozik.

Szolgéltatd a Projekttel kapcsolatban 6nallé marketing tevékenység folytatdsara nem jogosult.
Szolgéltatd csak és kizarélag a Megrendel6vel és Megrendel§ egyéb szerzddéses partnerével
elére egyeztetett mddon, Megrendel§ jovdhagyasaval jogosult a Projekttel kapcsolatos
barminem( marketing tevékenység folytatasara.

Felek MegrendelS egyéb szerzddéses partnere részvételével a Megdllapodds hatdlyba lépését
kovet6en — a Megallapodds X.2. pontjaban foglalt egyilittm(ikodési kotelezettség alapjan - a
Projekthez kapcsolédd marketing tevékenység pontos tartalmardl, megvaldsitasardl és
Uitemezésérél egyeztetéseket folytatnak, azok eredményét irasban rogzitik, illetve ezekrél kiilon
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marketing egyuttm(ikodési megallapodas(oka)t kotnek, amelyben Megrendel6 és Megrendeld
egyéb szerz6déses partnere minden esetben szerz6dé fél.

6. A Szolgaltato az éles lizem(i fizetési szerver tervezett ledlldsairdl, az esetleges Gizemsziinetekrél
azt megel6z6en, a lehetd legkorabbi id6pontban, de legalabb hetvenkett6 (72) 6raval el6re
értesiti a Megrendel6t, megjelolve a ledllds pontos id6pontjat és varhaté idétartamat. A nem
tervezett, meghibasodasbdl adddo ledlldasok esetén mindent elkdvet, hogy a rendszer a lehet6
legrévidebb idén beliil ismét Gizemelhessen. A Szolgdltato illetékességi korébe nem tartozo
rendszerelemeinek varatlan Uzemsziinete esetén - ideértve a VI. 5. 5a h) alpontban
meghatarozottakat - a kiesett szolgaltatasi id6 okozta kdrért vagy az emiatt esetlegesen
elmaradt haszonért a Szolgdltatd felelGsséget nem vallal. A Felek ezen kdrtéritési felelGsség
kizaradsat kifejezetten elfogadjak a kartyaelfogadasi szolgaltatds specidlis és lancolatos
természete kovetkeztében.

7. Felek megallapodnak, hogy a Megdllapodas teljesitése soran elsédlegesen irasban (e-mail, levél
stb.) kommunikalnak egymassal. Amennyiben a dontés, intézkedés halaszthatatlan voltara,
személyes jelenlétre vagy valamely mas fontos korilményre tekintettel az irasbeli
kommunikdcié6 nem lehetséges, vagy nem célszerli, vagy nem gazdasagos, a Felek
jegyz6konyvezett szébeli kozlése is hatadlyos. A szébeli kozlés targyat a Megadllapodas
teljesitésére vonatkozd, valamint a jogosultsdgokat és kotelezettségeket Iényegesen érintd
esetben irasban is haladéktalanul rogziteni kell.

8. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megallapoddsra vonatkozdéan az alabbiakban
megjeldlt személyek utjan tartjak a kapcsolatot:

A VI. fejezet - A Szolgaltaté fizetési rendszere rendelkezésre alldsdnak feltételei vonatkozasaban
az alabbi  email cimre kérjik a  szikséges informdcidkat  megkiildeni:
bankkartyaelfogadas@bkk.hu, penzugy@bkk.hu

7 7

Megrendeld altalanos és Incidens kapcsolatartdja:

Megrendeld uzleti kérdéseket érintd kapcsolattartdja:
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Szamlazasi kapcsolattarto:

Szolgaltato altalanos kapcsolatartoéja:

Incidens kapcsolattarto:

Szamlazasi kapcsolattarto:

Xl. VIS MAIOR

1. Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kovetkezményei alél, amennyiben a szerz6désszer(
teljesitést rajtuk kiviil all6, el6re nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy
mas modon gatolja (a tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik
kiilobnosen a természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tlizvész,
robbanas, jarvany), haborus vagy mas konfliktusokat (zendilés, rendzavards, zavargasok,
forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargé stb.).

2. A Vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerzGdésszer(i teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvdrhatdé gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak ardnytalan dldozat aran — lehetett volna elharitani.

3. Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén a Szolgdltaté /Megrendeld
szerzGdésszegés kovetkezményei aléli mentesilésének feltétele annak hitelt érdemlé igazolasa,
objektiv alatamasztasa, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kiviil allo, szerz6déskotéskor nem
ismert és elére nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefiiggésben all a nem szerz6désszerdi teljesitéssel.

4. A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovetéen haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6d6 Felet irdsban a helyzetrél és a helyzet okardl. Ha irdasban a masik szerz6d§ Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa

17



lehetévé teszi, és a szerz6déses egylittm(ikodés kdvetelménye alapjan elvarhatd osszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesilés indoka megsz(inik, ugy errél a tényrdél a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irasban is), tovabba lehetdség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat jelent6
kiilonleges korilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

5. Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Megallapodds szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Megallapodas hatdlyba lépését kbvetGen bekovetkezett az olyan egészségiigyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyigyi
intézkedésekrdl szolo 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak és amely
kapcsdan a Kormdny, onkormdnyzat vagy barmely illetékes hatdsag megdllapitja a jarvany
bekovetkezését.

Xll. A MEGALLAPODAS MODOSITASA, MEGSZUNESE
1. A Megadllapodas csak a Felek k6z6s megegyezésével, kizdrdlag irasban mddosithaté.

2. A Megallapodds megsz(inik:
- A Megdllapodas lll. 1. pontjaban rogzitett hatarozott id6tartam lejartaval;
- a lll.1 pontban meghatarozott keretdsszeg kimerilése esetén;
- Megrendel6 részérSl egyoldalt felmondassal harminc (30) napos felmondasi id6
alkalmazasa mellett;
- Felmondassal valamelyik Fél sulyos szerz6désszegése esetén;
- Felek k6z0s megegyezésével.

a. A Megdllapodast a masik Fél sulyos szerz&désszegése esetén barmelyik Fél rendkiviili
felmonddssal megsziintetheti. Felek az eldllas és a rendkiviili felmondas jogat kizarélagosan
irasban gyakorolhatjdk, amelynek tartalmaznia kell a megsziintetés indokat, illetve az azt
alatdamaszté tények megjeldlését, a vonatkozo bizonyitékok csatolasaval egyetemben. Felek
megdllapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen okbdl torténé megsziinése esetén felek
kotelesek a Ptk.-ban meghatarozott keretek kozott egymadssal elszdmolni.

b. A Szolgaltaté a Megallapodas rendkiviili felmondasa esetén koteles a Szolgdltaté feladatainak
Megrendel§ dltal kijelolt személy részére torténé lehetd legrovidebb idén beliili dtadasdhoz
sziikséges intézkedéseket megtenni. Felek kotelesek mindazon okiratokat, dolgokat, amelyek a
szolgaltatas teljesitése soran vagy annak érdekében a birtokdaba keriiltek, hidnytalanul,
rendszerezve atadni a masik Fél képviselGjének. A Szolgdltaté koteles tovabba a személyesen 6t
megilletd, Szolgdltatdi tevékenységével 6sszefiiggésben szerzett jogokat Megrendelére, illet6leg
az altala kijelolt személyre atruhazni, amennyiben az lehetséges. Megrendel§ koteles Szolgalatd
részére a szerz6dés megsz(inését kovetGen is rendelkezésre bocsdtani mindazon
dokumentumokat és informacidkat melyek sziikségesek Szolgdlaténak a jelen szerz6désbél
eredd panaszok megvalaszolasahoz.

C. Rendkiviili felmondas esetén a Szolgdltatd jogosult a szerz6désszerlien elvégzett munkak
ellenértékére, azaz a Szolgaltatdi dijnak az elvégzett munkaval aranyos részére.

d. A Szolgaltaté a Megallapodas megszilinését kovetSen is koteles Megrendeld, illetéleg

Megrendel§ altal kijelolt személy szamdra a Megallapoddssal, korabbi Szolgaltatoi teljesitésével
kapcsolatos valamennyi informacié haladéktalan megadasara.
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A Megallapodds megsziinése esetén a Szerz6d6 Felek kotelesek egymadssal elszamolni. A
Szolgdltatét a Megallapodas felmonddsa esetén a felmonddsi id6 leteltéig elvégzett,
szerz6désszerlen teljesitett szolgdltatasai ellenértéke illeti meg, karainak megtéritését kizdrélag
Megrendel6 jogellenes felmondasa esetén kovetelheti. Amennyiben a Megdllapodas barmely
okbdl megszlinik, a Szolgaltaté nem jogosult a még nem teljesitett feladatok ellenértékének,
valamint az elmaradt haszon megtéritésére.

Felek kotelesek mindazon okiratokat, dolgokat, amelyek a szolgdltatas teljesitése soran vagy
annak érdekében a birtokdba keriltek hianytalanul, rendszerezve atadni a masik Fél
képviselGjének.

Xlll.  ZARO RENDELKEZESEK

Felek rogzitik tovabba, hogy a szerz6dés mellékletét képezi tovabba Szolgaltatd Altalanos
Szerzddéses feltételei ideértve annak valamennyi mellékletét is (,ASZF”). A jelen szerz6désben
nem szabdlyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései alkalmazandék. Amennyiben jelen
szerz8dés és Szolgalatd szerzGdéses feltételei kdzott barmilyen eltérés lenne, Ugy a jelen
szerz6désben foglaltak lesznek irdnyaddk.

A jelen Megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Fsztv., tovabbd a vonatkozé
egyéb jogszabdlyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Felek rogzitik tovabba azt, hogy a Szolgaltaté a Megallapodasban vallalt kdtelezettségeinek
teljesitése soran valamennyi vonatkozé jogszabalyi rendelkezést koteles betartani.

Amennyiben a Megallapodas barmelyik rendelkezése érvénytelenné vdlna, a Megdllapodas
tobbi része tovdbbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan
megdllapoddasra kell jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti
céljanak.

Szolgdltatd kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés
1. pontja alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil, és vdllalja, hogy amennyiben e koériilmény
tekintetében vdltozds dllna be, Ugy err6l haladéktalanul, de legkésébb 10 napon beliil
tajékoztatja Megrendel6t.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen Megdllapodas altal megkivant minden irasbeli
értesitést a Felek mindenkori székhelyének cimére kell megkildeni. Az erre a cimre ajanlott,
tértivevényes kiildeményként postara adott értesitést, a kézbesités megkisérlését kovetd
harmadik (3.) munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, akkor is, ha a tértivevény szerint a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett ismeretlen helyre k6lt6zott, az iratot nem
vette at, vagy az atvételt megtagadta.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kolcsonds egylittm(ikodésével Osszefiiggd barmely lényeges
informacidrdl haladéktalanul és sziikség esetén irasban, visszaigazolhaté médon (postai uton
torténd kézbesités esetében feladévevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legaldabb az dtvevd személy olvashatd aldirdsat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni.
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8. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés
uton rendezzék a Megadllapodassal kapcsolatban, vagy azzal 0Osszefliggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezé
jogvitat. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, abban az esetben a Felek a polgari
perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: ,Pp”) rendelkezései szerint
jarnak el.

9. Szolgaltaté nem ruhdazhatja at, illetve biztositékként sem haszndlhatja fel a Megallapodasbol
eredé kotelezettségeit Megrendel6 irdsos, el§zetes értesitése nélkiil.

XIV. MEGRENDELO NYILATKOZATA A BANKKARTYAS VISSZAELESEK MEGELOZESEROL

Megrendeld tudomadssal bir arrél, hogy a Biintet§ Torvénykdnyvrdl sz616 2012. évi C. térvény (a
tovabbiakban: ,Btk.”) biintetni rendeli a készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdz hamisitdsat, a
hamisitasanak el§segitését, valamint a készpénz-helyettesit6 eszkdzzel vald visszaélést.
Bankkartydval visszaélést valdsit meg az is, aki a hamis, a hamisitott vagy jogosulatlanul hasznalt
készpénz-helyettesit6 eszkodzzel torténd fizetést elfogadja.

Ez utébbi cselekményt a Btk. az okozott kar mértékétdl fliiggben sulyosabban rendeli biintetni, ha
a cselekményt blinszévetségben, Gzletszerlien kovetik el.

Blincselekményt kovet el az is, aki a banktitoknak minGsiil6 adatot illetéktelen személy részére
hozzaférhet6vé tesz.

Megrendel6 tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben a Szolgaltatd ilyen cselekményrél szerez
tudomast, haladéktalanul megteszi a biintet6eljaras meginditdsdhoz sziikséges lépéseket.

A Megallapodas egymassal megegyezd — hisz (20) szamozott oldalbél allé és 5 (5) darab mellékletbdl
— harom (3) eredeti példanyban késziilt, amelybdl kettS (2) darab Megrendelét, egy (1) darab a
Szolgéltatoét illeti. Felek a Megallapoddsban foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjik és a
Megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévdhagyolag cégszerlien irjak ald.

Budapest, 2026. .....ccceevvvrvvcne et Budapes, 2026. .....cccvereereeneen. e
Megrendeld részérdl Szolgaltato részérdl
Didszegi Agnes Nagy Bence Csaba Stefan Nikolaev Stankov
tigyfélkapcsolati és Digitdlis Csatornak Chief Executive Officer
értékesitési Uzletfejlesztése vezetd
vezérigazgatod-
helyettes
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