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KERETMEGALLAPODAS

BKK BUDAPESTI KOZLEKEDESI KOZPONT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

valamint a

KURT INFORMACIOBIZTONSAGI ES ADATMENTO "ZARTKOR(U" RESZVENYTARSASAG
ésa

SILENT SIGNAL INFORMACIOBIZTONSAGI, INFORMATIKAI TANACSADO ES SZOLGALTATO
KORLATOLT FELELGSSEGU TARSASAG

kozott

INFORMATIKAI RENDSZEREK VIZSGALATA (SERULEKENYSEGVIZSGALAT ES PENETRACIOS TESZT)

targyban

2026.



KERETMEGALLAPODAS

(a tovabbiakban: , Keretmegallapodas”), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Ké6zlekedési Kozpont Zartkériien Miikod6 Részvénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszdm: 01-10-046840

addszam: 23028966-4-44

csoportazonosité szam: 17781372-5-44

mint megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendel6”),
valamint masrészrél a

KURT Informaciébiztonsagi és Adatmentd "zartkord" Részvénytarsasag

roviditett cégnév: KURT Zrt.

székhely: 1118 Budapest, Rétkodz utca 5.
cégjegyzékszam: 01-10-048723

addszama: 11780359-2-43

mint szolgaltato (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté 1),
valamint a

Silent Signal Informacidbiztonsagi, Informatikai Tanacsadé és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii

Tarsasag

roviditett cégnév: Silent Signal Kft.

székhely: 1052 Budapest, Varmegye utca 3-5.
cégjegyzékszam: 01-09-925528

adoszama: 14907560-2-41

mint szolgaltato (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté 2”),

s

(Szolgaltatd 1 és Szolgaltato 2 elnevezése a tovabbiakban egyiittesen: ,Szolgaltato”)

(Megrendel6 és Szolgaltaté a tovabbiakban egyittesen: ,Felek”, kiilon-kiilon: , Fél”) kozott az
alulirott helyen és id6pontban az aldabbi feltételek szerint:

1. ELOZMENYEK

1.1. Megrendel6 ajanlatkéréként ,Informatikai rendszerek vizsgalata (sériilékenységvizsgalat és
penetraciés teszt)” targyban, beszerzési eljardst (a tovabbiakban: ,Beszerzési eljaras”)
folytatott le a Beszerzési eljarast meginditd felhivds és egyéb beszerzési dokumentumok (a
tovabbiakban egyiitt: ,Beszerzési dokumentumok") alapjan. A Beszerzési eljaras nyertese a
jelen Keretmegdllapodasban részes Szolgaltatéd lett, melynek eredményeként Felek jelen
Keretmegallapodast (a tovabbiakban: , Keretmegallapodas”) kotik az alabbi értékelési szempont
szerint:

Szolgdltato 1:



1.2.

1.3.

2.1

Ertékelési szempont: Szolgaltaté 1 megajanlasa:

1. Sérilékenységvizsgalati  egységar nettd , o
. , y" gvizsgalatl gysee ( netté mérndknap
forint/mérnoknap)

2. Penetracidés  tesztelés  egységar nettd , _
. . gysee ( nettd Ft / mérnoknap
forint/mérnoknap)

3. Fizetési hatarid6 (min. 30 max. 60 naptari nap) 30 nap

Szolgaltaté 2:

Ertékelési szempont: Szolgéltaté 2 megajanlasa:

1.  Sérilékenységvizsgalati  egységar  (nettd , _
ru Iny . gvizsgalatl gysee (netto nettd Ft / mérnoknap
forint/mérnoknap)

2. Penetraciés  tesztelés  egységar  (netto , _
. (o netto Ft / mérnokna
forint/mérnéknap) - / P

3. Fizetési hataridd (min. 30 max. 60 naptari nap) 30 nap

A Keretmegadllapodast a Felek, a Beszerzési eljarast megindité felhivas és dokumentacié —
kiilonos tekintettel annak, a Keretmegallapodas 1. szamu mellékletét képezd miszaki leirdsara
(a tovabbiakban: ,Miszaki leirdas” vagy ,1. sz. melléklet”), valamint a Szolgaltaté 1.
vonatkozasaban a 2.a szamu, a Szolgaltaté 2. vonatkozasaban a 2.b szamu mellékletét képezé
Szolgaltatd ajanlatara (a tovdbbiakban: ,Ajanlat” vagy ,2.a sz. melléklet” vagy ,2.b sz.
melléklet”) — alapjan kotik meg.

A Keretmegallapodds megkotésére irdnyuld Beszerzési eljaras az alabbi kettd (2) szakaszbél all:
1. szakasz:

Megrendel§ az 1.1 pontban meghatdrozott Beszerzési eljarast folytatta le, amelynek
eredményeként Felek jelen Keretmegallapodast kotik.

2. szakasz:
A 2. szakasz lebonyolitdsa soran Megrendel6 a 2.2. pont szerinti szolgaltatdsok esetén azok
beszerzését a verseny Ujranyitdsdval (a tovabbiakban: ,Versenydjranyitads”) valdsitja meg

Microsoft Outlook Levelezd Rendszeren (a tovabbiakban: , Levelez6 rendszer”) keresztiil.

A Versenyujranyitds eredményeképp a Megrendel6 egyedi megrendelést (a tovabbiakban:
»Egyedi megrendelés”) bocsat ki — tekintettel arra, hogy a jelen Keretmegallapodds a
Szolgaltatas teljesitésére vonatkozo minden feltételt tartalmaz —, amelynek a kdtelezé minimalis
tartalmat a Keretmegallapodds 3. szdmu melléklete (a tovabbiakban: ,Egyedi megrendelés-
minta” vagy ,,3. sz. melléklet") szerinti minta tartalmazza.

2. A KERETMEGALLAPODAS TARGYA

Megrendel6 megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvallalja, hogy a Megrendel6 informatikai
rendszereinek tekintetében altalanos célu sériilékenységvizsgalati és penetracios tesztelési
szolgaltatast (a tovabbiakban egyiittesen: , Szolgaltatas”) nyujt a Keretmegallapodasban és a
Mdszaki leirdsban, valamint az Egyedi megrendelésekben foglalt feltételek szerint, az ott
megfogalmazott szempontok alapjan a Megrendel§ utasitasainak megfeleléen, a Szolgaltatétdl

elvdrhaté kiemelt szakértelemmel és gondossaggal.

A Keretmegallapodas alapjan a Szolgaltato fobb feladatkérei, Szolgaltatasa a kovetkezd:
- adatbazis és alkalmazasbiztonsagi vizsgalatok;



2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

- haldzati sériilékenységvizsgalatok;

- web- és mobilalkalmazas vizsgdlatok;

- pszicholdgiai manipulacio és egyéb informacidbiztonsagi tudatossagi tesztelés;
- belsé informatikai biztonsdgi vizsgalat;

- kiils6 informatikai biztonsagi vizsgalat;

- penetrdcids teszt.

A Szolgaltatas részletes meghatarozasat a M(iszaki leiras (1. sz. melléklet) tartalmazza.

3. A KERETMEGALLAPODAS HATALYA

Jelen Keretmegallapodas a Felek altali alairas napjan —eltéré id6pontban torténd aldiras esetén
a késGbbi alairas napjan — jon létre és Iép hatalyba.

A Keretmegaéllapodas a hatalybalépését6l szamitott tizenketté (12) hénap hatarozott
idétartamra jon létre.

Megrendel6 jogosult — a Szolgdltatd részére a Keretmegallapodas id6tartamanak lejarta eldtt
legalabb harminc (30) nappal megkildott — egyoldalu, irasbeli jognyilatkozataval egy (1)
alkalommal, legfeljebb tovabbi egybefiiggd harom (3) hénappal meghosszabbitani. A hatarid6
meghosszabbitdsa nem jar a Keretdsszeg megemelésével.

Amennyiben az Egyedi megrendelések dsszértéke eléria 4.1. pontban foglalt keretdsszeget, gy
a Keretmegallapodas id6beli hatdlya — akdr annak fent meghatarozott maximalis id6tartamat
megel6z6en — megsz(inik.

Kizardlag a Keretmegadllapodas hatdlya alatt folytathatd le Versenyujranyitas, azonban az Egyedi
megrendelések teljesitési hatdrideje tulnyulhat a Keretmegdallapodas hatalyan.

4. A KERETMEGALLAPODAS KERETOSSZEGE

A Keretmegallapodas keretdsszege (a tovabbiakban: , Keretosszeg”) netté 19.500.000, - Ft + afa,
azaz nettd tizenkilencmillié-6tszazezer forint plusz altalanos forgalmi adé.

Szolgdltaté tudomasul veszi, hogy Megrendelének — a Keretmegdllapodasban foglalt
rendelkezéseket is figyelembevéve — a Keretmegallapodas alapjan el6re vallalt megrendelési
kotelezettsége nincs.

Szolgaltatdé tudomdsul veszi tovdbba, hogy amennyiben a Keretdsszeg kimeril a
Keretmegadllapodas 3.1. pontjdban rogzitett idGtartam lejartat megel6z6en, Ugy a
Keretmegdllapodds nem maradéktalan teljesiilésébsl eredd bevételkiesés Szolgaltatd
kockazatat képezi. Szolgaltatd kijelenti, hogy a Keretmegallapodds megkotését megel6z6
Beszerzési eljards sordn a jelen pontban meghatarozott szolgdltatéi kockazat ismeretében
nyujtotta be Ajanlatdt, és hatarozta meg annak tartalmat. Szolgaltaté kijelenti, hogy fentiekre
tekintettel nem él a Megrendelével szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a
Keretmegallapodas nem maradéktalan teljesiilésébél ered6 bevételkiesése miatt, illetve az
esetleges ilyen igényér6l a Keretmegallapodds alairdasdval egyidejlileg, visszavonhatatlanul
lemond.



4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

A Keretmegallapodds hatdlya alatt a Keretmegallapoddsban és a jelen Keretmegdllapodas
Mdszaki leirasban meghatdrozott, de a 2. szakasz ajanlattételi felhivasaval kiadott mdszaki
leirasban konkretizalt Feladatokbdl a Megrendel6 barmikor és azokat a Keretmegallapodas
id6tartaman beliil barmely id6tartam tekintetében igénybe veheti.

5. ALTALANOS JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

Szolgaltaté koteles a Keretmegdéllapodas és az annak alapjan keletkezett Egyedi megrendelések
teljesitése soran a téle elvarhaté legmagasabb szakmai szinvonalon, igy kiilénésen, de nem
kizarélagosan a Keretmegallapodasnak, a Keretmegallapodas Mliszaki leirdsdban, a 2.
szakaszban kiadott mUszaki leirdsban foglaltaknak, és az Egyedi megrendelésnek megfelelGen
teljesiteni kotelezettségeit.

Szolgaltatdé koteles a Szolgdltatads teljesitéséhez kapcsolédd jogszabalyokat betartani és
alkalmazottaival, kozremiik6dGivel betartatni. Szolgaltato vallalja, hogy tevékenysége soran a
relevans hatalyos magyar és nemzetkozi jogszabdlyokat, valamint szabvényokat betartja.

Szolgéltatd az altala igénybe vett kozremiikodokért gy felel, mintha az adott tevékenységet
maga végezte volna. Szolgaltatd teljes kord felelGsséggel tartozik a kozremiikods altal
Megrendel6nek okozott barmely olyan karaért, amelyért felelds.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté Megrendel6 javaslatait, kéréseit, észrevételeit figyelembe
veszi, és annak megfelelGen jar el tevékenysége soran.

Szolgaltato kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatasahoz sziikséges 6sszes eszkozzel,
tovdbba mindazon szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység megfelel6 szintl ellatdsdhoz
sziikséges.

Megrendeld koteles megadni minden tajékoztatast Szolgdltatd részére a Szolgaltatas elladtasa
érdekében.

Megrendeld a tdle elvarhaté moédon és mértékben koteles biztositani, hogy a Szolgdltatd a
Szolgdltatast akaddlytalanul, a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en, maradéktalanul
teljesithesse.

Megrendel6 jogosult kapcsolattartdjan keresztiil Szolgaltatd részére utasitasokat adni.

Ha a Megrendel6 célszer(itlen vagy szakszeriitlen utasitast ad, a Szolgaltatd koteles 6t erre
figyelmeztetni. Ha a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitdsat fenntartja, a Szolgdltaté a
Keretmegdllapodastdl elallhat vagy a Szolgdltatast a Megrendel§ utasitdsai szerint, a
Megrendelé kockdazatara ellathatja. A Szolgaltatd koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha
annak végrehajtdsa jogszabdly vagy hatdsdgi hatdrozat megsértéséhez vezetne, vagy
veszélyeztetné mdsok személyét vagy vagyonat.

6. MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

Megrendeld koételes valamennyi, a Keretmegallapodds és az Egyedi megrendelés teljesitéséhez
sziikséges adatot, informaciét, mliszaki infrastrukturat (teszt kornyezet) a Szolgaltaté
rendelkezésére bocsdatani az Egyedi megrendelésbhen rogzitett hataridében.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

Megrendeld vallalja, hogy amennyiben a Keretmegallapodas teljesitése soran a Szolgaltaténak
tovabbi informacid, adat valik sziikségessé, mely a Megrendel6 rendelkezésére all, a
rendelkezésére all6 informaciét, adatot a Szolgaltatd kérelmére, a kért informacié és adat
jellegétdl fliggben kozosen megdllapodott hataridében, a lehet6 legrévidebb idén belil a
Szolgdltaté rendelkezésre bocsatja.

A Megrendel6 kijelenti, hogy amennyiben a rendszer lizemeltetését harmadik fél végzi, akkor az
Egyedi megrendelések kibocsatasaval egyid6ben megtorténik a vizsgalatokkal kapcsolatos
tajékoztatas (beleértve mind a sérilékenységvizsgalatok, penetraciés tesztek, mind az
informacidbiztonsagi auditokkal kapcsolatos tajékoztatast), és a harmadik fél jovahagyta a
vizsgdlatokat és azok litemezését, illetve biztositja az informaciébiztonsagi auditokhoz sziikséges
informacidk atadasat.

A Megrendel6 vallalja, hogy a Szolgaltatasok esetén a munkavégzés el6tt ellendrzi adatmentési
rendszerét, és megvizsgalja, hogy a kritikus izleti informaciéi a mentési rendszerbdl
visszaallithatoak.

A Szolgaltatasok esetében a feladatok a Megrendelével egyeztetett id6pontban keriilnek
végrehajtasra. Szolgdltatd szakemberei minden t6lik szakmailag elvarhatét megtesznek azért,
hogy a rendelkezésiikre allé informaciék alapjan olyan bedllitasokkal inditsdk a teszteket, hogy
azok lehetGség szerint ledllast, lefagyast ne okozzanak, de annak a lehet6ségét kizarni, hogy a
tamadas leadllast, lefagydst ne okozzon a teszt jellegébdl fakadéan nem lehet. Megrendel6 az
esetleges ledlldsok esetére biztositja azon szakemberek rendelkezésre dllasat, akik a normal
ligymenet helyredllitasaért felel6sek.

A Szolgdltatasok esetében a Megrendel6 a vizsgdlat teljes id6tartamara az Egyedi
megrendelésben, ennek hianyaban a Keretmegallapoddsban meghatdrozott, folyamatosan
elérhetd technikai kapcsolattartot jel6l ki, aki teljes jogosultsagi vagy intézkedési jogkore van a
vizsgalt rendszerek tekintetében.

A Megrendel§ hozzajarul, hogy a Szolgaltatd erre irdnyuld kérése esetén a szerzdésszerlien
elvégzett szolgaltatdsi tevékenységrél referencianyilatkozatot allit ki.

7. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltaté kijelenti, hogy szerepel az SZTFH sériilékenységvizsgalatra jogosult gazdalkodd
szervezetek nyilvantartdsdban, valamint a Keretmegdllapodas teljesitése soran elvégzett
feladatokat olyan IT- és informacidbiztonsagi szakértdi végzik el, akik a végzett tevékenységhez
kapcsoléddan tobb éves informacidbiztonsagi, illetve mdlszaki sériilékenység-vizsgalati,
penetracids tesztelési tapasztalattal és gyakorlattal rendelkeznek.

Konkrét mindsitésekkel- és/vagy alkalmazandé mddszertanokkal kapcsolatos elvarasok a 2.
szakasz Egyedi-ajanlatkérésben kikildott muszaki leirdsban rogzithet6k, amely az Egyedi
megrendelés mellékletét képezi.

A Szolgaltato szavatol azért, hogy

(i) a Szolgaltaté a Keretmegadllapodds és az Egyedi megrendelés teljesitését legjobb szakmai
tudasa és szakmai gyakorlat szerint, Megrendel6 érdekeinek figyelembevételével, a
vonatkozd szakmai- és a tevékenység végzésére vonatkozod jogi szabalyoknak betartasdval
végzi;

(i) a Szolgdltatas alkalmas a Keretmegdllapodas rogzitett megrendel6i célra és rendelkezik az



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

abban megallapodott tulajdonsagokkal;

(iii) a Szolgdltatas rendelkezik a Keretmegallapodas alapjan a Beszerzési eljards 2. szakaszaban
kiadott Egyedi megrendelések mdlszaki leirdsdban és annak teljesitése soran atadott
dokumentdcidban foglalt tulajdonsagokkal.

A Szolgdltaté nem szavatol azért, hogy a Szolgaltatds alkalmas azonos rendeltetési mas
szolgdltatasok altali célokra, vagy rendelkezik ilyen mas szolgdltatdsok mindségével vagy
teljesitményével.

A Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatdsok teljesitése sordn a Megrendel6
utasitasainak és érdekeinek megfeleléen koteles eljarni. A Megrendel&nek felréhaté okbdl
hibas vagy hidnyos adatszolgdltatds kovetkezményei aldl a Szolgaltaté mentesiil.

A Szolgaltatd az altala végzett Szolgaltatasok kdzben is koteles haladéktalanul tajékoztatni
Megrendel6t a Keretmegallapodas, illetve az az alapjan kiadott Egyedi megrendelés
teljesitését befolyasolé minden Iényeges koriilményrdl, tapasztalatrél és informaciérol.

A Felek megdllapodnak, hogy amennyiben az Egyedi megrendelés szempontjabdl relevdns, a
kiils6 tesztelést a Szolgaltaté fix IP cimekrél végzi.

8. FELADATOK MEGRENDELESE A VERSENY UJRANYITASAVAL

Szolgéltatd a Megrendeld altal megrendelt Feladatokat Versenyujranyitds eredményeképpen
kiadott Egyedi megrendelés alapjan koteles ellatni. A Feladat elvégzését Szolgdltatd a jelen
Keretmegallapodds, valamint az Egyedi megrendelésben foglaltaknak megfelel6en koteles
teljesiteni.

Megrendel6 a Keretmegallapodast kotott oOsszes Szolgaltatonak egyidejiileg irasban
ajanlattételi felhivast kiild az adott Szolgaltatasra vonatkozé mliszaki leiras egyidejd
mellékelésével azzal, hogy a Szolgaltatdk jogosultak az ajanlattételi hataridé lejartat megel6z6
legkés6bb harom (3) munkanapon beliil a megfelel§é ajanlat benyujtasa érdekében irdsbeli
kiegészit6 tdjékoztatas kérésére, amelyre a Megrendel§ a kérés beérkezését kdvetd ésszer
hatdridén beliil, de az ajanlattételi hataridé lejarta el6tt legkés6bb egy (1) munkanappal koteles
—valamennyi Szolgaltato egyidejl irasbeli tajékoztatdsdval — vdlaszolni. Megrendel6 fenntartja
a jogot a beérkezett tdjékoztatas kérések fliggvényében egyeztetés tartdsara az Osszes
Szolgéltatéval egyidejlileg Microsoft Teams fellileten a megfelel6 ajanlat kialakitasa érdekében.
A Szolgaltatd — a felhivasban meghatarozott hataridén beliil — a szolgaltatasi dijakra vonatkozé
egységar tekintetében a Versenyujranyitds soran a Keretmegallapoddsban foglaltakkal azonos
vagy annal a Megrendeld szdmdra kedvez6bb ajanlatot kdteles tenni, a Versenyujranyitds sordn
tett ajanlatahoz Szolgdltatd a felhivasban meghatdrozott hatarid6ig kdtve van.

Szolgaltaté tovabbd koteles az Egyedi megrendelés targyat képezd adott Szolgdltatds
teljesitésére mérndknapokban kifejezett teljesitési hatarid6t is megadni a Versenyujranyitas
sordn, amely kizdrélag maximum 20 (hdsz) mérndknap lehet.

A Megrendeld a Versenyujranyitas eredményeként annak a Szolgdltaténak kildi meg az Egyedi
megrendelést, akinek az ajanlata tartalmazza a legkedvezébb, a mérndk napidij és mérndknap
szorzata alapjan kalkulalt fix 6sszeg(, atalany szolgaltatasi dijat.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

A Felek megallapodnak, hogy a Feladatokra a Szolgdltatonak megvaldsitasi kételezettsége
(kotelezettségvallalas) a  Beszerzési eljardés masodik szakaszaban lefolytatott
Versenyujranyitas eredményeként kiadott Egyedi megrendelés esetén keletkezik. Az Egyedi
megrendelés mintdjaban foglaltak kizdrélag indikativ tartalomnak minGsiilnek, azok a
Megrendel6t nem kotik, az abban foglaltak a Versenyujranyitas soran a sziikséges mértékben
mddosulhatnak azzal, hogy abban a jelen Keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes
rendelkezés nem kothet6 ki és a Keretmegallapodas rendelkezéseit lIényegesen nem lehet
maodositani.

Szolgaltaté koteles minden megrendelSi — Versenyujranyitas soran kiadott — ajanlattételi
felhivasra az abban régzitett hataridén beliil ajanlatot adni. Amennyiben Szolgaltaté nem ad
ajanlatot hataridén beliil, az sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, tovabba Szolgaltaté a
Keretmegallapodas 11.1. pont masodik bekezdésében meghatarozott késedelmi koétbér
megfizetésére koteles.

Az Egyedi megrendelésnek legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia a Keretmegallapodas
rendelkezéseinek figyelembevételével:

a) az Egyedi megrendelés targyanak (Feladat) megnevezése, és annak miszaki tartalmara
vonatkozé pontos leirds;

b) ellenérték — a 2. szakaszban megajanlott egységdr, valamint a 2. szakasz ajanlatdban
megadott, napokban kifejezett teljesitési hataridé szorzata, amely fix 6sszeg( atalany
szolgéltatasi dij,

c) teljesitési hataridd, a teljesités Gitemezése,

d) egyéb, a Feladat megvaldsitasa érdekében esetlegesen sziikséges rendelkezések.

Szolgaltaté koteles az Egyedi megrendelés kézhezvételét kdvetd harom (3) naptari napon
belil irasban, elektronikusan Megrendel6 kapcsolattartéjanak visszaigazolni az Egyedi
megrendelést — a cégszerlien aldirt visszaigazolassal ellatott Egyedi megrendelés elektronikus
uton térténd visszakiildésével. Amennyiben Szolgaltaté a visszaigazoldsi kotelezettségének
hatdrid6ben nem tesz eleget, Ugy a Megrendel6 késedelmes teljesités miatt kotbér
felszamitdsdra lesz jogosult a Keretmegdllapodas 11.1. pont mdsodik bekezdésében

meghatarozottak szerint.

Az Egyedi megrendelések idotartama, azaz Szolgdltaté teljesitésének hatarideje
meghaladhatja a Keretmegallapodas id6tartamanak utolsé napjat.

9. TELJESITES

A Keretmegdllapodds alapjan elvégzend6 Szolgdltatasok tekintetében konkrét teljesitési
kotelezettséget a Felek k6z6tt a Megrendeld altal a Szolgaltatdnak megkiild6tt és visszaigazolt,
illetve a Keretmegallapodasban foglaltak szerint kiadott Egyedi megrendelés, valamint a
Keretmegdllapodds és a M(iszaki leirds alapjan a Szolgaltaténak adott utasitas, vagy felhivas
keletkeztet. A Szolgaltatd a Keretmegallapodasban, a Mdszaki leirdsban és az Egyedi
megrendelésben foglalt feladatokat olyan mdédon és hatarid6ben koteles teljesiteni, hogy az
mindenben megfeleljen a Keretmegallapoddsban, a Midszaki leirasban irt feltételeknek,
kovetelményeknek és céloknak, illetve az Egyedi megrendelésben foglaltaknak.

A Szolgaltaténak az Egyedi megrendelésben meghatarozott teljesitési hataridé all
rendelkezésére az egyes feladatok elvégzésére. Szolgdltatonak az Egyedi megrendelés targyat
képezd Szolgaltatas teljesitésére legfeljebb hisz (20) mérndknap, de maximum a Szolgaltaté 2.
szakaszban megajdnlott teljesitési hatarnapok szama alapjan az Egyedi megrendelésben



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

rogzitett teljesitési hatdridé all rendelkezésére, amely hatarid6 kotbérterhes, és amelynek
elmulasztasa esetén Szolgdltaté késedelembe esik és Keretmegallapodds szerinti késedelmi
kotbérfizetési kotelezettség terheli.

Megrendeld el6teljesitést elfogad.
A teljesités helye: Megrendeld székhelye (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.).

Szolgaltaté a Miszaki leirasban meghatarozott feladatok végrehajtasan a Megrendel6tél kapott
szakmai informacidkat 0Osszegy(jtve, azokat irdsban rogzitve, a Megrendel6vel szoros
egylittm(kodésben dolgozik.

Szolgaltatd a feladatok elvégzése soran folyamatosan — sziikség szerint irdsban, telefonon,
online vagy személyes megjelenéssel — kapcsolatot tart MegrendelS képviselGivel. Az egyes
teljesitéseket a Megrendel6vel torténd szakmai egyeztetés el§zi meg.

Szolgaltatd koteles az Egyedi megrendelésben foglaltak szerint az egyes feladatok elvégzésérdl
a Mliszaki leirds 4.3. pontja szerint dokumentumokat el és Megrendel6nek atadni. Ezek
benyljtdsa a teljesitési hatarid6be beleszamit és a Teljesitésigazoldas Megrendeld altali
kiadasanak feltétele.

Szolgéltatd koteles folyamatosan rendelkezésre allni, munkanapokon 8.00-18.00 6ra kozott
személyesen, e mailben és telefonon.

Szolgéltatd szavatol és felel6sséget vallal a Keretmegallapodasban foglalt kotelezettségeinek
szerz6désszer( teljesitéséért, alkalmassagaért és mindségéért, fuggetlenil attél, hogy azokat
sajat maga vagy alvallalkozdja, esetleg egyéb, jogszerlien bevont harmadik személy alkalmazza.

Megrendel§ a teljesités soran a 9.7. pont szerinti dokumentumok igazolt atvételt (teljesitést)
kévet6 6t (5) napon beliil koteles tajékoztatni Szolgaltatot arrdl, hogy a teljesitést elfogadja-e.
Amennyiben Megrendel6 a teljesitést nem fogadja el, gy jogosult a Szolgaltatét kijavitasara
felhivni. A kifogasok kozlését kdvets 6t (5) napon beliil Felek kotelesek egyeztetést tartani,
amely sordn Feleknek meg kell allapodniuk abban, hogy a dokumentumok mely részeit kell
kijavitani. A javitasok listajarol Felek jegyz6konyvet vesznek fel, amelyet alairasukkal latnak el. A
jegyz6konyv felvételét kbvets 6t (5) napon belil Szolgaltato koteles a jegyz6konyvben rogzitett
mddositdsokat elvégezni. Amennyiben a hiba természete, vagy annak javitasanak
idGigényessége indokolja, az egyeztetésen a Felek a jelen pontban megallapitott pothatarid6tél
eltéré hatarid6ben is megallapodhatnak, azonban ebben az esetben az eltérés tényét, valamint
a kozosen megallapitott poéthatdridét a jegyz6konyvben rogziteni kell. A pdthatdridé
eredménytelen elteltét kovet6en Megrendeld a Keretmegallapodas 11.2. pontja szerinti hibas
teljesitési kdtbérre jogosult.

Az Egyedi megrendelésben meghatdrozott Feladatok tekintetében a Felek teljesitésként azt
fogadjak el, amikor a Keretmegdllapodas és az alapjan kiadott Egyedi megrendelés targya
szerinti feladatokat —a Keretmegallapoddsban, a M(szaki leirdsban foglaltaknak és a Szolgaltaté
Ajanlatanak megfelel6en — a Megrendel6 altal az Egyedi megrendelésben meghatdrozott
id6pontban, helyen és médon Szolgaltatd a Megrendeld részére szerz6désszer(ien teljesiti.

Amennyiben Megrendel6 a teljesitést elfogadja, a teljesitést6l szamitott 6t (5) napon beliil

teljesitésigazolast (a tovabbiakban: ,Teljesitésigazolas”) allit ki.



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10. SZOLGALTATASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgdltaté a Keretmegallapoddsban, illetve az Egyedi
megrendelésekben foglalt Feladatok maradéktalan, szerz6désszer(i, Megrendel6 altal igazolt
teljesitése esetén jogosult a Szolgaltatdsi dijra. Szolgdltaté a keretmegallapoddsos beszerzési
eljaras 2. szakaszdban benyujtott szolgaltatéi ajanlatban meghatarozott egydsszegl, fix,
atalanydijas szolgaltatasi dij (a tovabbiakban: ,Szolgaltatasi dij”). A Szolgdltaté a beszerzési
eljaras 2. szakaszdban benyujtott ajanlatdban meghatarozott Szolgdltatasi dijon teljesiti a jelen
Keretmegallapodasban, valamint a Mdiszaki leirdsban foglalt, de a 2. szakasz szerinti Egyedi
megrendelés szerinti feladatokat.

A Szolgéltatasi dij tartalmazza a Szolgaltaténak a Szolgaltatas ellatdsaval felmerilS valamennyi
koltségét és raforditasat Egyéb koltség, raforditas semmilyen cimen nem érvényesithetd.
Szolgaltatd a Keretmegdllapodas hatdlya alatt a Szolgaltatasi dij mértékét nem novelheti.

Megrendel6 a hatdlyos jogszabdlyokban, valamint a Keretmegdllapodas alapjan kiadott Egyedi
megrendelésben foglaltak igazolt teljesitése esetén, a benyujtott szamla ellenében a
Szolgaltatasi dijat a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésben meghatdrozottak szerint fizeti meg a
Szolgaltatd 1. részére az szamu
bankszamldajara térténé banki atutalassal a szamla igazolt kézhezvételét6l szamitott harminc
(30) napon beliil.

Megrendel6 a hatalyos jogszabdlyokban, valamint a Keretmegallapodas alapjan kiadott Egyedi
megrendelésben foglaltak igazolt teljesitése esetén, a benyljtott szamla ellenében a
Szolgaltatasi dijat a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésben meghatarozottak szerint fizeti meg a
Szolgaltato 2. részére az

szama bankszamlajara torténd banki atutaldssal a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott
harminc (30) napon beliil.

Szolgdltatdé a bankszdmlaszamaban bekovetkezett valtozasrél koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

A Szolgdltato az Egyedi megrendelésben megrendelt Szolgaltatas igazolt teljesitése utan egy (1)
szamla benyujtasara jogosult. Felek rogzitik, hogy az lgylet, azaz a teljesités tényallasszeri
megvaldsulasanak a Teljesitésigazolds kiallitasat tekintik, ezért innen szamoljdk a szamla
kiallitasara vonatkozo nyolc (8) napos hatarid6t.

A kiallitott szamlakat Szolgaltatd koteles a teljesitést6l szamitott nyolc (8) napon beliil a
Megrendeld részére eljuttatni. A szabalyszer(ien kiallitott szamlakat Megrendel6 nevére — BKK
Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlien Mkodé Részvénytarsasag (1075 Budapest,
Rumbach Sebestyén u. 19-21.) — kell kidllitani és mellékletekkel egyiitt kell benyujtani
Megrendeld részére. A szamlat Szolgdltato kizardlag elektronikus szamlaként vagy postai Uton
nyujthatja be, elektronikus szamla esetében az cimre, postai Uton a 1075
Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre.

A szdmldhoz a Megrendel§ 4ltal alairt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szamlan fel kell
tiintetni a Keretmegallapodast egyértelm(ien beazonosité adatokat, igy a Keretmegdllapodas és
az Egyedi megrendelés Megrendel§ &ltal rogzitett nyilvantartasi szamat, Megrendel6 AFA
csoportazonosité szamat (CSASZ). Amennyiben Szolgdltatd nem a jelen pontban foglaltak szerint
allitja ki a szamlat, Megrendeld a Keretmegallapodas 9.7. pontja alapjan jar el.

Ha a Megrendel6 részérdl kifogas meriil fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, ugy a
Megrendel koteles a kifogasolt szamlat annak kézhezvételét kovetd 5 (6t) munkanapon beliil a



10.8.

10.9.

hiba megjelolésével visszajuttatni a Szolgdltatohoz, és egyuttal felhivni Szolgaltatét legfeljebb
négy (4) napos hataridével a hibak kijavitasara vagy a hianyok pétlasara. A fizetési hataridé
kezd6 napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete a Megrendel6 részére
teljeskorlen, hidnytalanul és hibamentesen atadasra keriilt.

Szolgéltatd a Keretmegallapodds teljesitése soran el6leget nem kérhet, a Megrendel§ pedig
el6leget nem adhat.

A Keretmegdllapodds 9.3. pontjaban meghatarozott fizetési hatdrid§ elmulasztasa esetén a
Szolgéltato a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamatra jogosult.

10.10.Szolgdltaté tudomasul veszi, hogy Megrendel§ jogosult a Szolgaltatasi dij Osszegébe az

esetlegesen felmeriil§ késedelmi, és hibas teljesitési kotbér 6sszegét a Ptk. 6:49. §-dban foglaltak
szerint beszamitani. Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriil6 meghiusulasi
kotbér megfizetése az erre torténd irasbeli felszolitas kézhezvételét kovet6 nyolc (8)
munkanapon beliil esedékes. Amennyiben a vonatkozd szamla 6sszegében rogzitett Szolgéltatasi
dij nem éri el a kotbér 6sszegét, igy Megrendel6 jogosult a kotbér fennmarado 6sszegét a soron
kovetkez6, Megrendelésen alapuld szamla 6sszegébe beszamitani mindaddig, amig a kotbér
Osszege kiegyenlitésre nem kerdil.

10.11.A Megrendel6vel szemben a Keretmegallapoddsbdl, Egyedi megrendelésbdl eredé kovetelését

11.1.

11.2.

harmadik félre Szolgdltaté csak a Megrendel§ elGzetes irasbeli értesitése esetén jogosult
atruhdazni (a tovabbiakban: ,,Engedményezés”).

11. SZERZODESSZEGES, FELELOSSEG

Amennyiben Szolgaltaté a Keretmegdéllapodassal, vagy az Egyedi megrendeléssel kapcsolatban
barmely kotelezettségét hatdrid6ben nem teljesiti, feladatainak teljesitésével olyan okbdl,
amelyért felel6s, késedelembe esik, ugy Megrendel6 késedelmi kotbérre jogosult azzal, hogy
Megrendel6 a kotbért meghaladd karat is érvényesitheti. Szolgdltatd a késedelembe esés
id6pontjatél minden megkezdett nap utan a késedelemmel érintett Egyedi megrendelésre esd
nettd Szolgaltatasi dij 1%-anak megfelel6 mérték( késedelmi kotbért koteles megfizetni
Megrendeld részére. A késedelmi kotbér mértéke nem haladhatja meg a késedelemmel érintett
Egyedi megrendelésre es6 netto Szolgaltatasi dij 20%-at.

Valamennyi egyéb, az els6 bekezdésben hivatkozottakon kiviili, a Keretmegallapoddsban vagy
Egyedi megrendelésben konkrétan rogzitett hataridé Szolgaltaté altali nem teljesitése esetén az
adott hatarid6 — beleértve a 8. fejezetben foglalt tovabbi hataridék is — elmulasztdsat kovet6
naptol kezdédéen MegrendelS késedelmi kdtbérre jogosult, mely mértéke a késedelem minden
megkezdett napjara napi 20.000 Ft, maximuma annak 10-szerese.

A késedelmi kotbér maximumanak elérése esetén Megrendel6 jogosult — mindennem
kartalanitdsi kotelezettség nélkil — valasztdsa szerint a Megrendeléstél egyoldall irasbeli
nyilatkozataval eldllni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani és egyuttal a Keretmegallapodds
10.3. pontja szerinti meghidsuldsi kotbért kdvetelni. Megrendeld eldllasi, és azonnali hatdlyu
felmondasi jogat Szolgaltatdhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az eldllas vagy
azonnali hatdlyu felmondas Szolgaltaté kotbér- és kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben Szolgdltatd olyan okbdl, amelyért felelés, a Keretmegdllapodasban vagy az Egyedi

megrendelésben foglaltakhoz képest nem szerz6désszerlien, azaz mennyiségileg vagy mindségileg
hibasan teljesit, Megrendelé poéthatdrid6t irhat el6 Szolgdltatd részére a hibak kijavitdsdra
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

szavatossagi jogai érvényesitése korében. Amennyiben Megrendeld nem érvényesiti szavatossagi
jogait, Ugy Szolgaltaté koteles Megrendel6 részére a hibasan teljesitett Egyedi megrendelésre esé
nettd Szolgaltatdsi dij 20%-anak megfeleld mértékd hibas teljesitési kotbért megfizetni azzal, hogy
Megrendeld a kotbért meghaladé karat is érvényesitheti.

Amennyiben Szolgaltaté a 10.1. pont szerint eléri a késedelmi kdtbér maximumat, vagy kettd (2)
alkalommal fenndllnak a hibas teljesitési kotbér kivetésének feltételei, illet6leg egyéb mddon
meghiusul a Megrendelés teljesitése, amely miatt Szolgaltato felelGs, gy Megrendel§ jogosult az
adott Egyedi megrendelést — mindennem kdrtalanitasi kotelezettség nélkiil — azonnali hatallyal
felmondani, vagy attél eldlini és egyuttal jogosult a Szolgaltat6tdl az adott Egyedi megrendelésre
vonatkozd Szolgaltatési dij 30%-anak megfelelé mértékl meghiusulasi kotbért kovetelni. Ebben
az esetben hibas teljesitési és késedelmi kotbér felszamitdsara nincs lehet&ség és a fizetendé vagy
mar megfizetett kotbér sszege a meghilsulasi kotbér 6sszegébe beszdmitasra keril (azaz azt
csokkenti).

Amennyiben a Keretmegallapodds id&tartama alatt kett6 (2) Egyedi megrendelés vonatkozasaban
is fenndllnak az Egyedi megrendelés meghilsulasanak esetei, gy Megrendel§ jogosult a
Keretmegdllapoddst — mindennem(i kdrtalanitdsi kotelezettség nélkiil — azonnali hatallyal
felmondani, vagy attdl eldlini és egyuttal jogosult a Szolgaltatotdl a Keretdsszeg 30%-anak
megfelel6 mérték(i meghitsulasi kétbért kovetelni. Ebben az esetben hibas teljesitési és
késedelmi kotbér felszamitdsara nincs lehet6ség és a fizetendd vagy a mar megfizetett kotbér
Osszege a meghiusulasi kotbér 6sszegébe beszamitasra keriil (azaz azt csokkenti).

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbdsl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét.

Felek megallapodnak abban, hogy a szavatossagi igények érvényesitése a mindenkor hatélyos
jogszabalyoknak megfelel6 eljarasban torténik.

Ha a Szolgaltato fizet6képességében, pénziigyi helyzetében olyan lényeges valtozas kévetkezik
be, amely a Keretmegdllapodas, Egyedi megrendelés teljesitését veszélyezteti, Megrendel6
jogosult a Keretmegallapodast azonnali hatallyal felmondani, vagy attél eldlini. Felek ilyen Iényeges
fizet6képességben bekovetkezd valtozasnak tekintik kiilonésen, ha a Szolgaltatdé a
Keretmegdllapodas teljesitésének id6tartama alatt felszdmoldsi, vagy végrehajtdsi eljarast
elrendelé joger6s hatdrozat hatdlya, vagy végelszamolas alatt all. Amennyiben Szolgaltatd
fizet6képességében a jelen pontban foglaltak szerinti lényeges valtozas kovetkezik be, gy koteles
Megrendel6t a korilmény bekovetkezésétdl szamitott nyolc (8) napon beliil irdsban értesiteni. A
Megrendel6 azonnali hatalyu felmondasi, vagy eldllasi jogat a Szolgaltatdhoz intézett irdsbeli
nyilatkozattal gyakorolhatja. Az azonnali hatdlyu felmondas vagy az eldllas a Szolgaltato kotbér- és
kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

12. TITOKTARTAS

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezései a jelen Keretmegallapodassal 0osszefiiggésben
alkalmazanddak.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretmegallapodds targyat képezd jogviszonnyal,
valamint azok teljesitése sordn, vagy azokkal Osszefiiggésben tudomasukra jutott minden
informAaciot, tényt, tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett 6sszedllitast, amelynek
illetéktelenek dltal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy
nyilvdnossdgra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné, ideérte az uzleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. torvény 1. § (2)
bekezdésében meghatarozott know-how-t is, iizleti titokként (a tovabbiakban egyiitt: , Titok”)
kotelesek kezelni, és azokat kizardlag a Keretmegallapodas, Egyedi megrendelés teljesitése
céljdbdl haszndlhatjdk fel, a masik Fél elGzetes, irasbeli engedélye nélkil nem hozzak
nyilvdnossagra, és illetéktelen személyek tudomdsara nem hozhatjak, sem a Keretmegallapodas,
Egyedi megrendelés hatalydnak fennalldsa alatt, sem azt kdvetSen.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsiil (izleti titoknak a kozponti és a helyi
onkormanyzati koltségvetés, illetve az eurdpai uniés tdmogatas felhaszndldsaval, koltségvetést
érinté juttatassal, kedvezménnyel, az dllami és 6nkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasdval,
hasznalataval, hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érinté barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvdnossagra hozataldt kiillon toérvény kozérdekbél elrendeli. A
nyilvdnossdgra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — igy kiilonosen a
védett ismerethez — vald hozzaférést, amelyek megismerése az lzleti tevékenység végzése
szempontjabdl ardanytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadadlyozza meg a
kozérdekbdl nyilvdnos adat megismerésének lehetdségét.

Szolgéltatd és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett korben MegrendelS koteles
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban allé6 mas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozok, illetve egyéb kozrem(ikodék) is (izleti titokként kezeljék, mind a
Keretmegallapodds hatdlya alatt, mind azt kdvetéen.

A Keretmegallapodas, Egyedi megrendelés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a
jogviszony utolsé napjatél szamitott meghatarozatlan ideig terheli Szolgaltatét, és a
jogszabalyirendelkezések altal megengedett korben az Megrendel6t és a vele jogviszonyban allé
mas személyeket a titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Szolgdltatd a vele jogviszonyban all6 mds személyek részére torténd
megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatdsanak ellen6rzése Szolgaltatd kotelessége,
illetve felelGssége.

Szolgaltatd a titoktartasi kételezettség betartasaért a vonatkozé jogszabalyok szerint polgari
jogi és biintetdjogi felel6sséggel tartozik. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szarmazé
hatranyok elharitasdhoz, illetve kikiiszobdléséhez sziikséges koltségek — az esetleges
titoksértésért fennalld felel§sségen tul — Szolgaltatoét terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok
megbrzése és meglriztetése tekintetében nem kovetett el szerz6désszegést vagy
jogszabalysértést.

13. ALVALLALKOZOK, KOZREMUKODOK, EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS,
ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Szolgdltatd az altala igénybe vett alvallalkozéért, szakemberért Ggy felel, mintha a szolgaltatdst
maga végezte volna. A Szolgdltatd az alvdllalkozoi, szakemberei felr6haté magatartasa altal
Megrendel6nek okozott barmely karért teljes felelGsséggel tartozik. Az alvallalkozd, szakember
nem adhat ajanlatot, nem fogadhat el és nem igazolhat vissza Egyedi megrendelést.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Felek a Keretmegdllapodds, Egyedi megrendelések teljesitése érdekében fokozott
egylittm(ikodési kotelezettséget vallalnak, amelynek biztositasa érdekében kélcsondsen kijelolik
azokat a személyeket, akik egymassal folyamatos kapcsolatot tartanak.

A Szolgdltatd kilon is kifejezetten kotelezettséget vallal arra, hogy a Keretmegdllapodassal,
Egyedi megrendeléssel, vagy barmely, a teljesités soran vagy azzal 6sszefiiggésben tudomasara
jutott informaciét a MegrendelS elGzetes, irasbeli jovahagydsa nélkil nem k6zol harmadik
felekkel, ideértve kiilonésen, de nem kizarélagosan a sajtot, médiat, barmely mds, hirkozI6,
kommunikdcids szervezetet, személyt stb. A Szolgaltaté barmilyen kozlése el6tt koteles a kozlést
teljes terjedelmében, formdjaban és tartalmdban irdsban k&z6lni a Megrendel6vel és a
kommunikdcié tilalmara vonatkozé kotelezettségének a Megrendeld irdsbeli jovahagydsaig
eleget tenni. A Megrendel6 jogosult a kozléshez valdé hozzdjaruldsat indokolds nélkil is
megtagadni. A Szolgaltaté jelen pont szerinti kotelezettségének megszegése sulyos
szerzGdésszegésnek mindsil. Szolgaltatét a jelen pont szerinti kotelezettség a
Keretmegallapodas teljes id6tartama alatt, illetve a Keretmegdllapodds barmely okbdl torténd
megsziinése esetén a jogviszony utolsé napjatél szdmitott meghatarozatlan ideig terheli.

Felek megallapodnak, hogy a Keretmegallapodas, Egyedi megrendelés teljesitése sordn
elsédlegesen irasban (e-mail, levél stb.) kommunikalnak egymassal. Kiilonésen érvényesiil ez a
kotelezettség a Szolgaltatd altal készitett javaslatok, megrendeldi dontést igényld kérdések, azok
szakmai el6készitése, valamint a tajékoztatasi kotelezettség kdrében. Amennyiben a dontés,
intézkedés halaszthatatlan voltara, személyes jelenlétre vagy valamely mds fontos kérilményre
tekintettel az irdsbeli kommunikacié nem lehetséges vagy nem célszer(i, vagy nem gazdasdgos,
a Felek jegyz6konyvezett szébeli kozlése is hatdlyos. A szébeli kozlés targyat a
Keretmegallapodds, Egyedi megrendelés teljesitésére vonatkozd, valamint a jogosultsagokat és
kotelezettségeket Iényegesen érintd esetben irdsban is haladéktalanul rogziteni kell.

Felek altal kapcsolattartasra kijelolt személyek:
Megrendeld részérél:

Név:
Telefon:
E-mail cim:

Szolgaltatodk részérdél:

Els6dleges kapcsolattarto (Szolgaltato 1):
Név: T

Telefon:

E-mail cim:

Midsodlagos kapcsolattarto (Szolgéltaté 1):
Név: S ’

Telefon:

E-mail cim:

Els6dleges kapcsolattartd (Szolgaltato 2):
Név:

Telefon:

E-mail cim:
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Masodlagos kapcsolattarto (Szolgaltato 2):
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Megkereséseket és a Megrendeléseket a kovetkez6 cimen fogadja a Szolgdltaté 1:

Megkereséseket és a Megrendeléseket a kovetkezd cimen fogadja a Szolgdltaté 2:

Felek megdllapodnak abban, hogy a kapcsolattarté nevét egymashoz intézett valamennyi
irdsos nyilatkozaton feltiintetik, illetleg abban, hogy a kapcsolattarté személyében
bekovetkezd valtozdsokrdl egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.

Felek rogzitik és tudomdsul veszik, hogy a GDPR rendelkezései a kapcsolattartéi adatok
kezelésével osszefiiggésben alkalmazandok, ennek részleteit a Felek adatvédelmi tdjékoztatodi
hatdrozzak meg.

A Keretmegallapoddsban nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat
a Felek kizarélag a Keretmegallapodds, Egyedi megrendelés teljesitésével Osszefiiggd
kapcsolattartds céljabdl, a Keretmegdllapodds, Egyedi megrendelés teljesitése vagy
megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatokban torténé valtozasokrél Felek egymast a tadjékoztatasi
kotelezettségiik keretében haladéktalanul értesitik.

13.10.Szolgaltaté kijelenti, hogy a Megrendel§ honlapjan (https://bkk.hu/jogi-

tudnivalok/adatvedelem/) talalhatd, a BKK Zrt. altal kotott szerz6désekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartoként megjelolt természetes személyek, egyéb partnerei
részérél kapcsolattartoként eljard természetes személyek személyes adatainak kezelésérél sz6l6
adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen
Keretmegallapoddsban foglaltakat az annak megkotése és teljesitése soran eljard
munkavallaldival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal kapcsolatban eljaré egyéb
személyekkel is ismerteti.

13.11.Megrendel6 személyes adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata a Megrendel6 weboldalan

(https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhetd.

13.12.A Szolgdltat6 1 adatkezelési tdjékoztatéja a kovetkez§ helyen érhet6 el:

www.kurt.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.

A Szolgdltat6 2 adatkezelési tdjékoztatéja a kovetkez6 helyen érheté el
https://silentsignal.hu/docs/S2 Adatkezelesi tajekoztato 20250401.pdf.

13.13.Felek kotelesek az adatkezelést oly mddon végezni, hogy technikai vagy szervezési

intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosoddasaval szembeni védelmet is ideértve.
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13.14.Felek vallaljak, hogy a partnercég, mint adatkezel6 vonatkozé adatkezelési tajékoztatdjat az

14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

adatkezel6vel kapcsolatba keriil6 munkavallaléval megismertetik.

14. ADATKEZELES

Szolgaltato koteles magas szintli biztonsagi intézkedéseket alkalmazni a sériilékenységi vizsgdlat,
valamint penetracids tesztelés sordn az altala kezelt adatok védelme érdekében. A minimalisan
elvart szint a 7/2024. (VI.24.) MK. Rendelet biztonsagi osztalyba sorolas kovetelményirdl, valamint
az egyes biztonsdgi osztalyok esetében alkalmazando konkrét védelmi intézkedésekrdl biztonsagi
osztalydnak megfelel§ védelmi intézkedések alkalmazdasa azon esetekben, amelyekben az adatok
védelmének legaldbb a fent emlitett biztonsagi osztalynak kell megfelelnie.

Felek az adatkezeléssel kapcsolatban adatfeldolgozasi megdéllapodast (a tovabbiakban:
»Adatfeldolgozasi megdllapodas”) kotnek jelen Keretmegallapodas megkotésével egyidejiileg,
amelyet 5.a (Szolgdltaté 1), illetve 5.b (Szolgaltaté 2) szamu mellékleteként a
Keretmegallapodashoz csatolnak.

15. VIS MAIOR

Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kovetkezményei alél, amennyiben a szerz6désszer(i
teljesitést rajtuk kiviil allé, el6re nem lathatd, elhdrithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas modon gatolja (a tovdabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kiilonésen a természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbands, jarvany), habords vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz6désszer( teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat dran — lehetett volna elhdritani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd szerz6désszegés
kovetkezményei aléli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdemld igazolasa, objektiv
aldtamasztasa, hogy a szerz6désszerd teljesitést rajta kiviil allé, szerz6déskotéskor nem ismert
és el6re nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerz6désszer( teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdvetSen haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6d6 Felet irasban a helyzetr6l és a helyzet okardl. Ha irdsban a masik szerz6d6 Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennalldsa
lehet6vé teszi, és a szerz6déses egyiittmiikddés kdovetelménye alapjan elvarhatd dsszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkdzt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesiilés indoka megsz(inik, ugy err6l a tényrél a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irdasban is), tovabba lehet6ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat
jelent6 kiilonleges korilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Keretmegallapodds szempontjabdl jarvanynak tekintik
a Keretmegadllapodas hatdlybalépését kovetGen bekovetkezett olyan egészségiigyi helyzetet,
amely megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges
jarvanyugyi intézkedésekrdl sz616 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatérozott fogalomnak
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.1.

17.2.

17.3.

és amely kapcsan a Kormany, dnkormanyzat vagy barmely illetékes hatésag megallapitja a
jarvany bekovetkezését.

16. SZELLEMI ALKOTASOK

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté altal (egyedil vagy mas kozrem(ikoddSkkel, alvallalkozokkal
egylittesen) a Keretmegallapodas, Egyedi megrendelés szerinti feladatai teljesitése soran
létrehozott szerz6i miiveket, amelyek a szerzGi jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI. térvény (a
tovabbiakban: ,Szjt.”) alapjan szerzGi jogi védelemben részesiilnek, és egyéb szellemi
alkotasokat (igy példaul de nem kizardlag szamitégépes programok, eljarasok, know-how,
tovabba minden olyan alkotds, amely szellemi alkotdsokra vonatkozé jogszabalyok hatdlya ald
esnek) (a tovabbiakban: "Szellemi Alkotas") a MegrendelS a Keretmegallapodas, illetve az
Egyedi megrendelés alapjan jaré dijak maradéktalan megfizetésével jogosult felhasznalni az itt
meghatarozott korlatozott és nem kizarélagos felhasznaldasi jogok erejéig.

A Szellemi Alkotast a Megrendeld sajat vagy altala hasznalt informatikai rendszereinek javitasa
és lizemeltetése céljabol haszndlhatja fel. Az atadott leszallitandét a Megrendel6 nem
kizardélagosan, foldrajzi korlatozastél mentesen jogosult felhasznalni.

A Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté altal Megrendel6 részére atadott Szellemi
Alkotasok, illetve azok 6sszes szarmazéka, valamint a készités soran késziilt tervezetek és
vazlatok, a Szolgéltatd kizdrdlagos tulajdondt képezik, s azokat barmilyen célra (ideértve az
atdolgozds-, moédositas jogat, tovabba a harmadik személy szamara valé &atruhazas, al-
felhasznalasba adas joganak gyakorlasat) jogosult korlatlanul felhaszndlni (a Megrendel§
Bizalmas Adataira vonatkozd korlatozasok betartasaval). Ez a rendelkezés nem vonatkozik a
Szellemi Alkotds létrehozasahoz a Megrendel6 altal atadott szellemi alkotdsra, valamint a
Megrendel6 11. fejezet szerinti bizalmas adatara (Titok).

A Keretmegallapodas, Egyedi megrendelés teljesitése soran a sériilékenységvizsgalattal,
penetracids teszteléssel érintett szoftverekhez és informatikai rendszerekhez, mint szellemi
alkotasokhoz Szolgdltatot kizardlag a sériilékenységvizsgalatok, tesztelések elvégzése
érdekében és azokra korlatozva illeti meg hozzaférés a sériilékenységvizsgalat, penetracids
teszt elvégzésének és a Megrendelés teljesitésének idejére, semmilyen mas, a vagyoni jogokra
vonatkozo felhasznalasi jogra nem kap engedélyt, Szolgaltaté semmilyen felhasznaldsi jogot
nem szerez, a vagyoni jogokat a Keretmegdllapodas, Egyedi megrendelés teljesitése nem érinti.

17. A KERETMEGALLAPODAS MODOSITASA, MEGSZUNESE
A Keretmegallapodas kizardlag irdsban médosithaté.

A Keretmegallapodas megsz(inik:

- aKeretmegallapodas hatarozott idGtartamanak leteltével;

- aKeretdsszeg kimeriilésével;

- azonnali hatdlyu felmondassal, eldllassal valamelyik Fél stlyos szerz6désszegése esetén.

Az Egyedi megrendelés megsz(inik:

- Felek szerz6désszerli teljesitése esetén;

- Megrendeld elallasaval;

- azonnali hatalyu felmondassal az arra jogosult Fél altal.
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17.4. Felek a masik Fél ismételt és/vagy sulyos szerzGdésszegése esetén a Keretmegallapodast, az
Egyedi megrendelést a masik Félhez intézett egyoldalq, irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal
felmondhatjak.

17.5. Felek rogzitik, hogy sllyosan szerz6désszeg6é magatartasnak mindsiil a Szolgdltaté olyan
kotelezettségszegd magatartasa, amely az Egyedi megrendelés, vagy jelen Keretmegallapodas
szerz6désszer( teljesitését meghiulsitja, vagy a megvaldsithatdsdgot sulyosan veszélyezteti, vagy
amelyet a Keretmegallapodas sllyos szerz6désszegésnek mindsit. Sulyosan szerzddésszegé
magatartasnak mindsiil kiilonésen, de nem kizarélagosan, ha

a)

b)

d)

Szolgaltaté az Egyedi megrendelésbdl vagy a Keretmegdéllapodasbél fakadd szerzédéses
vagy egyéb kotelezettségét hianyosan teljesiti, amely hidnyossdg vagy kihatdssal lett
volna a beszerzési eljdras eredményére, vagy hatranyosan befolydsolhatta vagy
veszélyeztethette a szerz6désszer(i teljesitést, vagy

a Szolgdltaté az Egyedi megrendelésb6l vagy a Keretmegallapodasbdl fakadd
szerzGdéses vagy egyéb kotelezettségét szandékosan vagy nagyfoku gondatlansagbdl
megszegi, vagy

a Szolgaltaté jelen Keretmegdllapodasban, Egyedi megrendelésben sulyosan
szerzGdésszegbnek mindsitett magatartast valdsitott meg;

a Szolgdltatd részérél nem teljesiil a Mlszaki leirdsban a Keretmegallapodas teljes
tartamara el6irt, a Magyarorszag kiberbiztonsagardl sz6l6 2024. évi LXIX. torvény 57. §
(1) bekezdés c) pontja szerinti kovetelmény, azaz a Szolgaltatd a Szabalyozott
Tevékenységek Feliigyeleti Hatdsaga (a tovabbiakban: ,SZTFH”) altal vezetett
nyilvantartdsban, mint a Keretmegdllapodasban rogzitett sériilékenységvizsgdlati
Szolgaltatds nyujtasara jogosult szervezet nem szerepel, illetve nem rendelkezik
érvényes telephely biztonsagi tanusitvannyal.

17.6. A Keretmegallapodas, vagy az annak alapjan létrejott Egyedi megrendelések tekintetében a
Megrendel6 részér6l azonnali hatdlyi felmonddasnak, és az azonnali hatdlyu felmondas
jogkoévetkezményei alkalmazasanak kiilonésen akkor van helye, ha

a)

b)

c)

d)

f)

a Szolgdltatd ellen cséd-, felszamoldsi vagy végelszamolasi eljards joger6sen
elrendelésre kerill, kivéve a csédeljardsrdl és a felszamolasi eljarasrdl sz6l6 1991. évi
XLIX. torvény 11. § (2) bekezdés h) pontjaban foglalt esetet (,a fizetési haladék
id6tartama alatt az addssal kétott szerz6déstél nem lehet eldlini, vagy azt nem lehet
felmondani arra hivatkozdssal, hogy az adds csédeljdrdst kezdeményezett, vagy a
fizetési haladék id6tartama alatt nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék elétt
keletkezett tartozdsait”);

a Megrendeld oldalan olyan - megfelel§ dokumentumokkal alatamasztott — Megrendeld
érdekkorén kivil allé okbdl érdekmulas kovetkezik be, aminek alapjan a Szolgdltatas
igénybevétele a Megrendel6nek a tovdbbiakban nem all érdekében (ez esetben a Felek
egymassal felmonddas kézhezvételét kdvets 30 napon beliil elszamolnak);

Szolgaltatd rendszeresen (6 naptari hdénapon beliil legaldbb harom alkalommal)
megszegi az Egyedi megrendelésbdl ered6 kotelezettségeit vagy sulyosan megszegi a
Keretmegdllapoddsbdl eredd kdtelezettségét;

a Szolgaltaté a 16.5. pont d) alpontjdban részletezett SZTFH nyilvantartasbdl torlésre
keriil, illetve nem rendelkezik érvényes telephely biztonsagi tanusitvannyal;

a Szolgaltatd a Megrendel6 vagy az altala meghatalmazott személy irasbeli
megkeresésének atvételét kovet6 ot (5) napon belil nem tesz eleget a
Keretmegallapodasban el6irt informdcidszolgdltatdsi, tdjékoztatdsi és egyéb
egyuttmikodési kotelezettségének és a Megrendeld altal ezt kovetben kitlizott tovabbi
legaldbb 6t (5) munkanapos pdthataridét is elmulasztja és késedelmét ezen idé alatt
irasban sem menti ki;

Szolgdltatd a Keretmegallapodasos eljards 2. részében a Versenyujranyitds soran nem
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17.7.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

ad ajanlatot a Keretmegallapodds megsértésével;

g) a Szolgaltatéval szemben kiszabhaté kotbér mértéke eléri az adott szerz6désszegésre
megallapitott kotbér maximumot;

h) a Szolgdltatd neki felréhatdé okbdl az Egyedi megrendelés szerinti feladatait olyan
mértékben teljesiti hibasan és/vagy egyébként stlyosan szerzdésszeg6 mddon, hogy a
Megrendel6t6l a szerz6déses egyiittmiikodés tovabb folytatdasa a tovdbbiakban nem
varhato el.

Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a fenti pontokban irt megsziintetésre okot add
koriilmények mind a Keretmegallapodds, mind az Egyedi megrendelés megsziintetésre jogot
adnak, a Megrendel§ jogosult valasztani, hogy azt csak az Egyedi megrendelés megsziintetésre,
vagy a jelen Keretmegallapodds megsziintetésére alkalmazza.

18. ZARO RENDELKEZESEK

Felek kijelentik, hogy a Keretmegallapodas megkotésére minden korlatozas nélkiil jogosultak.
Kijelentik tovabbd, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legfébb vagy egyéb
szervilk vagy mas harmadik személy részér6l szikséges hozzdjarulassal a jelen
Keretmegallapodds alairasara és az abbdl ered§ kotelezettségek teljesitésére, és a jelen
Keretmegallapoddst képviseletilkben aldiré személyek nyilatkozata érvényes és hatalyos,
kikényszerithetd kotelezettségvallalast jelent szamukra.

Amennyiben a jelen Keretmegallapodas barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a
Keretmegallapodds tobbi része tovdbbra is hatdlyos és érvényes marad. Ebben az esetben
Feleknek olyan megallapoddsra kell jutniuk, amely leginkdabb megfelel az érvénytelenné valt
rendelkezés eredeti céljdnak.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Keretmegallapodas teljesitése soran kozottiik felmertiilt
vitas kérdéseket el6szor kozvetlen targyaldasok atjan kisérlik meg rendezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a birdsaghoz a polgari perrendtartdsrél sz6l6 2016. évi
CXXX. torvény (a tovabbiakban: ,,Pp.”) szabalyai szerint.

Felek kijelentik, hogy jelen Keretmegallapodas, Egyedi megrendelés teljesitésére kiilonosen a
Magyarorszag kiberbiztonsagardl szolé 2024. évi LXIX. térvényben, a 7/2024. (VI. 24.) MK
rendelet a biztonsagi osztalyba sorolas kbvetelményeirdl, valamint az egyes biztonsagi osztalyok
esetében alkalmazandd konkrét védelmi intézkedésekrdl; a Magyarorszag kiberbiztonsagarodl
sz0l6 torvény végrehajtasardl szolo 418/2024. (XIl. 23.) Korm. rendelet; illetve a
Keretmegdllapodds tdrgya szerint érintett egyéb jogszabdlyok vonatkoznak. A
Keretmegdllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetve a vonatkozé hatalyos
magyar jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelel6en jarnak el.

Jelen Keretmegallapodas az aldbbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyiitt érvényes:
1. szamu melléklet: M(iszaki leiras

2.a szamu melléklet: Arajanlat (Szolgéltaté 1., KURT Zrt.)

2.b szamu melléklet: Arajanlat (Szolgaltaté 2., Silent Signal Kft.)

3. szamu melléklet: Egyedi megrendelés-minta

4. szamu melléklet: Teljesitésigazolds-minta

5.a szamuU melléklet: Adatfeldolgozasi megallapodas (Szolgéltatd 1., KURT Zrt.)

5.b szamu melléklet: Adatfeldolgozasi megallapodas (Szolgaltato 2., Silent Signal Kft.)
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A Keretmegallapodas 6t (5) — tizenkilenc (19) szamozott oldalbdl és hét (7) darab mellékletbdl allé —
példanyban késziilt, amelyet a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezG6t jovahagyodlag irnak ala, és amelybdl kett6 (2) példany a Megrendel6t és egy (1)-egy (1)
példany a Szolgaltatot illet.

Budapest, 2026. ,,...cccceeeennennnl”

IT igazgato Informacidbiztonsag vezet6
BKK Budapesti K6zlekedési K6zpont
2artkortien Miikodo Részvénytarsasag
Megrendeld

Budapest, 2026. ,,...cccceeeeennnnns” Budapest, 2026. ,,....cceeeveennnn.”
Vezérigazgato Ugyvezetd
KURT Informaciébiztonsagi és Adatmenté Silent Signal Informacidbiztonsagi, Informatikai
"zartkord" Részvénytarsasag Tanacsado és Szolgaltaté
Szolgaltatol Korlatolt Felelsségli Tarsasag

Szolgaltatd2
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