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VALLALKOZASI KERETSZERZODES

(a tovabbiakban: ,Szerz6dés”), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkériien M(ikod6 Részvénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

adoszam: 23028966-4-44

Afa csoportazonositd szam: 17781372-5-44

mint megrendeld (a tovdbbiakban: ,,Megrendel6” vagy ,BKK Zrt.”),

valamint masrészrél a

HyperTeam Uzleti és Informatikai Tanacsadé Korlatolt Felel8sségii Tarsasag

roviditett cégnév: HyperTeam Kft.

székhely: 1011 Budapest, F6 utca 56-58. 6. em. 41.
cégjegyzékszam: 01-09-713797

addszam: 12995824-2-41

mint vallalkozé (a tovabbiakban: ,Vallalkozd”)

(Megrendel6 és Vallalkozé a tovabbiakban egylittesen: ,Felek”, kilon-kilon: ,Fél”) kozott az alulirott
helyen és napon az aldbbi feltételek szerint:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendel8, mint ajanlatkérd ,, A Szabdlyzatkezel6é rendszer haszndlatahoz
sziikséges licencjogosultsdgok biztositdsa, valamint a rendszer szoftvertdmogatdsi- és
alkalmazdsiizemeltetési feladatainak elldtdsa” targyban beszerzési eljarast folytatott le és
annak eredményeképpen Vallalkozdval két Szerz&dést.

A Szerz6dés az annak 1. szamu mellékletét képezd miiszaki leirds (a tovabbiakban: , Miszaki
leirds”), valamint a Szerz6dés 2. szdmu mellékletét képezé Vallalkozd arajanlata (a
tovéabbiakban: , Vallalkozé arajanlata”) alapjan jon létre.

Felek a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:87. §
alapjan kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés — ideértve a Szerzddés alapjan leadott egyedi
megrendeléseket (a tovabbiakban: ,Megrendelés”) is — a Felek kozotti megdllapodas
valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt targybani korabbi megallapoddsok
hatadlyukat vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerzédés értelmezésénél figyelembe
veheték.

2. A SZERZODES TARGYA
Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig vallalja — a Mdszaki leirdsban és a Vallalkozd
arajanlatdban részletesen meghatdrozottak szerint — szabdlyzatkezel6 rendszer (tovabbiakban:
Rendszer) haszndlatdhoz sziikséges licenszek idészakos haszndlati jog formdjaban valo
rendelkezésre  bocsdtdsdnak, tovaibbd a  Rendszer szoftvertdmogatdsi- és
alkalmazdsiizemeltetési feladatainak (a tovabbiakban egylttesen: ,Feladatok” vagy
»,Szolgdltatasok”) a szerz6désszer(i, hiba- és hidnymentes, hatarid6ben és dokumentaltan
torténd elvégzését. Vallalkozo koteles a Feladatok elvégzéséhez és a teljesitéshez kapcsolédd
valamennyi, magyar nyelvli dokumentumot (a tovabbiakban: ,,Dokumentumok”) Megrendel8



3.1.

3.1

3.2.

3.3.

részére atadni.
Vallalkozé az aldbbi Feladatokat végzi el a M(iszaki leirasban részletezettek szerint:

1.4.1. A Rendszerhez licenszalapu hozzaférés biztositdsa (a tovabbiakban: “Licenc hozzaférés
biztositasa”) — egyszeri, fix dij ellenében
e Licencalapu hozzadférésének folyamatos biztositdsara a szerz6dés teljes — 12
hdnapos — id6tartama alatt;
e Szikséges licenszjogosultsdgok biztositasa, érvényesség, mennyiség és
megfelel6ség nyomonkovetése a Megrendel6 haszndlati igényeihez igazodva.

1.4.2. Szoftvertamogatasi szolgaltatas — fix havidij ellenében
e Rendszer szoftveriizemeltetési tamogatdsdnak biztositdsa 12 hénap idétartamban
a Megrendel6 altal biztositott infrastruktiran;
e Az infrastruktura (kilondsen a szerverek, haldzati elemek, operacids rendszerek,
adatbazis-kezel6k és egyéb alapszolgdltatasok) l(izemeltetése, karbantartdsa és
rendelkezésre allasanak biztositasa.

1.4.3. Alkalmazasiizemeltetéshez kapcsolddo feladatok elvégzése — fix havi dij ellenében

1.4.4. Egyedi paraméterezési- és fejlesztési feladatok — eseti megbizds alapjan, oradij
ellenében (amennyiben megrendelGi igény jelentkezik)

(A tovabbiakban az Egyedi paraméterezési-és fejlesztési feladatok egylittes elnevezése:
»Eseti megbizasi feladatok”).

1.4.5. Dokumentacié — a Mdliszaki leirdasban részletesen meghatarozott Dokumentdcios
elvardsok teljesitése.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, A TESZTELES FOLYAMATA

Vallalkozé koteles a Szerzédés teljesitése soran a téle elvarhatd legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kulondsen, de nem kizdrélagosan a Mdszaki leirdsnak megfelel6en
szerz6désszeriien, hiba— és hidnymentesen nyujtani a Szolgaltatast.

Villalkozé koteles a tevékenysége elvégzéséhez kapcsolddo jogszabalyokat — kiilondsen, de nem

kizarélagosan

- a Magyarorszag kiberbiztonsagardl sz6l6 2024. évi LXIX. torvényt;

- A biztonsagi osztdlyba sorolas kovetelményeirél, valamint az egyes biztonsagi osztalyok ese-
tében alkalmazandd konkrét védelmi intézkedésekrsl 7/2024 MK rendeletet

betartani és alkalmazottaival, alvallalkozdival betartatni. Vallalkozo vallalja, hogy tevékenysége

soran a relevans hatalyos magyar és nemzetkozi jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.

A Villalkoz6 koételes biztositani, hogy az altala fejlesztett és Gizemeltetett Rendszer megfeleljen
a biztonsagi osztdlyba sorolds kovetelményeir6l, valamint az egyes biztonsagi osztalyok
esetében alkalmazandd konkrét védelmi intézkedésekrdl szolé 7/2024. (VI. 24.) MK rendelet
szerinti biztonsagi kovetelményeknek, amelyek részletesen a jelen Szerz6dés 1. sz. mellékletét
képez6 MUszaki leirds 9. pontjdban — ,,Informdcidbiztonsdgi elvdrdsok” keriiltek rogzitésre.

Vallalkozé a Szerz6désben foglalt Feladatokkal kapcsolatos tevékenységeket a sajat eszkozeivel
és szakembereivel végzi vagy végezteti el. A Szerz6désben foglalt Feladatok soran Vallalkozd,



3.4
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3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

illetve képviselGi, megbizottai, egyéb kozrem(kodsi kotelesek valamennyi vonatkozé tlz—,
baleset—, érintésvédelmi—, kdrnyezetvédelmi—, higiéniai—, munkavédelmi-, és egyéb vonatkozd
biztonsagi elGirast betartani. Vallalkozénak a jelen pontban irt kotelezettsége megszegésével a
Megrendel6nek vagy harmadik személynek okozott karokért Vallalkozé Ptk.-ban foglalt
kartéritési szabalyok szerint felel.

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz6désben és a Mdszaki leirdsban meghatarozott
Feladatokat a Megrendel$ utasitdsai szerint és érdekeinek érvényesitésével, megdvasaval, a
Megrendel6vel torténé folyamatos egyeztetés és egylttmikodés mellett koteles ellatni. A
Vallalkozo koteles minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt venni melyen a Megrendeld
a jelenlétét igényli.

Megrendeld biztositja a Vallalkozénak a rendszerhez torténé indokolt, sziikséges és elégséges
mérték( zavartalan hozzaférést, a Vallalkozd részére sziikséges kapacitasu és savszélességl
tdvoli hozzaférést, valamint az informatikai kornyezetébe belépési lehetSséget tdvoli
hozzaféréssel.

Véllalkozé koteles a Rendszer kapcsan a Mdszaki leirds 10. fejezetében foglalt oktatas és
funkcionadlis bemutatas feladat elvégzésére.

Az oktatds, illetve a hozza tartozd tananyagok, segédanyagok nyelve magyar. A funkciondlis
bemutatdsok és dokumentacid biztositdsa a szoftvertdmogatasi- és alkalmazasizemeltetési
tdmogatdsi havidij részét képezi, ezért Vallalkozé tobblet dijfizetési igénnyel nem Iléphet fel.

4. A SZERZODES IDOTARTAMA, TELJESITES FELTETELEI

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerz6dés az annak mindkét Fél részér6l torténd
alairasatol kezdédbéen — azaz a szerz6déskotés napjan — érvényesen létrejon és hatalyba lép, a
hatalya pedig a SzerzGdés létrejottétol szamitott tizenketté (12) hdnapig tart.

Jelen Szerz6dés az annak mindkét Fél altali aldirdsdanak napjan jon létre és Iép hatalyba.
Amennyiben a Felek altali alairds nem ugyanazon a napon torténik, Ugy a Szerz6dés aldirdsanak
napja az utolsé alaird Fél aldirdsanak a napja.

Megrendel6 a Feladatok kapcsan elGteljesitést elfogadhat, amennyiben ahhoz irdsban
el6zetesen hozzajarul.

A Vallalkozd kijelenti, hogy a Feladatok teljesitéséhez megfelel§ szamu, megfeleld
szakképzettséggel rendelkezé személy all a rendelkezésére, illetve a Feladatok ellatdsahoz és
folytatasahoz sziikséges engedélyekkel rendelkezik.

A teljesités helye: Megrendel§ székhelye (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.), illetve
Vallalkozd székhelye a VPN tavoli hozzaférés segitségével végezhet6 feladat esetében
(amelyhez hozzaférést Megrendeld biztosit a Vallalkozo részére).

Vallalkozo koteles a MUszaki leirds 4.1. fejezetében foglaltaknak megfelel6 rendelkezésre allast
biztositani. Az elvart rendelkezésre allasi mutato: havi 99,5%. A rendelkezésre allas (%) az adott
hénap teljes Gzemidejének (7/24) azon hanyadat jelenti, amely id&szak alatt a Vallalkozd
garantdlja az érintett rendszer elérhetGségét és Uzemképességét. A rendelkezésre allasi
kotelezettség a Megrendel6 altal biztositott infrastruktira lGzemszerld mikoédése mellett
értelmezendd. A rendelkezésre allas biztositdsa a Megrendel6 hibabejelentéseitél fliggetlen
kotelezettség, ezért a kiesé id6 meghatarozasa soran az adminisztrativ tevékenységek (pl.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

hibabejelentés, visszaigazolas, kommunikacid) idGigénye nem vehetd figyelembe. Kies6 idének
mindsil minden olyan idGtartam, amikor a futtatd kérnyezet Gzemszerlen mikddik, azonban az
alkalmazas nem érhetdé el vagy nem Gzemképes.

A rendelkezésre allasi mutatd szamitasa sordn nem veendé figyelembe:
- aMegrendel6 altal kezdeményezett ledllasok id6tartama,
- aGyartonak nem felréhatd okbdl bekovetkez6 kiesések idGtartama.

A rendelkezésre 3llds mérése és havi szintl elszdmoldasa a Megrendel6 monitorozd rendszere
(jelenleg Zabbix) alapjan torténik. A monitorozads paraméterezését a Felek a szerz6dés
hatdlybalépését kbvetSen haladéktalanul elvégzik.

5. AZ ESETI MEGBIzAS

Felek rogzitik, hogy a Véllalkozo a 2.1.4. pontban foglalt Feladatok kapcsan tevékenységét eseti
megbizas (tovabbiakban: , Eseti megbizas”) alapjan végzi.

Megrendels a 2.1.4. pont szerinti Egyedi paraméterezési feladatra vonatkozé Eseti megbizast a
Hibajegykezel6 rendszeren keresztiil kiildi meg Vallalkozé részére. Véllalkozo a paraméterezési
feladatok megkezdése elStt koteles a sziikséges raforditasra vonatkozd becslést (6raszam)
megadni, amelyet a Megrendel6 koteles a hibajegyben jovdhagyni. A Feladatok elvégzése
kizarélag a Megrendel6 elGzetes, kifejezett jovdhagyasat kovetGen kezdhetSk meg. A
Megrendeld altal kért paraméterezési feladatok elszamoldsa a targyho végén kiildo6tt részletes
Tevékenység-kimutatas alapjan torténik. Megrendel6 a paraméterezési feladatok
megrendelésére elGzetesen kotelezettséget nem vallal.

Megrendel6 a 2.1.4. pontban foglalt Egyedi fejlesztési szolgaltatasi feladatok esetében a
Megrendeld egyedi keretlehivas keretében rendeli meg a Véllalkozotdl. A fejlesztési szolgdltatasi
feladatok minden esetben a Megrendel6 altal — a Hibajegykezel6 rendszerben — rogzitett igény
alapjan indulnak. A Vallalkozd koteles a fejlesztési feladat megkezdése el6tt a szikséges
raforditasra vonatkozd becslést (6ra) megadni, amelyet a Megrendel6 koteles jovahagyni. A
fejlesztési tevékenység kizardlag a Megrendel6 eldzetes, kifejezett jovahagyasat kovetSen
kezdhet6 meg. Az egyedi fejlesztési szolgdltatasi feladatok elszdmoldsa az adott fejlesztéshez
kapcsolédd Teljesitésigazoldas alapjan  torténik. Megrendel6 a fejlesztési feladatok
megrendelésére elézetesen kotelezettséget nem vallal.

Amennyiben Vallalkozénak a Feladat ellatdsahoz a Megrendel6tél szarmazo nélkilézhetetlen in-
formacidra van sziiksége, és a Megrendel6 az informacidt késedelmesen szolgaltatja, lgy ezen
késedelemért a Vallalkozd nem felel.

Vallalkozd koteles az Eseti megbizas kézhezvételét koveté harom (3) munkanapon belil azt
elektronikus levélben Megrendeld kapcsolattartdjanak visszaigazolni. Amennyiben Vallalkozé a
visszaigazolasi kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, ugy Megrendel6 késedelmes
teljesités miatt kotbér felszamitdsara lesz jogosult a Szerz6dés 9.2. pontjaban meghatarozottak
szerint.

Vallalkozd az Eseti megbizas jelen Szerz6dés szerinti visszaigazolasat kovet6en koteles a
teljesitést megkezdeni az Eseti megbizasban foglaltaknak megfelel6en. Amennyiben Vallalkozé
az Eseti megbizasban foglalt feltételek szerint nem — vagy az abban foglaltaktdl eltéré
feltételekkel — képes teljesiteni, Ugy az erre vonatkozd tdjékoztatdst koteles elektronikusan (e-
mail-ben) haladéktalanul, de legkésébb egy (1) munkanapon belil a Megrendel§ részére
megkuldeni.



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

6.1.

6.2.

6.3.

Amennyiben Vallalkozé az Eseti megbizast a Megrendel6 megrendelésétdl eltéré feltételekkel
képes ellatni, és errél a fentieknek megfelel6en tadjékoztatja Megrendel6t, ugy Megrendeld
koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legkésébb egy (1) munkanapon belil visszaigazolni,
hogy az eltér6 paraméterekkel is fenntartja—e a megrendelést, avagy amennyiben az szdmara
nem megfeleld, ugy a Felek egymassal szdbeli vagy elektronikus Uton haladéktalanul kételesek
egyeztetést lefolytatni a kompromisszumos megoldas érdekében.

A Visszaigazolds, vagy az Eseti megbizas el nem fogadasardl sz616 tajékoztatas jelen fejezetben
irtaktél eltér6 elmulasztdsa sulyos szerz6désszegésnek mingsiil.

Vallalkozé a Szerz6dés targydban vagy Eseti megbizasi feladatban nem megjel6lt jellegl feladatot
nem teljesithet, az adott Feladatot a megadott fix dijtél/dradijtdl eltérs oradijon nem teljesithet.
Az Eseti megbizasi feladatban foglalt Feladat tekintetében Megrendelé elé6teljesitést elfogadhat.

Ateljesités elfogadasa nem jelenti a Véllalkozo szerz6désszegése esetén a Megrendel6t megilletd
igényérvényesités jogardl vald lemondast.

Az Eseti megbizas aldirdsdra a Megrendeld cégjegyzési joggal rendelkezé képvisel6i jogosultak.

Villalkozé6 a Feladatokat a Mdszaki leirasban foglaltak szerint, valamint az adott Eseti
megbizdsban meghatarozott médon és (itemezés szerint koteles teljesiteni.

Vallalkozd szavatol és felel6sséget vallal a jelen Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek
szerzGdésszerl teljesitéséért, tovabba az alkalmazott megoldasok, eljardsok min&ségéért és
vonatkozo jogszabalyoknak valé teljeskori megfelelGségéért.

Felek megallapodnak abban, hogy a megbeszélések helyszine minden esetben Megrendeld
székhelye, vagy Megrendel6 egyoldalu dontése esetén elektronikus Microsoft Teams meeting.

6. KERETOSSZEG, VALLALKOZOI DiJ

A Szerz6dés keretosszege netté 19.700.000, - Ft + afa, azaz nettd tizenkilencmillié-hétszazezer
forint plusz altalanos forgalmi adé (a tovabbiakban: Keret6sszeg).

Keretosszeg teljesiilését Megrendel6 folyamatosan koteles ellenérizni.

Felek megdllapodnak abban, hogy Megrendel6 a jelen Szerzédés 2.1.1. pontjaban
meghatdarozott és a MUszaki leirasban részletezett Licenc hozzaférés biztositasa targyu Feladat
szerzGdésszerl, hiba- és hidnymentes, hatdrid6ben torténdé teljesitéséért — a vallalkozoi
arajanlatban rogzitett egyszeri fix 6sszegli — nett6 3.000.000, - Ft + afa, azaz netté harommillié
forint plusz altalanos forgalmi adé vallalkozéi dijat (a tovdbbiakban: ,Licenc dij”) fizet a
Vallalkozo részére, amely ellenérték a Keretdsszeghdl levonasra kerdil.

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 a jelen SzerzGdésben és a M(iszaki leirasban rész-
letezett 2.1.2. és 2.1.3. pont szerinti Szoftvertamogatasi szolgaltatas és alkalmazasiizemeltetés-
hez kapcsolddo feladatok szerz6désszer, hiba- és hidnymentes, hataridében térténd elvégzé-
séért — a vallalkozoi drajanlatban rogzitett atalanydijas fix 6sszegl — nett6 300.000 ,- Ft + afa/hé,
azaz netté haromszazezer forint plusz altalanos forgalmi adé per hénap lizemeltetési dijat — a
tovdbbiakban: ,Havi lizemeltetési dij” — fizet a Vallalkozd részére, amely ellenérték a Keretosz-
szegbdl levonasra keriil. Felek tudomasul veszik, hogy amennyiben az Uzemeltetési feladatokat

Villalkozé hénap kozben kezdi meg, vagy fejezi be, Ugy a Vallalkozénak az adott hénapra nem a
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

fix 0sszegl havi Uzemeltetési dij, hanem annak a teljesitési napokra vetitett id6aranyos része jar.

Viéllalkozét a 2.1.4. Eseti megbizas alapjan elvégzett Eseti megbizasi feladatok szerz6désszerd,
Megrendel6 utasitasa alapjan elvégzett és Megrendel6 altal igazolt teljesitése esetén az alabbi
Oradijak és azok alapjan Osszesitett, az adott Feladat elvégzéséért jard ellenérték illeti meg,
amely ellenérték a Keretdsszegbdl levonasra kerul:

- nett6 32.000, - Ft/6ra + afa paraméterezési oradij, azaz nettd harminckétezer forint per 6ra
plusz altaldnos forgalmi add paraméterezési éradij (a tovabbiakban: , Paraméterezési
oradij”);

- nettd 20.000 , - Ft/éra + afa fejlesztési dradij, azaz nettd huszezer forint per éra plusz
altalanos forgalmi ado fejlesztési 6radij (a tovabbiakban: , Fejlesztési dradij”).

A tovébbiakban a 6.2.,6.3. és 6.4. pontban megjellt dijak egylittes elnevezése: ,Vallalkozéi dij”.

A Vallalkozé kijelenti, hogy a jelen fejezetben foglalt Vallalkozéi dijak a Szerzédés teljes
id6tartama alatt valtozatlanok maradnak.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendel6nek a Szerzédés alapjan el6re vallalt megbizasi
kotelezettsége a 2.1.1., 2.1.2. 2.1.3. és 2.1.5. pontban foglalt Feladatok végrehajtasan kiviil
nincs. A Vallalkozd tudomadsul veszi azt is, hogy amennyiben a Szerz6dés lejartakor vagy
megsz(inésekor a megrendelt Feladatok ellenértéke nem éri el a Kerettsszeget, ugy a Szerz6dés
nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesés a Vallalkozd kockazatat képezi. A
Viéllalkozé kijelenti, hogy a Szerz6dés megkotését megel6z6 beszerzési eljaras soran a jelen
pontban meghatarozott Vallalkozéi kockazat ismeretében nyudjtotta be ajanlatat, és hatarozta
meg annak tartalmat. A Vallalkozd kijelenti azt is, hogy — a szerz6désszegés esetét kivéve — nem
él a Megrendel6vel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz6dés nem
maradéktalan teljesiilésébél eredé bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérdl a
Szerz6dés alairdsaval egyidejlleg, visszavonhatatlanul lemond.

Felek megdllapodnak abban, hogy Vallalkozd a 2.1.3. pontban foglalt Eseti megbizasi Feladatok
tekintetében oradijas elszamolas alapjan nyujt a Mdszaki leirdsban és az Eseti megbizasban
részletezett szolgdltatdst. Az adott Eseti Megbizds tekintetében a Vallalkozéi dijat Vallalkozd
akként képezi, hogy a teljesitett 6rdk szamat felszorozza vonatkozd, 6.4. pontban rogzitett
oradijjal.

Villalkozd a havi teljesitést kdvet6en az adott hdnap utolsd napjat kovetd legkésébb harmadik
(3.) munkanapig koteles a Szerz6dés alapjan elvégzett 2.1.2., 2.1.3. és 2.1.4. pontban foglalt
Feladatrdl teljesitmény-kimutatast (a tovabbiakban: ,Teljesitmény-kimutatas”) benydujtani
Megrendeld részére, amely részletesen tartalmazza a Szerz6dés hatalya alatt az adott honapban
teljesitett Feladatok leirdsat, és az dradijas Eseti megbizasi feladatok esetén az elvégzéshez
felhaszndlt idGtartamot tételes bontasban (éradijas feladat esetén a legkisebb elszamolhaté
id6egység 0,25 dra, azaz 15 perc). A jelen pontban foglalt Feladatok esetén a Teljesitmény-
kimutatas képezi a Teljesitésigazolds alapjat. Megrendeld a Teljesitmény-kimutatdsra észrevételt
tehet, és annak maddositasat, aldtdmasztasat kérheti. Amennyiben Megrendeld a teljesitéssel
kapcsolatban kifogassal él, Ugy jogosult a Vallalkozot kijavitasra felhivni, aki a lehet6 legrovidebb
id6én bell kijavitja a hibakat. Amennyiben Vallalkozo a hibdkat nem javitja ki, errél Felek 5 (6t)
napon belil szlikség esetén egyeztetést tartanak, amelyrél jegyz6konyvet vesznek fel. Ha az ezt
kovetGen a javitdsra kitlizott péthataridét is elmulasztja Vallalkozd, Megrendeld hibas teljesitési
kotbérre jogosult.



6.9.

6.10.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Megrendel6 a 2.1.1. pontban foglalt Licenc hozzaférés biztositdsa, annak szerz6désszer(
teljesitése esetén a nyolc (8) munkanapon belll teljesitésigazoldst (a tovabbiakban:
»Teljesitésigazolas”) allit ki.

A Megrendel6 arra feljogositott képvisel6je a 2.1.2, 2.1.3., valamint az éradijas Eseti megbizasi
feladatok tekintetében — a Teljesitmény-kimutatas alapjan —, azok szerz6désszer( teljesitése
esetén nyolc (8) munkanapon beliil teljesitésigazolast (a tovdbbiakban: , Teljesitésigazolds”) allit
ki. Felek rogzitik, hogy Megrendel6 ezen Feladatok tekintetében havonta egy (1) darab
Teljesitésigazolas kiallitasara jogosult — amely tartalmazza az adott hdnapban elvégzett dsszes,
jelen pontban Feladatot.

7. FIZETESI FELTETELEK

Viéllalkozé a 2.1.1. pont szerinti szerz6désszer(ien elvégzett Licenc hozzaférés biztositasa targyu
Feladat kapcsan a fix Vallalkozéi dijrél utdlag egy (1) darab szamlat jogosult kiallitani. A Licenc
hozzaférés biztositasa kapcsan kidllitott szamlan Vallalkozé kételes a kévetkezot feltiintetni:
Licenc hozzaférés biztositasa.

Felek a 2.1.2., 2.1.3., valamint az 6radijas Eseti megbizasi Feladatok adott naptari honapban
nyujtott szerz6désszer( teljesitése esetén, azok Vallalkozéi dija tekintetében az Altalanos for-
galmi adorél szél6 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa tv.) 58. § alapjan idészakonként, havi utélagos
elszamoldasban allapodnak meg. Felek rogzitik, hogy Megrendel6 havonta ezen Feladatok tekin-
tetében a Megrendel6 altal kiadott Teljesitésigazolas kézhezvételét kévetéen nyolc (8) napon
beliil havonta egy (1) darab szamla kiallitasara jogosult a 6.10. pontban és a 7.3. pontban fog-
laltak figyelembevételével.

Viéllalkozé az adott Feladat szerz6désszer( elvégzésérdl koteles a Teljesitésigazolas alapjan és a
vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en kidllitott szamlat egy (1) eredeti példanyban a
Megrendeld részére—kizardlag postai Uton a Megrendeld székhelyére (1075. Budapest, Rumbach
Sebestyén utca 19.-21.), elektronikus szamla esetén az | c-ail cimre
megkildéssel eljuttatni. A szdmldhoz a Megrendeld altal aldirt Teljesitésigazolast (ennek
mellékletét képezi az esetleges Teljesitmény-kimutatds) mellékelni kell. A szamlan a teljesités
datumat a mindenkor hatalyos Afa tv. rendelkezéseinek megfelelSen kell feltiintetni. A szdmldn
fel kell tlntetni tovabbd a teljesités jogcimét, a Szerz6dés Megrendel6 altal rogzitett
nyilvantartasi szamat, az adott Eseti megbizas iktatdszdmat, valamint Megrendel§ Afa
csoportazonositd szamat. A jelen fejezetben foglaltak elmulasztdsa esetén a szamla
automatikusan visszakildésre kertil, a Szerz6dés 7.10. pontjaban foglaltak alkalmazdsa mellett.

Felek rogzitik, hogy a Villalkozéi dij minden esetben magdban foglalja a szerz6désszer(
teljesitéssel kapcsolatos valamennyi koltséget, dijat és kiadast, egyéb koltség semmilyen cimen
nem érvényesithet6. Vallalkozd a Szerz6dés hatalya alatt a Vallalkozéi dij mértékét semmilyen
korilmények kozétt nem novelheti.

Viéllalkozé a Szerz6dés teljesitése soran elleget nem kérhet, a Megrendel6 pedig el6leget nem
adhat.

Felek megallapodnak abban, hogy a megadott arak, a szamlak kidllitasa és a szamlak
kiegyenlitése forintban torténik.

Megrendel6 a hatdlyos jogszabalyokban, valamint a Szerz6désben foglaltaknak megfelel6en
benyujtott szamla ellenében a Vallalkozdi dij a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésben meghatarozottak
szerint fizeti meg az Vallalkozo részére a OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11711041-29921764 szamu




7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

bankszamlajara torténd banki atutalassal a szdmla igazolt kézhezvételétsl szamitott harminc
(30) napon beldl.

A Vallalkozoéi dij kifizetése akkor tekintend§ teljesitettnek, amikor az a Vallalkozé bankszamlajan
jévairasra kerdlt.

A fizetési hatarid6 elmulasztasa esetén a Vallalkozo a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamatot szdmolhat fel.

Ha a Megrendel6 részérgl kifogas meril fel a benyujtott szamldval kapcsolatosan, Ugy a
Megrendeld koteles a kifogasolt szdmlat a hiba megjel6lésével haladéktalanul visszajuttatni a
Viéllalkozéhoz, és egyuttal felhivni Vallalkozot legfeljebb négy (4) munkanapos hataridével a
hibak kijavitasara vagy a hidnyok potlasara. A fizetési hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen a
szdmla és valamennyi melléklete a Megrendel6 részére teljeskorlen, hianytalanul és
hibamentesen atadasra kerdilt.

Viéllalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendels jogosult a Vallalkozoi dij 6sszegébe az esetlegesen
felmeriilé késedelmi, és hibds teljesitési kotbér 0sszegét a Ptk. 6:49. §— alapjan beszamitani.
Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmerilé meghiusulasi kotbér megfizetése az
erre torténd irasbeli felszélitas kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon belil esedékes. A
Megrendel6vel szemben a Szerz6désbdl eredd kovetelését harmadik félre Vallalkozd csak a
Megrendeld el6zetes irdsbeli értesitése esetén jogosult atruhazni (,,Engedményezés”).

8. SZERzOI JOGI RENDELKEZESEK

Felek kijelentik, hogy a Rendszer Vallalkozé tulajdonat képezi, az a Szerz6dés teljesitése
eredményeként nem keriil Megrendel6 tulajdonaba. Vallalkozo kijelenti, és akként nyilatkozik,
hogy a jelen Szerz6dés teljesitése soran a Megrendel$ részére bevezetésre kerilé és atadott
szerzGi jogi védelem ala esé Rendszer szoftver, szoftver mddositasok (tovabbiakban: ,Szoftver”),
azok forraskédjai és az ehhez kapcsolédd szoftver dokumentdciok (tovabbiakban:
»Dokumentacid”) kapcsan — a 2.1.1. pontban foglalt Feladat teljesitését, illetve az adott Eseti
megbizasi feladat teljesitését kdvet6en, a Szerz6dés szerinti Vallalkozoi dij megfizetése napjan,

annak id6pontjaban — a Megrendel6 szamara felhasznalasi engedélyt ad az alabbi
tartalommal:

e afelhasznalasi engedély teljeskord, valamennyi felhasznaldsi médra kiterjedd,

e nem kizardlagos,

e terleti, foldrajzi korlatozas nélkiili,

e hatarozott idGtartamra szdl és visszavonhatatlan,

e nem atruhazhato;

A felhasznalasi engedély kiterjed kilondsen:

e tObbszorozésére (a Szoftver biztonsagi mentésére, biztonsagi masolatok készitésére, tobb-
sz0rozésére, illetve a Dokumentacid rogzitésére, szdamitdgépre vagy elektronikus adathor-
dozora tortén6 masolasara), terjesztésére,

e a Szoftverre és kapcsolédd Dokumentacidra vonatkozd felhasznaldsi engedély biztosita-
sara harmadik személy részére, ideértve a harmadik személy altali izemeltetésbe adast is.

A Rendszert Megrendeld szolgaltatott Szoftverként (SaaS) kivanja igénybe venni. Felek Szoftver
alatt a szerzGi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: ,Szjt.”) 1. § (2) bekezdés c)
pontja szerinti szoftvert értik.



8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

Ha a Villalkozd a Feladat elvégzése céljabdl —a Megrendel6 el6zetes kifejezett jovahagyasaval —
dobozos szoftvert szerez be harmadik személy szoftver— jogtulajdonostdl, illetve — a Megrendel6
el6zetes kifejezett jévahagyasaval — open-source megoldas felhaszndldsaval végzi el a Feladatot,
akkor koteles arra, hogy a Szoftver harmadik személy jogtulajdonosdval a felhasznalas
feltételeirdl irasban, és olyan tartalommal dllapodjon meg, ami biztositja a Vallalkozé szdmara,
hogy a Szoftvert jogszer(len, a Szoftver jogtulajdonos vagy barmely harmadik személy jogainak
megsértése nélkil, a jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges felhaszndldsi jogok biztositasaval
bocsdssa a MegrendelS rendelkezésére, illetve ilyen tartalommal a Megrendel6 a felhasznalasi
jogokat megszerezze, azaz Megrendel§ a felhasznalasi jogait gyakorolhassa, valamennyi
sziikséges Szoftvert mdédosithassa, a Rendszert Gizemeltethesse, és Jelen pont szerinti kifejezett
Megrendeldi elGzetes jovahagyas esetén Megrendel6t a harmadik személy jogtulajdonos
felhaszndlasi feltételei alapjan illetik meg a felhasznaldsi jogok a dobozos szoftveren, open-
source megolddson. A fentieket biztositdé felhaszndlasi jog ellenértékének kifizetése
kizarélagosan a Vallalkozo feladata, felelGssége és koltsége, ezzel kapcsolatosan sem a Vallalkozd,
sem harmadik személy a Megrendel6vel szemben felhasznalasi dijat, vagy egyéb koltséget,
raforditdst nem jogosult érvényesiteni. Vallalkozd a Megrendel6 kérésére koteles bemutatni a
dobozos szoftver, open-source megoldas felhasznaldasara vonatkozé licensz megallapodast.
Amennyiben Megrendel6 a dobozos szoftvert, open-source megoldast, ideértve harmadik
személy jogtulajdonos felhasznalasi feltételeit is, nem fogadja el, Vallalkozé a tovabbra is koteles
a Szerz6dést teljesiteni.

Viéllalkozé szavatol azért, hogy az altala, a Szerz6dés teljesitése keretében elkészitend6 vagy
biztositandd barmely szellemi alkotdsok esetében a szellemi alkotasok hasznalatara vonatkozo
felhaszndlasi jognak az engedélyezésére a Viéllalkozd minden korlatozas nélkil jogosult. A
Viéllalkozé szavatolja, hogy a Szerz6dés teljesitése sordn az dltala teljesitendé Feladatok
tekintetében a sziikséges szerz6déses szerzGi jogok birtokaban van, a Megrendel6 Szerz6dés
szerinti jogszerzését, illetve jogainak zavartalan gyakorldsdt harmadik személy joga nem
akadalyozza, illetve korlatozza.

9. SZERZODESSZEGES, JOTALLAS

Vallalkozé szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jogai megszerzését, gyakorldsat korlatozza vagy kizarja.

Amennyiben Vallalkozé olyan okbdl, amelyért felelGs, a feladatait hatarid6ben nem teljesiti, a
Szolgaltatas teljesitésével késedelembe esik, gy Megrendel§ késedelmi kdtbérre jogosult azzal,
hogy Megrendel6 a kdtbért meghaladd karat is érvényesitheti. Késedelmes Szolgaltatds esetén a
Vallalkozé minden megkezdett késedelmes nap utdn a késedelemmel érintett Feladatra esé (fix
dijas Feladat esetén a megadott fix/havi Vallalkozoi dij, Eseti megbizas alapjan az éradij alapjan
szamitott Vallalkozéi dij) nettd Vallalkozéi dij 1%-danak megfelel6 6sszegl késedelmi kotbért
koteles fizetni a Megrendel6nek. A szamitott késedelmi kotbér 6sszege nem haladhatja meg az
adott Feladatra megadott teljes nettd Vallalkozoi dij 20%-at.

Amennyiben a Villalkozé olyan okbdl, amelyért felelGs, a Szerz6désben foglaltakhoz képest
nem szerz6désszeriien, azaz mennyiségileg vagy minGségileg hibasan teljesit, ugy Megrendel6
pothataridé6t irhat el Vallalkozo részére a hibak kijavitasara a szavatossagi jogai érvényesitése
korében. Amennyiben Megrendel6 nem érvényesiti szavatossagi jogait, vagy a hibdk
kijavitasara/hianyossagok potlasara Megrendeld altal kiirt péthataridé eredménytelendl telik el,
ugy Vallalkozd koteles Megrendeld részére az érintett Feladatra esé nettd Vallalkozdi dij 20%-
anak megfelel6 mértékii hibas teljesitési kotbért megfizetni azzal, hogy Megrendeld a kotbért
meghaladd karat is érvényesitheti.



9.4.

9.5.

9.6.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Vallalkozé késedelme a 20 napot meghaladja,
valamint kétszeri hibas teljesités esetén, illetve amennyiben a Szerz6dés olyan okbdl,
amelyért Vallalkozé felel6s meghitsul, igy Megrendel6 jogosult a Szerz6dést — mindennemdi
kartalanitasi kotelezettség nélkil — azonnali hatallyal felmondani, vagy attél eldlini és egyuttal a
Vallalkozotdl a teljes nettd KeretOsszeg 30%-anak megfelel6 mértékli meghidsuldsi kotbért
megfizetni Megrendel6 részére. Ebben az esetben késedelmi és hibds teljesitési kotbér
felszdmitasara nincs lehetdség. Megrendel6 azonnali hatdlyd felmonddsi, vagy elallasi jogat a
Viéllalkozéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja.

A Mdszaki leiras 4.1. pontjaban, valamint a Szerz6dés 4.6. pontjdban foglaltaknak megfelel§
elvart rendelkezésre allasi célérték alatti teljesiilés esetén Megrendeld a jelen pontban foglalt
tablazat szerinti kétbért jogosult kiszabni, melynek maximalis mértéke a Havi lizemeltetési dij
20%-a.

Amennyiben a jelen pont szerint kiszabott kotbér Osszege eléri a 20%-ot, az sulyos
szerz8désszegésnek mindsiil, melynek az Uzemeltetési idészak alatti haromszori el6forduldsa
esetén Megrendeld kiilon indoklas nélkil azonnali hatallyal jogosult a Szerz6dés felmondasara.

A Rendszer barmely komponensének olyan rendelkezésre allas-kiesése, mely eléri az
egybefligg6 72 6rat, sulyos szerz6désszegésnek mindsil, melynek kovetkeztében Megrendel6
kiilon indoklas nélkiil azonnali hatallyal jogosult a Szerz6dés felmondasara.

Amennyiben a rendelkezésre allasi szint 87% ala csokken, Ugy az sulyos szerz6désszegésnek
min&siil, melynek az Uzemeltetési id6szak alatti haromszori eléforduldsa esetén Megrendels
jogosult azonnali hatdllyal a Szerz6dés felmonddasara.

A rendelkezésre dllas savijait, illetve a hozzajuk tartozd kotbér mértékét az aldbbi tablazat
tartalmazza.

Havi dijas rendelkezésre alldas| Kotbér mértéke, alapja a nettd havi szoftvertamogatasi
(%) dij (%)

99,49 — 97 1

96,99 — 94,5 3

94,49 — 92 6

91,99 - 89,5 10

89,49 — 87 15

87 alatt* 20

A Mdszaki leirds 5.1. pontjadban részletezetteknek megfelel6en a Megrendel6 altal bejelentett
hibdk elharitasara az alabbi tablazatban foglalt slirgésségi szintnek megfeleléen Vallalkozénak
meghatdarozott id6 all rendelkezésére a hiba elhdritdsara. Amennyiben a tablazatban foglalt
hatarid6k nem teljesiilnek, Ggy Megrendeld a tablazatban foglalt kotbérek kiszabasara jogosult.

Bejelentésre visszajel- | Hibaelharitas | K6tbér mértéke minden célérték
Hiba siirgosségi | zés és hibaelharitas |befejezése beje-| feletti eltelt 6ra utan, alapja a
szintje megkezdése a bejelen-| lentéstdl sza- | nettd havi szoftvertamogatasi dij
téstol szamitva (6ra) mitva (ora) (szazalék)
Kritikus 4 (munkanapokon*) 8 3
Sulyos 4 (munkanapokon*) 16 2
Kbzepes 8 (munkanapokon*) 24 1
Alacsony 12 (munkanapokon*) 48 1

*munkanapokon: hétf6tél-péntekig 8-17 éra kozott értendé
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Megrendeld jogosult a késedelmi, hibas teljesitési, valamint a rendelkezésre allasi célérték és a
9.8. pontban foglalt hibajavitasi hatarid6k nem teljeslilése esetére kiszabott kdtbérek 6sszegét
az esedékes, adott Feladatra es6 Vallalkozdi dij, vagy a soron kévetkezd Havi Gzemeltetési dij
Osszegébe elGzetes tdjékoztatast kovetben beszamitani a Ptk. 6:49 §-a alapjan. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeril6 meghiusulasi kotbér megfizetése az erre
torténd irasbeli felszélitas kézhezvételét koévet6 nyolc (8) munkanapon belll esedékes.
Amennyiben nincs lehet6ség a jelen pontban foglalt kotbérek Osszegének Vallalkozéi dij
Osszegébe torténd beszamitdsara, ugy ezen kotbérek megfizetése a Megrendeld erre torténd
irasbeli felszolitdsdnak kézhezvételét koveté nyolc (8) munkanapon beliil esedékes. A
Megrendel6vel szemben a Szerz8désbdl eredd kovetelését harmadik félre Vallalkozé csak a
MegrendelS elGzetes irasbeli értesitése esetén jogosult &atruhazni (a tovabbiakban:
»Engedményezés”). A kdtbér bizonylata a Felek altal egyezetetett 6sszegrél sz616 terheld levél.

A kotbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerz6désszegésbbl ereds egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét.

Vallalkozd felel6sséggel tartozik azokért a karokért, amelyet a Szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben akar a Vdllalkoz6 maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont
alvdllalkoz6 ~magatartdsa, mulasztdsa, illetve egyéb szerz6désszegé tevékenysége
kovetkezményeként a Megrendel6nek okozott.

Vallalkozd az Egyedi paraméterezési- és fejlesztési feladatok teljesitésért tizenkettd (12) hdnap
jotallast vallal, amennyiben Felek kozt hatdlyos felhasznalasi (licenc) szerz6dés all fenn.

10. VIS MAIOR

Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kdvetkezményei aldl, amennyiben a szerz6désszerl telje-
sitést rajtuk kivil all6, el6re nem lathatd, elhdrithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy
mas mddon gatolja (a tovabbiakban: , Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik
kilénosen a természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tlizvész, rob-
banas, jarvany), hdborus vagy mas konfliktusokat (zendilés, rendzavaras, zavargasok, forrada-
lom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkozo Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a szerz6-
désszer( teljesitésre kihaté kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tanusi-
tdsa esetén sem — vagy csak aranytalan adldozat aran — lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén a Vallalkozd szerz6désszegés ko-
vetkezményei aldli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdemld igazoldsa, objektiv alatamasz-
tdsa, hogy a szerz6désszer(i teljesitést rajta kivil allo, szerz6déskotéskor nem ismert és el6re nem
lathato elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok—okozati 6sszefiiggésben All
a nem szerz6désszer( teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovet6en haladéktalanul értesiteni kell a ma-
sik szerz6d6 Felet irdsban a helyzetrél és a helyzet okardl. Ha irdsban a masik szerz6dé Fél elté-
réen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz6déses kotelezettségeinek
teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa lehet6vé teszi, és a
szerz6déses egylittmikodés kdvetelménye alapjan elvarhatd 6sszes, a Vis maior esemény altal
nem érintett eszkozt fel kell haszndlnia a teljesités érdekében. Amennyiben a mentesiilés indoka

megsz(linik, gy errdl a tényrdl a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell (irdsban is), tovabba
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10.5.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

lehet8ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat jelent6 kilénleges kordl-
mények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a Szerz6-
dés hatdlyba Iépését kbvetben bekdvetkezett az olyan egészségligyi helyzetet, amely megfelel a
fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanylgyi intézkedésekrdl
sz616 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve amely kapcsan a Kor-
many, 6nkormdnyzat vagy barmely illetékes hatdsag megallapitja a jarvany bekdvetkezését és
korlatozo intézkedéseket vezet be.

11. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

A Vallalkozo az altala igénybe vett alvallalkozéért tigy felel, mintha a szolgaltatast maga végezte
volna. A Villalkozé az alvallalkozéi felréhatd magatartasa altal Megrendel6nek okozott barmely
karért teljes felel6sséggel tartozik.

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informdcidos onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezései a jelen Szerzédéssel
Osszefliggésben alkalmazanddak, a Megrendel§ adatkezelésére e torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képezd jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal 6sszefliggésben tudomdsukra jutott minden informaciot, tényt,
tdjékoztatdst, egyéb adatot és az azokbdl készitett dsszedllitast, amelynek illetéktelenek altal
torténé megszerzése, hasznositasa, mdsokkal vald kozlése vagy nyilvdnossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
Gzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, lizleti titokként (a tovabbiakban egyutt: ,Titok”) kotelesek kezelni, és azokat kizarélag
a Szerz6dés teljesitése céljdbdl hasznalhatjak fel, a masik Fél elGzetes, irdsbeli engedélye nélkil
nem hozzdk nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudomdsara nem hozhatjdk, sem a
Szerz8dés hatalyanak fenndlldsa alatt, sem azt kovet6en.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mindgsiil Gzleti titoknak a k6zponti és a helyi 6nkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unids tamogatas felhasznalasaval, koltségvetést érint6 juttatassal,
kedvezménnyel, az allami és dnkormdnyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval, haszndlataval,
hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érinté
barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését
vagy nyilvanossagra hozatalat kilon torvény kozérdekbdl elrendeli. A nyilvanossagra hozatal
azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — igy kiilonésen a védett ismerethez — vald
hozzaférést, amelyek megismerése az Uzleti tevékenység végzése szempontjabdl aranytalan
sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a kozérdekbél nyilvdnos adat
megismerésének lehetGségét.

Viéllalkozé és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett korben Megrendel§ koteles
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban allé6 mas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozdk, illetve egyéb kdzremikodék) is tzleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatdlya
alatt, mind azt kovetGen.

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megszilinése esetén a jogviszony utolsé napjatdl szamitott

meghatdrozatlan ideig terheli Vallalkozot, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben a Vallalkozot és a vele jogviszonyban allé mas személyeket a titoktartasi kotelezettség.
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11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

Ezen rendelkezéseknek Vallalkozé a vele jogviszonyban allé mas személyek részére torténé
megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellenérzése Vallalkozd kotelessége, illetve
felel6ssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szarmazoé hatranyok elharitdsahoz, illetve
kikliszoboléséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fennalld felelGsségen tul —
Viéllalkozét terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megbrzése és megGriztetése tekintetében
nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

12. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés altal megkivant minden irdsbeli értesitést a Felek
mindenkori székhelyére kell megkildeni.

Felek rogzitik, hogy a Felek kblcsonos egylittm(ikodésével osszefliggd barmely |ényeges
informaciordl haladéktalanul és sziikség esetén irasban (e-mailben), visszaigazolhaté madon
kotelesek a masik Felet értesiteni.

A Szerz6dés vonatkozadsaban kapcsolattartasra kijel6lt személyek:

a Megrendeld részérél a szerzédéses kérdések kapcsdn, IT szakmai kérdésekben:
Név:

Telefon:

E-mail:

Név:
Telefon:
E-mail:

a Vallalkozo részérdl:
Név:

Telefon:

E-mail:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattartd nevét egymashoz intézett valamennyi irdsos
nyilatkozaton feltlintetik. Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattarté személyében
bekovetkezd valtozasrdl haladéktalanul értesitik a masik Felet.

13. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. aprilis 27-i (EU)
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46EK irdnyelv hatalyon
kivil helyezésérdl sz6l6 rendeletének (a tovabbiakban: ,Rendelet”), valamint az informdacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 térvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”)
rendelkezései a kapcsolattartéi adatok kezelésével Gsszefliggésben alkalmazanddk, ennek
részletszabadlyait a Felek Adatvédelmi tdjékoztatdi és szabdlyzatai hatarozzak meg.

A SzerzGdésben nevesitett kapcsolattarték nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizarélag a SzerzGdés teljesitésével 6sszefliggd kapcsolattartas céljabdl, a SzerzGdés teljesitése

vagy megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymads részére valé megaddsdnak megfelel6 jogalapjat a
kapcsolattartéként megjel6lS Fél és kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban az érintett Fél koteles

13



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

biztositani. A Felek jelen Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara megfeleld
jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténd valtozasokrdl Felek egymast a tdjékoztatdsi
kotelezettségiik keretében haladéktalanul értesitik.

Viéllalkozé kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan taldlhaté Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkotése és
teljesitése soran eljar6 munkavallaldival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal
kapcsolatban eljaré egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel6 Adatvédelmi és személyes adatkezelési tdjékoztatéjanak elérési utvonala:
https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/

A Vallalkozé adatvédelmi tajékoztatdja a kovetkez6 helyen érheté el:
https://www.hyperteam.hu/ files/ugd/897448 95cfadlaObea49efb292cc8e2e92df2b.pdf

Felek kotelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

14. ZARO RENDELKEZES

A Szerz6dés a Felek altali alairas napjan |ép hatalyba, a Felek egymds tavollétében torténd
aldirdsa esetén azon a napon, amikor a masodikként alaird Fél alairta.

Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz6dést kizardlag kozos megegyezéssel, egyittesen,
irdsban, egy okiratba foglaltan maddosithatjak. Barmely Fél mddositasra irdnyuld egyoldalu
nyilatkozata vagy egyoldalu nyilatkozatra tett észrevétele, valasza nem minGsil a Szerz6dés
modositasanak.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vdlna, a Szerz6dés tébbi része
tovdabbra is hatdlyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra kell
jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

A Szerz6dés megszlinik:

— ahatarozott idGtartam lejarta esetén;

—  Keretosszeg kimeriilése esetén (azon a napon, amikor a Keretdsszeg kimerilését
eredményezd Eseti megbizas teljesitésre kertilt)

— Amennyiben Vallalkozé6 masodik alkalommal indokolatlanul visszautasitja az Eseti
megbizast, ugy Megrendel6 jogosult a jelen Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.

— aFelek a Szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kbz6s megegyezése esetén;

—  Megrendeld altal rendes felmondassal harminc (30) napos felmondasi hataridével;

— azonnali hatdlyd felmonddssal valamelyik fél sulyos szerz6désszegése esetén.

Az Eseti megbizas megsziinik:
—  Felek szerz6désszer(i teljesitése esetén;
—  Megrendel6 eldllasaval;
— azonnali hatdlyud felmonddassal;
—  Felek koz6s megegyezésével.
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https://www.hyperteam.hu/_files/ugd/897448_95cfad1a0bea49efb292cc8e2e92df2b.pdf

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

A Felek megallapodnak abban, hogy az Eseti megbizast — a mdsik fél sulyos szerz6désszegése
esetén — irdsban azonnali hatallyal felmondhatjak. A Felek megdllapodnak abban, hogy sulyos
szerz6désszegésnek tekintik, ha barmelyik fél valamelyik Eseti megbizasbdl fakadd Iényeges
kotelezettségét sulyosan és/vagy ismételten megszegi, kotelezettségei teljesitésével ismételten
késedelembe esik vagy egyébként olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egylttm(ikodést
kizarja.

Fentieken tul az Eseti megbizds megsziinésére a Ptk. vonatkozé rendelkezései irdnyaddak.

Amennyiben Megrendel6 a Szerzddés, illetve az Eseti megbizds vonatkozasdban az azonnali
hatalyd felmondassal kivan élni, Ugy az erre iranyuld jognyilatkozataban meg kell jelélnie az
azonnali hatalyd felmondds okat.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Szerzédésbdl fakadd
kotelezettségeit sulyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerz6désszegéssel a masik Fél
irdsbeli — a szerz6désszegd magatartas abbahagydsara vonatkozé - felszdlitdsanak
kézhezvételét kdvetS nyolc (8) munkanapon beliil sem hagy fel, Ugy a sérelmet szenvedett Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A
szerz8désszegl Fél koteles a masik Félnek a szerz6désszegésbél eredé karat megtériteni.

14.10.A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés

uton rendezzék a Szerz6déssel kapcsolatban, vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével,
megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkez6 jogvitat és
kizarélag az egyeztetések eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a mindenkor
hatalyos polgari perrendtartasrdl sz6l6 térvény szabalyai szerint.

14.11.Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik

tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legfébb vagy egyéb szervik,
vagy mas harmadik személy részér6l sziikséges hozzajarulassal a jelen Szerz6dés alairasara és az
abbdl eredd kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Szerz6dést képviseletiikben alaird
személyek nyilatkozata érvényes és hatdlyos, kikényszerithet§ kotelezettségvallalast jelent
szamukra.

14.12.Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben nem rendezett kérdések vonatkozasaban a Ptk., az Szjt.,

illetve a vonatkozd hatalyos jogszabdlyok rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak.

14.13.Jelen Szerz6dés az alabbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyiitt érvényes:

— 1. sz. melléklet: M{szaki leiras
—  2.sz. melléklet: Vallalkozé arajanlata
—  3.sz. melléklet: Eseti megbizas minta

Jelen Szerz6dés egymassal megegyezd — tizenhat (16) szamozott oldalbdl és harom (3) db mellékletbdl

allé -

harom (3) eredeti példanyban késziilt, melybdl ketté (2) példany Megrendel6t, egy (1) példany

Vallalkozot illet meg. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, j6vahagydlag cégszer(ien irjak ala.
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