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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES
(a tovabbiakban: ,,Szerz6dés"), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kdzpont Zartkdrlien Mkodd Részvénytarsasag

székhely: 1075 Budapest. Rumbach Se bestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

Afa csoportazonosito szam: !

adoszam: 23028966-4-44

mint megrendeld (a tovabbiakban: ,,Megrendeld™),
masrészrol a

Neosoft Informatikai Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségi Tarsasag

székhely: 8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A 2. em. 1.
cégjegyzékszam: 07-09-010206

adoszam: AMMMAG)-20MT

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: ,,Szolgaltato™) >

(Megrendeld és Szolgaltato a tovabbiakban egyitt: ,,Felek"”, kulén-kilén: ,,Fél") kdzott az alulirott
helyen és id6pontban az alabbi feltételek szerint.

1. ELOZMENYEK

1.1 Felek rogzitik, hogy Megrendeld ,,BKK-hoz kapcsoldédd hirlevélkuldé szolgaltatas beszerzése”
targyban a BKKZrt. Beszerzési szabalyzata (30/VIG/2 sz. Vezérigazgatoi utasitas) alapjan
beszerzési eljarast folytatott le, mely eljaras nyertese a Szolgéltatd lett.

1.2. A Szerz6'dés az 1. szamu mellékletet képez6 miszaki leiras (a tovabbiakban: ,,M(iszaki leiras"),
valamint a Szerz6'dés 2. szdmU mellékletét képezd Szolgéltaté &rajanlata (a tovabbiakban:
»Szolgéltatd ajanlata”) alapjan jott létre.

1.3. Felek a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovédbbiakban: ,Ptk.") 6:87. §
(D-(2) bekezdéseivel 6sszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés - ideértve a
Szerz6dés alapjan leadott egyedi megrendeléseket (a tovabbiakban: ,,Megrendelés"”) is - a
Felek kozotti megéllapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt
korabbi megéllapodasok hatalyukat vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerz6dés
értelmezésénél figyelembe vehetok.

2. ASZERZODES TARGYA

2.1. Megrendel6 megrendeli, a Szolgaltatd pedig véllalja, hogy Megrendel6 részére hirlevél
kuldéséhez sziikséges platformot biztosit, és hirlevél klldési szolgaltatast nydjt a Mdiszaki
leirasban, illetve a Szerz6désben foglalt feltételek szerint (a tovabbiakban: ,,Szolgéltatas™ vagy
»Feladat").

2.2. Megrendel6 jogosult a fenti Szolgaltatas nyGjtdsan felll, ahhoz kapcsoléddan egyéb
szolgéltatas, valamint fejlesztés (a tovabbiakban: ,Egyéb szolgaltatasok') megrendelésére a
Szerz6désben rogzitett éradijon.
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3. A SZERZODES KERETOSSZEGE, IDOTARTAMA

A Keretszerz6désben rendelkezésre allo keretdsszeg: nettd 35.000.000, - Ft + &fa, azaz nettd
harmincotmilli6 forint + &ltalanos forgalmi adé forint (a tovabbiakban: ,Keretdsszeg").

A Keretszerz6dés annak mindkét Fél altali alairasaval 1ép hatalyba és hatarozott id6re jon létre.
A Szolgaltatas teljesitése meghatérozott itemezés alapjan torténik.

A Szolgaltatds megkezdése az alabbi (itemezésben torténik:

- BudapestGO hirlevélkuldd szolgéltatas:
Szolgéltatonak a Szerz6dés hatélybalépésétdl szamitott harminc (30) napon beldl el kell
végeznie a MUszaki leirasban részletezett sérilékenységi vizsgalatokat.
A tényleges szolgaltatasi idGtartama a seérilékenysegi vizsgalatok sikeres lezarasat
kovetd naptdl szamitott tizenkettd (12) hdnapos hatarozott id6tartam.

- Bubi hirlevélklldé szolgaltatas:
A tényleges szolgaltatasi id6tartama legkésé'bb 2027. februar 7. naptdl szamitott
tizenkettd (12) hdénapos hatarozott iddtartam, azzal, hogy Megrendeld jogosult ennél
kordbbi id6pontot is megjeldlni a Szolgaltatds meginditdsara, amennyiben arrdl a
tervezett szolgaltataskezdési id6pontot legalabb harminc (30) nappal megel6z6en
irasban értesiti Szolgaltatot.

Megrendel6 jogosult a hatarozott szolgéltatési id6tartamot a Szerz6dés id6tartamanak lejartat
megel6z6en barmikor, de legkés6bb a hatéarozott tizenkett6 (12) hdnapos szolgaltatasi
idétartam lejarata napjat megel6z6 harmincadik (30.) naptari napig két (2) alkalommal
alkalmanként tovabbi legfeljebb egybefiiggd tizenketté (12) hdnappal meghosszabbitani,
Szolgaltatonak cimzett egyoldall és Szolgaltatd &ltal vissza nem utasithat6 jognyilatkozatéaval
(tovabbiakban: ,,Meghosszabbitas Joga™).

A Meghosszabbitds Joganak bejelentésével a szolgéltatds id6tartama minden tovabbi
jognyilatkozat és jogcselekmény nélkil tovabbi legfeljebb egybefiiggd huszonnégy (24 naptari)
honappal meghosszabbodik.

A meghosszabbitott id6tartama alatt a Felek szerz6déses jogviszonya a Szerz6dés és
mellékletei, illetve az azokban kordbban esetlegesen tortént modositasok szerinti tartalommal
él tovabb.

A Szerz6dés megsziinésének napja az els6ként megindult szolgéltatdsi elem utolsé
szolgéaltatasi napja.

Amennyiben a Keretsszeg ezen hatarid6ket megel6z6en kimerll, ugy a Keretszerz6dés a
kimerutléskor megsz(inik.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy Megrendel6nek a Keretdsszeg tekintetében a Szerz6dés
alapjan el6re vallalt megrendelési kotelezettsége nincs. A Szolgaltaté kijelenti, hogy
amennyiben a Szerz6dés idébeli hatalydnak lejartakor a megrendelt Szolgéltatasok ellenértéke
nem éri el a Keretdsszeget, Ugy a Szerz6dés nem maradéktalan teljestlésébél eredd
bevételkiesés a Szolgaltatdé kockazatat képezi. A Szolgaltatd Ugy nyilatkozik, hogy a Szerz6dés
megkotését megel6z6 eljards soran a jelen pontban meghatérozott szolgaltatoi kockézat
ismeretében nyUjtotta be ajanlatat, és hatarozta meg annak tartalmat. A Szolgéltatd kijelenti
azt is, hogy - a szerz6désszegés esetét kivéve - nem él a Megrendel6vel szemben semmilyen
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kértéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz6dés nem maradéktalan teljesulésébdl eredd
bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényér6l a Szerz6dés alairasaval egyidejlleg,
visszavonhatatlanul lemond.

4,  MEGRENDELES MENETE

Felek megallapodnak, hogy Szolgéltaté a Szerz6dés hatélya alatt a Szolgaltatas folyamatos
teljesitésre koteles, a Szolgaltatas kilon megrendelésére nem kertl sor.

Egyéb szolgaltatasok vonatkozasaban sziikséges a kiulon - Megrendel6 altal kezdeményezett,
a Szolgéaltato altal visszaigazolt - megrendelés (a tovabbiakban: ,,Megrendelés"). Szolgaltatd az
Egyéb szolgaltatasok teljesitésére a Megrendel§ Szerz6dés 10.4. pontjaban meghatarozott
kapcsolattartoi altal elektronikus aton (e-mail) leadott megrendelései alapjan jar el. A
Megrendelés tartalmazza az Egyéb szolgéltatasok vonatkoz6 adatokat, a teljesités idészakat.

A Megrendelés tudomasulvételét Szolgaltatd koteles elektronikusan (e-mail-ben) huszonnégy
(24) o6ran belul visszaigazolni (a tovabbiakban: ,\Visszaigazolas™) Megrendel6 részére. A
Visszaigazolas elmulasztasa sulyos szerzédésszegésnek minésil. Ha a Megrendelés tudomasul
vétele nem munkanapra esik, akkor Szolgaltato a kovetkez§ munkanapon koteles a
Megrendelést fenti médon visszaigazolni.

Amennyiben Szolgéltaté a Megrendelésnek megfelel6' teljesitési kotelezettségének barmilyen
okbol nem képes eleget tenni, Ugy Szolgéltatd kdteles Megrendel6t a teljesitési akadalyrdl
haladéktalanul tajékoztatni.

A Megrendelés teljesitésérél a Megbizott havonta, a targyhOnapot koveté 3. napig tételes
kimutatast készit (a tovabbiakban: , Tevékenység-kimutatds™). A Tevékenység-kimutatasban
Megbizott feltinteti az Egyéb szolgaltatdsok jellegét, szdmét, és kimutatast megkilldi a
Meghiz6 részére.

5. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

Szolgéltatd koteles a SzerzGdés teljesitése soran a tdle elvarhaté legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kuléndsen, de nem kizardlagosan a Mdszaki leirdsban és a Megrendelésnek
megfeleléen nydjtani a Szolgaltatasokat.

Szolgéltatd koteles biztositani a Szolgéltatashoz szilkséges megfeleld szakmai felkészlltséget és
zavartalansagot.

6.  TELJESITESIGAZOLAS

Az Egyéb szolgéltatdsok szerz6désszer(i teljesitése esetén Megrendel6 arra feljogositott
képvisel6je a targyhonapot kovetd' legkésé'bb 6t (5) napon belll teljesitésigazolast (a
tovabbiakban: , Teljesitésigazolas™) allit ki.

A Szolgéltatés vonatkozasaban Szolgéltato elszdmolasanak és teljesités igazoldsanak alapja a
honap soran kikildott hirlevelek szama, mig az Egyéb szolgaltatdsok vonatkozasaban a
Tevékenység-kimutatas.

A teljesités helye: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
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7. A SZOLGALTATASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

Felek megéallapodnak abban, hogy Szolgéltaté a Szolgéltatast, és az Egyeb szolgaltatdsokat az
alabbi egységarakon, illetve dradijon nyujtja (a tovabbiakban egylttesen: ,,Szolgaltatéasi dij"):

- 0-10.000 darab levél/hé esetén nettd 35,-Ft/db + &fa, azaz nettdé harmincot forint plusz
altalanos forgalmi ado,

- 10.001 - 500.000 darab levél/ho esetén netto 3,-Ft/db + &fa, azaz nettd harom forint plusz
altalanos forgalmi ado,

- 500.001 - 1.000.000 darab levél/hé esetén nettd 0,45,-Ft/db + &fa, azaz nett6 nulla egész
negyvenot forint plusz altalanos forgalmi ado,

- 1.000.001 - 2.000.000 darab levél/h6 esetén nettd 0,2,-Ft/db + &fa, azaz nettd nulla egész
kett6 forint plusz altalanos forgalmi ado,

- 2.000.001 - 3.000.000 darab levél/ho esetén nettd 0,19,-Ft/db + &fa, azaz nettd nulla egész
tizenkilenc forint plusz ltalanos forgalmi adé.

- 3.000.001 - 4.000.000 darab levél/ho esetén nettdé 0,175,-Ft/db + &fa, azaz nettd nulla
egész egyszazhetvenot forint plusz altalanos forgalmi ado.

- 4.000.001 - 5.000.000 darab levél/h6 esetén netté 0,162,-Ft/db + afa, azaz nettd nulla
egész egyszazhatvankettd forint plusz ltalanos forgalmi ado.

- 5.000.001 - 6.000.000 darab levél/h6 esetén nett6 0,14,-Ft/db + &fa, azaz nettd nulla egész
tizennégy forint plusz altaldnos forgalmi ado.

- 6.000.001 - 7.000.000 darab levél/hé esetén nettd 0,137,-Ft/db + &fa, azaz nett6 nulla
egész egyszazharminchét forint plusz altalanos forgalmi ado.

- 7.000.001 - 8.000.000 darab levél/ho esetén nettdé 0,135,-Ft/db + &fa, azaz nettd nulla
egész egyszazharmincot forint plusz altalanos forgalmi ado.

- 8.000.001 darab felett levél/hd esetén nettd 0,133,-Ft/db + afa, azaz nettd nulla egész
egyszazharmincharom forint plusz altaldnos forgalmi adé.

- Egyéb szolgaltatasok (pl. oktatas, és egyedi fejlesztések): nettd 25.000,-Ft/6ra + &fa, azaz
netté huszonodtezer forint per 6ra plusz altalanos forgalmi adé.

A Szolgéltatasi dij tartalmazza a Szolgaltatonak a Szerz6dés teljes id6tartama alatt annak
teljesitésével Osszefiiggésben felmerilt minden koltséget. Egyéb koltség semmilyen cimen
nem érvényesithetd.

Felek a nyujtott Szolgéltatds vonatkozasaban az altalanos forgalmi adérdl szolé 2007. évi
CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 58.8-a alapjan id6szakonkénti utélagos elszamolasban
allapodnak meg. Szolgéltaté a Szolgéltatasrol havonta egy (1) db, a hatélyos jogszabalyoknak
és a jelen Szerzédeésben foglaltaknak megfelel6ien kidllitott szamla benydjtasara jogosult, az
egyedi megrendeléssel megrendelt Egyéb szolgaltatasokrdl kilon kerul szdmla kiéllitasra. A
szabdlyszer(ien kiallitott szamlat Megbiz6 nevére - BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
ZartkorGen M(kod6é Részvénytarsasadg (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.) - kell
kidllitani és mellékletekkel egyltt kell benydjtani Megbiz6 részére. A szamlat Megbizott
kizarolag elektronikus szamlaként vagy postai Uton nyujthatja be, elektronikus szamla
esetében az cimre, postai (ton a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-
21. cimre.
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Szolgéltatd a szolgéltatasok tekintetében koteles a hatélyos jogszabalyokban, valamint a
Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen kidllitott szamlat egy (1) eredeti példanyban a
Teljesitésigazolas kiallitasat koveté nyolc (8) napon belll a Megrendeld részére eljuttatni. A
szdmldhoz a Megrendel6 altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szamlan fel kell
tuntetni a Szerz6dést és a Megrendelést egyértelmlen beazonosité adatokat, a jogcimét és
id6szakat, teljesités idejét, valamint a Megrendeld AFA csoportazonositd szamat (17781372-5-
44). Fentiek elmulasztasa esetén a szamla automatikusan visszakiildésre keril, a Szerz6dés
7.10. pontjaban foglaltak alkalmazésa mellett.

Megrendeld a. hatalyos jogszabalyokban, valamint a Szerz6désben foglaltaknak megfelel6en
benyljtott szdmla ellenében a Szolgéltatasi dijat a Ptk. 6:130. § (T)%3) bekezdésben
meghatarozottak szerint fizeti meg a Szolgéltaté részére a Raiffeisen Banknal vezetett
12023008-00157576-00100004 sz&dmu bankszamlgjara torténé banki atutalassal a szamla
igazolt kézhezvételétdl szamitott 60 (hatvan) napon beldl.

Szolgéltaté tudomésul veszi, hogy Megrendel6 jogosult a Szolgéltatasi dij Osszegébe az
esetlegesen felmerild késedelmi, és hibas teljesitési kotbér Osszegét beszamitani. Felek
megéllapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeril6 szerz6dés szerinti barmely kotbér
megfizetése az erre torténd irasbeli felszolitds kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon
belll esedékes. A Megrendel6vel szemben a Szerz6désbdl eredd kdvetelését harmadik félre
Szolgaltatd csak a Megrendel6 el6zetes irdsbeli tajékoztatasa esetén jogosult atruhazni.

Felek kijelentik, hogy a megadott &rak forintban értendéek, a szamla kiallitdsa és a szamla
kiegyenlitése forintban torténik.

Szolgéltatd a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendeld pedig, el6leget nem adhat. A
Szolgaltatasi dij kifizetése akkor tekintend6 teljesitettnek, amikor a Szolgaltaté szamlajan
jovéirasra kerlt

A fizetési hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamatot szdmolhat fel.

Amennyiben Megrendel6 részérdl kifogas merll fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, Ugy
Megrendeld koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjellésével haladéktalanul visszajuttatni a
Szolgaltatéhoz, és egyuttal felhivni Szolgaltatot legfeljebb négy (4) munkanapos hatéridével a
hibak kijavitasara vagy a hidnyok potlasara. A fizetési hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen a
szdmla és valamennyi melléklete a Megrendel6 részére teljeskor(ien, hianytalanul és
hibamentesen atadésra keriilt.

8. SZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEG

Amennyiben Szolgéltato olyan okbol, amelyért felelés, a Szerz6déssel, vagy a Megrendeléssel
kapcsolatban barmely kotelezettségét hataridében nem teljesiti, a teljesitéssel késedelembe
esik, ugy Megrendel6 késedelmi kotbérre jogosult azzal, hogy Megrendel6 a kotbért
meghaladé karat is érvényesitheti. Szolgaltatd mindén megkezdett késedelmes éra utan
10.000, - Ft, azaz tizezer forint 6sszegl késedelmi kotbért koteles fizetni a Megrendelének. A
szdmitott késedelmi kotbér dsszege nem haladhatja meg a 40.000, - Ft, azaz negyvenezer
forintot.
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A Megrendel6 altal tapasztalt hibak surg6ssegi szintje a Miszaki leiras 7.1. pontban foglaltaknak
megfelel6en lehetnek: kritikus, sulyos, kdzepes vagy alacsony kategdridba soroltak. Minden hiba
kategoridhoz adott kotbér tartozik, amelyet Véllakoz6 abban az esetben kételes megfizetni
Megrendel6 részére, ha az adott hibat a tablazatban foglaltaknak megfelel6en nem javitja ki. Az
elért kotbér maximalis mértéke a havi kikildoétt e-mailekre elszamolt nettd dij 10%-a lehet.
Amennyiben a kiszabott kdtbér dsszege meghaladja a 10%-ot, az sulyos szerzédésszegésnek
mindsul, amelynek az lzemeltetési id6szak alatti haromszori el6forduldsa esetén Megrendeld
kilon indoklas nélkiil jogosult a szerz6dést - mindennemdi kartalanitasi kotelezettség nélkil -
azonnali hatallyal felmondani; egyittal az Uzemeltet6 a szerz6dés szerinti meghitsulasi kotbér
megfizetésére koteles. Megrendeld a kdtbért meghaladd karat is jogosult érvényesiteni.

Amennyiben Szolgéltaté olyan okbdl, amelyért felel6s, a Szerz6désben vagy a Megrendelésben
foglaltakhoz képest nem szerz6désszeriien, azaz mennyiségileg vagy minéségileg hibasan teljesit
a 8.2. pontban foglaltakon tdl, Megrendel§ pothatarid6t irhat el6 Szolgéltatd részére a hibak
kijavitasara szavatossagi jogai érvényesitése korében. Amennyiben Megrendeld nem érvényesiti
szavatossagi jogait, Ugy Szolgéltatd koteles Megrendeld részére a hibas teljesitéssel érintett
honapra es6é nettd Szolgaltatasi dij 20%-anak megfelel6 mérték{ hibas teljesitési kotbért
megfizetni azzal, hogy Megrendel6 a kotbért meghaladd kérat is érvényesitheti.

Megrendel6, amennyiben a Szolgéltaté eléri a késedelmi kotbér maximumat, jogosult a
SzerzOdéstdl, illetve Megrendeléstél - mindennemdi kartalanitasi kotelezettség nélkal - elalini,
amely esetben Szolgaltat6 az adott hdnapra vonatkozd nettd Szolgéltatasi dij 30 %-anak
megfelel6 mérték(i meghidsulési kdtbér fizetésére koteles. Ebben az esetben hibas teljesitési és
késedelmi kotbér felszamitasara nincs lehetéség.

Amennyiben a Szerz6dés hatérozott id6tartama alatt kett6 (2) alkalommal is fennéllnak a
Szerz6dés, illetve Megrendelés meghitsuldsanak feltételei, Ggy Megrendel6 jogosult a
Szerz6dést6l - mindennem( kartalanitdsi kotelezettség nelkul - elalini, amely esetben
Szolgéltatd a teljes nettd Keretdsszeg 30%-anak megfeleld mértékd meghidsuldsi kotbér
fizetésére koteles. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kotbér felszamitasara nincs
lehet6ség. Amennyiben a Szerzddés hatérozott idGtartaménak lejérta el6tt Megrendel6 azonnali
hataly( felmondésa miatt, illetve olyan egyéb okbdl sz(inik meg a Megrendelés vagy a Szerzédes,
amelyért a Szolgéltato felelés, ugy Szolgéltatd szintén koteles a jelen pontban meghatarozott
mértékld meghilsulési kotbér fizetésére.

Megrendel6 azonnali hatalyl felmondasi, vagy elallasi jogat a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal gyakorolhatja.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegéshbdl eredd egyéb igények
érvényesitésenek lehetdségét.

Szolgéltato teljes kord felel6sseéggel tartozik minden olyan kérért, amelyet a Szerz6dés vagy a
Megrendelés teljesitésével Osszefuggésben, akar a Szolgéltaté maga, akar alkalmazottja, illetve
a teljesitésbe bevont kdzrem(ikodé magatartdsa, mulasztésa, illetve egyéb szerzG'désszegd
tevékenysége kovetkezményeként a Megrendelének okozott.

Megrendel6 jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kotbérek Osszegét a Szolgaltatési dij
Osszegebe eld'zetes tajékoztatast kovetben a Ptk. 6:49. §-a értelmében beszamitani. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeril6' meghitsulési kotbér megfizetése az erre
torténd irasbeli felszolitas kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon belil esedékes.
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A Megrendel6vel szemben a Szerzédéshdl eredd kovetelését harmadik félre Szolgéltatd csak a
Megrendel6 el6zetes irasheli értesitése esetén jogosult &truhdzni (a tovabbiakban:
~Engedményezés").

Ha a Szolgaltato fizet6képesseégében, pénziigyi helyzetében olyan Iényeges valtozas kdvetkezik
be, amely a Szerz6dés teljesitését veszélyezteti, Megrendel6 jogosult a Szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani, vagy attol elallni. Felek ilyen Iényeges fizet6képességben bekdvetkez
véltozésnak tekintik kuléndsen, ha a Szolgéltatd a Szerz&dés teljesitésének id6tartama alatt
felszamolasi, vagy végrehajtasi eljarast elrendel6 jogerds hatérozat hatélya, vagy végelszamolas
alatt all. Amennyiben Szolgaltatd fizet6képességében a jelen pontban foglaltak szerinti 1ényeges
valtozas kovetkezik be, ugy koteles Megrendel6t a kdrilmény bekdvetkezésétdl szamitott nyolc
(8) napon belil irasban értesiteni. A Megrendeld' azonnali hatalyu felmondasi, vagy elallasi
jogat a Szolgéltatohoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az azonnali hatélyu
felmondas vagy az elallas a Szolgaltatd kothér- és kartérités-fizetési kitelezettségét nem érinti.

Amennyiben a Szerz6dés teljesitésének meghitsuldsa olyan, a Megrendel6 érdekkorében
felmerdilt ok miatt kdvetkezett be, amelyért a Megrendeld felelGs, Ugy a Szolgaltatd emiatt
felmertl6 tobbletkoltséget, kdrt - annak hitelt érdeml¢' igazolasa alapjan - a Megrendeld
koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

9. VIS MAIOR

Felek menteslilnek a szerzOdésszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerz6désszer(
teljesitést rajtuk kivil allo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmeény fizikailag
vagy mas modon gétolja (a tovabbiakban: ,Vis maior"). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kiléndsen a természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tlizvész,
robbanés, jarvany), haborlis vagy més konfliktusokat (zendlés, rendzavards, zavargésok,
forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargo stb.).

A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz@désszer( teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tandsitasa esetén sem - vagy csak ardnytalan aldozat aran - lehetett volna elhéritani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén a Szolgéltatod szerzddesszegés
kévetkezményei aldli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdemld igazolasa, objektiv
alatdmasztasa, hogy a szerzddésszer( teljesitést rajta kivul allo, szerz6deskotéskor nem ismert
és elére nem lathato elhéarithatatlan esemény, vagy cselekmény géatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerz6désszer( teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdvetéen haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6d6 Felet irshan a helyzetrdl és a helyzet okardl. Ha irdsban a mésik szerz6dd Fél
eltér6'en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior &ltal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet
fennéllasa lehet6vé teszi, és a szerz6déses egyuttm(ikodés kovetelménye alapjan elvarhato
Osszes, a Vis maior esemény altal nem érintett eszkdzt fel kell hasznélnia a teljesités
érdekében. Amennyiben a mentesilés indoka megsz(inik, Ugy err6l a tényrél a masik felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehet8ség szerint arrdl is tajékoztatni kell,
hogy a mentesulés indokat jelentd kulonleges korilmények miatti késedelmes intézkedéseket
mikor foganatositjak.
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Felek a Vis maior kapcsan hogy a Szerz6dés szempontjabdll jan/anynak tekintik a
Szerz6dés hatélyba lépését kovetben bekovetkezett az olyan egészségligyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyligyi
intézkedésekrdl szold 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak és amely
kapcsdn a Kormany, onkorményzat vagy barmely illetékes hatdsdg megallapitja a jarvany
bekdvetkezését és korlatozd intézkedéseket vezet be.

10. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS, ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI
RENDELKEZESEK

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés altal megkivant minden irasbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére kell megkildeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcsonds egyuttmikodésével osszefliggé barmely Iényeges
informéaciorél  haladéktalanul és sziikség esetén irdsban (faxon, illetve e-mailben),
visszaigazolhatd moddon (postai Uton torténd kézbesités esetében feladovevénnyel és
tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén atvételi elismervénnyel, amely legaldbb az atvevé
személy olvashaté alairasat és az atvétel keltét tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni.

Felek vallaljak, hogy cégnevik, székhelyik, telefon- és faxszamuk, bankszamlaszdmuk, valamint
adoszamuk megvaltozasarol a valtozas napjatol szdmitott ot (5) munkanapon belil irdshan
tajékoztatjak egymast.

Felek altal kapcsolattartasra kijelolt személyek:

Megrendeld részérdl:

Szolgaltatd részérdl:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Név:
Telefon:
E-mail cim:

Név:
Telefon:
E-mail cim:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsooattartd nevét egymashoz Intézett valamennyi
irasos nyilatkozaton feltintetik, illet6leg abban, hogy a kapcsolattartdé személyében
bekovetkez6 valtozasokrol egymaést haladéktalanul, irdsban értesitik.
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10.6. Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanécs 2018. aprilis 27-i
(EU) 2016/679. szamu, a természetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46EK iranyelv
hatélyon kivil helyezésér6l szol6 rendeletének (Rendelet), valamint az informécids
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szol6 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.") rendelkezései a kapcsolattart6i adatok kezelésével dsszefliggésben
alkalmazanddk, ennek részletszabalyait a Felek Adatvédelmi tajékoztatdi és szabalyzatai
hatarozzak meg.

10.7. A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizarolag a Szerzddés teljesitésével dsszefliggd kapcsolattartas céljabol, a Szerz6dés teljesitése
vagy megkdtéséhez sziikséges l1épések megtétele érdekében kezelik.

10.8. A kapcsolattart6i adatok egymés részére val6 megadasdnak megfelel§ jogalapjat a
kapcsolattartoként megjelol6 Fél és kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerz&dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadaséara
megfeleld jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténd véaltozasokrdl Felek egymast a
tajékoztatasi kotelezettségik keretében haladéktalanul értesitik.

10.9. Szolgaltaté kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan taldlhaté Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkdtése
és teljesitése soran eljardé munkavallaléival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal
kapcsolatban eljaré egyéb személyekkel is ismerteti

10.10. Megrendel6 Adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatdjanak elérési Utvonala:
https://bkk.hu/iogi-tudnivalok/adatvfdelfm/

10.11.A  Szolgéltatd6  adaweédelmi  tajékoztatdéja a  kovetkez6  helyen  érhetd e
https://www.nfosoft.hu/aratkezelesi-taifkoztato

10.12.Felek kotelesek az adatkezelést oly mddon végezni, hogy technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazéséval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

11.  ALTALANOS TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

11.1. A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Infotv. rendelkezései a jelen szerzédéssel
Osszefuiggésben alkalmazandodak, a Megrendel§ adatkezelésére e tdrvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

11.2. Felek megéallapodnak abban, hogy & Szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal 6sszefiiggésben tudomasukra jutott minden informéciét, tényt,
tajékoztatast, egyeb adatot és az azokbol készitett dsszedllitast, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal valdé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
uzleti titok védelmérdl szl6 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatéarozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egytt: , Titok™) kitelesek kezelni, és azokat kizarolag

—  a Szerz6dés teljesitése céljabol hasznélhatjak fel, a mésik Féli elézetes, ir'astbelii engedélye nélkil
nem hozzak nyllvanossagaa. és illetéktelen személyek tudomdasara nem Cozhaajaki sem a

n Szerz6dés hatélyanak fennéllasa alatt, sem azt kdvetden.
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Kdzérdekbdl nyilvdnos adatként nem mindsul Uzleti titoknak a kdzponti és a helyi
onkormanyzati koltségvetés, illetve az eurdpai unids tAmogatas felhasznaldsaval, koltségvetést
érintd juttatassal, kedvezménnyel, az &llami és O©nkorményzati vagyon kezelésével,
birtoklasaval, haszndlataval, hasznositasaval, az azzal valé6 rendelkezéssel, annak
megterhelésével, az ilyen vagyont érint§ barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat,
valamint az az adat, amelynek megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kilon torvény
kozérdekbdl elrendeli. A nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan
adatokhoz - igy kiiléndsen a védett ismerethez - valé hozzaférést, amelyek megismerése az
Uzleti tevékenység végzése szempontjabdl ardnytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem
akadalyozza meg a kdzérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetéségét.

Szolgéltatd és a jogszabdlyi rendelkezések altal megengedett korben Megrendeld koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban &ll6 mas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozok, illetve egyéb kozremiikddd'k) is Uzleti titokként kezeljek, mind a Szerz6dés
hatélya alatt, mind azt kbvetéen.

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a jogviszony utolsé napjatol szamitott
meghatarozatlan ideig terheli Szolgéltatot, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben a Szolgéltatot és a vele jogviszonyban all6 més személyeket a titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Szolgaltatd a vele jogviszonyban all6 més személyek részére torténd
megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatasanak ellenérzése Szolgéltaté kotelessége,
illetve felel6ssége. A jogosulatlan nyilvAnossagra hozatalbdl szarmazé hatranyok elhéritasahoz,
illetve kikiiszbboléséhez sziikséges koltségek - az esetleges titoksértésért fennallé felelésségen
tul -Szolgéltatot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok meg&rzése és megdriztetése
tekintetében nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

12. A SZERZODES ES MEGRENDELES MEGSZUNESE

A Szerz6dés megszlinik, amennyiben a hatarozott id6tartam eltelt - tekintettel a 3.3. pontban
foglalt meghosszabbitas lehet6ségére is - illetve a Keretdsszeg korabbi kimerilése esetén,
annak idépontjaban.

Felek a Szerz6dést kdzos megegyezéssel megszintethetik.

Megrendel6 a Szerz6dést harminc (30) napos felmondasi id6vel indoklas nélkil rendes
felmondassal (a tovabbiakban: ,,Rendes felmondés™) megsziintetheti.

Megrendelés megsz(inik:
Felek szerz6désszer teljesitése esetén;
Felek kdzO6s megegyezésével;
Szerz6désben meghatéarozott esetekben Megrendel6 azonnali hataly( felmondésaval, vagy
elallasaval.

Felek megéallapodnak abban, hogy a Szerzédés, valamint a Megrendelés barmely okbol torténd
megszlinése esetén a Felek a Szerz6dés, illetve a Megrendelés megsz(inésével kapcsolatban is
kotelesek egylttmiikdodni.

Felek megéllapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen okbdl torténé megsziinése

esetén Felek kotelesek egyméssal a Ptk.-ban meghatarozott keretek kozott egymaéssal
elszamolni.
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Az azonnali hatélyu irdsbeli felmondéasnak tartalmaznia kell a megsziintetés indokat, illetve az
azt alatdmaszto tények megjeltlését, a vonatkozd bizonyitékok csatolasaval egyetemben. Felek
megéllapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen okbdl térténd megsziinése esetén
Felek kotelesek egymassal a Ptk.-bdn meghatarozott keretek kdzott egymaéssal elszamolni.

13.  ZARO RENDELKEZESEK

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés a Felek altal torténd alairasanak napjan lép
hatélyba, és azt kizardlag kozos megegyezéssel, egyuttesen, irasba foglaltan médosithatjak

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkdtésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik
tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabdlyi felhatalmazéssal, legfébb vagy egyéb szerviik,
vagy mas harmadik személy részér6l szilkséges hozzajaruldssal a Szerzddés aldirdsara és az
abbdl eredd kotelezettségek teljesitésére, és a Szerz8dést képviseletiikben alairé személyek
nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithetd kotelezettsegvallalast jelent szimukra.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vélna, a Szerzdés tobbi része
tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra
kell jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés
Uton rendezzék a Szerz8déssel kapcsolatban, vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével,
megsznésével, érvényességével vagy ertelmezésével kapcsolatban keletkezd jogvitat. Felek
megéllapodnak abban, hogy az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak a birdésadghoz a
polgéri perrendtartéasrol sz6l6 mindenkor hatalyos torvény szabalyai szerint.

Mellékletek:

- 1. szamu melléklet: Mdszaki leiras

- 2. szamu melléklet: Szolgaltat6 arajanlata

- 3. szam( melléklet: Megrendelés-minta

- 4. sz&m0 melléklet: Adatfeldolgozdi megéallapodés

Szerz6dés egyméssal megegyez6 - tizenegy (11) szamozott oldalbol és négy (4) db mellékletbdl &llé -
harom (3) eredeti példanyban késziilt, melybdl ketté (2) példany Megrendel6t, egy (1) példany
Szolgaltatot illet meg. Felek a Szerz&désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és
mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyodlag cégszeriien irjak ala.

Budapest, 2026. . K\:.CA-.

Budapest 2026.

Kalmar Tibor

Kommunikéci6 vezetd' Digitélis

Kommunikacio6 vezet6

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Neosoft Informatikai Szolgéltato
Zartkor(ien M(ikod6 Részvénytarsasag Korlatolt-Felel6sségli Tarsasag
Inform _lil SZOIgéItaté
b~ —/F/—

== —" ~a4dul.
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Bevezetés

Ajelen miszaki leiras célja, hogy meghatarozza a Budapesti Kozlekedési Kbzpont Zrt.
(a tovabbiakban: Ajanlatkér6) szamara beszerzendd hirlevélkildd platformmal

kapcsolatos funkciondlis, technikai és Uzemeltetési kbvetelményeket.

Az Ajanlatkér6 kommunikaciés tevékenysége tobb digitalis csatornahoz kapcsolédik,
kilondsen a BudapestGO és a Bubi mobilalkalmazasokhoz. A platformnak képesnek
kell lennie ezen alkalmazasok felhasznal6ihoz kapcsol6dd hirlevél-feliratkozasok

kezelésére, valamint az ezekhez kapcsol6dé kommunikaciok kiszolgalasara

A felhasznaldék az egyes alkalmazasokon keresztul kilonb6z6 tipusu hirlevelekre
iratkozhatnak fel, ezért a rendszernek tamogatnia kell a tobb forrasbdl érkez6

cimzettlistdk egységes kezelését és szegmentalasat

1.1. Funkciofrissitesekkel és szolgéaltatasvaltozasokkal kapcsolatos

tajékoztato levelek
Ezek a levelek els6sorban - de nem kizarélag - a BudapestGO és a Bubi
mobilalkalmazasok  milkoddésével, dj funkciok bevezetésével, valamint

szolgéltatasvaltozasokkal kapcsolatos informéacidkat tartalmaznak

A levelek cimzettjei azon felhasznalék, akik az adott alkalmazasban kifejezetten

feliratkoztak az ilyen tipusu értesitések fogadasara.

A levelek cimzetti kbre BudapestGO esetében jellemzéen nagysagrendileg 4-5 millio

felhasznélébdl, a Bubi esetében jellemzben 400 ezer felhasznalébal all.

A platformnak képesnek kell lennie ezen nagy volumenid cimzettlistdk kezelésére és a

kampéanyok megbizhaté, id6ében Utemezett kiklldésére.

1.2. Marketing tartalmu hirlevelek

Az Ajanlatkér6 marketing céld kommunikaciét is folytat, amelynek keretében
promocids, szolgaltatasbemutatdé vagy egyéb, marketingjellegl tartalmakat kuld ki
hirlevélként. Ezeket a leveleket azok a felhasznalok kapjak meg, akik kifejezetten

marketingkommunikacios hirlevelekre feliratkoztak.



A marketingkommunikaciés tipusu levelek cimzetti koére jellemz6en szikebb,
szegmentalt felhasznal6oi csoportokbdl all, BudapestGO esetében nagysagrendileg

2,5-3 millié felhasznalot, a Bubi esetében jelenleg 10-20 ezer felhasznalét érinthet

1.3. Cimllstak kezelése

A cimzettek kivalasztidsa és a felhasznéléi szegmentacio jelenleg az Ajanlatkéré belsé
rendszereiben torténik. Az Ajanlatkéré minden kiktuldéshez két darab, CSV formatumu
cimzettlistat allit el6 - kulén a magyar, kulon az angol nyelvli cimzettek szamara
amelyeket a hirlevélkialdé platformba importéal, ebbdl kifolydlag a rendszernek

tdmogatnia kell a nagymeéretli CSV allomanyok importjat és kezelését

1.4. Tobbnyelvi ke rmunilkécio

Az Ajanlatkér6 kommunikéacioja két nyelven torténik:

* magyar nyelven,

e angol nyelven.
Ennek megfelel6en a legtdbb hirlevélkampény esetében kuilon

e magyar nyelv( levél

e és angol nyelvi levél készil

s

A két nyelvi valtozat tartalmaban is eltéré lehet, ezért kilon szerkesztett hirlevelek
formajdban kuldjuk ki. A magyar és az angol hirlevélhez tartozé cimzettlistat is kulon

kezeljuk, igy minden kampéanyhoz

e magyar nyelvli cimzettlista,
e angol nyelvl cimzettlista,

e leiratkozasi link,

e kapcsolati lista,

e valamint egyéb, nyelvenként eltéré dinamikus tartalom
tartozik.

A rendszernek ezért tamogatnia kell a kiloén nyelvi kampanyok kezelését és az

elkulonitett cimzettlistdk hasznalatat.



1.5 Kikuldési kapacitas
Az Ajanlatkéré altal alkalmazott hirlevélkildé rendszernek képesnek Kkell lennie

nagyméretl cimzettlistak kiszolgalaséara.

A rendszernek legalabb oranként 75 000 e-mail kikuldésére alkalmas kapacitast kell
biztositania, figyelembe véve, hogy egyes kampéanyok esetében a cimzetti kor

nagysaga elérheti a tobb millics nagysagrendet.

A szolgaltatds részeként az Ajanlattevének biztositania kell az Ajanlatkér§ részére
minimum 1| darab dedikélt (egyedi) kuldé IP-cimet BudapestGO esetében, amelyet
kizardlag az Ajanlatkér6 hasznélhat a hirlevelek kikuldésére. A dedikalt IP-cim
hasznalata nem jarhat kilon dijjal annak biztositasa a szolgaltatas részét kell

képezze

1.6 Integracios kornyezet
Az Ajanlatkérd jelenlegi muakoédésében a cimzettlistdk importja CSV-allomanyok
segitségével torténik

s

Ugyanakkor az Ajanlatkéré informatikai kérnyezetében miikdd6é adattarhazrendszer a
hirlevélkampanyokkal kapcsolatos statisztikai adatokat, valamint egyes kapcsolati

listakat API kapcsolaton keresztul kivan lekérdezni vagy fogadni.

Ennek megfeleléen a beszerzend6 hirlevélkildd platformnak rendelkeznie kell

dokumentalt API hozzaféréssel, amely lehetbvé teszi

« kampanystatisztikadk lekérdezéset,
e cimzettlistak kezeléseét,

e valamint az Ajanlatkéré rendszereivel torténd integraciot.

Az API hozzaférés biztositdsa a szolgaltatas részét kell képeznie, és annak hasznalata
nem jarhat kulon licenc- vagy hasznélati dijjal. Az Ajanlattevé koteles az API

hasznalatahoz szikséges technikai dokumentéciét az Ajanlatkér6 rendelkezésére

bocsatani.



2. Az Ajanlattevo feladata és a rendszerrel szembeni funkciondlis

kovetelmények

Az Ajanlattevé feladata olyan hirlevélkildé platform biztosithsa és Uzemeltetési
tamogatasa, amely képes a BKK sajat adatbéazisaban regisztralt - tobb millios
nagysagrend( és folyamatosan novekvd - Ugyfélkor részére tdmeges hirlevelek

kikUldésére.

A hirlevelek kikuldése jellemz6en havonta tobb alkalommal torténik, de nem

rendszeres id6kozonként
A hirlevél tartalmat - beleértve

e a szoveget,
e a hivatkozasokat és

e a képallomanyokat

s

az Ajanlatkéré biztositja.

A platform feladata a hirlevelek kikluldésének biztositdsa, a cimzettlistdk kezelése,

valamint a kikuldésekhez kapcsolodo statisztikdk és riportok elGallitasa.

A rendszernek biztositania kell a leiratkozéasi link beszurasanak lehet6ségét, valamint
meg kell felelnie a leiratkozdsra vonatkoz6 GDPR, a Reklamtv. és a 2002/58/EK

ps

iranyelv el6irdsainak

A kikuldott leveleknek reszponziv megjelenést kell biztositaniuk kilénbdzé

eszkdzokon.

A rendszernek folyamatos és garantalt hozzaférést kell biztositania az Ajanlatkérd

szaméara a kikuldésekhez kapcsol6do statisztikai adatokhoz és riportokhoz.

2.1 Elvart technikai feltételek
A hirlevélkildd platformnak meg kell felelnie a hatalyos magyar és eurdpai
informaciobiztonsagi és adatvédelmi jogszabdalyoknak, kulonésen a GDPR

rendelkezéseinek.



A rendszernek biztositania kell, hogy az adatok kezelése és tarolasa az Eurépai Unid

terlletén torténjen.
A szolgaltaténak garantalnia kell

e az adatok EU-n belili tarolasat,
e valamint azt, hogy adattovabbitas csak a GDPR V. fejezetének megfelel

orszagba torténjen.
A rendszernek az alabbi technikai kdvetelményeknek kell megfelelnie:
Felh6alapu szolgaltatas

A platform felh&szolgaltatdsként m(ikddjon, amely 4z Ajanlatkérd részérél nem igényel

hardverberuhazast

Webes kezel6felulet

A rendszernek webes alapu kezel6fellletet kell biztositania.

A kezel6feluletnek kompatibilisnek kell lennie az alabbi bongész6k utolso két 6
verzidjaval:

« Microsoft Edge,
« Mozilla Firefox,
 Google Chrome,

e Safari
E-mail-hitelesitési mechanizmusok
A rendszernek tAmogatnia kell az aldbbi e-mail hitelesitési mechanizmusokat

e« SPF (Sender Policy Framework) alkalmazéasa,
« DKIM (Domain Keys ldentified Mail) alkalmazéasa,
e DMARC (Domain-based Message Authentication, Reporting and Conformance)

alkalmazéasa.
Sajat domain hasznalata

A rendszernek lehet6séget kell biztositania arra, hogy a KkattintAsmérd linkek
domainneve testre szabhaté legyen, és az Ajanlatkér6 sajat domainje alatt

mikodhessen.



Perszonalizacié

A rendszernek lehet6séget kell biztositania a cimzettek személyre szabott

megszoélitdsara (példaul: ,Kedves XY!").
Duplikaciovédelem

A rendszernek automatikusan ellen6riznie kell a cimzettlistakat, és biztositania kell,
hogy egy adott e-mail-cimre egy kampéanyon belill csak egy alkalommal torténjen

kikuldés.
Visszapattano levelek

A rendszernek automatikusan kezelnie kell a visszapattano leveleket (bounce), kilén

kezelve

 a hard bounce és

e a soft bounce visszapattanasokat.
Leiratkozasi lehet6ség biztositasa

A rendszernek biztositania kell a hirlevelekrél torténé leiratkozas lehet6ségét minden

olyan kikilldés esetében, ahol ezt jogszabaly vagy az Ajanlatkér6 kommunikacios

gyakorlata megkoveteli.

A leiratkozas lehet8ségét a kikuldott levelekben elhelyezett leiratkozasi linken

keresztul kell biztositani.
A rendszernek az aldbbi kdvetelményeknek kell megfelelnie:

« A leiratkozasi linknek lehet6séget kell biztositania arra, hogy a felhasznal6 az
Ajanlatkéré sajat backend rendszerére keruljon at, ahol a feliratkozasi
bedéllitasait kezelni tudja.

e A leiratkozasi linknek testreszabhatdnak kell lennie, és tamogatnia kell az
Ajanlatkérd rendszereivel torténd integraciot.

« A rendszernek lehet6séget kell biztositania arra, hogy egyes, az Ajanlatkéré
altal meghatarozott rendszerjellegl levelek esetében a leiratkozasi link

o a levél fejlécébdl vagy tartalmabdl eltavolithatd legyen, vagy

o alternativ hivatkozassal helyettesithet6 legyen.



P

Id6zitett kikildés

A rendszernek tamogatnia kell a hirlevelek id6zitett kiklildését, manudlis inditds nélkl.
E-mail-csatolmanyok kezelése

A rendszernek biztositania kell e-mail-csatolmanyok kildésének lehet6ségét
Adatatadas szerz6dés megszliinése esetén

A szolgaltatasi szerz6dés megszinését kovetben az Ajanlattevé koteles az

s

Ajanlatkéré részére

e az adatbazisokat és

e a biztonsagi mentéseket
el6re egyeztetett formatumban atadni.
Feketelista alkalmazésa

A rendszernek tdmogatnia kell feketelista kezelését A feketelistdn szereplé e-mail-
cimek részére a rendszer nem kuldhet levelet akkor sem, ha az adott cim szerepel

valamely cimzettlistan vagy feliratkozott valamely kommunikaciés listara
Export funkcio
A rendszernek biztositania kell az alabbi adatok exportalhatésagat

» e-mail-cimek exportja a kapcsolati listakrol,

 kampanyokhoz kapcsolddo statisztikai adatok exportja.

Az exportdlasnak szabvanyos formatumban (pl. CSV vagy Excel formatumban) kell

torténnie.
Import funkcid

A rendszernek tamogatnia kell nagyméretld CSV allomanyok importjat. Egy legfeljebb
1,5 mililé sort tartalmaaé CCV allomany importranak legfeljebb 30 percen belll le kell

futnia.

Ugyféltamogatas
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BUDAPESTI.
|OJ) KOZLEKEDESI

KOZPONT Informacibbiztonsag

Bevezetés

A beszerzések soran figyelemmel kell lenni az informacidbiztonsagra, ezért az (izemeltetési tevékenységek (a
tovabbiakban: tGzemeltetett rendszer) beszerzésénél megfelel§ védelmi intézkedések megléte sziikséges.

Az alabbiakban régzitett informaciébiztonsagi és informatikai biztonsagi kdvetelményeket a Beszallitoval kdtétt
szerz6dés mellékleteként kell kezelni, Beszdllitonak az abban foglaltakat maradéktalanul be kell tartani
Amennyiben Beszallito valamely kdvetelményt nem tudja teljesiteni, a szerz6déskotési folyamatot azonnal meg
kell sziintetni.

1. Altalanos rendelkezések

1) A beszallitdi szerz6désben foglalt Gizemeltetési szolgaltatas nyujtasa sordn Beszallitonak be kell tartani a
vonatkozé jogszabalyokat, kildonds tekintettel az informacidbiztonsagra és az informatikai biztonsagra
vonatkozo el6irdsokra, mely magaban foglalja, de nem korlatozédik a kdvetkez8kre:

a) 2024. évi LXIX. toérvény Magyarorszag kiberbiztonsagarol

b) 7/2024 MK rendelet a biztonsagi osztalyba sorolas kdvetelményeirdl, valamint az egyes biztonsagi
osztalyok esetében alkalmazandd konkrét védelmi intézkedésekrél

c) 418/2024. évi Kormanyrendelet Magyarorszag kiberbiztonsagarol sz6l6 térvény végrehajtasardl

2) Beszallitonak rendelkeznie kell egy dokumentalt informacidbiztonsagi szabalyzattal, vagy azzal
egyenérték( eljarasrenddel, amely megfelel a vonatkozo jogszabalyoknak. Ennek megléte azért sziikséges,
mert a Beszallito altal fejlesztett rendszerekhez, az azokban tarolt vagy kezelt adatokhoz vagy
szolgéltatasokhoz hozzéaféré felhasznalok informacidbiztonsagi magatartésat sajat hataskorében, a sajat
szabalyzati rendszerén keresztil kell érvényesitenie.

3) Az alvallalkozékkal szemben a szerz6dott tevékenységhez kapcsolédd informaciobiztonsagi
kovetelményeket Beszallitonak be kell tartatni, ezen kdvetelményeket az alvallalkoz6i szerz6désben
rogziteni kell

4) Beszallitd koteles kijeldlni egy az Gzemeltetett rendszer biztonsagaért felel6s kapcsolattartét, aki felel6s a
szerz6dés keretében hasznalt Gizemeltetett rendszer biztonsagaért.

5) Az informécidbiztonsagrol és informatikai biztonsagrol oktatast kell nydjtani a Beszallitd szervezésében és
lebonyolitasdban azoknak, akik részt vesznek a szolgaltatas nyujtasaban

6) Megbizonak jogaban all Beszallito altal végzett biztonsagi intézkedéseit barmikor ellen6rizni. Beszallitonak
egytt kell mikddnie Megbizdval az 6sszes biztonsagi ellenérzés soran. Megbiz6 az ellendrzéseket ugy kell,
hogy végrehajtsa, hogy a szolgaltatas folyamatat ne akadalyozza

7)  Megbiz6 jogosult jogi Iépéseket tenni Beszallitéval szemben, ha az nem tartja be a szerz6désben foglalt
informacidbiztonsagi és informatikai biztonsagi kovetelményeket.

8) Beszallitonak irasban kell régzitenie az informacio- és személybiztonsagi szerepkoroket és felel6sségeket,
biztositania kell a jogosultsagkezelést, a hozzaférések nyomon kovetését, valamint a Megbizéval vald
egylUttm(ikbdést és kapcsolattartast, tovabba kotelezettséget kell véllalnia a személybiztonsagi és
hozzaférés-kezelési kovetelmények teljesitésére. Beszallitdé koteles biztositani, hogy Beszallité altal
létesitett munkaviszonyok vagy partneri jogviszonyok megsz(inése vagy modosulasa esetén az
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informaciébiztonsagi szabalyok érvényesiljenek, a kulcspoziciok valtozasarél Megbizot id6ben
tajékoztassa és megel6zze az alkalmazasokat vagy adatokat érintd jogsérté magatartasokat.

Részletes szabalyok

Dokumentacio

Beszallitéval kotott szerz6désben rogzitett lizemeltetés sordn a dokumentéacids kévetelmények keretében
a dokumentécionak tartalmaznia kell a rendszer specifikacioit, a biztonsagi kovetelményeket, a
kockazatkezelési tervet, a beépitett biztonsdgi mechanizmusokat, az Uzemeltetési és karbantartasi
eljarasokat, a hibaelharitasi és helyreallitasi eljardsokat, az incidenskezelési eljarasokat, a hozzéaférés-
vezérlési mechanizmusokat, a titkositas védelmi intézkedéseket, az adatvédelmi intézkedéseket, a jogi
megfelel6ségi kdvetelményeket. A dokumentacié(k)nak jol strukturdknak, kdnnyen olvashaténak és
érthet6nek, naprakésznek kell lennie és tiikroznie kell a rendszerben bekévetkezett valtozasokat A
dokumentéacio(k) atadasardl Beszallitonak feljegyzést kell késziteni, Megbizonak az atadott
dokumentécié(ka)t jéva kell hagyni

Beszallitd kizardlagosan a Megbizd szamara késziti el a szerz6désben rogzitett szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos dokumentumo(ka)t, melye(ke)t nem értékesithet sem részben, sem egészben harmadik félnek,
nem hasznalhatja fel a dokumentumot a sajat céljaira, nem hozhatja nyilvanossagra az altala készitett

dokumentumot a megbizé irasbeli engedélye nélkil, valamint nem adhat at jogosultsagot a dokumentum
hasznalatara harmadik félnek:.

Beszélliténak olyan biztonsagi intézkedéseket kell hoznia a dokumentumok védelmére vonatkozéan,
amely a jogosulatlan hozzaférés, megsemmisités, modositas vagy nyilvanossagra hozatal ellen biztositékot
nyujt:.

Beszallité kijelenti, hogy Megbizé az atadott dokumentum kizarélagos tulajdonosa, nem rendelkezik
semmilyen szellemi tulajdonjoggal a dokumentummal kapcsolatban.

Beszallitd koteles biztositani, hogy Megbizo altal - szamara vagy bels6 hasznalatra - készitett kimeneti
informaciok (pl. beszamoldk, nyilatkozatok, megrendel6k, tranzakciok) kezelése és megosztasa az
informécio teljes életciklusara kiterjed6 szabdlyok szerint torténjen, ideértve a tartalmi ellen6rzést, a
jogosulatlan hozzaférés kizarasat, az idében torténd eljuttatast, a biztonsagos megsemmisitést, valamint
a jogszabalyok szerinti megdrzést; tovabba gondoskodnia kell arrdl is, hogy a bemeneti informaciok (akar
manualis, akar gépi interfészen keresztill torténd bevitel esetén) érvényessége ellendrzott legyen és a tarolt
adatok megfeleld, példaul kriptografiai védelemmel legyenek ellatva

Biztonsagi események

Beszallité koteles jelenteni a megbizénak minden olyan biztonsagi eseményt, amely érintheti a
beszerzéssel, szolgéltatas nyujtassal érintett informacioés rendszereket, adatokat vagy eszkdzoket Ez
magaban foglalja, de nem korlatozédik a kdvetkezbket

a) Adatvédelmi incidens (pl. adatlopéas, adatvesztés),
b) Kiberbiztonsagi tamadas (p>l, virustamadas, feltérés).
C) Szoftverhibak vagy sebezhet&ségek.

d) Fizikai biztonsagi incidens (p. betdrés, lopés).
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a) P1 kategoriaju incidens a Megbizd mikodését és megitélését kritikus mértékben befolyasold
incidens. Az ilyen tipusu incidensek altalaban: Teljes, vagy részleges leallas olyan rendszereket
érintéen, melyek kiesése veszélyezteti az Uzletfolytonossagot, bevételkiesést okoz Biztonsagi rés,
mely lehetévé teszi, hogy az infrastruktdrat kiils6 tamadas érje, igy fenndll a lehet6sége az
adatlopasnak. Kritikus alkalmazasok mikddésképtelensége, amelyek nélkiilozhetetlenek az lzleti
folyamatokhoz. Haldzati problémak, melyek jelent6sen befolyasolhatjak Megbizé mikddését. Az
ilyen incidensek kezelése azonnali intézkedést igényel.

b) P2 kategoriaju incidens a Megbizé miikddését jelentés mértékben befolyasold hiba, mely Megbizé
megitélésére nincs hatdssal. Az ilyen tipusu incidensek altalaban: Alkalmazasok, vagy szolgéltatasok
lassabb, vagy korlatozott m(ikbdése, mely hatassal lehet a munkafolyamatokra, de nem jelent teljes
ledllast. Részleges adatvesztés, mely hatassal lehet a munkafolyamatokra Kisebb biztonsagi
incidensek, melyek nem jelentenek kritikus veszélyt. Hal6zati problémak, melyek nem jarnak teljes
halézati leéllassal, de hatassal lehetnek az alkalmazasokra és a szolgaltatasokra

C) P3 kategoriaju incidens a Megbizd6 mi(ikddését kis mértékben befolyasold hiba, mely Megbizo
megitélésére nincs hatassal. Az ilyen tipust incidensek altalaban: Kisebb hibak, melyek
befolyasolhatjak az alkalmazasok, szolgaltatasok, vagy eszk6zok mikodését. Adatvesztés, mely
kénnyen helyredllithatd. Haldzati problémak, melyek nem befolyasoljak a Megbizé mikddését, de
megoldasukkal miel6bb foglalkozni kell.

Beszallitdé koteles a biztonsagi eseményt P1 kategoérigju incidens esetén azonnal (I 6ran beldl), P2

kategorigju incidens esetén 4 oOran belil, P3 kategéridju incidens esetén 24 o6ran belil - a
tudomésszerzést6l szamitva - jelenteni Megbizonak. A biztonsdgi események bejelentésének

tdmogatdsara automatizalt mechanizmusokat kell alkalmaznia. A bejelentésnek az aldbbiakat kell
tartalmaznia

a) A biztonsagi esemény tipusa,

b) az esemény id6pontja és helyszine,

c) az érintett rendszerek, adatok és eszkdzok,
d) a kar mértéke,

e) a megtett intézkedések,

f) a tovabbi Iépések.

A jelentéshez csatolni kell minden relevans
dokumentumot, adatot és bizonyitékot:.

Beszallitébnak egyitt kell mikddnie Megbizdval a biztonsagi események kivizsgalasaban és a sziikséges

korrekcios intézkedések meghozatalaban. Megbizé a biztonsagi eseményekkel kapcsolatos informacidkat
megoszthatja az ellatasi lanc szereplGivel.

Beszallité a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en kidolgozza a biztonsagi eseménykezelési tervet, ezzel
egyUtt biztonsagi eseménykezelési képességet alakit ki, 6sszhangban az lizletmenet-folytonossag tervezési
tevékenységekkel. Beszallito nyomon koveti és dokumentalja a szolgaltatasra vonatkozd biztonsagi
eseményeket
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Biztonsagi hibakkal kapcsolatos elvarasok

Beszallitd koteles megel6z6 intézkedéseket tenni a biztonsagi hibdk megel&zése érdekében. Ezek a lépések
magukba foglalhatjak a kockazatelemzést, a tesztelést, a hibakeresést és a kddolasi standardok betartasat

Beszallitd koteles a biztonsagi hibakat a lehet6 leghamarabb kijavitani. A hiba sulyossagara vonatkozoéan

a) sulyos hibanak kell tekinteni az olyan hibat, amely azonnali cselekvést igényel a szolgéaltataskiesés
vagy az adatvesztés megel6zése érdekében, a hiba jelentésen korlatozza vagy lehetetlenné teszi a
szolgaltatas hasznalatat a felhasznaldk szamara, a hiba sulyos pénzligyi veszteséget, vagy biztonsagi
kockazatot jelenthet

b) kozepesen sulyos hibanak kell tekinteni az olyan hibat, amely korlatozza a szolgéltatas hasznalatat,
de nem akadalyozza meg teljesen, a hiba kisebb mértékld pénziigyi veszteséget okozhat, a hiba
biztonsagi kockazatot jelenthet, de nem azonnali cselekvést igényel

C) enyhén sudlyos hibanak kell tekinteni az olyan hibat, amely nem akadélyozza meg a szolgaltatas
hasznalatat, de kellemetlenséget okoz a felhasznal6knak, a hiba nem okoz pénzligyi veszteséget,
nem jelent biztonsagi kockazatot

A hiba sulyossagéatol fligg6éen a hiba kijavitdsara vonatkozoéan

a) sulyos hiba javitasat a hiba észlelésétdl szamitott 4 6ran beliil,

b) kozepesen sulyos hiba javitasat a hiba észlelésétdl szamitott 8 6ran belil,

C) enyhén sulyos hiba javitasat a hiba észlelését6l szamitott 24 éran belil meg kell kezdeni.

Beszallitd koteles dokumentdlni a hibajavitasi folyamatot. A hibak kijavitdsa utan Beszallitd koteles tesztelni
a rendszert, hogy megbizonyosodjon réla, hogy a hibak valdban javitva lettek, funkcionalisan megfeleléen
m(kodik. A hibajavitassal kapcsolatos szoftverfrissitéseket telepités el6tt tesztelni kell. A biztonsagi
szempontbdl relevans szoftver- és firmware-frissitéseket a frissitések kiadasat kdvetd meghatarozott
id6tartamon belll telepiteni szikséges Beszallito a telepitend6 firmware, vagy egyéb javitocsomag
telepitése el6tt meggy6z6dik, hogy a telepitendd javitas eredeti forrasbdl szarmazik.

Beszallité automatizalt mechanizmusokat kell alkalmaznia annak ellen6rzésére, hogy a rendszerelemek
rendelkeznek-e a biztonsagi szempontbdl relevans szoftver- és firmware-frissitésekkel.

A Beszéllitonak meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy az lUzemeltetett rendszer képes olyan hibatizeneteket
elGallitani, amelyek kizarélag a hiba elharitdsahoz szilkséges informaciokat tartalmazzak Ezekhez az
informacidkhoz csak az el6re meghatarozott személyek vagy szerepkorok férhetnek hozza

Beszallitd koteles minden észlelt hibat haladéktalanul jelentenie Megbizonak. A hibabejelentésnek
tartalmaznia kell a hiba leirasat, a hiba reprodukéalhatosagat, a hiba sulyossagét és a hiba el6forduldsanak
idejét. A hibabejelentést emailben

A hibabejelentésekkel kapcsolatos
kapcsolattartd Megbiz6 részérél a BKK Helpdesk.

Beszallitd koteles nyomon kdvetni és dokumentélni a hibajelentéseket, amig a hibédkat ki nem javitjak

Valtozasokkal kapcsolatos elvarasok

Beszdllitd koteles Megbizét haladéktalanul értesiteni minden olyan valtoztatasrdl, amely érintheti az
informacidbiztonsagi és informatikai biztonsagi kovetelményeket. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
valtoztatas leirasat, a varhaté hatasait, valamint a sziikséges megel6z6 intézkedéseket. A valtozas
bejelentését emailben az

kell megtenni
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Beszallitonak engedélyt kell kérnie Megbiz6tdl minden olyan valtoztatdshoz, amely érintheti az
informacidbiztonsagi és informatikai biztonsagi kovetelményeket Az engedélyezési kérelemnek
tartalmaznia kell a valtoztatas lefrdsat, a varhatd hatasait, a kockazatértékelés eredményeit, valamint a
szilkséges megel6zd intézkedéseket. Beszdllitonak a valtoztatdsokat az informacidbiztonsagi és
informatikai biztonsagi kdvetelmények betartasaval kell megvalésitania. Beszallitbnak dokumentalnia kell

a valtoztatdsok megvalositasanak folyamatat és eredményeit.

Beszallitd a valtoztatdsok bevezetése el6tt koteles megvizsgélni az Uzemeltetett rendszerben tervezett
valtoztatasok informacidbiztonsagi hatasait. Ezeket elkllonitett tesztkdrnyezetben kell megtenni

Beszallitbnak meg kell gy6z8dnie arrdl, hogy az (j vagy modositott biztonsagi intézkedések megfeleléen
mukodnek.

Beszallitd csak a meghatarozott személyeknek engedélyezi a rendszerhez valé hozzaférést a valtoztatasok
kezdeményezése céljabol.

Beszallitobnak kockazatértékelést kell végeznie minden olyan valtoztatas kapcsan, amely érintheti az
informacidbiztonsagi és informatikai biztonsagi kovetelményeket. A kockazatértékelésnek azonositania
kell a lehetséges kockazatokat, azok bekodvetkezési valoszinliségét és sulyossagat, valamint a sziikséges
kockazatkezelési intézkedéseket

Beszallitonak tesztelnie és értékelnie kell a valtoztatasokat az informaciobiztonsagi és informatikai
biztonsagi kdvetelmények teljesitése érdekében. A tesztelésnek és értékelésnek azonositania kell a
lehetséges hibakat és sebezhet6ségeket, problémakat és kockazatokat, valamint a szikséges javitasi
intézkedéseket. A tesztelés, értékelés elvégzését kovetben Beszallitonak jelentést kell készitenie az
informacidbiztonsagi és informatikai biztonsagi kovetelmények betartasarol A jelentésnek tartalmaznia
kell a kockazatértékelés eredményeit, a megvaldsitott valtoztatasokat, a tesztelés eredményeit, az
értékelés eredményeit, valamint a sziikséges javitasi intézkedéseket

Szoftverek naprakész verzion tartasa

Beszallitdé koteles valamennyi, a szerz6dés teljesitéséhez hasznalt szoftverét naprakész verzidban tartani.
A naprakész verzié fogalma alatt értendd a szoftver gyartdja altal kiadott legujabb frissités, javitas, vagy
biztonségi frissités telepitése

Az Uzemeltetett rendszerben hasznalt operacids rendszereknek és szoftvereknek tartalmazniuk kell a
legfrissebb biztonsagi javitasokat Az operacios rendszer verzidja nem lehet elavult, legalabb az aktualis
verziot megel6z6 (n-1) verzidval kell rendelkeznie, amelyet a gyart6 még aktivan tAmogat Ez biztositja
hogy a rendszer ne legyen kitéve ismert, javitatlan sérulékenységeknek. A beszallité altal hasznalt
szoftverek sem lehetnek olyan verziok, amelyek elérték az életciklusuk végét (end-of-life), azaz nem kapnak
tobbé biztonsagi frissitéseket A virusvédelmi megoldasoknak naprakész, automatikusan frissuld

adatbazissal kell rendelkezniiik, amely biztositja a legujabb fenyegetések elleni védelmet:.

Beszallitd koteles rendszeresen ellendrizni a szoftvereinek elérhet§ frissitéseit és azokat a frissitések
kiadasat kovet6en a lehet6 legrovidebb id6n belll telepiteni. Beszallit6 koteles dokumentalni a
szoftvereinek frissitési folyamatéat, beleértve a frissitések telepitésének idépontjat és verzidjat.

Amennyiben a szoftver naprakészen tartdsa miatt sziikséges a kodbazist megvaltoztatni, agy a
Beszdllitbnak kotelessége kockazatelemzést elvégzeni és alacsony kockédzat esetén a Megbizéval
egyeztetve el lehet térni a nem biztonsagkritikus frissitéstoél
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Rendszerfelligyelet

Az Uizemeltetett rendszer napi Gzemeltetéséhez tartozik mikodésének felligyelete, a mentések elvégzése,
illetve hiba esetén az eszkdzoOk javitasat végzék bevonasa Az lzemeltetett rendszer feligyelete az
adatbazisok, a kiszolgalok és az alapszoftverek, az informatikai hal6zat és a munkaallomasok
mikodésének folyamatos figyelemmel kisérését kivanja meg.

Beszallitonak meg kell ismerni Megbizd rendszereszkdzeinek, alkalmazdsainak mikédését, azok
figyelmeztetd és hibaiizeneteit, amelyekre alkalmazni kell tudni a szilkséges reagalasokat tartalmazé
leirdsokat.

Uzletmenet-folytonossagi eljaras

Beszalliténak, amennyiben a szerz6désben meghatarozott (izemeltetés Megbizd részére rendelkezésreallas
szempontjabdl kritikus szolgdltatast biztosit, rendelkeznie kell irdsos és tesztelt lizletmenet-folytonossagi
tervvel, amely megfelel a jogszabalyi elGirasoknak és melyrdl a folyamatban résztvevéket oktatja

Beszéllitbnak rendelkeznie kell egy kijeldlt Uzletmenet-folytonossagi felelGssel, amely felel6s a terv
végrehajtasaért

Amennyiben a szerz8dés tartalmazza, Beszallitbnak biztositania kell egy elkiiléniilt biztonsagi tarolasi
helyszint, melyhez azonositja a potencialis hozzaférési problémaékat

Amennyiben a szerz6dés tartalmazza, Beszallitbnak biztositania kell egy elkilondlt alternativ feldolgozasi
helyszint, melyhez azonositjia a potencidlis hozzaférési problémékat és melyekkel kapcsolatban
szolgéaltatasprioritasi megallapodas(oka)t kot

Amennyiben a szerz6dés tartalmazza, Beszallitonak gondoskodnia kell arrél, hogy az els6dleges és a
tartalék infokommunikacids szolgdltatdsok nydjtasara vonatkozd szerz6déseik tartalmazzak a
szolgéaltatasprioritasi rendelkezéseket - tovabba cstkkentik k6zos hibalehetéségek (un. single-point-of-
failure) kockazatéat

Mentés

Amennyiben a szerz6dés tartalmazza, Beszallité meghatarozott gyakorisaggal mentést készit az
Uzemeltetett rendszerben tarolt felhasznal6i szintl informaciokrél, rendszerszinti informéciokrol,
0sszhangban az RTO-val és RPO-val, valamint az lizemeltetett rendszer dokumentéacidjarol

Beszallitonak meg kell védeni a mentett informaciok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat
mind az elsédleges, mind a biztonsagi tarolasi helyszinen. Rendszeresen, de legalabb évente tesztelni kell
a mentett informéciokat

A szolgaltatashoz kapcsolédo rendszerek rendszeres karbantartasa

Beszallitd koteles dokumentalt karbantartési tervet késziteni, a karbantartasi tevékenységeket rogziteni,
azt Megbizéval jovadhagyatni A karbantartast csak képzett és jogosult személyzet végezheti és a
karbantartds soran csak a sziikséges modositasokat szabad végrehajtani a rendszereken. Megbizét a
karbantartassal kapcsolatos barmilyen problémardl értesitenie kell. Beszallitbnak nyilvantartast kell
vezetnie a hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 karbantartd szervezetekr6l és/vagy személyekr6l.
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A karbantartas soran Beszallitonak gondoskodnia kell az Gizemeltetett rendszerben kezelt és tarolt adatok
biztonsagarol

Tavoli karbantartas esetén, Megbizé jévahagyasat kdvetden, Beszallitd nyilvantartja, nyomon koveti és
ellenérzi a tavoli karbantartasi és diagnosztikai tevékenységeket.

Beszallité csak akkor engedélyezheti a tavoli karbantartasi és diagnosztikai eszkdzok hasznalatat,
amennyiben az 6sszhangban all Megbizo szabélyaival és az izemeltetett rendszer Rendszerbiztonsagi
tervében dokumentaltan rogzitésre kerilt

Tavoli karbantartasi és diagnosztikai munkaszakaszok létrehozdsakor er6s hitelesitési eljarasokat,
biztonsagos, megbizhato hitelesitési modszereket (Pl.: MFA, VPN, stb) kell alkalmaznia annak érdekében,
hogy csak jogosult személyek férhessenek hozza az (izemeltetett rendszerhez.

Beszallité koteles lezarni a munkaszakaszokat és a halézati kapcsolatokat, amikor a tavoli karbantartas
befejezddik

2.10. Megbiz6 rendszereihez, dokumentacidihoz toérténd hozzaférés

1)

2)

3)
4)

5)

Megbizoval munkaviszonyban nem all6 személy kizardlag abban az esetben csatlakozhat Megbiz6
elbirdlasra kerllt. Az engedélyben pontosan meg kell hatarozni az elérés indokoltsagat, a hozzéaférés
maédjat, az elérni kivant er6forrdsokat, az azokra vonatkozd jogosultsagi szinteket és az elérés
engedélyezett id6tartamét, amely nem lehet hosszabb, mint a szerz8dés lejarati ideje, amely id6intervallum
szilkség esetén - szintén Megbizé engedélyével - meghosszabbithatd. Beszallitd altal kijeldlt személy
koteles Megbiz6 titoktartasi nyiiatkozatat alairni.

Megbizé egyedi felhasznal6i azonositét és jelszot ad Beszallito altal kijelolt személy(ek) részére Megbizo
rendszereihez valé hozzaféréshez Beszallitonak tilos megosztani a felhasznaloi azonositojat és jelszavat
mésokkal.

Megbizé naplézza a Beszallité altal a rendszereihez és dokumentaciéihoz valé hozzaférést.

Az Uzemeltetett rendszer vonatkozasaban torténd esetleges sériilékenységvizsgalatok esetében Beszallitd
a vizsgalat teljes id6tartamara, folyamatosan elérhetd technikai kapcsolattartot jelol ki, aki teljes
jogosultsagi vagy intézkedési jogkore van a vizsgalt rendszerek tekintetében.

Beszallitbnak gondoskodnia kell arrél, hogy Megbizé rendszeréhez csak az arra jogosult személyek
megadni. Beszéllitbnak haladéktalanul értesitenie kell Megbiz6t, ha olyan személy lép ki, vagy kerll
athelyezésre, aki rendelkezik Megbizé rendszeréhez kapcsolodd hitelesitési eszkbdzzel vagy kiemelt
jogosultsaggal.

2.11. Fizikai védelem

1)

Amennyiben a szerz6désben rogzitettek szerint Beszallitdé tulajdonaban [évé fizikai helyszinen torténik a
rendszer Uzemeltetése, Beszallitd koteles

a) Osszeallitani, dokumentaltan nyilvantartani, kezelni, rendszeresen frissiteni a (zemeltetett
rendszernek helyet ado6 létesitményekbe belépésre jogosultak listajat, szilkség esetén eltavolitani a
belépésre mar nem jogosultakat, ezekrdl értesiteni Megbizot,

9
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Megbizé altal meghatérozott be- és kilépési pontokon igénybe venni a belépésre jogosultak szamara
a fizikai belépést,

megovni a kulcsokat, hozzaférési kodokat és az egyéb fizikai hozzaférést biztositd eszkdzoket,
Megbizé Aaltal kijelolt rendszer esetén kilon engedéllyel beléptetni meghatarozott fizikai
helyiségekbe,

korlatozni a fizikai hozzaférést Megbizé altal meghatarozott rendszerelosztékhoz és Atviteli
vezetékekhez,

ellendrizni az Gzemeltetett rendszer kimeneti eszkdzeihez valé fizikai hozzaférést,

az Uzemeltetett rendszert tartalmazo Iétesitményekben folyamatosan figyelemmel kisérni és észlelni
a fizikai biztonsagi eseményeket, illetve sziikség esetén reagalni azokra,

fizikai behatolasjelz6 és feligyeleti berendezések alkalmazasaval ellen6rizni a fizikai hozzaférési
pontokat az Uzemeltetett rendszernek helyet adé létesitményekben,

naplézni és rendszeresen fellilvizsgalni a latogatoi belépést, az esetleges rendellenességet azonnal
jelenteni Megbizénak.

gondoskodni arrél, hogy az Uzemeltetett rendszer aramellatasat biztositdé berendezések és a
kabelezés megfelel6en védett legyen a sérilésektdl és rongalasoktol,

biztositani az aramellatas kikapcsoldsat vészhelyzetben, de megakaddlyozva a jogosulatlan
hozzéaférést.

a tevékenységéhez méretezett sziinetmentes aramellatast biztositani az Uzemeltetett rendszer

7z

szabalyos leallitasdhoz, vagy a hosszutavua tartalék aramellatasra térténd atkapcsolashoz:.

figgetlen energiaforrdssal rendelkez6 tlzérzékel, illetve tdzoltd rendszereket fenntartani és
alkalmazni az Uzemeltetett rendszer védelme érdekében, amely tlz esetén automatikusan
mikodésbe Iép és értesitést kiild a kijeldlt tizvédelmi felel6snek,

meghatarozott biztonsagos szinten tartani és fellgyelni a hémérsékletet, a paratartalmat, a
légnyomast és a sugarzast az informatikai eréforrasokat koncentraltan tartalmazé helyiségekben,

az Uzemeltetett rendszert viz- vagy mas cs@vezeték rongalddasbol szarmazo karokkal szemben
biztositani, hogy a féelzarészelepek hozzaférhet6k és miikéd6képesek, valamint a nélkildzhetetlen
szerepkoroket betoltd személyek szamara ismertek legyenek

feligyelni a be- és kiszallitasi folyamatokat, naprakész, hiteles, dokumentalt nyilvantartast vezetni
ezekrél,

2.12. Naplozas

1)

Amennyiben a szerz6dés alapjan Beszallitdo naplézza az izemeltetett rendszer altali tevékenységeket, Ugy

Beszallité koteles

a)

b)

meghatarozni és rendszeresen frissiteni a naplozhatdé és naplézandd eseményeket, egyben
felkésziteni erre az Uzemeltetett rendszert,

elegendd méretd tarkapacitast biztositani a naplézasra, figyelembe véve a naplézasi funkciokat és a
meghatarozott megdérzési kdvetelményeket,
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C) naplézasi hiba esetén riasztani Megbiz6 altal meghatarozott személyeket vagy szerepkoroket

Megbizé altal meghatarozott idén belil,

d) napi rendszerességgel feliilvizsgalni és elemezni a rendszer naplobejegyzéseit, jelenteni ezeket
Megbiz6 altal meghatarozott személyeknek.

e) elemezni és dsszekapcsolni a kilonb6z6 tarhelyeken talalhatd naplobejegyzéseket,
f) bels6 rendszerdrékat hasznalni a naplobejegyzések idobélyegeinek elballitdsahoz,

9) megvédeni a naploinformaciét és a naplokezeld eszkozoket a jogosulatlan hozzaféréssel,
modositassal és torléssel szemben, jogosulatlan hozzaférés, modositas vagy a napléinformécio
torlésének észlelésekor értesiteni a Megbiz6t,

h) a naplébejegyzéseket a jogszabalyi és a Megbizé informaciomegdbrzési kovetelményei szerint
meghatéarozott idGtartamig megdrizni.

2.13. Az Uzemeltetésre vonatkozd specialis kdvetelmények

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Beszalliténak részletes Rendszerbiztonsagi terv dokumentumot kell készitenie az alkalmazand6 védelmi
intézkedések funkcionalis tulajdonsagairél. Ez magaban foglalja a felhasznalék szamara a biztonsagi vagy
adatvédelmi képességeket, funkcidkat vagy mechanizmusokat, valamint ezek hatékony hasznalatanak
maodjat Beszéllitbnak meg kell hataroznia és a Rendszerbiztonsagi tervben rogziteni kell, hogy mely
funkcidkat, portokat, protokollokat és szolgaltatasokat tervezi hasznaini.

Beszallitdbnak gondoskodni kell arrél, hogy a Rendszerbiztonsagi terv bemutassa a biztonsagi funkcidkat,
azok helyes alkalmazasat, a biztonsagos haszndalati mddokat, valamint a felhasznaldk szerepét a rendszer
védelmében

Beszallitonak az Uizemeltetett rendszer adminisztratori és Uzemeltet6i dokumentacidjat at kell adnia
Megbizonak. Ez a dokumentacié tartalmazza az Uzemeltetett rendszer biztonsagos konfiguraciojat,
telepitését és lizemeltetését, a biztonsagi funkcidk hatékony hasznalatat és karbantartasat, valamint az
ismert sérilékenységeket a konfiguracioval és a rendszergazdai vagy privilegizalt funkcidk hasznalataval
kapcsolatban

Beszallitonak konfiguraciokezelési folyamatot kell alkalmaznia az tizemeltetett rendszer teljes életciklusa
soran, tovabba a sértetlenség védelme, a valtoztatdsok dokumentéldsa, valamint az engedélyezett
modositasok, valtozasok, azok lehetséges biztonsagi hatasainak dokumentalasa sziikséges.

Beszalliténak biztonsagértékelési tervet kell készitenie, teszteket kell végeznie (pl. egység-, integracios-,
rendszer- és regresszios teszt), azokat ki kell értékelnie és a hibakat dokumentalt, ellenérizheté médon kell
javitania

Beszallité koteles kozrem(ikoddként rendelkezésre allni Megbizd altal elvart rendszerességgel és
mélységben végzend§ kritikussag elemzés elkészitése kapcsan. A kritikussag elemzés célja, hogy feltarja,
mely rendszerelemek és adatok mennyire fontosak Megbizé miikddése szempontjabdl és milyen védelmi
szintet igényelnek. Az elemzést legalabb évente, illetve minden jelent6s valtozas esetén el kell végezni
Mélysége abban rejlik, hogy részletesen vizsgalni kell az egyes elemek bizalmassagat, sértetlenségét és
rendelkezésre allasat és ezek alapjan megalapozni a megfelel6 biztonsagi szint meghatarozasat. Ezen
tervdokumentacié magéban foglalja a funkciondlis specifikacidkat, a magas szint(i terveket, az alacsony
szintd terveket, a forraskddot és a hardveres vazlatokat
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7) Beszallitonak le kell cserélni vagy alternativ tAmogatast kell biztositani azon lUzemeltetett rendszerné,,

rendszerelemnél, amikor azok (gyartéi) tAmogatasa mar nem elérhet6.
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2. sz. melléklet

Ajanlati Grlap

BKK-hoz kapcsol6do hirlevélkildd szolgéltatas beszerzése

Ajanlattevé neve:

Ajanlattevd székhelye:

Addszdma:

Cégjegyzékszam:

Bankszamlaszam:

KKV besorolas (a megfelel6 alahtzando):

Kapcsolattartd (név, telefon, email cim):

Ajanlati elem Elszamoléasi egység Megajanlas Sllyszam
0 10.090,darab kikuldott levél/ho netté Fi/db 35,000 Ft {
(egységar)
B . .
10.001, ,500.000 darab kikuldott levél/ho nett6 Fvdb 3,000 Ft ’
(egységar)
_ S Uk

500.091 - 1.000.000 darab kikuldott levél/ho netté Fi/db 0,450 Ft 4
(egységar)

1.000.001 - 2.000.000 darab kikuldott levél/h6* (egységar) nettd Ft/db 0,200 Ft 7
2.000.001 - 3.000.000 darab kikuldott levél/lhé* (egységar) nett6 Ft/db 0,190 Ft 11
3.000.001 - 4.000.000 darab kikuldott levél/ho* (egységar) netté Ft/db 0,175 Ft 19
4.000.001 - 5.000.000 darab kikuldétt levél/h6* (egységar) nett6 Ft/db 0,162 Ft 19
5.000.001 - 6.000.000 darab kikuldott levél/hé* (egységar) netté Ft/db 0,140 Ft 9
6.000.001 - 7.000.000 darab kikuldott levél/lhé* (egységar) netté Ft/db 0,137 Ft 8
7.000.001 - 8.000.000 darab kikuldott levé”ho* (egységar) nett6 Ft/db 0,135 Ft 7
8.000.90} feletti darab kikuldott levél/hé netté Ft/db 0,133 Ft 7
(egységar)

. ek - . N

E,gye? szolgaltatasok (pl. egyedi fejlesztések) netté Eéra 25 000 Ft 1
(6radij)

Fizetési hataridé (minimum 30, maximum 60 naptari nap kozott naptari nap 60 5

kértuk megadni)*’

p . L L . **: egyenes aranyositas (ahol a legmagasabb érték a legjobb).
*: forditott aranyositas (ahol a legalacsonyabb érték a legjobb).

_ . e . . P=((A vizsgalt/A legjobb)'(Pmax-Pmin)] + Pmin
P=((Alegjobb/Avizsgal))*(Pmax-Pmin)] + Pmin P=pontszam

P=p0nt§|zé_m It aian imi el A vizsgélt=vizsgalt ajanlat tartalmi eleme
Avizsgalt=vizsgalt ajanlat tartalmi eleme A legjobb = 6sszes ajanlat kdzil a legmagasabb

A legjobb=06sszes ajanlat kdziil a legalacsonyabb Pmax=100
ngleOO Pmin=0
Pmin=0

Az ajanlatban szerepl6 feltételeket 60 napig tartom magamra nézve kotelez6nek.

Székesfehérvar, 2026 janius 10.

Ajanlate
1. oldal, 6sszesen: 1






10. szdmU melléklet a 5/F/G/2 s2. folyamatszabalyzathoz

Keretszerz6dés lehivas

Iktatészam: (Megrendelés szam:
A MEGRENDELO ADATAI
Megnevezése: BKK Zrt.
Szamlazasi cim: 1075 Budapest, Rumbach SEbestyén uea ag6szam: 23028966-4-44
Cégjegyzék szam: 01-10-046840 Csoportazonosité szam:  17781372-5-44
Teljesitéssel kapcsolatban kérem Telefon
keresse: e-mail:
Telefon:
Megrendelést készitette: X
e-mail:
A SZALLITO ADATAI
Megnevezése: NeoSoft Informatikai Szolgaltatd Kft
Cime: 8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A. Addszam: 13235109-2-07
Cégjegyzék szam: 07-09-010206 Szerz6dés szama:
. Telefon:
Kapcsolattartd neve: .
e-mail:

Megrendelés targya:
Tiszell

A .... és a BKK Zrt kozott .... szamon létrejott keretszerzGdés alapjan eziton megrendeljik Ontél a fenti targyd munkak elvégzését az alabbiak szerint

MEGRENDELT TERMEK/SZOLGALTATAS

Megrendelt
Megrendelt termék/szolgaltatas megnevezése Nettd egységar (Ft) me?myiség Osszesen  (Nett6 Ft)
(db)
r 0 Ft
2. 0 Ft
3. 0 Ft
Minddsszesen: 0 Ft

Fizetési feltételek:

Atutalassal, a szamla kézhezvételét kévetd 30 napon belil. A szamlahoz mindenesetben mellékelni kell az
alairt, BKK Aaltal kidllitott teljesitésigazolasi jegyz6konyvet, vagy széllitélevelet. A szamlat és
teljesitésigazolasi jegyzokonyv/szallité levél mésolatat az aldbbi cimre kildje meg: BKK Zrt., H-1075 Budapest,
Rumbach Sebestvén utca 19-21. A megrendelés szamat a szamlan kérjik feltintetni! Eziton kérjuk, hogy a
megrendelés alapian kiall6 szdmla mindenképp tartalmazza Tarsasdgunk CSASZ szamat: 17781372-5-44. A
megrendelési és CSASZ szam feltlintetése, teliesitésigazolas/szallitélevél hianydban BKK Zrt. iogosult a

Szamlézéssal kapcsolatos informaciot
kérhet:

DDP, Budapest. Szallitas Vallalkoz6 feladata, mely koltséget az ajanlati r tartalmazza. Korabbi teljesités

Szallitas feltételek: megengedett. Szallitasrél kérjiik e-mailben/telefonon értesitse a Megrendel6 kapcsolattartéjat a szallitast

megel6z6en 2 nappal.

Szallitasi/teljesitési hatarid6:
Teljesités helye:

Megjegyzés:

Netté keretdsszeg

Eddigi nett6 felhasznélas:
Felhasznélas mértéke: Megrendelés nett6 értéke

Rendelkezésre all6 6sszeg
Osszesen

Kérem a megrendelés visszaigazolasat legfeljebb 2 munkanapon belll, datummal és alairassal ellatva! Visszaigazolas hidnyaban a megrendelést
nem tekintjuk elfogadottnak! A teljesités elmaradasa esetén igényt tartunk a nem teljesitéshez kapcsolédo jogkdvetkezmények megtéritésére.

Budapest, Budapest,
megrendel6 képviselSje megrendeld képviselbje
név név
beosztas beosztas
Budapesti,

Szallitd képviselje
cégszer( alairas
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Adatfeldolgozasi Megallapodas
(a tovabbiakban: ,,Megéallapodéas™), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

adoszam: 23028966-4-44

AFA csoportazonosité szam: 17781372-5-44

mint megbizd (a tovabbiakban: ,,Meghiz4"),

masrészrol a

Neosoft Kft.

székhely: 8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A 2. em. 1.
cégjegyzékszam: 07-09-010206

addszam: 13235109-2-07

mint megbizott (a tovabbiakban: ,,Megbizott™)

(Meghiz6 és Megbizott a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek", kilon-kulon: ,,Fél") az alulirott helyen és napon
az aldbbiak szerint:

ELOZMENYEK

A Megbizé a jelen Megéllapodéssal egyidejileg, a Szerzddés 3.2 pontjaba foglalt idétartamra BKK-hoz
kapcsolddd hirlevélkild6 szolgaltatas beszerzése targyban Szerz6dést kotdtt Megbizottal (a tovabbiakban:
Szerz6dés), amely részletesen meghatérozza azon szolgaltatdsokat, amelyeket a Megbizott nyujt a Megbizd
részére.

Tekintettel arra, hogy

- a Szerz8dés targyat képez6 aldbbi szolgaltatasok teljesitése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EV)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél szold 2016/679 rendelete
(Rendelet) szerinti személyes adatok kezelése folyik,

- a SzerzBdés targyat képezd fenti szolgéltatasok teljesitése soran a Meghiz6 a Rendelet 4. cikk 7. pontja
szerinti adatkezel6nek, mig Megbizott a 8. pontja szerinti adatfeldolgozénak mindsull,

Felek az alabbi Megallapodast kotik egymassal a Rendelet 28. cikk (3) bekezdése alapjan:

1 A Megallapodés targya

Megbizd, mint adatkezel6 a jelen Megéllapodés alairdasaval megbizast ad Megbizott, mint adatfeldolgoz6
részére, hogy Megbiz6 érdekében és utasitasainak megfelel6en a Szerz6dés alapjan végzett tevekenységhez,
szolgéltatashoz kapcsolédéan személyes adatok feldolgozasat végezze a jelen Megéllapodéasban
meghatarozott adatkezelési célokkal kapcsolatban, amely megbizast Megbizott jelen Megéllapodas
alairasaval elfogadja.

Oldalszam: 1/18



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

31

3.2

33

3.4
3.5

2 A Megbizott feladatai

A Megbizott adatfeldolgoz6 feladata a 2. sz. mellékletben meghatéarozott adatkezelési tevékenységek
Meghiz6 nevében torténd ellatasa.

Megbizott tevékenységi korén belil felelGs a Szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben birtokaba kertilt
személyes adatok 2. sz. mellékletben meghatarozottak szerinti kezeléséért, és felelés barmely egyéb,
a személyes adatokon &ltala jogosulatlanul végzett mveletért.

A Megbizott a Szerz6dés és jelen Megéallapodés teljesitése sordn koteles gondoskodni a jelen
Megallapodésbhan, valamint annak alapjan a Megbizé utasitasi jogkérében meghatéarozott adatkezelési
dontéseinek, igy kiléndsen a technikai, szervezési és biztonsagi intézkedéseknek a betartasardl.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az adatkezelés céljat, az adatfeldolgozé tevékenységével
érintettek korét, a személyes adatok tipusat, az adatkezelés idd'tartamat, céljat a jelen Megéllapodés
2. sz. mellékletében hatarozzak meg.

Megbizott a Megéllapodas id6beli hatélya alatt koteles jelezni Megbizd szdméra, ha a Szerz6dés
szerinti - adatkezelési tevékenységgel jar6 - szolgéltatasok teljesitésével Osszefuggésben olyan
kortlmény merl fel, amely a 2. sz. mellékletben nem ker(lt rogzitésre.

A Megbizott az érintett személyek felé onalléan a sajat nevében nem jarhat el, nyilatkozatot nem
tehet. Valamennyi nyilatkozat megtételére a Megbizo6 jogosult.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Megbizott az adatkezeléssel érintett személyes adatok
tovabbitdsa vonatkozasdban a Szerz6dés szerinti szolgaltatdst megfelel6 titkositassal védett
adathordozon vagy alkalmazas Gtjan teljesiti a Megbizd részére.l

A Szerz6dés szerinti szolgéltatds sordan Megbizott altal végzett adatkezelés technikai és szervezési
feltételeit a jelen Megallapodas 3. szamu melléklete tartalmazza.

A Megbizott a jelen Megallapodas szerinti adatfeldolgozés soran koteles betartani a Rendelet, valamint
az egyéb hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit. Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok - kiléndsen a
Rendelet - rendelkezései a jelen Megéallapodads rendelkezéseitdl eltérnek, a Szerz6dés és a
Megallapodas teljesitése sordn a jogszabalyoknak megfeleléen kell eljarni. A jogszabalyok
megvaltozasa esetén a Felek a lehetd legrévidebb idén belil modositjak a jelen Megéllapodast a
jogszabalyoknak és a Felek akaratanak megfeleléen azzal, hogy a jogszabalyi kévetelményeknek valo
megfelelés érdekében torténé maodositast egyik Fél sem jogosult megtagadni és a késlekedéshél eredd
kérért a késedelmet okozo Fél felel

3 Meghizo feladatai, felel6sségei

Megbizd koteles mindazon érintetteket tajékoztatni a Megbizott adatfeldolgozd tevékenységérdl,
akiknek a Megbizott a személyes adatait kezeli.

A Megbiz6, mint adatkezel@' felel6s a jelen Megallapodas targyat képezd adatkezelési miveletek jogi
megfelel6ségéért (kildndsen az adatkezelés céljdnak meghatarozasaért, a jogalap megfelelGségéért,
az érintettek irdnyaban teljesitend6 tajékoztatési kotelezettségek végrehajtasaert, stb.).

Megbiz6 jelen Megéllapodassal, illetbleg esetenkent irdsbeli utasitdst ad a Megbizott részére a
személyes adatok kezelését érintGen.

Meghiz6 felel az altala adott utasitasok jogszer(iségéért.

A Megbizé véllalja, hogy amennyiben a Megbizott teljesitéséhez adatok, informéciok, vagy egyéb
nyilatkozatok sziikségesek, ugy azokat igény esetén haladéktalanul, de legkés6bb harom munkanapon
belul &tadja, illetve megadja a Megbizottnak
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4.2

4.3

4 A megbizés teljesitése

Cél meghatarozasa és dontések:

411 Az adatok kezelésének céljat kizarélag a Megbiz6 jogosult meghatéarozni, az adatok
kezelésével kapcsolatban a Megbiz6 dont (lasd 2. sz. melléklet).

4.1.2 A Megbizott az adatokkal kapcsolatban érdemi dontés meghozatalara nem jogosult.

Hozzaférhetdség korlatozasa

4.2.1 Megbiz6 jelen Megallapodas alairdsaval hozzajaruldsat adja, hogy a Megbizott a
Megallapodas megkotésének idépontjaban tovabbi adatfeldolgozékat a 4. szamd
mellékletben megjeldltek szerint vegyen igénybe.

4.2.2 A Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy tovabbi adatfeldolgozot kizardlag a Megbizd
elézetes irdsbeli engedélyének birtokaban vesz igénybe.

4.2.3 A Megbizott kizarolag olyan tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik vagy amelyek
megfelel6 garanciakat nyGjtanak az adatkezelés jelen Megéallapodas, illetve a Rendelet
kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

4.2.4 A Megbizott barmely tovabbi adatfeldolgozéval a jelen Megéllapodéssal megegyezd tartalmu
szerzédést koteles megkdtni.

4.2.5 A Megbizott kijelenti és szavatolja, hogy az adatfeldolgozési tevékenységét gy végzi, hogy
mas személynek, igy kilénosen a jelen Megallapodasban nem nevesitett vagy harmadik
orszagban letelepedett adatfeldolgozonak vagy adatkezel6nek nem biztosit hozzaférést.

Utasitéasi jog

4.3.1 A Megbizott a személyes adatokat kizar6lag Megbizé irasbeli utasitasai alapjan kezeli -
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet
szdméara vald tovabbitasat is kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra
alkalmazandd unids vagy a magyar jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi el6irasrol az
adatfeldolgoz6 az adatkezel6t az adatkezelést megel6z6en értesiti, kivéve, ha az adatkezel6
értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja.

4.3.2 A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Megéallapodas teljesitése sordn a Meghizo altal
adott, e-mail Gtjdn megkuldott utasitasait irasbeli utasitdsoknak tekintik.

4.3.3 Felek rogzitik, hogy az adatfeldolgozasi miveletekre vonatkozdéan adott utasitasai
jogszerliségéért a Megbizo felel

4.3.4 A Megbiz6 a jelen Megallapodas id6beli hatélya alatt barmikor jogosult ellatni a Megbizottat
az adatfeldolgozési tevékenységre vonatkozd érdemi utasitasokkal, amelyeket a Megbizott
koteles végrehajtani.

4.3.5 Amennyiben a Megbizott a Meghizotdl az alkalmazand6 adatvédelmi jogi rendelkezésekbe
Utkozd utasitast kap, azt koteles haladéktalanul a jelen Megéllapoddsban meghatéarozott
kapcsolattartasi szabalyok szerint jelezni részletesen a Megbizonak, ismertetve az utasitas
jogellenességének okat.

436 A MeghizO a Megbizott nyilatkozata alapjan dont az utasitds fenntartasarol vagy
megvaltoztatasarol, és errdl haladéktalanul értesiti a Megbizottat, aki az utasitast koteles
végrehajtani. A Megbizo &ltal adott utasitasok jogszer(iségéért a Megbizo felel

4.3.7 Ha a Megbizott a Megbiz6 utasitasai hidnyaban, utasitasokat tullépve vagy megszegve a jelen
Megéllapodés targyat képez6 személyes adatokon barmilyen tovabbi mveletet végez, gy az
ilyen tevékenységéért kizarolagos felel6sséggel tartozik.

4.3.8 A Megbiz6 utasitasai és a jelen Megdllapodas feltételei kozotti ellentmondés esetén az
érintett személyek személyes adatainak magasabb szint(i védelmét biztositd rendelkezés
szerint kell eljarni.

4.3.9 Amennyiben barmely oknal fogva a Megbizott nem képes megfelelni a Megbizé utasitasainak
és/vagy a jelen Megéllapodas feltételeinek, akkor arr6l haladéktalanul koteles a
kapcsolattartasra vonatkozd szabalyok szerint tajékoztatni a Meghizot, és koteles egyidejlileg



4.4

4.5

4.6

KSH

megtenni a Megbizd utasitasaiban meghatérozott megfelel6 veédelmi szintet biztositd mas
technikai, szervezési, biztonsagi intézkedéseket

4.3.10 Amennyiben a Megbizott a személyes adatok védelmét technikai szervezési, biztonsagi

intézkedésekkel nem tudja biztositani, akkor a Megbizé az adatfeldolgozast felfiiggesztheti,
amelyrdl a kapcsolattartasra vonatkoz6 szabalyok szerint irasban tajékoztatja Megbizottat.

Ellen6rzési jog

441

4472
443

444

4.4.5

4.4.6

A Megbizd barmikor jogosult ellenérizni a Megbizott tevékenységét, és ennek keretében
jogosult a Megbizott és tovabbi adatfeldolgozdi székhelyére, telephelyére, fibktelepére, vagy
barmely, az adatok téroldsdnak helyére (tovabbiakban: telephely) belépni, az
adatfeldolgozéssal kapcsolatos dokumentumokat, elektronikus alloményokat - igy kiléndsen
napl6 &llomanyokat - Kkorlatozads nélkil megismerni, a Megbizottdl adatszolgaltatast,
tajékoztatast kérni.

A Megbizott koteles biztositani a Megbizo fenti ellenérzési joganak gyakorlasat.

A Megbizott és tovabbi adatfeldolgozdi telephelyén, vagy az adatok téarolasi helyén folytatott
ellendrzést a Meghizo, vagy képviseletében az adatvédelmi tisztvisel6je, vagy a felek altal
kozOsen kivalasztott fuggetlen szakértd, auditor (tovabbiakban: ellenérzést végz6) a Megbizo
altal cégszerlen alairt Megbizolevél bemutatasaval végezhet.

Nem helyszini ellendrzés lefolytatésa esetén a Megbizd és a Megbizott kozotti kapcsolatban a
jelen  Megallapodéasban kapcsolattartasra kijelolt személyek, illetleg az adatvédelmi
tisztvisel6 jarnak el.

A Meghiz6 az ellenbrzés sordn készitett jelentése 1 (egy) példanyat koteles megkildeni a
Megbizottnak, amelyre a Megbizott a jelentés kézhezvételét kdvetd 3 (harom) munkanapon
belul észrevételt tehet.

Az ellen6rzési jelentés elfogadasardl és az esetlegesen sziikséges intézkedésekrdl a Megbizd
dont.

T4jékoztatasi kotelezettség

451

4.5.2

453

A Megbizott koteles azonnal és szakszerlien reagélni a Megbizotol érkezd, a jelen

Megéllapodés téargyat képez6 adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkozd valamennyi

kérdésre.

A Megbizott kotelezettseéget vallal, hogy azonnal értesiti a kapcsolattartadsra vonatkozo

szabélyok szerint a Megbizét, ha

a) hozzd valamely személy az adatfeldolgozassal ©sszefliggésben barmely kérdéssel,
kérelemmel fordul,

b) hozza a személyes adatok kiadasara vonatkozo hatdsagi, birdsagi megkeresés érkezik,

¢) barmilyen incidens bekdvetkezik.

A Megbizott mindegyik esetben koteles az értesitéssel egyidejlleg a kapcsoldédo

dokumentumokat - igy kulonosen a kérelmeket, hat6sagi megkereséseket, jegyz6konyveket

- a Megbizonak megkuldeni és koteles segiteni 't az érintettek jogainak gyakorlasa keretében

a kérelmek megvalaszolasa soran.

Erintetti kérelmek teljesitése

46.1

4.6.2

4.6.3

Amennyiben a kezelt személyes adatok érintettje a szamara az Eurdpai Unié kotelezd jogi
aktusa, vagy a magyar jogszabalyok ltal biztositott valamely informaciés onrendelkezési
joganak érvényesitése céljabol kérelmet nyljt be Megbizott részére, Megbizott koteles a
Megbizot a kérelem benyljtasarol haladéktalanul értesiteni és az érintett kérelmét az azzal
oOsszefliggésben keletkezett valamennyi informacioval és dokumentummal egyutt a Megbizo
részére tovabbitani.

A kérelem elbirdlasa és annak alapjan az intézkedés meghozatala a Meghiz6 feladata, azonban
a Megbizott - a Megbiz6 erre vonatkozo kérése esetén - koteles a kérelem elbirdlasahoz
tovabbi informéciot szolgéltatni.

A Megbizo koteles kozremiikddni a kérelem alapjan meghozott intézkedés végrehajtasaban.
Amennyiben a Megbizott kozvetlenul fér hozzd a Megbizd nevében kezelt személyes
adatokhoz, gy a Meghbiz6 utasitasai alapjan a Megbizott kdteles a megnevezett személyes
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4.7

4.8

4.6.4

adatok rogzitésére, torlésére vagy helyesbitésére. A Megbizott a személyes adatokon
végrehajtott miveletekrél haladéktalanul tajékoztatja a Megbizot.

Megbizo koteles az érintett személy kérelmére tajékoztatast adni az &ltala kezelt, illet6leg
Megbizott altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevér6l, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel dsszefiiggd
tevékenyséegérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptédk meg az adatokat.

Adatvédelmi Incidensek kezelése

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

Amennyiben adatvédelmi incidens kovetkezik be, a Megbizott koteles haladéktalanul
intézkedni az incidens orvoslasa és a kar megel6zése, amennyiben a k&r nem megel6zhet6,
akkor elharitasa, amennyiben pedig a k&r nem elharithatd, akkor a kér csdkkentése
érdekében. A Megbizott az esemény tudomaséra jutasatol szdmitva indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb 4 (négy) 6ran belil koteles tajékoztatni a Meghizot és az adatvédelmi
tisztvisel6t a 4.7.3. pont szerinti terjedelemben.

Amennyiben az adatvédelmi incidens folyamatosan fennall, akkor a személyes adatok
védelme érdekében a Megbiz6 donthet az adatfeldolgozassal érintett szolgaltatas
nyljtasanak felfliggesztésérdl.

Az incidensrél - a 4.7.1. pont szerinti tajékoztatassal egyidejlileg - a Megbizott koteles két
példanyban jegyz6konyvet felvenni, amely tartalmazza:

a) az esemény bekovetkezésének id6pontjat és helyét, érintett informatikai alkalmazést,
fizikai tarolasi helyeket,

a jegyz6konyv felvételének id6pontjat és helyét,

az esemeny leirdsat,

az incidens sorén érintett személyek és kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

az incidens valoszindsithet6 kévetkezményeit és az orvoslasa érdekében tett intézkedések
leirasat,

f) a ké&r megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat,

g) ajegyz6konyvet felvevd' és az incidenst vizsgald személy nevét, telefonszdmat és alairasat
h) az eseményt észlel§ személy nevét és telefonszamat valamint

i) ajegyz6konyvet ellenjegyz6 kapcsolattartd nevét és alairasat.

A felek altal alairt jegyz6konyv egyik példanya a Megbizottat, a masik példanya a Megbizot
illeti meg.

A Meghbiz6 - a 4.7.1. pont szerinti bejelentés alapjan - 72 6ran belll dont az incidens soron
kivlli vizsgalatéarol, hatosagi bejelentési és érintetti értesitési kotelezettségek megtételérdl. A
vizsgalatrdl készitett jelentés 1 (egy) példanyat a Meghiz6 atadja a Megbizottnak.

A Felek a Megbizott altal készitett jegyz6konyv és a Megbizd szilkség szerinti vizsgéalata,
ellenérzése soran tett megéallapitdsok alapjan haladéktalanul egyeztetnek az incidens
részleteinek, orvoslasanak és a jovében vald bekdvetkezés megel6zésének tovabbi szlikséges
intézkedéseirdl.

Amennyiben a Felek a szlikséges intézkedésekrél az incidens bekodvetkezését kovetd 3 (harom)
munkanapon belll nem tudnak megallapodni, akkor arrél a Megbizd egyoldalian dont,
utasitjia a Megbizottat, amelyet a Megbizott koteles végrehajtani.

fLeLez

D

Kozrem(ikddés adatvédelmi hatasvizsgalatban

481

4.8.2

A Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a Megbiz6 kérésére valamennyi informéciot 24
oran belul rendelkezésre bocsat, ami a Meghiz6 adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésére
vonatkozd kotelezettségének - ideértve a felligyeleti hatdsaggal folyatatott elézetes
konzultacios kotelezettséget és az érintettek tajékoztatasat is - teljesitéséhez sziikséges.

Amennyiben az adatvédelmi hatésvizsgalat lefolytatasdban a Megbizott szakért6
képvisel6jének személyes kozrem(kodése és/vagy a Megbizott telephelyére vald belépés
biztositdsa és/vagy a Megbizott altal végzett jelen Megéallapodas szerinti adatkezelési
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4.9

5.1

5.2

5.3

mdveletek soran keletkez6 adatok megismerése sziikséges, azt a Megbizd vagy a Megbizd
altal megbizott szakért6 szamara biztositja.

4.8.3 A Megbizott koteles tovabbd a Megbizd rendelkezésére bocsatani a relevans megbizotti
tevékenysége kapcsan készitett vagy az &ltala hasznélt informatikai alkalmazésok fejlesztéi
altal készitett adatvédelmi hatasvizsgalatok eredményét.

Az adatkezelés biztonsaga

49.1 A Megbizott a részére tovabbitott személyes adatokat a sziikséges (az adatkezelés jellege,
hat6kore, kortlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett kockazat figyelembevételével) technikai és szervezési intézkedések meghozatala
atjan koteles védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltozas/megvaltoztatas, a nyilvanossagra
hozas, a torlés, a sérilés, és megsemmisiilés ellen

4.9.2 Megbizott kijelenti, hogy intézkedéseket hozott annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt
eljaro (beleértve a tovabbi adatfeldolgozokat is), a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkez§ természetes személyek kizarélag az adatkezel§ utasitdsanak megfelelGen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre jogszabaly kotelez.

49.3 Megbizott koteles tovabba az alkalmazott technikai és szervezési intézkedéseket a jelen
Megallapodas teljesitése sordn a technolégia mindenkori alldsa és az adatfeldolgozas
kortlményeinek alakulasahoz mérten észszer(i id6kdzonként felllvizsgalni és a megfeleld
szintli adatbiztonsdg érdekében a szilkséges technikai és szervezési intézkedéseket
végrehajtani.

49.4 A Megbizott koteles a jelen Megallapodas alapjan kezelt személyes adatokat, valamint a
feladataival kapcsolatban keletkezett egyéb adatokat, informaciokat és az ezeket hordozo
dokumentumokat elkildnitetten kezelni.

495 A Megbizottnak képesnek kell lennie arra, hogy a jelen Megallapodasbdl eredd' informéacié
szolgaltatasi kotelezettségeit a Megbiz6 iranyaban korlatozas nélkil teljesiteni tudja, valamint
a személyes adatok torlése (mas adatok sérelme nélkiil) végrehajthat6 legyen.

49.6 A Megbizott koteles egyuttm(kodni a Megbizdval az esetleges hat6séagi ellenérzések és a
jogszabalyi megfelel6ség igazoldsa sorén, tovabba haladéktalanul koteles tajékoztatni a
Megbizét, amennyiben a vonatkozO jogszabalyi kovetelmények megsértését vagy annak
veszélyét észleli.

4.9.7 A Megbizott az adatfeldolgozoi tevékenysége teljes id6szaka alatt kdteles meg6rizni minden
szemelyes adatot, azokat Megbizé utasitasanak hianyaban térdini nem jogosult. A Megbizott
- eltérd jogszabalyi kotelezés hianyaban - az altala az Adatkezel6 nevében kezelt adatokat,
ide értve az azokrdl készitett mésolatot, a Szerz8dés teljesitése/megsziinése vagy a jelen
Megallapodas megsz(inése utan a Meghiz6 utasitdsa szerint visszaallithatatlanul torli,
amelyrél a Megbiz6 kapcsolattartdjat irasban értesiti vagy - a Meghiz6 dontésétdl flggden -
minden személyes adatot visszajuttat a Megbizonak atadas-atvételi jegyz6konyv felvétele
mellett (az elektronikusan kezelt adat egyidejd, visszaallithatatlan torlése mellett). Az adatok
torlésérd'l vagy visszajuttatasardl a Megbizd koteles irasban (ide értve az e-mailt) nyilatkozni.

49.8 A Megbizott kijelenti és szavatol azért, hogy az arra jogosult akkreditalt szervezet Altal
kiallitott (pl. 1SO 9001, 27001) tanusitvannyal rendelkezik az informatikai rendszerei
makodtetési folyamataira. A tandsitasnak tobbek kozott ki kell terjednie a Megbizott
adatfeldolgozoi tevékenységére.

5 Felel6sség

A Megbizott felel6s az adatfeldolgozasi tevékenység keretében végzett valamennyi mivelet szakszer(,
szakért6tol elvarhatd végrehajtasdért, és a jelen Megallapodasban foglalt kotelezettségei
elmulasztasaért.

A Megbizott felel6s mindazon karért, amely az adatfeldolgozési tevékenységével dsszefliggésben vagy
annak eredményeként kdvetkezett be.

A Megbizott felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amely abbol sz&rmazik, hogy nem tartotta be
az adatvédelmi rendelkezésekben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozot terheld
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2
6.3
6.4

6.5

6.6

rendelkezéseket, vagy ha az adatkezel§ jogszer(i utasitésait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal
ellentétesen jart el.

A Megbizott kozvetlenll és teljeskorlen felel a Megbizé vagy az érintett felé az adatfeldolgozoja
Rendeletnek és jelen Megallapodasban foglaltaknak meg nem feleléséért.

A Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a Megbizdt mentesiti valamennyi felmerlé
jogkovetkezmény al6l, amennyiben a Megbizéval szemben barmely harmadik személy - ideértve az
érintettet és a hatdsagot is - igényt kivan érvényesiteni, és az igény érvényesitésének alapja a
Megbizott hibajara vezethet6 vissza.

Amennyiben harmadik személy az adatfeldolgozassal kapcsolatosan a Megbizottnak az 5.1-5.4.
pontokban meghatéarozott felel6sségi korébe tartoz6 okbdl a Megbizoval szemben pert indit, a
Megbiz6 a perr6l a Megbizottat a keresetlevél kézhezvételét kovet6 15 (tizenot) napon belll irdsban
értesiti és a Megbizottat perbe hivja a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 45. §-
aban foglaltak szerint. A Megbizott koteles a perbe hivast elfogadni és a perbe belépni.

A Megbizott koteles az 5.6. pont szerinti perben a beadvanyokat, jognyilatkozatokat, jogorvoslatokat
a Megbizdval elGzetesen egyeztetni.

A felel6sségre egyebekben a Rendelet 82. cikkében foglaltak az iranyadoak.

6  Titoktartas és tajékoztatds személyes adatok kezelésérdl

Felek kotelesek minden, a masik Féllel kapcsolatos informéciét, dokumentumot bizalmasan, zleti
titokként kezelni, valamint szavatoljak, hogy harmadik személyek részére ezen informécidkat,
dokumentumokat nem adjak ki.

A titoktartési kotelezettség a Megallapodés fennéllasa alatt és azt kdvetden is id6korlat nélkil fennall.
Jelen Megallapodas barmely okbdl torténd megszlinését kdvetéen Megbizott minden Megbizéval,
illetve a meghizéssal kapcsolatos iratot, dokumentumot, elektronikus adatbazist &tad Megbizonak.

A titoktartasi kotelezettséget bizonyitottan és felr6hatéan megszeg6 Fél kdteles megtériteni a masik
Felet ennek kapcsan ért dsszes kart.

Nem vonatkozik a Felekre a fenti titoktartasi kotelezettség azon tajékoztatok tekintetében, amelyeket
az adatvédelmi targyd Eurdpai Unids kotelezd jogi aktusok és magyar jogszabalyok alapjan kotelesek
nyujtani az érintettek részere.

Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Megéllapodas teljesitésével 6sszefliggésben
biztositja az adatok kezelését végzd személyek adatvédelmi/titoktartasi kotelezettségvallalasat.
Megbizott a jelen Megallapodés alairdsaval egyidejlleg koteles kioktatni a részérél az adatfeldolgozasi
tevékenységet vegz6 személyeket az adatvédelemmel kapcsolatos el6irdsokrdl, és koteles
gondoskodni arrél, hogy ezen személyek alairjak az jelen Megallapodas 1. szamu melléklete szerinti
tartalmd Titoktartési Nyilatkozatot, egyuttal tevékenységikért gy felel, mint sajatjaért.

7 Dijak és fizetési feltételek

Tekintettel arra, hogy Megbizott a jelen Megallapodas szerinti tevékenységét a Megbizd és a Megbizott
kozotti Szerzddés targyat képezd feladatok keretében latja el, a Szerz6désben meghatarozott dijazason kival
tovabbi dijazasra vagy koltségtéritésre nem jogosult.

8.1

8.2

8  Kotbér

Megbizott hibas teljesitési kotbért koteles a Megbizdnak fizetni, amennyiben a jelen Megallapodés
rendelkezéseit megszegi.

A hibas teljesitési kotbér meértéke a Szerz6dés szerinti hibas teljesités miatti kdtbér dsszegével
megegyez6. A kitbérre egyebekben a Szerz6dés rendelkezései az irdnyaddak.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9 Vegyesészarorendelkezések

Jelen Megallapodas mindkét fél altal torténd alairas napjaval lép hatélyba, és azt a Felek a Szerz6dés
tartaméval egyez6 id6tartamra kotik.

A Megéllapodas modositésa, kiegészitése csak irasos forméaban, a Felek cégszer(i alairdsaval torténhet,
kivéve a mellékletekben megjeldlt aktualizalas madjat.

Amennyiben a Felek barmelyike egy vagy tébb esetben nem, vagy csak késedelmesen tiltakozik a jelen
Megallapodés valamely pontjanak megszegése miatt, illetve a jelen Megéallapodés biztositott barmely
jogosultsdg érvényesitésérél egy vagy tobb esetben lemond, vagy azt csak késedelmesen, vagy
egyaltalan nem érvényesiti, ez nem tekinthetd a tobbi jogosultsag érvényesitésérdl vald lemondasnak,
vagy a szerz6désszegéshbll, illetve barminem(d kés6bbi szerzddésszegeshd'l eredd igeny
érvényesitésérél valé lemondasnak

A Szerz6dés barmely okbdl torténd' megsziinése esetén a jelen Megéllapodés is automatikusan
megszanik.

A Megbizd a jelen Megéllapodéast azonnali hatéllyal jogosult a Megbizotthoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani, ha a Megbizott a jelen Megéllapodast vagy a Megbizonak az
adatfeldolgozasra vonatkoz6 utasitasait megszegi.

Felek a Szerz6désbdl eredd' vitaik esetén igyekeznek a felmerilt problémaékat targyaldsos uaton
megoldani. Abban az esetben, ha ez nem vezet eredményre, a Szerz6dés szerinti birosag illetékessége
az irdnyado.

Felek kijelolt kapcsolattartoi a jelen Megallapodas teljesitése kapcsan megegyeznek a Szerzédésben
megjeldlt kapcsolattartokkal.

Felek a Megéllapodasban foglaltak teljesitése soran egymassal egytttm(kodve és egymast tdmogatva
kotelesek mindvégig eljarni.

Felek megéllapodnak, hogy a jelen Megéllapodassal ©sszefliggésben tudomésukra jutott, Uzleti
titoknak mindstlé informéciokat bizalmasan kezelik, azokat illetéktelen harmadik személyek részére
hozzaférhetévé nem teszik.

A jelen Megéllapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrol sz4lo
2013. évi V. torvény (Ptk.), a Rendelet vonatkozd rendelkezései, és az egyéb adatvédelmi targyu
Eurdpai Unids kotelez6 jogi aktusok, valamint adatvédelmi targyd vonatkozdé magyar jogszabalyok
alkalmazanddak.

Felek egyez6en rogzitik, hogy a jelen Megallapodas a Szerz&dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi
Erre vald tekintettel a jelen Megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekre, igy kilondsen a
Megallapodas hatélya, felmondasi ideje és annak feltételeire a Szerz6dés rendelkezései iranyaddak.
Felek egyez6en rogzitik, hogy a jelen Megéllapodas alairdsaval valamennyi, kordbban a Megbizott és a
Megbiz6 altal kdlcsdndsen alairt adatvédelmi és adatfeldolgozasi targyl szerzddés hatalyat vesziti.
Feleket képviseld személyek anyagi és buntet6jogi felel6sségiik tudataban kijelentik, hogy a Szerz6dés
megkdtésével kapcsolatosan képviseleti jogosultsaguk semmiben sem korlatozott.

Felek a jelen Megallapodast elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben egyez6t az arra
jogosult képviselGik altal jovahagydlag alairjak.
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Mellékletek:
1. sz. melléklet - Titoktartasi nyilatkozat minta
2. sz. melléklet - A Meghiz6 nevében végzett adatkezelési tevékenység részletes meghatarozasa
3. sz. melléklet - A Megbizd nevében végzett adatkezelési tevékenység részletes technikai és
szervezési feltételei
4. sz. melléklet - A Megbizott altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok listaja
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