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Ugyintéz6 Kakuk Henrietta

Kévagé6-Vaczi Andrea
Ugyfél menedzser

Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt.

Telefon: +36 70 330-6068
elefon: * 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Fax: +36 1 4557103

kovago-vaczi.andrea@trafficom.hu

Targy: Tajékoztatas

Datum: 2026.06.11.

Tisztelt Kakuk Henrietta!

Az Ontél érkezett kérésének megfeleléen az alabbi tajékoztatast adjuk.

A TraffiCOM altal a BKK-nak szolgaltatott alkézponti mellékek FUTAR
rendszer felé torténé kommunikacioja a TraffiCOM georedundans Avaya
alkdzponti rendszeréhez fejlesztett CTI (Computer Telephony Interface)
szoftveren keresztill valésul meg. Ebbdl a FUTAR rendszer felé meglévd
integraltsagbol adoddéan a telefonos mellékallomasi kommunikacio a
meglévd platformon keresztil valosithaté meg.

Udvozlettel:

Cserhati Laszl6
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