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VALLALKOZASI KERETSZERZODES

(a tovabbiakban: ,,Szerz8dés"), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont Zartkorien M(ikodd Részvénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

addszam: 23028966-4-44

Afa cs6 portazonosito szam:  17781372-5-44
mint megrendeld (a tovabbiakban: ,,Megrendel&" vagy ,,BKK™),

valamint masrészrél a

ShiwaForce.com Zartkorlien M{kodd Részvénytarsasag

réviditett cégnév: ShiwaForce.com Zrt.

székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 17-19.
cégjegyzékszam: 01-10-046943

adészam: 23136063-4-43

mint véallalkozo (a tovabbiakban: ,,Vallalkozo™)

(Megrendel6 és Vallalkozo a tovabbiakban egyittesen: ,,Felek", kilon-kilon: ,,Fél™) az alulirott helyen
és napon az alabbiak szerint:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy MegrendelS, mint ajanlatkérd a kozbeszerzésekrel sz6l6 2015. évi CXLIIL
torvény (a tovabbiakban: ,Kbt.") Harmadik rész 112. § (1) bekezdés b) pont szerinti nyilt
kdzbeszerzési eljarast folytatott le ,Atlassian licencek beszerzése 2026-ra" targyban (a
tovabbiakban: ,Kozbeszerzési eljaras™), amely eljaras nyertese a Vallalkozé lett az alabbi
értékelési szempont alapjan:

1. Nettd ajanlati ar 72.900 USD

A Szerz6'dést a Felek a Kozbeszerzési eljards eljarast megindité felhivasa (a tovabbiakban:
»Felhivas™) és a kdzbeszerzési dokumentumok (a tovabbiakban: ,,Dokumentécié™) - kildnds
tekintettel annak a Szerz6dés 1. szdmu mellékletét képz6 miliszaki leirasara (a tovabbiakban:
»~Mdszaki leirds" vagy ,,1. sz. melléklet") — valamint a Vallalkoz6 ajanlata (a tovébbiakban
LAjanlat™) alapjan kototték. A Felek az Ajanlat felolvasolapjat és az arlistat a jelen Szerz6dés 2.
szamu mellékleteként (a tovabbiakban: ,,2. szama melléklet™) csatoljak.

A Szerz6déshez valé kozvetlen csatolas nélkil is annak elvalaszthatatlan részét képezi a
Kozbeszerzési eljaras megindité felhivasa, Dokumentécitja, a Vallalkozé Ajanlata, valamint a
Kdzbeszerzési eljaras sordn keletkezett egyéb dokumentumok

Felek a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.") 6:87. § (1)-(2)
bekezdéseivel 6sszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz8dés - ideértve a Szerz&dés alapjan
leadott egyedi megrendeléseket is - a Felek kozotti megallapodas valamennyi feltételét
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tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik. Felek korabbi
jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél figyelembe veheték.

2. A SZERZODES TARGYA

Megrendelé megrendeli, a Véllalkoz6 pedig véllalja a Mdszaki leirdsban foglaltak szerint a
jelenleg is hasznalataban 1évd Atlassian rendszerhez (a tovabbiakban: ,,Rendszer") kapcsolédo
iicencek biztositdsanak, valamint a kapcsolodd tamogatdi feladatainak (a tovabbiakban
egyuttesen: ,Feladatok™) teljes kord, szerz6désszer(i, hiba- és hianymentes, hataridében
torténd ellatasat a Felhivasban, a Dokumentaciéban, tovabba a Vallalkozé altal benyujtott
Ajanlatban, illetve a Szerz6désben foglaltak szerint.

A szerz8déses Feladat az aldbbiakat foglalja magaban.

2.1.1.

2.1.2.

Licenc, testreszabasi feladatok, rendelkezésre allasi szolgaltatas:

A felhd alapd Atlassian alkalmazdsok - lJira software cloud (prémium), Xray Test
Management cloud, Guard (standard) licenc (a tovabbiakban: ,alkalmazasok™) -
felhasznalasi joganak biztositdsa Megrendeld bels6 miikddési korén belll alkalmazott
szamitdgépes halozatan, alkalmazasonként haromszaz (300) egyidej(i felhasznalora (Jira -
300, Xray - 300, Guard - 300), az egyes alkalmazasok felhasznalasi joganak
biztositasanak napjatdl kezd6déen tizenkettd (12) hénapra.

Felek rogzitik, hogy az egyes alkalmazasok felhaszndlasi joga biztositasanak a napja alatt
a licencek érvényességi idejének a kezdénapjat értik.

A licenc felhasznalasi joga kiterjed a Megrendel6re a felhasznaléi létszam valtozasa nélkil.
A felhasznalasi jog a Megrendel6 miikddése, tevékenysége soran torténd, nem
kizarélagos, allicencidba nem adhat6, Magyarorszag tertletére kiterjed§ hasznélatra
terjed ki. A Megrendel6 tehat a jelen pontban foglalt hasznalaton tal nem jogosult az
alkalmazésokat terjeszteni, nyilvanossaghoz kozvetiteni, tébbszordzni, atdolgozni, vagy
egyéb mas modon felhasznalni.

Rendszer testreszabéasa, testreszabas tamogatasa:

- licenc és jogosultsagi beallitdsok, paraméterezés tdmogatasa;
tesztelés;
éles lGzemre torténd atadas;

- Dokumentécio: a rendszer bevezetéséhez kapcsol6dd, magyar nyelvli dokumentumok
atadasa elektronikusan (a tovabbiakban: ,,Dokumentumok™).

Véllalkoz6 Hibajegykezel§ rendszert biztosit Megrendel6 részére, mely rendszer
biztositdsat a licencdij tartalmazza. Vallalkozd koteles a Hibajegykezelén leadott
bejelentéseket a vallalt rendelkezésre allasi id6ben fogadni és a hibakezelési folyamatot
megkezdeni a 4.3.3. pontban foglaltak szerint.

A szerz8déses Feladatok része a rendelkezésre allas a Szerzddés 4.3.4. pontjaban és a
Miiszaki leirds 3. pontjaban foglaltak szerint.

Konzultéacios, tanacsadési, paraméterezési és konfiguralasi szolgéltatas (a tovabbiakban:
»Szakért6i tAmogatas™), amely kiiléndsen, de nem kizarélagosan az alabbi lehet:
« (j workflow-k kialakitasa vagy meglévék modositasa;

« képerny6k, mez6k, jogosultsagi sémak, projektbedllitdsok modositasa;
e automatizmusok és szabalyok kialakitasa;
« riportok, dashboardok létrehozasa vagy modositasa;
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 integraciok kialakitdsa vagy maédositasa mas rendszerekkel;

 (j funkcionalitasok kialakitasaval kapcsolatos tanacsadéas vagy konfiguracio;

e egyedi fejlesztések vagy Marketplace bdvitmények bevezetésének
tdmogatasa.

Szakért6i tdmogatas tervezetten egyszaz (100) Ora tervezett id6kerettel a Szerz6dés
tartama alatt azzal, hogy a Megrendeld nem koételes a szakérti érakeret felhasznalasara.

Felek megallapodnak abban, hogy a Feladatok teljesitésére vonatkozd részletes szabalyok a
Miiszaki leirasban keriilnek meghatarozasra.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Vallalkozo koteles a Szerzddés teljesitése soran a tdéle elvarhaté legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kuléndsen, de nem kizarolagosan a Mdszaki leirasnak és a jelen Szerz6désnek
megfeleléen teljesiteni a Feladatokat.

Vallalkozo koteles a Feladatok teljesitéséhez nyujtasahoz kapcsolddo jogszabalyokat betartani és
alkalmazottaival, alvallalkozoival betartatni. Vallalkozé vallalja, hogy tevékenysége soran a
relevans hatélyos magyar és nemzetkozi jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.

Vallalkozo felel6s az altala nydjtott tevékenység minéségi megfelel6ségért, szakszerliségéért és
teljeskorliségéért, koteles a Feladatokat a t6le elvarhaté legnagyobb gondossaggal, magas
szinvonalon teljesiteni. Vallalkozd kijelenti, hogy rendelkezik a Feladatok teljesitéséhez szlikséges
engedélyekkel, jogosultsagokkal és eréforrasokkal.

Vallalkozo a Szerz&désben foglalt Feladatokkal kapcsolatos tevékenységeket a teljesités helyén
sajat eszkozeivel és szakembereivel végzi vagy végezteti el. A Szerz8désben foglalt Feladatok soran
Vallalkozo, illetve képvisel6i, megbizottai, egyéb kdzrem(kodsi kotelesek a Megrendel6 Altal
tudomaésukra hozott, valamennyi vonatkoz6 tliz-, baleset-, érintésvédelmi-, kérnyezetvédelmi-,
higiéniai-, munkavédelmi-, és egyéb vonatkozo biztonsagi el6irast betartani. Vallalkozonak a jelen
pontban irt kotelezettsége megszegésével a Megrendelének vagy harmadik személynek okozott
karokért Vallalkozo a Ptk.-ban foglalt kértéritési szabalyok szerint felel.

Felek megallapodnak, hogy a Mdszaki leirasban és jelen Szerz6désben meghatarozott Feladatokat
a Véllalkozé a Megrendel6 utasitasai szerint és érdekeinek érvényesitésével, megovéasaval, a
Megrendel6vel torténd folyamatos egyeztetés mellett koteles ellatni. Vallalkoz6é koteles az
Megrendel6t haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha célszer(tlen vagy szakszer(itlen
utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért a Vallalkozo felel6s.

4. A SZERZODES HATALYA, TELJESITES

Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés annak mindkét Fél altali alairasanak napjan jon létre, és
a jelen Szerz6dés 2.1.1. pontja szerinti alkalmazasok felhasznaléasi joga (licencek) biztositasanak
a napjatél szamitott tizenkettd (12) hdénapig tarté hatarozott id6tartamra szol. Felek tovabba
megallapodnak, hogy amennyiben a jelen Szerz6dés 5.1. pontja szerinti keretdsszeg a hatarozott
id6tartam leteltét megel6z6en kimerdil, a Szerz6dés a kimertilés id6pontjaban megszinik.

Felek rogzitik, hogy az egyes alkalmazasok felhasznélasi joga biztositasanak a napja alatt a licencek
érvényességi idejének a kezdénapjat értik.
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Felek rogzitik, hogy amennyiben az alkalmazésok felhasznalasi joga esetlegesen nem ugyanazon
a napon keril biztositadsra, Ggy a Szerz8dés az legutolsdnak biztositasra keriil6 alkalmazas
felhasznalasi joga biztositasanak a napjatol szamitott tizenkett6 (12) honapra szol.

A teljesités helye: Megrendel6 székhelye (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.},

Felek rogzitik, hogy a Szerz6désben és a Milszaki leirasban meghatarozott Feladatok
vonatkozasaban a teljesités az alabbiak szerint térténik.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Véllalkoz6 a 2.1.1. pontban foglalt licencekhez vald hozzaférést egyben legkésébb a
Szerz6dés alairdsanak a napjat kovet6 30 (harminc) naptari napon belil koteles
biztositani a Megrendel6 részére, amely tervezetten 2026. majus 1. napja tekintettel
arra, hogy a megrendel6i licencek 2026. aprilis 30. napjan lejarnak. Amennyiben a
Szerz8dés a Felek kozdtt 2026. majus 1. napjat kovet6en jon létre, Ugy a Vallalkozé a
Szerz8dés létrejottének a napjan kdteles biztositani a licenceket. A licencek biztositasat
kdvetéen ezen Feladat teljesitésérél a Megrendeld kiallitja a Szerz6dés 4.5. pontja
szerint a Teljesitésigazolast. A Véllalkozd el6teljesitésre jogosult a 4.3.1. pont els
mondatdban meghatarozott esetben.

Felek megéallapodnak abban, hogy a Megrendeld az alkalmazasok felhasznélasi/licenc
jogat a jelen Szerz6dés 4.1. pontjaban rogzitett id6tartamra szerzi, vasarolja meg.

Véllalkozo a licencek biztositasat kdvet6en a 2.1.1. pontban foglalt bevezetés korébe
tartozé feladatokat, amelynek korében az éles Uzembe Adllitassal egyidejlileg a
Dokumentumok atadasat legkés6bb a licencek biztositasat kovetd tizendt (15)
munkanapon beliil teljesiti. Megrendeld el6teljesitést elfogad.

A Felek megallapodnak, hogy a Mdszaki leiras alapjan a tesztelést a Megrendel§ altal
meghatarozott felhasznalok végzik.

A tesztelés id6tartama nem haladhatja meg az alkalmazasok biztositasatol szamitott tiz
(10) munkanapot. Amennyiben az alkalmazasok miikodését ellehetetlenits, az adott
funkcionalitast gatld, illetve a miikddést blokkold hiba nem meril fel, a Vallalkozo
megkezdi az éles lizembe allitast.

A bevezetés teljestlése alatt Megrendel§ az 6sszes megvasarolni kivant alkalmazas éles
lizembe allitasanak id6pontjat érti.

Felek megallapodnak abban, hogy a Vaéllalkoz6 a 2.1.2. pont szerinti Szakért6i
tdmogatasi feladatokat, az alkalmazasokkal kapcsolatban esetlegesen felmerild
hibakezelési feladatokat, valamint Megrendel6 részér6l torténd segitségkérési
igények teljesitését a Szerz6dés tartama alatt folyamatosan ellatja azzal, hogy a
Szakért6i tAmogatasi feladatok és hibakezelési feladatokat., segitségkérési igényeket
a hibajegykezel6 rendszeren keresztiil, irasban keriilnek megrendelésre a Megrendel6
részér@l. Ebben az esetben a hibajegykezel6 rendszerben térténd rogzités mindsul a
Megrendel§ altali megrendelés id6pontjanak. Amennyiben a Megrendel6
hibajegykezel6 rendszerben torténd rogzitése a 4.3.4. pont szerint, munkanapokon
9:00-17:00 kozott torténik, Ggy a kozlés a hibajegykezel6 rendszerben torténd
rogzitéssel hatalyosul. Amennyiben a Megrendel6 hibajegykezel6 rendszerben torténd
régzitése nem munkanapon 9:00-17:00 kozott torténik, Ugy a kozlés hatalyosuldsanak
az id6pontja a Megrendel@ altali rogzités idépontjat kdvetd munkanap 9:00. A Vallalkoz6
koteles a Szakértdi thimogatasi feladatokat és a hibakezelési feladatokat a kozlést kovetd
egy (1) munkanapon belil megkezdeni.
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Vaéllalkozo kételes biztositani, hogy az Atlassian termékek rendeltetésszer(i mikodését
akadalyoz6, nem a  Megrendel6  &ltal elGidézett hibak  (kiilondsen:
rendszerelérhetetlenség, szolgéaltataskimaradas, licencaktivacios problémak,
Atlassian-oldali hibak, frissitésekbdl ered6 miikddési zavarok) esetén kdzrem(ikddjon a
hiba els6dleges diagnosztizalasaban, valamint a szlikséges intézkedések megtételében.
A Vallalkoz6 feladata kiilondsen a hiba diagnosztizalasa, a gyartéi tamogatas felé torténd
jelzés, valamint a hibakezelési folyamat észszer( mérték(i koordinalasa.

A hibabejelentések fogadasa, a hiba els6dleges diagnosztizaldsa, valamint annak
megallapitasa, hogy a hiba az Atlassian szolgaltatasabdl, konfiguracios problémabdl vagy
egyéb okbal ered, a licencdij részét képezi, ezért nem mindsil kilon dijazas ellenében
nyujtott szolgaltatasnak. Amennyiben a hiba elhéritasa kizarolag a Gyarto (Atlassian)
hataskorébe tartozik, annak tényleges javitasa nem a Vallalkozé kotelezettsége.
Amennyiben a hiba diagnosztizadlasa soran megallapithatd, hogy a probléma
konfiguracids vagy rendszerbedllitdsi modositast igényel, annak megvaldsitasa -
Megrendel6 hibajegykezel6 rendszerben torténd megrendelése esetén - az Oradijas
szakért6i szolgaltatas keretében torténik.

Vaéllalkoz6 Hibajegykezel§ rendszert biztosit Megrendel6 részére, mely rendszer
biztositasat a licencdij tartalmazza. Vallalkozd koteles a Hibajegykezel6n leadott
bejelentéseket a vallalt rendelkezésre allasi id6ben (a 4.3.4. pont szerint,
munkanapokon 9:00-17:00) fogadni és a hibakezelési folyamatot megkezdeni

Amennyiben a Vallalkozé allaspontja szerint egy adott hibabejelentés kezelése nem a
licencdij keretében ellatand6 feladat, hanem konfigurdciés modositast, tandcsadést
vagy egyéb szakértdi tevékenységet igényel, err6l a Megrendel6t a hibajegyben kételes
tajékoztatni. Az ilyen feladatok az 6radijas szakértdi szolgaltatas keretében kizarélag a
Megrendel§ jovahagyasat kovet6en, és a hibajegykezel6 rendszerben torténé
megrendelés esetén végezhet6k el. A jévahagyas nélkili éradijas feladatok nem
szamolhatodak el.

Felek a hibabejelentés soran szilkség szerint folyamatosan egyeztetnek,
egyuttmakddnek egymassal,

A probléma, vagy hiba sikeres megoldasa azt jelenti, hogy a Vallalkoz6 a bejelentés
alapjan a hibat felismeri és a megfelel6 kezelési utasitasokat a Megrendel6vel - a
részér6l eljar6 bejelentével - kozolve, és vele egylttmiikddve azt eredményesen
kikuisz6boli, elnhéritja vagy a bejelentésben foglalt egyéb kérdésekre megfeleld valaszt
ad. A hiba elharulaséardl Vallalkozo tajékoztatja a Megrendel§ kapcsolattartdjat.

Rendelkezésre &llas:

Vallalkoz6 kijel6l egy tAmogatd kapcsolattartd munkavallalét, aki rendelkezésre all a
rendszerrel,  alkalmazassal, licencekkel kapcsolatban  felmertil§  kérdések
megvalaszolasara.
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A kapcsolattartd6 munkavallald, illetve sziikség esetén az 6t helyettesit6 személy koteles
munkanapokon munkaid6ben (9:00-17:00) telefonon és elektronikus (ton
rendelkezésre allni az alabbiak szerint:

- Telefonsz&m:

- Hibabejelent6 felllet

Vaéllalkozo vallalja, hogy a bejelentést6l szamitott egy (1) munkanapon bellil megkezdi a
bejelentés kezelését.

Megrendel6 a 2.1.1. pont szerinti Dokumentumok atvételét a Felek altal alairt atadas-atvételi
elismervénnyei (a tovabbiakban: ,Atadas-atvételi elismervény™) koteles igazolni. A
Dokumentumok atvétele Gnmagaban nem mindsiil a teljesités elfogadasanak, az Atadas-atvételi
elismervény pedig nem mingsil teljesitésigazolasnak.

Amennyiben a Vallalkozd teljesitése az egyes Feladatokat illet6en szerzddésszer(i, ugy
Megrendel6 arra feljogositott képvisel6je az adott Feladattdl fliggéen a teljesitést, az atadast,
vagy a teljesitmény-kimutatds atvételét kovet6 5 (6t) napon belll teljesitésigazolast (a
tovabbiakban: ,,Teljesitésigazolas™) allit ki. A Teljesitésigazolas kiallitasat kdvetden a Vallalkozo
jogosult a szamla kiallitasara.

5. KERETOSSZEG, VALLALKOZOI DIl (LICENCDIJ, SZAKERTOI TAMOGATASI ORADIJ)

A Szerz8dés keretdsszege (a tovabbiakban: ,,Keretdsszeg"): nett6 25.425.200,- Ft + &fa, azaz netto
huszonotmillié-négyszazhuszonttezer-kettészaz magyar forint (HUF) plusz altalanos forgalmi
add. A Keretdsszeg magaban foglalja az 5.2. pontban részletezett valamennyi dijat.

A Szerz6dés 2.1.1. pontja szerinti feladat, azaz az alkalmazésok felhasznélasi joganak biztositési,
a testreszabési feladatok, a rendelkezésre &llasi szolgaltatds szerzddésszer(i teljesitéséért
Véllalkozo 6sszesen nettd 66.900,- USD + afa, azaz nettd hatvanhatezer-kilencszaz amerikai
dollar plusz altalanos forgalmi adé 6sszegl dijazasban (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Licencdij™)
részesukl

A Licencdij az alabbi részdsszegekbdl all:

Megnevezés: Egyideji felhasznaldk szama: Nettd Osszeg:
Jira prémium cloud (prémium) licenc 300 [ | M i
XrayTest Management (cloud) licenc 300
Guard (standard) licenc 300

Vallalkoz6 a 2.1.2. pont szerinti Szakért6i tamogatési feladatokat dradij alapon (a tovabbiakban:

,Oradij") nyuijtja:

Konzultacio, tandcsadas, paraméterezés és konfiguralas: , azaz netto
plusz altalanos forgalmi add per éra. A legkisebb elszamolhat6 egység

tizenot (15) perc.

1 Magyarorszagon székhellyel vagy telephellyel nem rendelkezd nyertes ajanlattevé esetén a pont jelenlegi
szbvegezése az ,,afa" nélkul kerdl feltiintetésre, tovabba a kdvetkez6kkel egészil ki.

altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVil. torvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.”), 140. § a) pontjanak
megfelelen az addt a szolgaltatast igénybe vev, azaz a Megrendeld fizeti."
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5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

A Szerz6dés 5.2. pontjaban rogzitett dijakat és a fizetési litemezést az alabbi tablazat tartalmazza:

Megnevezés: Mennyiség: Netto ajanlati Fizetési Uitemezés:
5.3.1. lira software cloud 300
(prémium) licenc felhasznélz egyszeri dij
Xray Test
Ma)r/1a ement 300 2
ger felhasznalz 1. szamla
(cloud) licenc
Guard (standard) 300
licenc felhasznalz egyszeri dij
5.3.2. SzakértGi Szamlazas havonta
. .- tervezetten B
tdmogatasi utolag,
feladatok 100 zra ljesitménykimutarés é
id6keretben reljesitménykimutaras és

teljesitésigazolas alapjan

A Véllalkozé kijelenti, hogy a fenti, 5.2. (& 5.3. pont zeerinti djjak a Szerz6dés teljes id6tartama
alatt valtozatlanok maradnak. Vallalkozz tudomasul veszi, hogy a megadott arak tartalmazzak a
Szerz8dés teljesitésével kapcsolatban felmeriil§ valamennyi dijat, koltséget és kiadast, annak
Osszege a Szerz&dés hatalya alatt semmilyen kérilmények kézétt nem emelhet6.

Vallalkozz tudomaésul veszi, hogy Megrendel6 a Szerz6dés alapjan el6re vallalt megrendelési
kotelezettséget a Szerz6dés 5.1. pontjaban meghatéarozott Kerettsszeg legfeljebb 70% -os
mértékének megfelel6 dsszegig vallal. Véallalkozz tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerzdés
megsz(inései megsziintetése esetén az altala teljesitett Feladatok ellenértékének dsszértéke eléri
a Keretdsszeg 70% -anak mértékét, azonban ezen feliil a Keretdsszeg nem kerll teljes mértékben
kimeritésre, Ugy a Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesés Vallalkozz
kockazatat képezi. Vallalkozz kijelenti, hogy a Szerz6dés megkdtését megel6z6 Kdzbeszerzési
eljards soran a jelen pontban meghatarozott vallalkozzi kockazat ismeretében nyujtotta be
Ajanlatat és hatarozta meg annak tartalmat. Vallalkozz kijelenti, hogy nem él Megrendel&vel
szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz6dés nem maradéktalan teljestilésébdl
ered6 bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérdl jelen Szerz6dés alairasaval
visszavonhatatlanul lemond.

6. FIZETESI FELTETELEK

A Vallalkozz a Szerz6dés 5.2. pontja szerinti dijakra a mindenkor hatalyos jogszabalyokban,
valamint a Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen, az 5.3. pont szerint kiallitott szamla ellenében
jogosult.

Véllalkozz az 5.3. pontban rogzitett tablazatban foglaltak szerint jogosult szamlat kiéllitani.

Felek megéllapodnak abban, hogy az dradij alapu Szakért8i tAmogatési feladatok esetében Felek
a dijat akként képezik, hogy a hibajtgykerelZ rendszeren keresztiil torténd Megrendelés és a
Szerz6dés alapjan elvégzett és Megrendel6 altal a jelen pont szerint leigazolt zrak szamat
felszorozzak az Oradijjal. Vallalkozz legkés6bb a targghdr kéveté hznap 5. munkanapjaig koteles a
Szerz6dés alapjan elvégzett, Oradij korébe tartozz Feladatokrdl teljesitmény-kimutatast (a
tovabbiakban: ,,Teljesitmény-kimutatas") benydjtani Megrendeld részére, amely tartalmazza a
Szerz6dés hatalya alatt teljesitett, Oradij korébe tartozz Feladatok leirasat és azok elvégzéséhez
felhasznalt id6tartamot tételes bontasban. Megrendel6 a Teljesitmény-kimutatadsra annak



BUDAPESTI
KOZLEKEDES!
KOZPONT

kézhezvételét kdvetd harom (3) munkanapon belil észrevételt tehet és annak mddositasat,
alatdmasztasat kérheti. Amennyiben a Megrendel6 a fent emlitett harom (3) munkanapon beliil
észrevételt nem tesz a Teljesitmény-kimutatasra, az elfogadottnak tekintend6, amely esetben a
Megrendeld a jelen Szerz6dés 4.5. pontja alapjan koteles a Teljesitésigazolas kidllitasara. A
Teljesitmény-kimutatas képezi a Szakért6i tAmogatési feladatok tekintetében a Teljesitésigazolas
alapjat.

6.4. Véllalkozo koteles a szamlat - egy (1. példanyban - a licencdij esetében a Teljesttésigazolas

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

kiallitasatdl szamitott nyolc (8) napon belil, a Szakért6i tAmogatéasi feladatok tekintetében a havi
Oradij utolagos elszamolasa esetében a targyhot kovetd honap tizedik (10.) napjaig a Megrendel6
részére eljuttatni. A szabalyszer(ien kiallitott szdmlat Megrendel6 nevére - BKK Budapesti
Kozlekedési Kézpont Zartkorden M(ikddd Részvénytarsasag (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén
u. 19-21.) - kell kiallitani és mellékletekkel egyiitt kell benyljtani Megrendeld részére. A szamlat
Véllalkozo kizarélag elektronikus szamlaként vagy postai Uton nyujthatja be, elektronikus szamla
esetében az cimre, postai Uton a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cimre.

A szamlakon fel kell tiintetni jelen Szerz6dés azonositdé szamat, valamint a Megrendel6 Afa
csoportazonositd szamat (CSASZ). A szamlahoz a Megrendel6 és a Vallalkozé altal alairt
Teljesitésigazolast. A jelen pontban foglaltak elmulasztasa esetén Megrendel6 a 6.6. pont szerint
jar el.

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 a Feladatok szerzdésszer(i teljesitéséért jaro 5.2.
és 5.3. pont szerinti dijat a Vallalkozé

szamu utalja at a Ptk. 6:130. § (1) bekezdése alapjan a szdmla Megrendeld
altal igazolt kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belll a jelen Fejezetben foglaltaknak
megfeleléen. Vallalkozé a bankszamla adataiban bekovetkezett valtozasokrdl koteles a
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben Megrendel részérdl kifogas meril fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, Ugy a
Megrendel6 koteles a kifogasolt szdmlat a hiba megjel6lésével visszajuttatni Véllalkozohoz és
egyuttal felhivni Vallalkozot legfeljebb négy (4) munkanapos hatarid6vel a hibak kijavitasara, vagy
a hianyok potlasara. Megrendel§ fizetési hataridejének kezd6 napja az a nap, amelyen a szamla és
annak valamennyi melléklete a Megrendel6 részére teljeskorien, hianytalanul és hibamentesen
atadasra kerdlt.

Szerz6dés 6.5. pontjaban meghatarozott fizetési hataridé elmulasztdsa esetén Vallalkozé a Ptk.
6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatra jogosult.

Felek kijelentik, hogy a megadott arak, a szdmlak kiallitasa és a szamlak kiegyenlitése amerikai
dollarban (USD) torténik. A 6.4 pont szerinti szamla 0sszege alapjan - a szdmla kiéllitdsanak napjan
érvényes Magyar Nemzeti Bank (MNB) HUF/USD arfolyam szerint - megallapitott forintértékek
képezik az elszamolas alapjat a még felhasznalhaté Keretdsszeg meghatarozasa soran.

Vallalkozo a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendeld pedig el6leget nem adhat. A
Vallalkozdi dij kifizetése akkor tekintend6 teljesitettnek, amikor a Véllalkozd bankszamlajan
jévairasra kertilt.

7. KOTTER

Vallalkoz6 szavatol azért, hogy harmadik személynek nem &li fenn olyan joga, amely a Megrendel6
jogai megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.
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7.2. A Vallalkozo altal teljesitend6 szolgaltatas, magaval a szerz6déses Feladatok kdrében a Felek altal

7.3.

7.4.

7.5.

a jelen Szerz6désben és a hibajegykezel6 rendszeren keresztil leadott Megrendelésekben
meghatarozott hatarid6k késedelmes teljesitése esetén a Vallalkozo a késedelem idGtartamanak
minden egyes naptari napjara a késedelemmel érintett Feladatra vonatkoz6 szdmla nett6 dija 1%-
anak megfelel§ 0sszegl késedelmi kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kdthér dsszege nem
haladhatja meg az adott szamla nettd dijanak a 20%-at.

Hisz (20) napot meghaladé késedelem esetén a Megrendel6 sulyos szerz8désszegésre vald
hivatkozassal a szerz6déstdl elallhat vagy azt azonnali hatéllyal felmondhatja és a 7.4. pontban
régzitett meghidsulasi kotbért kdvetelheti Vallalkozo6tol.

Mennyiségileg vagy mingségileg hibas teljesités esetén a Megrendel6 hibas teljesitési kdtbérre
jogosult, melynek alapja a hibas teljesitéssel érintett nettd szdmla dsszege, mértéke annak 20%-a.
Amennyiben a Megrendel6 a hibas teljesités kapcsan - kotbér helyett - szavatossagi igényként
kijavitast, kicserélést ir el6 a Vallalkozonak, Ugy az esetben a hibak, hianyossagok jegyzékének
megkiildésével egyidejlileg felszdlitja a Véllalkozot a hibak kijavitasara, hianyossagok poétlasara a
kijavitas elvégzéséhez szilkséges hataridd tlizésével. Ezen szavatossagi igénnyel egyidejlleg hibas
teljesitési kotbér nem alkalmazhat6. Amennyiben a Vallalkozo a hibak javitasanak, hianyossagok
potlasanak a kit(izott, ésszerd, de legfeljebb hisz (20) napos hataridén beliil sem tesz eleget, gy
a jelen pont szerinti kotbért koteles fizetni a Megrendel§ részére és a Megrendel§ sulyos
szerz6désszegésre valo hivatkozassal a szerzddéstdl eldllhat vagy azt azonnali hatallyal
felmondhatja. A hibas teljesitési és a meghilsulasi kotbér egyiittes alkalmazasa esetén a
felszamitott kotbér 6sszege nem lehet tébb, mint a teljes nettd Véllalkozoi dij 30%-a.

Amennyiben Vallalkoz6 a hibajegykezel6 rendszeren keresztiil megrendelt feladatat nem
teljesiti, az adott feladatra es6 nettd 6sszeg 30%-anak megfelel6 mértékli meghidsulasi kotbér
fizetésére koteles.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szerz6dés olyan okbdl, amelyért Vallalkozé
felel6s meghidsul, illetve amennyiben a Vallalkozd kétszer eléri a késedelmi kdtbér maximumat,
vagy a hibajegykezel6 rendszeren tortén6 Megrendelés kett6 (2) alkalommal meghilsul, Ugy
Megrendel6 jogosult a Szerz&dést - mindennem(i kartalanitasi kdtelezettség nélkil - azonnali
hatéllyal felmondani, vagy attdl elallni és egyuttal a Vallalkozétol a Szerz&dés teljes id6tartamara
szamitott teljes nettd Keretdsszeg 30%-anak megfelel6 mérték( meghitsulasi kdtbért megfizetni
Megrendeld részére. Ebben az esetben késedelmi és hibas teljesitési kotbér felszamitasara nincs
lehet8ség. Megrendel6 azonnali hatalyd felmondasi, vagy elallasi jogat a Vallalkoz6hoz intézett
irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja.

Megrendeld jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kotbérek dsszegét a dijak 6sszegébe - Kbt.
135. § (6) bekezdésének figyelembevételével - elzetes tajékoztatast kovetben beszamitani a Ptk.
6:49 §-a alapjan. Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriil6 meghitsulasi kéthér
megfizetése az erre torténd irasbeli felszolitas kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belil
esedékes. Amennyiben nincs lehet6ség a késedelmi- és hibas teljesitési kotbérek 6sszegének
Véllalkozoi dij 6sszegébe torténé beszamitasara, Ugy ezen kotbérek megfizetése a Megrendel6
erre torténd irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kovet6 nyolc (8) munkanapon beliil esedékes. A
Megrendel6vel szemben a Szerz&désb6l ered6 kovetelését harmadik félre Vallalkozé csak a
Megrendel§ el6zetes irasbeli értesitése esetén jogosult atruhazni (a tovabbiakban:
»Engedményezés")



7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegéshdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségeét.

Véllalkozo felel6sséggel tartozik azokért a karokért, amelyet a Szerzddés teljesitésével
Osszefliggésben, akar a Vallalkoz6 maga, akéar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont
alvallalkozO  magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszeg6 tevékenysége
kdvetkezményeként a Megrendel&nek okozott.

8. VIS MAIOR

Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kdvetkezményei aldl, amennyiben a szerz8désszer(i teljesitést
rajtuk kivil allg, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy mas modon
gatolja (a tovabbiakban: ,Vis maior"). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kuléndsen a
természeti és mas katasztréfakat (pl. villamcsapds, foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, jarvany),
haborts vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras, zavargdsok, forradalom, allamcsiny,
polgarhaboru, terrorcselekmények, embargo stb.).

A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz8désszer(i teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekOvetkezése esetén a Felek szerz6désszegés
kdvetkezmeényei aloli mentesilésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazoldsa, objektiv
aldtdmasztasa, hogy a szerz&désszer(i teljesitést rajta kiviil allo, szerz6déskdtéskor nem ismert és
elére nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefuiggésben all a nem szerzédésszerd teljesitéssel

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdvetéen haladéktalanul értesiteni kell a masik
szerz6d6 Felet irasban a helyzetrdl és a helyzet okar6l. Ha irasban a masik szerz6d6 Fél eltér6en nem
rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz6déses kotelezettségeinek teljesitését
annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennéllasa lehet6vé teszi, és a szerz6déses
egylttm(kodés kovetelménye alapjan elvarhatd 6sszes, a Vis maior esemény altal nem érintett
eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben a mentesulés indoka megszinik, Ugy
err6l a tényrdl a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell (irdsban is), tovabba lehetdség szerint
arrol is tajékoztatni kell, hogy a mentesilés indokat jelent6 kilonleges korilmények miatti
késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz8dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a Szerz6dés
hatalybalépését kdvetden bekdvetkezett olyan egészségligyi helyzetet, amely megfelel a fert6z6
betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyugyi intézkedésekrdl sz6lo
18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve amely kapcsan a Kormany,
onkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megallapitja a jarvany bekdvetkezését és korlatozo
intézkedéseket vezet be.

9. SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK

A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés alapjan a Véllalkozo ltal biztositott alkalmazésok a szerzéi jogrol
sz616 1999. évi LXXVI. torvény alapjan (a tovabbiakban: ,,Szjt.") szerz6i jogvédelem alatt allnak.
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Vallalkoz6 a 2.1.1. pontban foglaltak szerint a Vallalkozd felhasznalasi jogot enged a
Megrendel6nek az Atlassian alkalmazasok (Jira Software prémium, Xray Test Management,
Guard) hatérozott id6tartamra, a jelen Szerz6dés hatalyaval megegyez6 id6tartamra
Magyarorszag teriletére, amely alkalmazasok licencének biztositasat kbvetéen Megrendel§ az
alkalmazasok hasznalatara a 2.1.1. pontban rogzitett terjedelemben jogosult. A Megrendel6t az
alkalmazasokra vonatkozé felhasznalasi jog a jelen Szerz6dés 2.1.1. pontjdban meghatarozottak
szerint illeti meg. A licenc (felhaszndlasi jog) az Atlassian szellemi termékét képez6 alkalmazésokra
terjed ki a 2.1.1. pont szerint.

A felhasznalasi jog nem kizardlagos, mert a Megrendel6 nem mindgsil az Szjt. alapjan kizarélagos
felhasznalasi engedéllyel rendelkezének, tehat az alkalmazasok hasznalatara nem kizarélagosan
jogosult.

A felhasznalasi jog terjedelme részben korlatozott, mert a Vallalkoz6 a modulok hasznélatat
Megrendeld teljes miikddési korén belll alkalmazott szamitdgépes halozatan engedélyezi
alkalmazasonként 300 f& (Jira - 300, Xray Test Management - 300, Guard - 300} egyideji
felhasznalora. A licenc felhasznalasi joga kiterjed a vallaltcsoport anyacégére (BKK) és a kés6bbiek
soran esetlegesen megalakul6 leanyvéllalataira is.

Véllalkoz6 kizarblag jogtiszta licencet biztosithat Megrendel§ részére. Vallalkozd koteles
gondoskodni arrdl, hogy a jelen Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasahoz felhasznéalasra ker(ilé
szellemi alkotasokkal kapcsolatban sem Vallalkozénak, sem harmadik személynek nincs olyan
joga, amely Megrendel6t akadalyozna a szellemi alkotasok felhasznalasaval nyujtott szolgaltatas
igénybevételében.

10. ALVVLLALKOZOK, TITOKTARTAS

A Szerz8dést, illetve a Megrendelést a Kbt. 138. § (1) bekezdése alapjan a Vallalkozonak kell
teljesitenie. Vallalkozé a Szerz&désben, valamint a Megrendelésben rogzitett kotelezettségét
teljes egészében masra nem ruhazhatja at.

A Kbt. 143. §-a alapjan a Megrendeld a Szerz6dést, illetve a Megrendelést felmondhatja, vagy - a
Ptk.-ban foglaltak szerint - a Szerz8déstdl, illetve Megrendeléstdl elallhat, amennyiben Vallalkozé
nem biztositja a Kbt. 138. 8-ban foglaltak betartasat, vagy Vallalkozé személyében érvényesen
olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak.

Vallalkozo az alkalmassaganak igazolasaban részt vett szervezetet a Kbt. 65. § (7) bekezdése
szerint az eljarasban bemutatott kotelezettségvallalasnak megfeleléen, valamint a Kbt. 65. § (9)
bekezdésében foglalt esetekben és mddon koteles igénybe venni, valamint kételes a teljesitésbe
bevonni az alkalmassag igazolasahoz bemutatott szakembereket. Vallalkozd az ajanlataban
bemutatott szervezet, szakemberek igénybevételére jogosult. E szervezetek vagy szakemberek
bevonésa akkor maradhat el, vagy helyettik akkor vonhat6 be maés (ideértve az atalakulas,
egyestlés, szétvalas Gtjan tortént jogutodlas eseteit is), ha Vallalkozo e szervezet vagy szakember
nélkil vagy a helyette bevont (j szervezettel vagy szakemberrel is megfelel azoknak az
alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek az ajanlattevéként szerz6d6 fél a kdzbeszerzési
eljarésban az adott szervezettel vagy szakemberrel egyutt felelt meg (Kbt. 138,8 (2) bekezdés).

Véllalkozd a Szerz6dés megkotésének id6pontjaban, majd - a késébb bevont alvallalkozdk
tekintetében - a Szerz6dés teljesitésének id6tartama alatt koteles elézetesen a Megrendel6nek
valamennyi olyan alvallalkozét bejelenteni, amely részt vesz a jelen Szerz&dés teljesitésében. Az
ajanlatban bemutatott, illetve legkés6bb a jelen Szerz8dés megkotésének idépontjaban ismert
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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alvéllalkozok megnevezésén, addészaman, elérhetdségén, a képviseletre jogosult személyén tdl az
ajanlattevoi teljesitésen bellll az alvallalkozoi teljesités varhato szazalékos aranyat, valamint az
alvallalkozoi szerz6dés szerinti ellenszolgaltatas értékét is szikséges megadni, az adatokat a jelen
Szerz6dés 3. szamu melléklete (a tovabbiakban: ,,Nyilatkozat az alvallalkozoi teljesitésrél™ vagy
»3. sz. melléklet") tartalmazza. Vallalkozé a Szerz6dés teljesitésének idGtartama alatt koteles a
Megrendel6t tajékoztatni az alvallalkozok bejelentésben kdzolt adatainak valtozasardl. Vallalkozo
jelen Szerz6dés alairasaval kijelenti és szavatolja, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a Kdzbeszerzési eljarasban eldirt kizaré okok hatalya alatt allo alvallalkozot (Kbt. 138. §
(3) bekezdés). Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés 3. sz. mellékletében bekovetkezd valtozas nem
min&sul a jelen Szerz6dés Kbt. 141. §-a szerinti modositasanak.

Vallalkozé az &ltala igénybe vett alvallalkoz6ért, szakemberért gy felel, mintha a feladatokat
maga végezte volna. Vallalkozé az alvallalkozéi, szakemberei felr6haté magatartasa éltal
Megrendel6nek okozott barmely karért teljes felel6sséggel tartozik. Az alvallalkozé, szakember
nem adhat ajanlatot, nem fogadhat el és nem igazolhat vissza Megrendelést

Véllalkozo kiilon is kifejezetten kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz6dést, illetve
Megrendelést, a Megrendel6t érintd, vagy barmely, a teljesités soran vagy azzal dsszefiiggésben
tudomaséra jutott informéciot a Megrendel6 el6zetes, irasbeli jovahagyéasa nélkil nem kozol
harmadik felekkel, ideértve kiléndsen, de nem kizarélagosan a sajtot, médiat, barmely mas,
hirk6zl8, kommunikéacios szervezetet, személyt stb. Vallalkozé barmilyen kozlése el6tt koteles a
kozlést teljes terjedelmében, forméajaban és tartalméban irasban kodz6lni a Megrendelbvel és a
kommunikacio tilalmara vonatkozo kételezettségének a Megrendel6 irasbeli jovahagyasaig eleget
tenni. Megrendel6 jogosult a kozléshez valé hozzajarulasat indokolas nélkil is megtagadni.
Vallalkozo jelen pont szerinti kdtelezettségének megszegése sllyos szerzddésszegésnek mindsul.

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informécios oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél 2011. évi CXIl. tdérvény (a tovabbiakban: ,Infotv.") rendelkezései a
Szerz6déssel 0Osszefliggésben alkalmazanddak, a Megrendeld adatkezelésére e torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés, illetve a
Megrendelés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint annak teljesitése soran, vagy azzal
Osszefuggésben tudomasukra jutott minden informéciot, tényt, tajékoztatast, egyéb adatot és az
azokbol készitett dsszeallitast, amelynek illetéktelenek altal toérténd megszerzése, hasznositasa,
masokkal valo kdzlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosultjogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideértve az Uzleti titok védelmérdl széldé 2018. évi LIV.
torvény szerinti know-how-t is, izleti titokként (a tovabbiakban egyiitt: ,, Titok”) kdtelesek kezelni,
és azokat kizarolag a Megrendelés teljesitése céljabol hasznalhatja fel, és illetéktelen személyek
tudomasara nem hozhatja, ennek megfelel6en Vallalkozé a Szerzddés, illetve Megrendelés,
valamint az annak teljesitése soran Iétrejott dokumentumok, és Titok vonatkozasaban
kommunikaciés tevékenységet nem folytathat.

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozd, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
kdrben a Megrendel6 minden Titkot szigorian megtartanak, és a masik Fél el6zetes, irasbeli
engedélye nélkil nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személynek nem szolgaltatnak ki, és
ilyen személy szaméara nem tesznek hozzéaférhet6vé sem a Szerz&dés hatalyanak fennallasa alatt,
sem azt kdvetben.

VéllalkozO, és a jogszabdlyi rendelkezések altal megengedett kdrben a Megrendel6 koteles

gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek is lzleti titokként
kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya alatt, mind azt kbvet6en.
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10.9. Szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén a jogviszony utolsd napjatdl szamitott

meghatarozatlan ideig terheli Vallalkozét, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
kérben a Megrendel6t és a Szerz6dés 10.3. pontja szerinti személyeket titoktartasi kdtelezettség.

10.10.Ezen rendelkezéseknek az Vallalkozoi alkalmazottak, alvéllalkozok, illetve egyéb kdzrem(ikodék

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

részérdl torténd megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellenérzése Vallalkozo
kotelessége, illetve felelGssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szarmazd hatranyok
elharitdsdhoz, illetve kikliszoboléséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fennalld
felel6sségen tal - Vallalkozot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok meg6rzése és
megdriztetése tekintetében nem kovetett el szerz6désszegést, vagy jogszabalysértést.

11. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS, ADATVEDELEM

Felek a Szerz8dés teljesitése érdekében fokozott egyittmiikodési kotelezettséget vallalnak,
amelynek biztositdsa érdekében kolcsondsen kijelolik azokat a személyeket, akik egymassal
folyamatos kapcsolatot tartanak.

Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés teljesitése soran elsédlegesen irdasban (e-mail, levél stb.)
kommunikalnak egymassal. Kuléndsen érvényesil ez a kotelezettség a Vallalkozé altal készitett
javaslatok, megrendel6i dontést igényl6 kérdések, azok szakmai el6készitése, valamint a
tajékoztatasi kotelezettség korében. Amennyiben a dontés, intézkedés halaszthatatlan voltara,
személyes jelenlétre vagy valamely mas fontos koriilményre tekintettel az irasbeli kommunikacio
nem lehetséges, nem célszer(i vagy nem gazdasagos, a Felek jegyz6konyvezett szébeli kdzlése is
hatalyos. A szobeli kbzlés targyat a Szerz&dés teljesitésére vonatkozé, valamint a jogosultsagokat
és kotelezettségeket Iényegesen érintd esetben irdsban is haladéktalanul rogziteni keli.

Vaéllalkoz6 a Megrendel6 utasitasai szerint koteles eljarni a Szerzd8dés teljesitése soran a Ptk.
6:240. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseinek szem el6tt tartasa mellett, az utasitas azonban
nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé, nem
terjedhet tul a kdzbeszerzés targyan és mennyiségén.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz8désre vonatkozdan az alabbiakban megjelélt személyek
tjan tartjak a kapcsolatot:

Kapcsolattarté a Megrendel6 részérél:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Kapcsolattart6 a Vallalkozo részérdl:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy amennyiben a kapcsolattartok személyében valtozas
kovetkezik be, Ggy azt haladéktalanul koziik a masik Féllel

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl
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11.7.

11.8.

11.9.

BUDAPESTI
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(&ltalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR") rendelkezései a kapcsolattart6i adatok
kezelésével Osszefliggésben tlkalmaranddk, ennek részletszabalyait a Felek adatvédelmi
tajékoztatdi és szabdlyzatai hatarozzak meg.

A Szerz6désbhen nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét. e-mali cimét, telefonszamat a Felek
kizarolag a Szerz6dés teljesitésével 0sszefliggé kapcsolattartas céljabzl, a Szerzddés teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik. A kapcsolattartoi adatok
egymas részére valz megadasanak megfelel6 jogalapjat a kapcsolattartoként megjeldld Fél és
kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban az érintett Fél koteles biztositani. A Felek jelen Szerz6dés
alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara megfelel6 jogalappal rendelkeznek.

Véllalkozz kijelenti, hogy a Megrendel§ honlapjan (https://bkk.hu) talalhato, a BKKZrt. altat kotott
szerz6désekben, illetve més dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes
szemeélyek, egyéb partnerei részérdl kapcsolattartoként eljarz természetes személyek személyes
adatainak kezelésérdl szz”™ adatkezelési tajékoztatdban foglalttktr megismerte és azt, valamint
a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkotése és teljesitése soran eljarz munkavallaloivtl,
illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal kapcsolatban eljarz egyéb személyekkel is
ismerteti.

Megrendel6 személyes adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata a Megrendel§ weboldalan
(https://bkk.hu/iogi-tudnivtlok/tdttvedelem) elérhetd,

A Vdllalkozz szerzddéses .kapcsolattartoitol szz” adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezd helyen
érhetd el: httpé://www.shiwaforce.com/privacv-policg

11.10.Felek kotelesek az adatkezelést oly mzdon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések

12.1.

12.2.

12.3.

alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy ké&rosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

12. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE

A Szerz6dés csak a Kbt. 141. §-ban foglaltakra figyelemmel, az abban meghatérozott feltételek
szerint, kizardlag irasban modoéithard. A Kbt. 143. § (1) bekezdés a) pontja szerint a Megrendeld
a Szerzddeést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a Szerz8dést6l elallhat,
amennyiben feltétlenil szilkséges a Szerz6dés olyan lényeges modoéirasti amely esetében a Kbt.
141. § alapjan Uj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni

A Szerz6dés megsz(inik:
- a hatarozott id6tartam lejarta esetén;
- a Keretdsszeg kimerilése esetén;
- Megrendel§ elallasaval sulyos szerz6désszegés esetén;
- azonnali hatalyd felmondéassal valamelyik Fél stlyos szerz8désszegése esetén.

A Megrendelés megsz(inik:

- Felek szerz8désszer(i teljesitése esetén;

- Megrendel§ elallasaval sulyos szerz6désszegés esetén;

- azonnali hatalyd felmondéssal valamelyik Fél stlyos szerz6désszegése esetén.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

13.2.

13.3.

BUDAPESTI
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Megrendel6 jogosult és egyben koteles a Szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hatarid6vel, amely lehet6vé teszi, hogy a Szerz8déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni
tudjon ,, ha

a) a Vdllalkozo szervezetébe kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) a Vallalkozd kdzvetetten vagy kodzvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott
feltétel.

Megrendeld koteles tovabba a Szerz8dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol
elalni, ha a Szerz6dés megkotését kdvetden jut tudomasara, hogy a Vallalkozé tekintetében a
Kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési
eljarasbal.

A fentiek szerinti felmondéas esetén a Vallalkozo a Szerz6dés megsz(inése el6tt mar teljesitett
szolgaltatas szerz6désszer(i pénzbeli ellenértékére jogosult.

A Felek megéllapodnak abban, hogy sulyos szerz6désszegésnek tekintik, ha barmelyik fél
valamelyik Megrendelésbdl, vagy a Szerz6désbdl fakadd lényeges kotelezettségét sulyosan
és/vagy ismételten megszegi, kotelezettségei teljesitésével ismételten késedelembe esik vagy
egyébként olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egylittmiikddést kizarja. Amennyiben a Fél
a Szerz6dés, Megrendelés vonatkozasaban az azonnali hataly( felmondassal kivan élni, Ggy az erre
irdnyuld jognyilatkozatdban meg kell jeldlnie az azonnali hatalyd felmondas okat.

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerz8dés barmely okbdl térténd megsz(inése esetén a
Felek a jelen Szerz6dés megszlinésével kapcsolatban is kotelesek egyuttm(kddni A
Megrendelés/Szerz8dés megszlinésére egyebekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései iranyadok.

13. ZARO RENDELKEZESEK

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés
Uton rendezzék a Szerzddéssel és az annak alapjan létrejott Megrendeléssel kapcsolatban, vagy
azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban az esetlegesen keletkez6 jogvitat, tovabba arra, hogy a jogvitaik
peres Uton torténd rendezése el6tt a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény (Pp.)
szerint fognak eljarni. Amennyiben a jogvita békés Gton nem rendezhetd, Ugy a Felek a Magyar
Koztarsasag birésaganak (vagy birésagainak) a joghatésagat kotik ki.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vélna, Ugy a Szerz6dés tobbi
része tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra
kell jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

A Megrendel6 a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az alabbiakat irja el6:

- a Vaéllalkoz6 nem fizet, illetve szdmol el a Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjai szerinti feltételeknek
nem megfelel6 tarsasag tekintetében mertlnek fel, és melyek a nyertes ajanlattevé adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;
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- a SzerzOdés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Véllalkozd a

Megrendeld szamara megismerhetdveé teszi és az Kbt. 143, § (3) bekezdés szerinti tgyletekrdl
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

13.4. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar jog az iranyadd, kiléndsen a
Ptk., a Kbt., az Szjt., tovabba az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

13.5. A Szerz6dés az alabbi mellékletekkel egyiitt érvényes:
- 1. szama melléklet: M(szaki leirds
- 2. szamu melléklet: Ajanlat (Felolvasolap, Artablazat)
- 3. szdmu melléklet: Nyilatkozat az alvéllalkozéi teljesitésrdl
- 4. szamu melléklet: Nyilatkozatot az ukrajnai helyzetet destabilizal6 orosz intézkedések miatt
hozott korlatozé intézkedésekrdl szol6 833/2014/EU tanacsi rendelet 5. cikk (1) bekezdése
szerinti tilalomrol

A Szerz6dés egymassal megegyez6 - tizenhat (16) szamozott oldalb6l és négy (4) darab mellékletbdl
allé - harom (3) eredeti példanyban késziilt, amelybdl kettd (2) példany Megrendelét, egy (1) példany
pedig Véllalkozot illeti. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag cégszer(ien irjak ala.

/1 p

Budapest, 2026. aprilis ,,.....,, Budapest, 2026. aprilis ,,c?.."

ShiwaForce.cotn Zartkérden Nilikods

BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont Részvénytarsasag
Zartkorden MUk6do6 Részvénytarsasag VallalktoOcaees*

Megrendel6
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