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(a tovabbiakban: ,Szerzédés

SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

o

), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkérlien M(ikod6 Részvénytarsasag

roviditett elnevezés: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

adoszam: 23028966-4-44

afa csoportazonosité szdm (CSASZ):  17781372-5-44
mint megrendel6 (a tovabbiakban: ,,Megrendeld”),

valamint masrészrél a

MELO-DIAK Universitas Szolgaltaté Iskolaszoévetkezet

roviditett elnevezés: MELO-DIAK Universitas Iskolaszovetkezet
székhely: 2724 Ujlengyel, Kossuth utca 138.
cégjegyzékszam: 13-02-051119

addszam: 11915214-2-13

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”)

(Megrendel6 és Szolgaltatd a tovdbbiakban egyiittesen: ,Felek”, kiilon-kilon: ,Fé

I”

) k6z06tt az alulirott

helyen és id6pontban az alabbi feltételek szerint:

1.1.

1.2.

1.3.

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendeld, mint ajanlatkéré ,Didk munkaeré foglalkoztatasa" targyban a
kozbeszerzésekrdl szl 2015. évi CXLII. térvény (a tovdbbiakban: ,,Kbt.”) Ill. Rész 112. § (1)
bekezdés b) pont szerinti nyilt kozbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: ,Kozbeszerzési eljaras”)
folytatott le, mely eljaras nyertese a Szolgaltatd lett az alabbi értékelési szempont alapjan:

1. | Netto ajanlati ar (nettd Ft/munkadra) 2.513.171.71,- Ft

Az AF 11.2.13. pontban a szerz6déskotés feltételeként
el6irt (10 f6) személyi dallomanyon fellli, tovabbi
legalabb alapfokd ,A” tipust (szébeli) vagy azzal
egyenértékli angol és/vagy német, és/vagy orosz,
és/vagy olasz, és/vagy francia, és/vagy spanyol
nyelvbdl  nyelvvizsgdval rendelkez6  kozvetitett
didkmunkaer6 szama (f6) (minimum 0 f6- maximum 5
f&)

5f6

A Szerz6dést a Felek, az eljarast meginditd felhivas és a Kbt. 3. § 21. pontja szerinti kozbeszerzési
dokumentumok, tovabba a Kbt. 57.§-a szerinti kdzbeszerzési dokumentumok (a tovabbiakban
egyutt: ,Kozbeszerzési dokumentumok") — kiilonos tekintettel annak a Szerz6dés 1. szamu
mellékletét képz6 mUszaki leirdsara (a tovabbiakban: , 1. sz. melléklet" vagy ,,M(szaki leiras”),
valamint Szolgdltatd ajanlata (a tovabbiakban: vagy , Ajanlat") alapjan kotik meg. A Felek az
Ajanlat artablazatat a jelen Szerz6dés 2. szamu mellékleteként (a tovabbiakban: ,2. sz.
melléklet”) csatoljak.

A Szerz6déshez valé kozvetlen csatolds nélkiil is annak elvalaszthatatlan részét képezi az
eljarast meginditd felhivas, a Kézbeszerzési dokumentumok, Szolgaltatd Ajanlata, valamint a
Kozbeszerzési eljaras soran keletkezett valamennyi, egyéb dokumentum.
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1.4.

2.1.

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

Felek a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:87. § (1)-
(2) bekezdéseivel 6sszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés — ideértve a Szerz6dés
alapjan leadott egyedi megrendeléseket (a tovabbiakban: ,Megrendelés”) is — a Felek kozotti
megallapodds valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt korabbi
megallapoddsok hatdlyukat vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél
figyelembe vehet6k.

2. ASZERZODES TARGYA

Megrendel6é megrendeli, Szolgaltatoé pedig elvallalja a Szerzédés 1. sz. mellékleteként csatolt
Mdszaki leirdsnak és a Megrendel6 altal a Szerz6dés hatalya alatt kibocsatott egyedi
megrendeléseknek megfelelé didak munkaeré (a tovabbiakban: ,Munkaerd”) szolgaltatas
szerz6désszerli, hiba- és hidnymentes biztositasat ligyfélszolgalati és bevételbiztositasi
feladatok (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) elldtasara a MegrendelS részére az ajanlati
felhivasban és a Kozbeszerzési dokumentumokban, tovabba a Szolgdltatoé altal benyujtott

Ajanlatban, illetve a Szerz6désben, és az egyedi megrendelésekben foglalt feltételek szerint.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatasra vonatkozé részletes rendelkezések a
Mdszaki leirasban (1. sz. melléklet) keriilnek meghatarozasra.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltaté koételes a Szerzddés teljesitése soran a téle elvarhaté legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kilondsen, de nem kizarélagosan az ajanlati felhivasban és a Kdzbeszerzési
dokumentumokban, illetve a Szerz6désben és az egyedi megrendelésekben szereplé igényeknek
megfelel6en nyujtani a Szolgdltatast, tovabba elGsegiteni a Szolgaltatdsnak a Megrendel§ altal
tamasztott igényeknek valé megfelelGségét. Szolgdltatd vdllalja, hogy a Szolgaltatasokkal
kapcsolatban felmerilt problémakra megoldasokat kinal.

Szolgaltaté koteles a Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédd, azokra iranyadé mindenkor
hatalyos jogszabalyokat betartani és alkalmazottaival, alvallalkozdival betartatni. A Szolgaltato
vallalja, hogy tevékenysége soran a hatdlyos magyar és nemzetkozi jogszabalyokat, valamint
szabvanyokat betartja.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz6dés teljesitésébe a feladat maradéktalan
ellatasa céljabol a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott dllomanybdl bevon a Felhivas 11.2.13.
pontjaban a szerz6déskotés feltételeként elGirt legalabb tiz (10) f6t (akik angol nyelvbdl
legalabb kozépfoku ,,A” tipusu (szébeli) vagy azzal egyenértékii nyelvvizsgaval rendelkeznek),
valamint az Ajanlataban az értékelési részszempont keretében megajanlott tovabbi 6t (5) fot
(akik legalabb alapfoku ,A” tipusu (szébeli) vagy azzal egyenértékii angol és/vagy német,
és/vagy orosz, és/vagy olasz, és/vagy francia, és/vagy spanyol nyelvb&l nyelvvizsgaval
rendelkeznek). Megrendel6 e kovetelmény teljesitését a Szerzédés idGtartama alatt
folyamatosan ellenérzi.

A fluktuacid okan bealld valtozas esetén az Uj didk munkaeré kozvetitését megel6z6en
Szolgaltaté koteles igazolni Megrendel6 irdnydban az Ajanlatban szerepld 6t (5) f6 meglétét a
nyelvvizsga bizonyitvany vagy azzal egyenértékd hiteles dokumentum megkiildésével.

A Szolgaltatd szerzédéskotési feltételként koteles legkésGbb a Szerz6dés megkotésének
idépontjara igazolni a Megrendel6 részére a 10 (tiz) f6, fentiek szerinti kozépfoku szdbeli angol
nyelvbél nyelvvizsgaval rendelkez6 személyt és az elGirtaknak megfelel6 nyelvvizsgakat hitelt
érdemlé dokumentummal.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Amennyiben Szolgaltaté jelen pontban foglalt kotelezettségét megszegi, ugy az sulyos
szerz8désszegésnek mindsiil.

4. SZERZODES IDOTARTAMA, A TELJESITES HELYE, KERETOSSZEG

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés a mindkét Fél altali aldirasanak napjan jon
létre és legkorabban 2025. augusztus 16. napjan Iép hatalyba, és a hatalybalépésétdl kezd6do
huszonnégy (24) honap hatarozott id6tartamra jon létre azzal, hogy amennyiben a keretdsszeg
(a tovabbiakban: ,Keretosszeg”) ezen hatarozott id6tartam lejartat megel6z6en kimeriil, a
Szerz6dés megsz(inik. A Szerz6dés idGbeli hatalyat a Megrendel a jelen pontban rogzitett
hatarozott id6tartam lejartat megel6z6en legalabb harminc (30) nappal Szolgaltatéhoz intézett
egyoldalu irasbeli nyilatkozataval egy (1) alkalommal legfeljebb egybefiiggd tizenkettd (12)
hénappal és legfeljebb a Keretdsszeg kimeriiléséig a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja alapjan
meghosszabbithatja.

Amennyiben a Szerz6dés a 4.1. pontban foglalt id6tartam lejarta, illetve a Keretdsszeg
kimerilése el6tt barmely okbdl megsziinik, az nem érinti a Szerz6dés hatalyban léte alatt a
Szerz6dés alapjan kiadott Megrendelés teljesitését, igy az abban rogzitett eredeti teljesitési
hatarid6ket.

A teljesités helye: A teljesités helye a Megrendel6 székhelye, valamint a Megrendeld altal
meghatdrozott egyéb budapesti, illetve Pest varmegyei helyszinek és a Megrendel§ szolgaltatasi
helyszinei.

Felek rogzitik, hogy szolgaltatdsi helyszin alatt az adatrogzités és egyéb adminisztrativ feladatok,
az Ugyfélszolgalati, illetve kisegité adminisztrativ feladatok, valamint a telefonos lgyfélszolgalati
feladatok munkakor esetében a Megrendel6 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
szam alatti székhelyét, valamint Megrendel6 telephelyeit (1146 Budapest, Thokoly ut 173.
(Bosnyak tér) és 1141 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. (Gvadanyi utca)) értik, a preventiv jelleg(
utazasi jogosultsag ellenGrzési feladatellatds esetén a munkaba allas és munka befejezése alatt
a Megrendeld telephelyeit (Bosnyak tér és Gvadanyi utca), mig maga a munkavégzés alatti
szolgdltatasi helyszin alatt Megrendel6 Ugykoréhez tartozd helyszineket, megallokat és
allomasokat, értékesitési tereket (pl. BKK automataka felligyelet), jaratokokat, vagy Megrendelé
Ugykoréhez tartozd egyéb helyszineken, nagyobb tomeget megmozgatd rendezvények (pl.
Hungaroring, Sziget fesztival) helyszineit, metrdbejaratokat, 100 E jelzés(i repUlGtéri
buszjaratnal 1évé helyszineket értik.

A Szerz6dés Keretdsszege: nettd 70.000.000,- Ft + afa, azaz netté hetvenmillié forint plusz
altalanos forgalmi adé.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendel6 — a Szerz6dés alapjan vallalt — megrendelési
kotelezettsége a Keretdsszeg 70%-danak megfelel6 Osszegig terjed, Megrendel6 a teljes
Keretosszeg lehivasdara nem vallal kotelezettséget. A Szolgaltatd kijelenti, hogy amennyiben a
Szerz6dés id6beli hatdlyanak lejartakor a megrendelt Szolgaltatdsok ellenértéke meghaladja a
jelen pontban rogzitett Gsszeget, de nem éri el a Keretosszeget, Ugy a Szerz6dés nem
maradéktalan teljesiilésébdl ered6 bevételkiesés a Szolgaltatd kockazatat képezi. A Szolgdltatod
ugy nyilatkozik, hogy a Szerz6dés megkotését megel6z6 eljards soran a jelen pontban
meghatdrozott szolgdltatdi kockazat ismeretében nyudjtotta be ajanlatat, és hatarozta meg
annak tartalmat. A Szolgaltato kijelenti azt is, hogy — a szerz6désszegés esetét kivéve — nem él a
Megrendel6vel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz6dés nem
maradéktalan teljestilésébdl eredd bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérdl a
Szerz6dés aldirasaval egyidejlileg, visszavonhatatlanul lemond.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

5. MEGRENDELES

Szolgaltaté a Szolgdltatast a Mdszaki leirdsban, valamint az 5.2. pont szerinti megrendelésekben
meghatdrozott médon és litemezés szerint, szerz6désszerlen, hiba- és hianymentesen koételes
teljesiteni.

A Szolgdltatast a Megrendel§ Szerz6désben meghatarozott kapcsolattartéja rendeli meg oly
modon, hogy az egyedi megrendelést (a tovabbiakban: ,,Megrendelés”) irasban, elektronikusan
megkuildi a Szolgaltatd Szerz6désben megjeldlt kapcsolattartéja részére a Szerz6dés 3. sz.
mellékletét képezd Megrendelés-minta (a tovabbiakban: ,Megrendelés-minta” vagy ,3. sz.
melléklet”) hasznalataval.

A Szolgdltatd koteles a Megrendelést annak beérkezését/kézhezvételét kovets kettd (2)
munkanapon belil irdsban —a Megrendelés cégszer(ien alairt példanyanak a visszakiildésével —
visszaigazolni (a tovabbiakban: ,Visszaigazolds”), illetve a teljesitést a Megrendelésben foglaltak
szerint haladéktalanul megkezdeni. Ha a Szolgéltatd a Megrendelés teljesitésére az abban foglalt
feltételekkel nem képes, vagy a teljesitésnek akadalya lenne, Ugy azt kdteles a Megrendel6nek
késedelem nélkil jelezni és konzultaciét kezdeményezni. A visszaigazolas elmulasztasa sulyos
szerz6désszegésnek mindsiul. Amennyiben Szolgdltatd a visszaigazoldsi kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, Ugy Megrendeld késedelmes teljesités miatt kotbér felszamitasara
lesz jogosult a Szerz6dés 8.3. pontjdban meghatdrozottak szerint.

Megrendel6 a megrendelési igény felmeriilésekor koteles a Szerz6dés Keretosszegének
teljesiilési allapotat ellendrizni. Amennyiben a Megrendelésre irdnyulé igény teljestilési értéke
és a korabbi Megrendelések értékének Osszege meghaladja a Szerz6dés 4.4. pontjaban
meghatdrozott Keretdsszeget, gy a Megrendelést benyujtani nem lehet.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté feladatat is képezi a Keretosszeg lehivasok figyelemmel
kisérése, amennyiben a Szolgaltatd nyilvantartasa szerint a Megrendel tullépte a
KeretOsszeget, Ugy haladéktalanul koteles a Megrendel6t tajékoztatni a Megrendelés
teljesitésének akadalyardl.

Szolgaltaté a teljesitést a Megrendel6 jelen Szerz6dés 10. fejezetében meghatarozott
kapcsolattartdja, vagy a Megrendel$ beszerzések lebonyolitasaért felelds szervezeti egysége
altal e-mailen megklldott és a Szolgaltatd altal az 5.3. pont szerint visszaigazolt irdsos
megrendelés alapjan jogosult megkezdeni. A megrendelt és teljesitett Szolgaltatas kapcsan
Megrendeld Szolgaltatéval a jelen Szerz6dés 7. fejezetében foglaltak szerint szamol el.

Felek megallapodnak abban, hogy a SzerzGdés idébeli hatalyan esetlegesen tulnyuld, de a
Szerz6dés hatdlya alatt Szolgaltato részére a Szerz6dés szerint megkiildott Megrendeléseket
Szolgaltaté koteles a Szerz6désben és a vonatkozd Megrendelésben foglaltaknak megfelel6en
teljesiteni a Keretosszeg rendelkezésre alldsa esetén.

6. A SZOLGALTATASOK ELLENERTEKE

Felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatasi dij (a tovdbbiakban: ,Szolgaltatasi dij”) alapjaul
a jelen pontban meghatarozott egységarak (a tovabbiakban: , Egységarak”) szolgalnak.

Szolgaltatas megnevezése: Egységar:
6.1.1. | adatrogzités és egyéb netté 2.361,89,- Ft + afa/éra, azaz nettd
adminisztrativ feladatok kett6ezer-haromszazhatvanegy egész,
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

nyolcvankilenc szdzad forint plusz altalanos
forgalmi add per éra

6.1.2. | ugyfélszolgalati, illetve netté 2.361,89,- Ft + afa/éra, azaz nettd
kisegit6 adminisztrativ kett6ezer-haromszazhatvanegy egész,
feladatok nyolcvankilenc szdzad forint plusz altalanos

forgalmi add per éra

6.1.3. | telefonos ligyfélszolgalati netté 2.361,89,- Ft + afa/éra, azaz nettd
feladatok kett6ezer-haromszazhatvanegy egész

nyolcvankilenc szdzad forint plusz altalanos
forgalmi add per éra

6.1.4. | preventiv jellegli utazasi netté 1.969,616,- Ft + afa/éra, azaz nettd
jogosultsag ellendrzés egyezerkilencszdzhatvankilenc egész,

hatszaztizenhat ezred forint plusz altaldnos
forgalmi adé per éra

Felek megallapodnak abban az 1. szamu mellékletként csatolt Mdszaki leirds szerint, hogy a
Szolgaltatas — a munka torvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi l. torvény (a tovabbiakban: ,,Mt.”) 102.
§-a szerinti — munkasziineti napokra, tovabba az Mt. 102. § (4) bekezdése szerinti vasarnapra
es6 munkasziineti napra, illetve husvét- és piinkésdvasarnapra vonatkozéan nem keril sem
megrendelésre, sem biztositasra. Amennyiben a fentiek ellenére a 6.2. pont szerinti napokon
kerllne Munkaeré foglalkoztatasra, ugy Megrendeld erre az idészakra a 6.1. pontban foglalt
Szolgaltatasi dijat fizeti meg Szolgdltatd felé, annak hatdlyos jogszabalyok szerinti
tobbletkoltsége a MegrendelSre nem hérithatd tovabb, a Megrendels felé nem érvényesithet6,
azt a Szolgaltato koteles viselni.

Az Egységarak magukban foglaljak a Szolgaltatdnak a Szerz6dés teljes id6tartama alatt a
Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban felmerilt minden koltségét. Egyéb koltség semmilyen
cimen nem érvényesithetd. Amennyiben a kblcsénzott Munkaeré vonatkozasaban rehabilitacios
hozzajarulds fizetési kotelezettség keletkezik, akkor annak bevalldsat és megfizetését a
Szolgaltaté vallalja.

A Szolgaltato kijelenti, hogy az Egységarak a Szerz6dés teljes idGtartama alatt valtozatlanok
maradnak.

Felek rogzitik, hogy az Egységarak az iskolaszovetkezetek, a kozérdekd nyugdijas szovetkezetek
és a kisgyermekkel otthon Iév6k szovetkezetei szamara fizetend6 minimalis szolgaltatasi dijrol
sz6l6 127/2022. (lll. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: ,Korm.rendelet”) foglaltak
figyelembevételével keriiltek meghatarozasra. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
az Egységdrak vonatkozasaban kizardlag abban az esetben torténhet valtozds, amennyiben az
iskolaszévetkezeti minimalis szolgaltatdsi 6radijra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyban,
illetve a jelenleg hatalyos Korm. rendeletben rogzitett minimalbér 6sszege a kotelezé legkisebb
munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum megallapitasarol sz6l6 mindenkor hatalyos
jogszabaly valtozasa okan mddosul, és csak a mddosité jogszabalyban rogzitett mértékben. Az
Uj Egységarak a jogszabalymaddositas hatalybalépésétdl alkalmazanddk.

Felek megallapodnak abban, hogy az Egységdrak moddositasara a Szolgaltatét terhel6 Uj
kozterhet megallapitd jogszabdly hatdlybalépése, illetve kozterhet megadllapité jogszabaly
hatalyon kivil helyezése okdn abban az esetben keriilhet sor, amennyiben azt Szolgdltato
objektiv szamitasokkal alatamasztja, és azt a Megrendeld elfogadja.

Felek kijelentik, hogy a megadott arak forintban értend6ek, a szamla kiallitdsa és a szamla
kiegyenlitése egyezden forintban torténik.
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6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgdltatd a Szolgaltatds ellentételezését oly mddon
képezi, hogy a Teljesitésigazolasban (a tovabbiakban: ,Teljesitésigazolas”) a leigazolt, teljesitett
Szolgaltatds mennyiségét felszorozza az adott tevékenységhez kapcsolédd Egységarakkal. A
teljesitett Szolgdltatas kdrébe a Szolgaltatast teljesit6é diak Munkaerd hasznos munkavégzésének
ideje tartozik, az 1. sz. mellékletben (Mdszaki leirdsban) meghatarozottak figyelembevételével.

7. FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltatas ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése havonta a Szolgaltatas
szerzGdésszerd, igazolt teljesitést kovetben, a Teljesitésigazolas kiallitasa pedig a Kbt. 135. § (1)
bekezdésében meghatdrozott szabdlyok szerint torténik. A Szolgdltatd koteles a
Teljesitésigazolds alapjan kidllitott szamlat a targyhdnapot koévetd hoénap 10. napjdig a
Megrendeld részére eljuttatni. Szolgaltatd a szamlat kizardlag postai Uton vagy elektronikus Uton
nyujthatja be, postai Uton a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre, elektronikus
szamla esetében az eszamla@bkk.hu e-mail cimre.

A szamlahoz a Megrendel6 altal aldirt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szamlakon fel kell
tiintetni a Szerz6dést egyértelmlen beazonositd adatokat (kilondsen: jelen Szerz6dés
iktatészama: 2011/16-2/2025/1011), valamint a Megrendel6 AFA csoportazonosité szamat
(17781372-5-44). Ennek hidanya esetén a Megrendel6 jogosult visszakiildeni a szamlat. A
szamlanak tartalmaznia kell Megrendel6 nevét és székhelyét a kbvetkez6k szerint:

,»BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zartkorlen
MUkodd Részvénytdarsasag,
1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.”

Felek a teljesitett Szolgaltatds vonatkozasaban az altaldanos forgalmi adérdl szolé 2007. évi
CXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.”) 58. §-a alapjan havi utélagos elszamolasban
allapodnak meg. Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgdltatd havonta egy (1) db
szabalyszer(en kiallitott szdmla kibocsatasara jogosult a jelen Szerz6dés szerint teljesitett
Szolgaltatas alapjan. Fentiek elmulasztasa esetén a MegrendelG a Szerz6dés 7.6. pontja szerint
jogosult eljarni.

Megrendeld a Szerz6dés 7.1. és 7.2. pontjai szerint benyujtott szamlak ellenében a Szolgaltatasi
dijat a Ptk. 6:130.§ (1)-(2) bekezdése alapjan a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott harminc
(30) napon belil fizeti meg a Szolgaltatd részére a Szolgaltatd

torténd banki atutalassal. Szolgdltato a
bankszamlaszamdban bekovetkezett valtozasrdl kdteles a MegrendelSt haladéktalanul irdsban
értesiteni.

A Megrendel6vel szemben a Szerz6désbél eredd kovetelését harmadik félre Szolgaltatd csak a
Megrendel6 elGzetes irdsbeli értesitése esetén jogosult datruhazni (a tovabbiakban:
,Engedményezés”).

Amennyiben Megrendel6 részérél kifogas meriil fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, ugy
Megrendeld koteles a kifogdsolt szamlat a hiba megjeldlésével haladéktalanul visszajuttatni a
Szolgaltatéhoz, és egyuttal felhivni legfeljebb négy (4) munkanapos hataridével a hibak
kikliszobolésére, hianyok podtlasara. A fizetési hataridé kezdé napja az a nap, amelyen a szamla
és valamennyi melléklete a Megrendel6 részére teljeskortien, hianytalanul és hibamentesen
atadasra keriilt.
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Szolgaltaté a teljesités soran eldleget nem kérhet, a Megrendel6 pedig elSleget nem adhat. A
Szolgaltatasi dij kifizetése akkor tekintendé teljesitettnek, amikor az a Szolgdltatd szamldjan
jévairasra kerdlt.

A Szolgaltatd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdsi dij Osszegébdl — a Kbt. vonatkozd
rendelkezéseinek betartasa mellett —levondsra keriiljon az esetlegesen felmeril6 és Szolgdltato
altal nem vitatott kotbér. Szolgdltaté tovabbd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatasi dij
0sszegébdl levonasra keriljon a Megrendel6t6l dokumentdltan atvett, és a Munkaerd sajat
hasznalataba adott eszkdzok (pl. a Megrendeld altal biztositott belépdkartya, mobilkészilék,
informatikai eszk6z) nem rendeltetésszerl haszndlatabdl, vagy ezek elvesztése,
megrongalddasa esetén keletkezett kar.

A fizetési hatdrid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltato a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatot
szamolhat fel.

8. SZERZODESSZEGES, KOTBER, TELJESITESI BIZTOSITEK
A Szolgaltato altal kozvetleniil torténd teljesitéssel kapcsolatos kétbérek

8.1.1. Késedelmi kotbér

Amennyiben Szolgdltatd a Szerz6déssel kapcsolatban bdarmely kotelezettségét
hatarid6ben nem teljesiti, feladatainak teljesitésével olyan okbdl, amelyért felelSs,
késedelembe esik, Ugy Megrendel6 késedelmi kétbérre jogosult azzal, hogy Megrendel6
a kotbért meghaladd karat is érvényesitheti. Szolgaltatd a késedelembe esés id6pontjatol
minden megkezdett, késedelmes nap utan a késedelemmel érintett hdnapra es6 netté
Szolgaltatdsi dij 1%-danak megfelel6 mértékl késedelmi kotbért koteles megfizetni
Megrendeld részére. A késedelmi kotbér mértéke nem haladhatja meg a késedelemmel
érintett hénapra esé nettd Szolgdltatasi dij 20%-at. A késedelmi kdtbér maximumdnak
elérése esetén Megrendel6 jogosult — mindennem kartalanitasi kotelezettség nélkil —
valasztdsa szerint a Szerz6dést6l egyoldall irdsbeli nyilatkozataval elallni, vagy azt
azonnali hatallyal felmondani, és egyuttal a Szerz6dés 8.4. pontja szerinti meghilsulasi
kotbért kovetelni. Megrendels elallasi és rendkiviili felmondasi jogat a Szolgéltatéhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az eldlldas vagy rendkiviili felmondas a
Szolgaltatd kotbér- és kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

8.1.2. Hibas teljesitési kotbér

Amennyiben Szolgdltatd nem szerz6désszerlien teljesiti a Szerz6désben rogzitett
feladatokat, és a nem szerz6désszer(i teljesités olyan okbdl torténik, amelyért Szolgdltato
felelés, ugy a MegrendelS hibas teljesitési kotbérre jogosult. A Szolgaltatd koteles —
amennyiben Szolgaltatd nem él szavatossagi jogaval — a hibas teljesitéssel érintett
hénapra esé nettd Szolgaltatdsi dij 20%-anak megfelelé mértékd hibas teljesitési kotbért
megfizetni a Megrendel6 részére. A hibas teljesitési kotbér mértéke a Szerz6dés hatdlya
alatt nem haladhatja meg a Keretdsszeg 20%-at. A hibas teljesitési kotbér maximumanak
elérése esetén Megrendel6 jogosult — mindennem kartalanitasi kotelezettség nélkil —
valasztdsa szerint a Szerz6dést6l egyoldall irasbeli nyilatkozataval elallni, vagy azt
azonnali hatdllyal felmondani és egyuttal a Szerz6dés 8.4. pontja szerinti meghiusulasi
kotbért kovetelni. Megrendel6 elallasi, és rendkivili felmondasi jogat a Szolgdltatéhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az eldlldas vagy rendkiviili felmondas a
Szolgaltatd kotbér- és kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

A Szolgaltato altal a Szolgaltatas teljesitéséhez biztositott munkaerdvel kapcsolatos kétbér:
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Késedelmi kotbér

Amennyiben a Munkaer6 a Szolgaltato altal Szerz6désben vallalt, a MUszaki leirds 2. pontja szerinti
kotelezettségeit hatarid6ben nem teljesiti (kiilondsen, de nem kizardlagosan késedelem esetén),
feladatainak teljesitésével olyan okbdl, amelyért felelGs, késedelembe esik, gy Megrendeld
késedelmi kotbérre jogosult azzal, hogy Megrendel6 a kotbért meghaladd karat is érvényesitheti.
Szolgdltaté a késedelembe esés id6pontjatdl minden megkezdett, késedelemmel érintett dra utan
a késedelemmel érintett 6rdra es6 — mindenkor hatdlyos jogszabalyban rogzitett mértékd —
minimalis szolgdltatasi dradij teljes 0sszegének 100%-dt koteles késedelmi kdtbérként megfizetni
Megrendeld részére. Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési eljaras meginditasakor a minimalis
szolgaltatasi dijat az iskolaszovetkezetek, a kozérdekld nyugdijas szOvetkezetek és a
kisgyermekkel otthon lévGk szovetkezetei szamara fizetend6 minimalis szolgaltatasi dijrol sz6lo
127/2022. (lll. 30.) Korm. rendelet tartalmazza, figyelemmel a 2023. januar 1-jétél hatalyos,
kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum megallapitasardl szélo
573/2022. (XIl. 23.) Kormanyrendeletben elGirtakra. A késedelmi kotbér mértéke az adott
hénapban nem haladhatja meg a kett6szaz (200) éranak megfelel§ Gsszeget. A késedelmi kotbér
maximumanak elérése esetén Megrendel6 jogosult — mindennem( kartalanitasi kotelezettség
nélkll —valasztasa szerint a Szerz6déstdl egyoldalu irasbeli nyilatkozataval elallni, vagy azt azonnali
hatallyal felmondani, és egyuttal a Szerz6dés 8.4. pontja szerinti meghiusuldsi kotbért kovetelni.
Megrendeld eldllasi és rendkiviili felmonddasi jogat a Szolgéltatdhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal
gyakorolhatja. Az eldllas vagy rendkivili felmondas a Szolgdltaté kotbér- és kartérités-fizetési
kotelezettségét nem érinti.

Valamennyi egyéb, a 8.1., 8.2. pontokon kiviili, a Szerz6désben régzitett hatarid6 Szolgaltaté
altali nem teljesitése esetén az adott hataridé elmulasztasat kéveté naptdl kezdéddéen
Megrendel6 késedelmi kotbérre jogosult, melynek mértéke a késedelem minden megkezdett
napjara a netté Keretdsszeg 0,001%-a, maximuma a napi kotbér tizszerese.

Amennyiben Szolgaltatd eléri a késedelmi kdtbér maximumat, illetve amennyiben a Szerz&dés
teljesitése — olyan okbdl, amelyért Szolgaltatd felel6s — meghiusul, Megrendel6 jogosult a
Szerz6dést6l — mindennem( kartalanitasi kotelezettség nélkiil — eldllni, amely esetekben
Szolgaltaté a Szerz6dés 4.4. pontjaban meghatdrozott netté Keretdsszeg 10%-anak megfelel6
Osszegl meghiusulasi kotbér fizetésére koteles. Ebben az esetben késedelmi és hibas teljesitési
kotbér felszamitasara nincs lehet6ség. Amennyiben a hatarozott idé lejarta elétt Megrendeld
rendkivili felmonddsa miatt, illetve olyan egyéb okbdl sziinik meg a Szerzddés, amelyért
Szolgdltatd felel6s, ugy Szolgaltatd szintén koteles a jelen pontban meghatarozott mértékd
meghiusulasi kotbér fizetésére.

Szolgaltaté a Szerz6désben meghatarozott Szolgdltatas feladatainak teljesitésének biztositasa
érdekében, koteles Szerz6dés teljesitésének elmaraddsaval kapcsolatos igényekre kikotott
biztositékot (a tovabbiakban: , Teljesitési biztositék”) nyudjtani Megrendel6 részére, a Kbt. 134.
§ (4) bekezdésében foglalt rendelkezések figyelembevételével. A Teljesitési biztositék nydjtasara
vonatkozod szabalyokat a Szerz6dés 8.6. pontja tartalmazza. A Teljesitési biztositék nyujtasat
igazold dokumentum a Szerz6dés 4. sz. mellékletét képezi (a tovdbbiakban: , 4. sz. melléklet”).

A Teljesitési biztositék mértéke a Kbt. 134. § (2) bekezdése alapjan a nettd Keretdsszeg 5%-a,
3.500.000,-Ft, azaz harommillié-otszazezer forint, amelyet a Szolgdltaté a Kbt. 134. § (6)
bekezdésének a) pontja alapjan az elGirt dvadéknak a Megrendel6

torténd befizetéssel, atutaldssal, vagy
pénziigyi intézmény, vagy biztosité altal vallalt garancia vagy készfizet kezesség biztositasaval,
vagy biztositasi szerz6dés alapjan kidllitott — készfizet6 kezességvallalast tartalmazo —
kotelezvénnyel teljesit. A Teljesitési biztositéknak a Szerz6dés hatalybalépésének id6pontjatdl
kezd6d6en a SzerzGdés alapjan kiadott utolsé Megrendelés teljesitésének Megrendels altal
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igazolt id6pontjatdl szdmitott harmincadik (30.) napig kell érvényben lennie. A Teljesitési
biztositék akkor megfelel6, ha korlatozds nélkili és visszavonhatatlan, illetve az
igénybejelentéstél szamitott 6t (5) banki munkanap alatt igénybe vehet6.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben a Teljesitési biztositékra vonatkozé
rendelkezések nem teljesiilnek, Ugy Megrendel6 jogosult a Szerzédést6l — mindennemd
kartalanitasi kotelezettség nélkil — elallni, vagy részbeni teljesiilése esetén azt azonnali hatallyal
felmondani és egyuttal a Szerz6dés 8.4. pontjaban meghatdrozott meghidsuldsi kotbért
kovetelni.

A Megrendel6 jogosult a Teljesitési biztositék terhére lehivast eszk6zolni, amennyiben a
Szolgaltatd a Szerz6désben meghatdrozott teljesitési kotelezettségének nem tesz eleget.

Szolgaltatd koteles a Szerz6dés hatalybalépésének idGpontjatol a Szerz6dés targya szerinti
tevékenységre kiterjedd, legalabb 30.000.000,- Ft/év, azaz harmincmillié forint per év, tovabba
3.000.000,- Ft/karesemény, azaz harommillié forint per karesemény Gsszeg(i érvényes szakmai
felelGsségbiztositassal rendelkezni. A felel6sségbiztositast igazold kotvény(ek) mdsolata a
Szerz8dés 6. szamu mellékletét képezi(k) (a tovabbiakban: ,6. sz. melléklet”).

Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szerz6dés 8.8. pontjaban megjeldlt felelGsségbiztositast legalabb a

szerz6déskotés id6pontjatdl, a szerzédésszerti teljesités Megrendeld altali elismeréséig, azaz -
az utolsé Teljesitésigazolas kiallitasanak az idépontjaig fenntartja.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szerz6dés 8.8. pontjdban megjeldlt felelGsségbiztositas fedezetet
nyljt a sajat és a Szerz6dés teljesitése sordn igénybe vett alvallalkozéi tevékenységére,
mulasztasara, hibas teljesitésbdl eredd felelGsségére, személyi sériléssel jard karokra, dologi
karokra. A fedezetnek a Megrendeld ilyen igénye esetén kiterjeszthet6nek kell lennie a
kovetkezményi karok megtéritésére is.

A Szerz6désben elGirt felelGsségbiztositast a Szolgaltato koteles legkésébb a szerz6déskotés
idépontjara megkotni és a biztositds meglétét igazold kotvény madsolatat legkésGbb a
szerz6déskotés idGpontjaban Megrendel6 részére atadni. Ennek elmaradasa esetén a
Megrendeld jogosult a Szerz6déstél elallni vagy a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.

Amennyiben biztositdsi esemény (olyan haldleset, sériilés, vagyoni kar, vagy veszteség, amelyre
a biztositas fedezetet nyujt) kovetkezik be, Ugy a Szolgdltatd errél a biztositét, valamint a
Megrendel6t is tajékoztatni koteles, tovabba a Szerzédés elbirdsain tul is megtenni tartozik
minden szilikséges intézkedést a biztositasi szerz6désben irt feltételek érvényesitésére. A
karenyhitési kotelezettség a Szolgaltatot terheli.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd elmulasztja a Szerz8dés szerinti biztositasi szerz6dés(ek)ben
el6irt feltételek betartasat, ugy koteles a Megrendel6t kartalanitani az ilyen mulasztas
kovetkeztében felmeriilt 6sszes kar vagy igény kapcsan.

A Szolgaltato teljes kartéritési felelGsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerz6dés
teljesitésével dsszefliggésben, akar a Szolgdltatd maga, akar alkalmazottja, az altala kozvetitett
Munkaer6, illetve a teljesitésbe bevont alvdllalkozé magatartdsa, mulasztdsa, illetve egyéb
szerz6désszeg( tevékenysége kovetkezményeként a Megrendel6nek okozott.

Ha a Szolgaltato fizet6képességében, pénziigyi helyzetében olyan lényeges valtozas kévetkezik
be, amely a Szerz6dés teljesitését veszélyezteti, Megrendel6 jogosult a Szerz6déstél elallni. Felek
ilyen lényeges fizetGképességben bekovetkezé valtozdsnak tekintik kiilondsen, ha a Szolgaltato a
SzerzGdés teljesitésének idGtartama alatt felszamolasi, vagy végrehajtasi eljarast elrendeld jogerds
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9.1.

9.2.

9.3.

hatarozat hatdlya vagy végelszdmolas alatt all. Amennyiben Szolgaltato fizet6képességében a jelen
pontban foglaltak szerinti [ényeges valtozas kovetkezik be, Ggy kdteles Megrendel6t a kdrilmény
bekovetkezésétbl szamitott nyolc (8) napon beliil irdsban értesiteni. A Megrendeld eldllasi jogat a
Szolgdltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az eldllds a Szolgaltatd kotbér- és
kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben a Szerz6dés 2. fejezetében meghatdrozott Szolgdltatas teljesitésének meghilsulasa
olyan, a Megrendel$ érdekkorében felmerilt ok miatt kovetkezett be, amelyért a Megrendel6
felelGs, ugy a Szolgaltatonak emiatt felmerll6 tobbletkoltséget, kart — annak hitelt érdemld
igazolasa alapjan — a Megrendel6 koteles a Szolgaltaténak megtériteni.

9. ALVALLALKOZOK

A Szerzédést a Kbt. 138. § (1) bekezdése alapjan a nyertes ajanlattevéként szerz6d6 félnek,
illetve a koz6sen ajanlatot tevoknek kell teljesitenie.

Szolgaltato a Szerz6dés megkotésének idépontjaban, majd — a késébb bevont alvallalkozék
tekintetében — a Szerz6dés teljesitésének id6tartama alatt koteles elGzetesen a
Megrendel6nek valamennyi olyan alvallalkozét bejelenteni, amely részt vesz a jelen Szerz6dés
teljesitésében. Szolgaltatd, a bejelentéssel egyitt koteles a Megrendel6nek az alvallalkozd
megnevezésén, addszaman, elérhetéségén, a képviseletre jogosult személyén tul az ajanlattevdi
teljesitésen belil az alvallalkozéi teljesités varhaté szazalékos aranyat, valamint az alvallalkozoéi
szerz6dés szerinti ellenszolgaltatds értékét megadni. Az Ajanlatban bemutatott, illetve
legkésGbb a jelen Szerz6dés megkoétésének idopontjaban ismert alvdllalkozok megnevezését,
valamint elérhet6ségi és képviseleti adatait a jelen Szerz6dés 5. szdmu melléklete (a
tovabbiakban: ,,5. sz. melléklet”) tartalmazza. Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitésének idGtartama
alatt koteles a Megrendel6t tajékoztatni az alvallalkozdk bejelentésben kozolt adatainak
valtozasarol. Szolgaltatd a jelen SzerzGdés alairasaval kijelenti és szavatolja, hogy a Szerz6dés
teljesitéséhez nem vesz igénybe a KGzbeszerzési eljarasban elGirt kizard okok hatdlya alatt allé
alvéllalkozot (Kbt. 138. § (3) bekezdés). Felek rogzitik, hogy a Szerzédés 5. sz. mellékletében
bekovetkezd valtozas nem mingsil a jelen Szerz6dés Kbt. 141. §-a szerinti médositasanak.

Szolgdltaté a Kbt. 138. § (2) bekezdése szerint az alkalmassaganak igazolasaban részt vett
szervezetet a teljesitéshez a Kbt. 65. § (7) bekezdése szerint az eljarasban bemutatott
kotelezettségvallaldasnak megfelelGen, valamint a teljesitéshez Kbt. 65. § (9) bekezdésében
foglalt esetekben és mddon koteles igénybe venni, valamint koteles a teljesitésbe bevonni az
alkalmassdg igazoldsahoz bemutatott szakembereket. E szervezetek vagy szakemberek
bevonasa akkor maradhat el, vagy helyettiik akkor vonhatdé be mas (ideértve az atalakulas,
egyesiilés, szétvdlds utjan tortént jogutddlas eseteit is), ha Szolgdltatd e szervezet vagy
szakember nélkil vagy a helyette bevont Uj szervezettel vagy szakemberrel is megfelel azoknak
az alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek az ajanlattevéként szerz6d6 fél a Kozbeszerzési
eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel egyitt felelt meg.

Szolgaltaté altal a Kbzbeszerzési eljaras soran bemutatott valamely szervezet vagy szakember
bevonasatdl nem lehet eltekinteni olyan esetben, amennyiben a Szerz6dés sajatos
tulajdonsagait figyelembe véve az adott személy (szervezet) igénybevétele a Kozbeszerzési
eljarasban az ajanlatok értékelésekor meghatarozé koriilménynek mingsilt. Ebben az esetben
Kbt. 138.§ (4) bekezdés rendelkezési az irdnyaddak.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

10. KAPCSOLATTARTAS

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés altal megkivant minden irasbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére vagy a kapcsolattarté e-mail cimére kell megkuldeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek koélcsonos egyiittmiikodésével 6sszefiiggé barmely lényeges
informdaciordl haladéktalanul irdsban, és sziikség esetén visszaigazolhaté mdédon (postai Uton
torténd kézbesités esetében feladdvevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legalabb az atvevd személy olvashatd aldirdsat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
az irasbeli értesitések kézbesitésére a polgari perrendtartasrol sz6l6 mindenkor hatalyos torvény
vonatkozo elGirasait megfelel6en alkalmazzak.

Felek vallaljdk, hogy cégneviik, székhelylik, telefonszamuk, bankszamlaszamuk, valamint
addszamuk megvaltozasardl a valtozas napjatdl szamitott 6t (5) munkanapon belil irasban
tdjékoztatjak egymast.

Felek altal kapcsolattartasra kijel6lt személyek:
Operativ kapcsolattarté a Megrendel6 részérdl:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Megrendeld vez
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Operativ kapcsol
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Név:
Telefon:
E-mail cim:

Szolgaltaté vezet
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattartd nevét egymashoz intézett valamennyi irdsos
nyilatkozaton feltlintetik, illet6leg abban, hogy a kapcsolattartd személyében bekovetkezd
valtozasokrél egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.

11. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(dltaldnos adatvédelmi rendelet; a tovdbbiakban: ,,GDPR”) rendelkezései a kapcsolattartoi
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

12.2.

12.3.

adatok kezelésével 6sszefliggésben alkalmazanddk, ennek részletszabalyait a Felek adatvédelmi
tajékoztatdi és szabalyzatai hatarozzak meg.

A SzerzG6désben nevesitett kapcsolattarték nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizardlag a SzerzGdés teljesitésével 6sszefliggd kapcsolattartds céljabol, a Szerz6dés teljesitése
vagy megkotéséhez szilkséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatokban torténé valtozdsokrdl Felek egymdast a tajékoztatasi
kotelezettségiik keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan (BKK Adatvédelmi Tajékoztatd (kdzponti))
taldlhatd, a BKK Zrt. altal kotott szerzGdésekben, illetve mdas dokumentumokban
kapcsolattartoként  megjelolt természetes személyek, egyéb partnerei részérdl

kapcsolattartoként eljaré természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl szolo
adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben
foglaltakat az annak megkotése és teljesitése soran eljaréo munkavallaldival, illetve az érdek- és
tevékenységi korében azzal kapcsolatban eljaré egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel6 személyes adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzata a Megrendel6 weboldalan
(https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhetd.

A Szolgdltatd  adatvédelmi  tdjékoztatdja a  kovetkez6  helyen  érheté el:
https://www.melodiak.hu/adatkezelesi-tajekoztato/.

Felek ktelesek az adatkezelést oly mddon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

Felek megallapitjak, hogy a jelen Szerz6dés teljesitése soran sor keril személyes adatok
kezelésére, amelyrdl a Felek kotelesek legkés6bb a jelen Szerz6dés megkotését kovetS harminc
(30) naptari napon belil kilon Megéllapodasokat (6nallé adatkezel6k kozotti megallapodas és
adatfeldolgozéi megallapodas) kotni.

12. VIS MAIOR

Felek menteslilnek a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerz&désszeri
teljesitést rajtuk kivil allé, el6re nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas moddon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kilonGsen a természeti és mas katasztréfakat (pl. villamcsapds, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbands, jarvany), haborlds vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargo stb.).

A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerzGdésszeri teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekodvetkezése esetén a Szolgaltatd szerz6désszegés

kovetkezményei aldli mentesilésének feltétele annak hitelt érdemld igazoldsa, objektiv
alatdmasztdsa, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kival alld, szerz6déskotéskor nem ismert
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12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

és elére nem lathatdé elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
osszefliggésben all a nem szerz6désszerd teljesitéssel.

A teljesitésében akaddlyozott Félnek a felismerését kdvetéen haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6d6 Felet irasban a helyzetrdl és a helyzet okardl. Ha irdsban a mdsik szerz6d6 Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerzédéses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fenndllasa
lehet6vé teszi, és a szerz6déses egylttmiikodés kbvetelménye alapjan elvarhatd Osszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesiilés indoka megszlinik, Ugy errdl a tényrél a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irdsban is), tovabba lehetGség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat
jelent6 kulonleges koralmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatdlybalépését kovetben bekovetkezett olyan egészségligyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel&zése érdekében sziikséges jarvanyigyi
intézkedésekrdl szolé 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatéarozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Kormdny, 6nkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megallapitja a jarvany
bekovetkezését és korlatozd intézkedéseket vezet be.

13. ALTALANOS TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

A Felek rogzitik és tudomdsul veszik, hogy az Infotv. rendelkezései a jelen Szerz6déssel
osszefliggésben alkalmazanddak, a Megrendel§ adatkezelésére e torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képezd jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal dsszefliggésben tudomasukra jutott minden informacidt, tényt,
tadjékoztatast, egyéb adatot és az azokbodl készitett Gsszeallitast, amelynek illetéktelenek altal
torténé megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
Gzleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. térvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, izleti titokként (a tovabbiakban egyiitt: ,Titok”) kotelesek kezelni, és azokat kizardlag
a SzerzG6dés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a masik Fél elGzetes, irdsbeli engedélye nélkdl
nem hozzadk nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudomasdra nem hozhatjak, sem a
Szerz6dés hatdlyanak fennallasa alatt, sem azt kovet6en.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsiil tzleti titoknak a kézponti és a helyi 6nkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai uniés tadmogatds felhaszndldsaval, koltségvetést érintd
juttatdssal, kedvezménnyel, az allami és Onkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznalataval, hasznositdsaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érint6 barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kilon torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvdnossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — igy kiilondsen a
védett ismerethez — vald hozzaférést, amelyek megismerése az (zleti tevékenység végzése
szempontjabdl aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akaddlyozza meg a
kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetGségét.

Szolgaltatd és a jogszabadlyi rendelkezések altal megengedett korben Megrendelé koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek (alkalmazottak,
alvéllalkozdk, illetve egyéb kozrem(ikoddk) is Gzleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatdlya
alatt, mind azt kovetGen.
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13.5. A Szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén a jogviszony utolsé napjatdl szamitott
meghatdrozatlan ideig terheli Szolgaltatét, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben a Szolgdltatot és a vele jogviszonyban allé mas személyeket a titoktartdsi kdtelezettség.

13.6. Ezen rendelkezéseknek Szolgaltaté a vele jogviszonyban allé mas személyek részére torténé
megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatdsanak ellenérzése Szolgaltatd kotelessége,
illetve felel6ssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szarmazoé hatranyok elharitasahoz,
illetve kikliszoboléséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fennallé felelGsségen
tul — Szolgaltatét terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megsérzése és megdlriztetése
tekintetében nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

13.7. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 43. §-a alapjan a Szerz6dés adatait, illetve a
Szerz6dést nyilvanossagra hozza.

14. A SZERZODES MEGSZUNESE

14.1. A Szerz6dés megsziinik:
- Felek szerz6désszer( teljesitése esetén;
- Keretdsszeg kimerilésével;
- Megrendel6 a Szerz6dés 8., valamint 9. és 15. fejezetében meghatarozott felmondasaval,
elallasaval;
- azonnali hatalyd felmonddssal valamelyik Fél stlyos szerz6désszegése esetén.

14.2. Felek stlyos szerzédésszegésnek tekintik kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi eseteket:
- Szolgdltatd egy adott hdnapban kevesebb, mint az igényelt |étszdm 25%-at tudja biztositani;
- kett6 (2) egymast kdvetd hdnapban nem tudja Szolgaltatd az igényelt 1étszdam minimum 50%-
at biztositani;
- harom (3) egymast kdvet6 hdnapban nem tudja Szolgaltatd az igényelt létszam minimum
75%-4t biztositani;
- aSzerz6désben meghatarozott titoktartasi szabalyok megsértése esetén.

14.3. Amennyiben a Szerz6dés megszlinésekor a Szerz6dés hatdlya alatt kiadott Megrendelés
teljesitése a Szolgdltatd részér6l még folyamatban van, a Megrendelés a Szerz6dés
megszlinésével egylitt megszlinik, a Felek a Megrendelés teljesitése vonatkozasaban a
Szerz8désben iranyaddak szerint kotelesek elszamolni.

15. ZARO RENDELKEZESEK

15.1. A Szerz6dés maddositasa csak irdsban, a Felek k6z6s megegyezése alapjan kizarélag a Kbt. 141. §
altal meghatdrozott feltételek szerint lehetséges.

15.2. AKbt. 143. § bekezdése alapjan Szolgaltato a Szerz6dést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak

szerint — a Szerz6déstél eldllhat, a Kbt. 143. § (1) bekezdésében rogzitett alabbi esetekben:

a) feltétlenil sziikséges a Szerz6dés olyan Iényeges mddositasa, amely esetében a Kbt. 141.
§ alapjan 0j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) a Szolgdltatd nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Szolgdltato
személyében érvényesen olyan jogutddlas kévetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139.
§-ban foglaltaknak; vagy

¢)  az Eurdpai Unidroél sz6lé szerz6dés és az Eurdpai Unid mikodésérdl sz6l6 szerzédés —
egységes szerkezetbe foglalt valtozata (a tovabbiakban: ,,EUMSZ”) 258. cikke alapjan a
kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt kotelezettségszegési eljaras indult vagy az
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Eurdpai Unid Birésaga az EUMSZ 258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az
Eurdpai Unié jogdbdl ered6 valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés
tortént, és a birdsdg altal megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

15.3. Megrendel6 jogosult és egyben koételes a Szerzédést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a Szerz6déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni
tudjon —ha

- a Szolgdltatdéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) és kb) alpontjaban meghatarozott feltételek;

- a Szolgdltato kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) és kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

Fenti bekezdés szerinti felmondas esetén a Szolgdltaté a Szerz6dés megszlinése elGtt mar
teljesitett Szolgaltatas szerzGdésszer(i pénzbeli ellenértékére jogosult.

15.4. Megrendel6 koételes a Szerz6dést felmondani vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attdl elallni, ha
a Szerz6dés megkotését kovetden jut tudomdsdra, hogy Szolgaltatd tekintetében a Kbzbeszerzési
eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a Kbzbeszerzési eljarasbol (Kbt. 143.
§ (2) bekezdés).

15.5. Felek az eldllas és a rendkivili felmondds jogat kizdrélagosan irdsban gyakorolhatjak, és
tartalmaznia kell a megsziintetés indokat, illetve az azt alatdmasztd tények megjelolését, a
vonatkozd bizonyitékok csatolasaval egyetemben. Felek megallapodnak abban, hogy jelen
jogviszony barmilyen okbdl torténé megsziinése esetén felek kotelesek egymassal a Ptk.-ban
meghatarozott keretek k6zott egymassal elszamolni.

15.6. Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik
tovabb3, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legf6bb vagy egyéb szerviik vagy
mas harmadik személy részérdl szilkséges hozzajarulassal a Szerz6dés alairasara és az abbdl eredd
kotelezettségek teljesitésére, és a Szerzédést képviseletiikben aldird személyek nyilatkozata
érvényes és hatalyos, kikényszerithetd kotelezettségvallalast jelent szamukra.

15.7. Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vdlna, a Szerz6dés tobbi része
tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a feleknek olyan megallapodasra kell
jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

15.8. Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz6dés teljesitése soran kozottik felmerilt vitas
kérdéseket el6szor megkisérlik kozvetlen targyalasok utjan békés uton rendezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a polgari perrendtartdsrél sz6l6 mindenkor
hatalyos torvény szabdlyai szerint.

15.9. A Megrendel6 a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en az alabbiakat irja elG:

- a Szolgaltaté nem fizethet, illetve szdmolhat el a Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjai szerinti
feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriinek fel, és melyek a nyertes
ajanlattevé adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

- a SzerzG6dés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Szolgaltato a
Megrendel szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti Gigyletekrdl
a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.
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15.10.Megrendel6 felhivia a figyelmet a Kbt. 142. § (1)-(6) bekezdésben foglalt rendelkezések
betartasara, melyre figyelemmel Felek jelen Szerz6dés aldirdsaval elfogadjak Megrendeld
hivatkozott jogszabalyhely szerinti jogosultsagait, kdtelezettségeit.

15.11.Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, igy
kiilondsen a Kbt., valamint a Ptk. vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen jarnak el, és tekintik
magukra nézve irdnyaddnak.

15.12.A jelen Szerz&dés az alabbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyiitt érvényes:

1. sz.
Sz.
. SZ.
Sz.
Sz.
. SZ.

NO U AW

SZ.

melléklet: M(iszaki leirds
melléklet: Ajanlat (Felolvasdlap és Artablazat)
melléklet: Megrendelés-minta
melléklet: Teljesitési biztositék nyujtasat igazolé dokumentum
melléklet: Nyilatkozat a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozdk vonatkozasaban
melléklet: Felelsségbiztositasi kotvény masolata
melléklet: Nyilatkozat az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt

hozott korlatozo intézkedésekrél sz6l6 833/2014/EU tanacsi rendelet 5. cikk (1) bekezdése
szerinti tilalomrol

15.13.Jelen Szerz6dés 16, azaz tizenhat szamozott oldalbdl és 7, azaz hét darab mellékletbél all, amelyet
a Felek elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jévahagydlag 3,
azaz hdrom egymassal tartalom és forma szerint mindenben megegyez6 eredeti példanyban irnak
ala, és amelybdl 2, azaz kettd példany a Megrendel6t és 1, azaz egy példany a Szolgaltatét illet.

Budapest, 2025. ,,.....cccveververerninnn. ” Ujlengyel, 2025. ,..covveveveeesiniane ”
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