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(a tovabbiakban: ,Szerz6dés”), amely |étrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zartkorlien Mlikods Részvénytérsasag

réviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21,
cégjegyzékszam: 01-10-046840

AFA csoportazoncsito szam:  17781372-5-44

adodszam: 23028966-4-44

mint megrendel§ (a tovahbiakban: ,Megrendel§”),

valamint mésrészrél a

FLOW Consulting Tanacsadoé és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

roviditett cégnév: FLOW Consulting Kft.
székhely: 1146 Budapest, Zichy Géza utca 5. 2. em. 1-2. ajto
cégjegyzékszam: 01-09-861492

~addszém: ] 11929750-2-42

mint szolgéltato6 (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”)

(Megrendelo és Szolga!tato a tovabbiakban egyiitt: ,Felek”, kulsn-kildn: ,Fél”") kézétt az alulirott
helyen és id6pontban az alabbi feltételek szerint:

11

1.2.

1.3.

2L

2.2

1. ELOZMENYEK

1.1 Felek rogzitik, hogy Megrendel8 beszerzési eljarast folytatott le ,Vezetdi,
csoportkoordinatori és szakértdi csoportos coaching beszerzése” targyban, az eljaras 1.
részének - FelsGvezetSi csoportos coaching - eredményeként nyertes Ajanlattevs a Szolgéltatd
lett, gy Felek az alabbi Szerzddést kotik. '

A Szerz8dés az 1. szami meliékletet képezé miiszaki leiras (a tovabbiakban: ,Mdiszaki leiras”),
valamint a Szerz8dés 2. szdm mellékletét képezd Szolgdltatd arajanlata {a tovabbiakban:

» ,,Szolgaltato ajanlata” vagy,,AJanIat”) alapjan jon Iétre

Felek a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:87. §
{1)-(2) bekezdéseivel 5sszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzddés —ideértve a Szerz8dés
alapjdn leadott egyedi megrendeléseket {a tovdbbiakban: ,Megrendelés”} is — a Felek k&zotti
megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt korabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik. Felek karabbi jognyilatkozatai a Szerzodes értelmezésénél
flgyelembe vehetdk. :

2. A SZERZODES TARGYA

Megrendel$. megrendeli, a Szolgaltaté pedig vallalja Megrendeld munkavallaléi részére
»Felsévezetdi csoportos coaching” (a tovabbiakban: ,Csoportos coaching” vagy , Szolgaltatas”)
szerz&désszer(, hiba- és hidnymentes, hatdrid6ben torténd nydjtasat a Mdszaki leirasban,
illetve a Szerz6désben foglalt feltételek, valamint a jelen Szerzdés hatdlya alatt kibocsatott
Megrendelések és soron kiviili igények szerint,

Felek megallapitjak, hogy a Szolgéltatas részletes leirasat a M(iszaki leirds tartalmazza.
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8. ASZERZODES KERETOSSZEGE, IDGTARTAMA, TELIESITESI HATARIDG

Szolgaltato tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés keretdsszege netto 2 500 000,- Ft + afa,
azaz kettdmillid-Gtszazezer forint plusz 4ltaldnos “forgalmi adé (a tovabbiakban:
Keretdsszeg”). :

A Szerz8dés annak mindkét Fél altali aldirasat kdvetd hdnap elsé (1.) napjén jon létre és 1ép
hatdlyba. Felek a Szerz§dést annak hatdlybalépésétsl 2027. junius 30-ig napjig tarté
hatérozott id6tartamra kétik. Amennyiben a Keretdsszeg ezen hataridét megel8z8en kimeriil,
gy a Szerz8dés kiilon erre vonatkozo cselekmény vagy jognyilatkozat nélkiil megsz(inik. Felek
akként allapodnak meg, hogy a Szerz8dés egyes rendelkezései (pl. szavatossdg, elszdmolasi
kotelezettségek, titoktartdsi kotelezettség, kétbérre vonatkozé szerzédéses rendeikezések)
rendeltetésiiknél fogva t(’JInyt’xlnak/tt]l‘nya!hatnak a Szerz8dés idGbeli hatélyéh, melybdl

- kovetkez6en azokat a Felek tovabbra is alkalmazandénak {ekintik a Szerzédés megsz(inését
© kévetéen. - ‘

Szolgaltatd tudomésul vesm, hogy Megrendelonek a Keretdsszeg tekintetében a Szerz8dés

. alapjan eldre véllalt megrendelési kitelezettsége semmilyen mértékben nincs. A Szolgdltatd

kijelenti, hogy amennyiben a Szerzédés idébeli hatdlydnak lejartakor a megrendelt
Szolgdltatdsok ellenértéke nem éri el a Keretdsszeget, Ugy a Szerz&dés nem maradéktatan
teljesiilésébé| ereds bevételkiesés a Szolgdltatd kockazatét képezi. A Szolgéltato ugy nyilatkozik,
hogy a Szerz6dés megkotését megel6z6 eljards sordn a jelen pontban meghatdrozott szolgaltatdi
kockdzat ismeretében nydjtotta be ajénlatat, és hatdrozta meg annak tartalmét. A Szolgéltaté

“kijelenti azt is, hogy — a szerzfdésszegés esetét kivéve — nem él a Megrendelével szemben -

semmilyen kdrtéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz8dés nem maradéktalan teljesiilésébél éreds

" bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérél a Szerzodes aldirasaval egyldejuleg,

wsszavonhatatlanul Iemond

4.1, .

: 'Szol'géltaté a Szolgéltatést Iégkésé‘bb 2027. junius 30-ig napjaig kiteles teljeskdriien elvégezni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltato a Szolgaltatast a Megrendelésekben rogzitett
kdtbérterhes teljesitési hatdridékben kételes teljesiteni azzal, hogy az elsé teljesitési hataridd

 a SzerzGdés létrejottét kdvetd 1. honapban — a Megrendelésben reszletezett |d6p0ntban -
esedékes,

4, MEGRENDELEAS MENETE
S_zolgéltat’é a Szerz6dés 2.1, pontjdban meghatéarozott Szolgaliatas tteesitésé?e a Megrendel§
altal kidllitott, a jelen Szerzédés 3. sz. mellékletét képezé megrendelés-minta (a tovabbiakban:

.Megrendelés-minta” vagy ,3. sz. melléklet”) szerinti Megrendelés e-mailben t5rténé
-megkiildése, vagy soron kiviili - az adott tdrgyhénapra nem beiitemezett, el6re nem tervezhetd
. - igény esetén a Megrendel8 e-mailben leadott kérése alapjan koteles.

~ 4.2. Teljesités nem soron kiviili igény esetén: A Megrendelés tartalmazza a targyhdnap tekintetében

az egyes coaching alkalmakra vonatkozé adatokat, a teljesités kbtbérterhes hatdridejét, a

- teljesftéshez sziikséges tovabbi adatokat, tovdbba a Megrendelé vonatkozé szabalyzata szerint

cégjegyzési joggal rendelkezs, kotelezettségvallaldsra jogosult képvisel6(k) alairdsat.

‘Szolgéltatd a Megrendelés kézhezvételétsl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil koteles a

Megrendelés szerinti képzés{ek)re vonatkozé tematiké(ka)t megkiildeni a Megrendel§ részére.
A Megrendel§ 2 (kett6) munkanapon beliil kdteles a Szolgéltaté részére a tematikdval
kapcsolatosan visszajelezni, nem megfeleld tartalom esetén annak atdolgozasat kérni, megadva

" az atdolgozds szempontjait, a tematikdval kapcsolatos kifogdsait és annak indokait. Erre
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vonatkozé Megrendeldi igény esetén Szolgéltaté kételes 2 {kett8) munkanapon belill a
tematikét 4tdolgozni és azt Megrendel§ részére ismételten megkiildeni véleményezésre. Az
dtdolgozott tematika ismételt véleményezésére és esetleges Ujboli atdolgozasara a Jelen
pontban ismertetett eljarasrend és hatariddk iranyadoak.

 Atematika fentiek szerinti egyeztetését és Megrendeld dltali jovahagyasat kbvetden Szolgaltatd

kiiteles a Megrendelést visszaigazolni, " Szolgaltatd teljesitést csak a Szerzédés alapjan,
Megrendel§ altal kezdeményezett, a Szolgéltatd altal — a Megrendelés cégszerlien aldirt
példanydnak megkiildéséve! — visszaigazolt Megrendelés alapjan végezhet. Szolgiltaté kiteles
a Megrendelést a tematika Megrendel§ dltali jovahagyaséat kovetd huszonnégy (24) brén belil
visszaigazolni Megrendel§ részére. Szolgdltaté koteles a Megrendeléshen foglaltaknak
megfelel§en teljesiteni. Ha a Megrendelés visszaigazolasara nyitva &ll6 hatérid6 nem
munkanapon jéar te, akkor Szolgaltaté a kovetkez6 munkanapon koteles a Megrendelést fenti
madon visszaigazolni.

Felek rdgzitik, hogy a jelen pont szerinti hatarid6k kotbérterhes hatariddk; tovdbba, hogy a
tematika benyUjtasdnak vagy atdolgozasanak elmulasztésa, tovabba a visszaigazolas
elmulasztasa stlyos szerzédésszegésnek mindsil. K :

4.3. Teljesités soron kiviili igény esetén: Megrendeld e-mailben jelzi a soron kiviili Szolgltatasra

vonatkozo igényét Szolgaltatd felé, részletezve az igény jellegét, a teljesitéshez sziikséges
informécidkat, a teljesités kotbérterhes hatdridejét - a lenti bekezdésben meghatdrozott
hataridd figyelembevételével -, tovébba a teljesitéshez sziikséges tovabbi adatokat.

~Szolgéltaté 2 munkanapon beliil kdteles.az adott Szolgdltatas témajahoz dedikélt, megfeleld

végzettségii szakembert biztositani és Megrendel§ve! egyeztetett id6pontban, de legkés6bb a
jelzéstdl szamitott 3 munkanapon belll megkezdeni a Szolgaltatast. '

Felek rogzitik, hogy a jelen pontban foglalt hatdridék kétbérterhes hatdrid6k, tovabbé, hogy a

Szolgaltatds megkezdésére nyltva éllo hatdridé elmulasztésa sulyos szerzédésszegésnek:

mingsul.

4.4 Amennyiben Szolgaltatd a Megrendelésnek megfeleld teljesitési kﬁtélezettségének hérmilyen

5.1.
5.2,

5.3,

okbdl nem képes eleget tenni, Ugy Szolgéltatd koteles Megrendeldt a teljesitési akadalyrdl

haladéktalanul irasban tajékoztatni.
5. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

Szolgaltaté koteles a Szerz6dés teljesitése sordn a téle elvarhaté legmagasabb szakmai

szinvonalon igy kiilondsen, de nem kizarélagosan a M(szaki leirasban és a Megrendeles(ek)nek,

megfeielden nyudjtani a Szolgaltatasokat.

Feln(’ittképzés: Szolgdltato kijelenti, hogy eleget tesz a felnGttképzésrét szold 2013. évi LXXVII.
térvény (a tovdbbiakban: ,Fktv.”) és a felnGtiképzésrdl sz6l6 torvény végrehajtdsdrdl sz2610
11/2020. (1. 7.) Korm. rendelet eldirdsainak. ’

Szolgdltatd kistelezi magat, hogy a teljesitéshen a Mdiszaki lefrésban rbgzitétt végzetiséggel és
tapasztalattal rendelkezé szakemberek vesznek részt.a Szerz6dés teljes idSbeli hatélya alatt,
melyet a Megrendel6 barmikor jogosult ellendrizni. Amennyiben a Szolgaltaté ajanlataban
bemuitatott szakemberek cserdje sziikséges a Szerzddés idGbeli hatalya alatt, gy Szolgaltato

LY
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6.1.

6.2

7.1

7.2,

7.3.

Egységar megnevezése: Egyégar / Szazalék: | Megjegyzés:
a} | coachingora egységara 60 000, - Ft + afa / ora 1 coachingéra = 60 perc
CHA . legkisebb
elszamolhatd - egység:
60 perc
1b) |egész napos (8 oréas) - 18% -
coaching esetén a nettd '
oradijbdl adott kedvezmény
mértéke %-ban

kdteles a Miliszaki Leirdsban rogzitett végzettséggel és tapasztalattal rendelkezd szakembereket

igénybe venni a Szerz6dés teljesitése sordn.
6.  TELJESITES

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltato az egyes coaching alkalmak soran jelenléti ivet
koteles a coaching alkalmakon résztvevokkel alalratnl és azt a Megrendelo rendelkezésére
bocsatanl

Felek megédllapodnak abban, hogy Szolgéltaté az adott honap utolsé napjat kovetd harmadik
{3.) munkanapig eljuttatja MegrendelS részére a tevékenység-kimutatdst {a tovabbiakban:
,Tevékenység-kimutatas”), amely részletezi a térgyhdnapra vonatkozé Megrendelés szerint a
tdrgyhdonapban ténylegesen teljesitett coaching alkalmakat - ideértve az adott hdnapra es6,
soron kivilli igénybél eredd alkalmakat is - , az azokra forditott id&raforditds részletezésével,
amely a Felek kozotti elszdmolds “alapjat és Megrendel§ altali ellendrzését képezheti.
Megrendel6 a Tevékenység-kimutatdsra észrevételt tehet és'annak modositasat, aldtdmasztasat
kérheti, amelyet a Szolgaltatd koteles a lehetd legrévidebb idén — azaz egy (1) munkanapon —
belll teljesitent.

Amennyiben a Szolgaltato teljesitése szerzédésszerli, Ggy a jelenléti iv és a Tevékenység-

~ kimutatés alapjan Megrendel§ arra feljogositott képviselSje, annak kézhezvételétdl szamitott

harom {3) munkanapon beliil teljesitésigazoldst (a tovabbiakban: , Teljesitésigazolas”) llit ki és

" kiild meg a Szolgaltatonak.

A teljesités helye: a Megrendelésekben feltiintetett budapesti helyszin{ek).
7. A SZOLGALTATASI Dii, FIZETESI FELTETELEK

Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgéltaté a Szerzédés és Megrendelés{ek) alapjan a
Szolgéltatisokat az Ajanlat szerinti aldbbi egységaron (a tovabbiakban: ,Egységar”) teljesiti.

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté az adott Megrendelésre vonatkozé szolgéltatasi
dijat {(a tovdbbiakban: ,Szolgditatdsi dij’) akként képezi, hogy a Megrendelés szerinti,
targyhonapban teljesitett Szolgéltatds Egységarat - egész napos Csoportos coaching esetén a
kedvezmény figyelembevételével kiszamitott Egységarat - felszorozza a szerz8désszer(ien
teljesitett, a jelenléti ivwel és a TeIje5|tmeny-k|mutatassal alatamasztott Szolgaltatasok
mennyiségével.

A Szolgaitatasi dij tartalmazza a Szolgdltatdnak a Szerz&dés teljes idStartama alatt annak
teljesitésével dsszefiiggésben felmeriilt minden kéltségét, raforditisat, egyéb koltség, kiadds
semmilyen jogcimen nem érvényesithetd. :
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7.4,

7.5,

7.6.

7.7.

7.8.

7.9,

7.10,

8.1.

Felek a Szolgaltatdi dij tekintetében az dltalanos forgalmi adorol sz616 2007, évi CXXVIL. torvény
(a tovabbiakban: ,Afa tw”) 58. § alapjin idészakonként, havi utélagos elszdmolésaban
dllapodnak meg. Szolgaltai6 az adott naptari hénapban nyujtott szerzddésszer( Szolgéltatasrol
havonta, utdlag jogosult szamldt kidllitani. Szolgéltatd koteles a kiallitott szdmlat — egy (1) -
példényban — a Megrendeld éltal alalrt Teljesitésigazolas kézhezvételéid] szamitott 8. napjdig
megkiildeni Megrendel§ reszére kizarolag a Megrendeld cimére (1075 Budapest, Rumbach
Sebestyén utca 19-21.), illetve elektronikus szimla esetén az eszamla@bkk.hu email cimre.

A szamléhoz a Megrendel6 altal elfogadott jelenléti ivet és Teljesitménykimutatast, valamint
a-Felek altal alairt Teljesitésigazoldst mellékelni kell. A szémlan fel kell tlintetni a Szerzddést
és a Megrendelést egyérielmiien beazonositd adatokat (szerz8désszam, megrendelésszdm), a

 teljesités idejét, valamint a Megrendel6 4fa. csoportazonosité szamdt {17781372-5-44}. Fentiek |

elmulasztdsa esetén a szdmla automatikusan visszakiildésre kerll, a Szerz8dés 7.10. pontjaban

-foglaltak alkatmazésa mellett. A szamlén a teljesités idBpontjat a mindenkor hatdlyos Afa tv. 58.

§-a rendelkezéseinek megfelel8en kell feltlintetni.

Megrendel§ a hatdlyos jogszabalyokban, valamint a Szei-zé‘désben fogfaltaknak megfelelGen
benyljtott szémla ellenében a Szolgéltatési dijat a Ptk. 6:130.°§ (1)-{2) bekezdéshen
meghatdrozottak szerint fizeti meg a Szolgéltaté részére a K&H Bank Zrt.-nél vezetett
10409015-50526871-69831003 szami-bankszdmldjdra torténd banki dtutalassal a szémla igazolt
kézhezvételétdl szdmitott harmine (30) napon beliil. ' '

Szolgdltatd tudomasul veszi, hogy Megrendelé jogosult a Szolgaltatasi dij Gsszegébe az
esetlegesen felmeriii§ késedelmi, és hibas teljesitési kéthér dsszegét beszédmitani. Felek
megallapodnak abban, hogy 'az esetlegesen felmeriti SzerzGdés szerinti barmely kdtbér
megfizetése az erre tdrténd irdsbeli felszélitas kézhezvételét kbvetd nyolc (8} munkanapon beliil
esedékes. A Megrendeldvel szemben a SzerzGdésbél ered§ kovetelését harmadik félre
Szolgéltatd csak a Megrendel§ elézetes irdsheli tdjékoztatdsa esetén Jogosult é‘truhéZni.

Felek kijelentik, hogy a megadott drak forintban ertend()ek a szamla kidllitdsa és a szamla
kiegyenlitése forintoan torténik. :

Szolgaltatd a teljesités sordn el6leget nem kérhet, a Megrendeld pedig; eldleget nem adhat. A
Szoigdltatasi dij kifizetése akkor tekintendd tel;es:tettnek amikor a Szo.'gaftato szamu'éjan _

jovéirasra kerdlt,

A fizetési hatarid§ elmulaszidsa esetén a Szolgéltato a Ptk. 6:155 § (1) bekezdese szerlntll

" késedelmi kamatot sza molhat fel.

Amennyiben Megrendeléi részérdl kifogds meriil fel a benyujtott szamidval kappsoiatos-an, dgy
Megrendel§ kiteles a kifogdsolt szamldt a hiba megjeldlésével haladéktatanul visszajuttatni a
Szolgdltatdhoz, és egylttal felhivai Szolgdltatot legfeljebb négy (4) munkanapos hatarid8vel a
hibalk kijavitasara vagy a hianyok pétlasara. A fizetési hatd rid8 kezd8 napja az a nap, amelyen a
szdmla és valamennyi mélléklete a Megrendelfj részére teljeskbrﬁen, hidnytalanul és
hibamentesen atadésra keriilt.

8 SZERzﬁuESSZEGEsERT VALO FELELBSSEG

Amennyiben Szolgéltato olyan pkbél, amelyért felel6s, a Szerz6désse], vagy a Megrehdeléssel
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kapcsolatban barmely kitelezettségét hataridében nem teljesiti, a teljesitéssel késedelembe
esik, Ugy Megrendeld késedelmi kdtbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kotbért meghaladé
karat is érvényesitheti. Szolgéitaté minden megkezdett késedelmes dra utan 10.000, - Ft, azaz
tizezer forint 6sszegli késedelmi kothért kdteles fizetni a MegrendelGnek. A szdmitott késedelmi
kitbér fsszege naponta nem haladhatja meg a 40.000, - Ft-ot, azaz negyvenezer forintot. ‘

-Amennyiben Szolgdltato olyan okbdl, amelyért felelds, a Szerz6désben vagy a Megrendeléshen

foglaltakhoz képest nem szerzGdésszer(ien, azaz mennyiségileg vagy mindségileg hibasan teljesit,
Megrendel§ péthatdrid6t irhat el6 Szolgaltatd részére a hibdk kijavitasara szavatossagi jogai
érvényesitése kdrében. Amennyiben Megrendel6 nem érvényesiti szavatossagi jogait, Ugy

Szolgéltato koteles Megrendeld részére a hibas teljesitésset érintett Megrendelésre esé nettd

Szolgéltatasi dij 20%-anak megfelel6 mértékl hibas teljesitési kotbert megfizetni azzal, hogy
Megrendel§ a kotbért meghalado karat is érvényesitheti.

MegrendelS, amennyiben a Szolgltaté eléri a késedelmi kétbér maximumat, jogosult a
Megrendeléstél — mindennemdi kartalanitasi kotelezettség nélkiil — eldllni, amely esetben
Szolgéltatd az adott Megrendelésre vonatkozd netté Szolgaltatasi dij 30%-anak megfeleld mérték(i
meghilisuldsi kothér fizetésére koteles. Ebben az esetben hibds teljesitési és késedelmi kotbér
felszamitasara nincs lehetdség,

Amennyiben a Szerzddés hatérozott id6tartama alatt kett6 (2) alkalommal is fenndlinak a
Megrendelés meghitsulasanak — 8.3. ponthan részletezett — feltételei, Ugy Megrendeld jogosult
a Szerz8dést — mindennem( kartalanitdsi ktelezettség nélkiil — felmondani vagy attél elélini,
amely esetben Szolgaltato a teljes nettd Keretbsszeg 30%-anak megfeleld mértékii meghitsuldsi
kotbér fizetésére kételes. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kitbér felszamitasara

- nincs lehetdség. Amennyiben a Szerzédés hatérozott idStartamanak lejirta el6tt Megrendels

azonnali hatalyG felmondasa miatt, illetve olyan egyéb okbdi szfinik meg a Megrendelés vagy a
Szerzddés, amelyért a Szolgaltaté felel6s, Ggy Szolgdltaté szintén koteles a jelen pontban
meghata rozott mérték({ meghitsulasi kbthér fizetésére.

Megrendeld azonnali hatalya felmondasi, vagy elallasi jogat a Szolgaltatohoz intézett frasbeli
nyilatkozattal gyakorolhatja.

A kdtbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerz8désszegésb6l ereds egyéb' igények

~érvényesitésének lehetiségét.

Szolgditaté teljes kord felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerz6dés vagy a
Megrendelés teljesitésével 6sszefliggésben, akar a Szolgaltatdé maga, akar alkalmazottja, illetve
a teljesitésbe bevont kdzrem(kodd magatartasa, mulasztésa, illetve egyéb szerzodesszego
tevékenysége kovetkezmenyekent a Megrendeldnek okozott.

Lemondasi feltételek: Amennyiben bérmelyik Fél a lekdtott Szolgdltatdst vagy annak vatamely
részét a tervezett kezdési id6pont elStt legaldbb nyolc {8) munkanappal lemondja, nem
kotelezhet6 kartéritésre. Amennyiben a program, vagy a programrész lemonddsara a tervezett
kezdet elétt négy-hét (4-7) munkanappal kerll sor, a programot lemondé fél koteles a mésik Fél
részére a Csoportos coaching nettd Szolgaltatdsi dijdnalk 25%-at megfizetni meghilisulasi kdtbér
jogcimén. Amennyiben a program, vagy programrész lemonddséra a program megkezdése elétt
kettG-négy (2-4) munkanapon beliil kerill sor, a programot lemondé Fél kiteles a mésik Fél
részére a Csoportos coaching nett6 Szolgaltatasi dijanak 50%-at megfizetni meghiusulasi kotbér
jogcimén. Amennyiben a program vagy programrész lemondasara a program megkezdése el6tt

egy (1) munkanapon beliil keriil sor, a programot lemondé Fél kételes a masik Fél részére a
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8.9.

8.10,

8.11.

8.12.

9.1.

9.2,

9.3,

Csoportos coaching netté Szolgaltatasi dijanak 75%-at megfizetni meghidsuldsi kétbér jogcimén.
Amennyiben egy program a Szolgdltatd hibdjabol az elére kijelslt id6pontban nem johet [étre,

7

Ugy a programot a Szolgaltato kételes harom hdénapon beliil a Megrendel6 altal kijeldlt O

id6pontban megtartani, ezen kotelem nem mentesfti a Szolgdltatét a kotbérfizetési

kotelezettsége alol.

Megrendel§ jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kotbérek Osszegét a Szolgdltatasi dij
Osszegébe elBzetes tajékoztatdst kovetGen a Pik. 6:49. §-a értelmében beszamitani. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriil6 meghitsuldsi kotbér megfizetése az erre
torténd irasheli felszdlitas kézhezyételét kdvetd nyolc (8) munkanapon beliil esedékes.

A Megrendel6vel szemben a Szerzdéshdl eredd kivetelését harmadik félre Szolgéltafc’) csak a
Megrendel6 elézetes irdsheli értesitése esetén jogosult atruhdzni (a tovabbiakban:
»Engedményezés”).

Ha a Szolgiltaté fizetGképességében, pénziigyi helyzetében olyan lényeges vdltozas kivetkezik
be, amely a Szerzédés teljesitését veszélyezteti, Megrendeld jogosult a Szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani, vagy attdl eldllni. Felek ilyen 1ényeges fizet6képességben bekévetkez§
valtozasnak tekintik klilondsen, ha a Szolgdltatd a Szerz6dés teljesitésének idStartama alatt
felszdmolasi, vagy végrehajtasi eljdrast elrendeld jogerds hatdrozat hatdlya, vagy végelszamolas
alatt all. Amennyiben Szolgdltaté fizetéképességében a jelen pontban foglaltak szerinti
lényeges vdltozas kovetkezik be, lgy koteles MegrendelSt a koriilmény bekdvetkezésétSl
szamitott nyolc (8) napon beliil irdshan értesiteni. A Megrendel§ azonnali hatdlyd felmondasi,
vagy eldlldsi jogat a Szolgaltatohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az azonnali
hatalyu felmondas vagy az elallas a Szolgaltato kotbér— és kartérités-fizetési kbtelezéttségét nem
érinti. :

Amennyiben a Szerzidés teljesitésének meghitsulasa olyan, a Megrendeld érdekkdrében
felmeriilt ok miatt kovetkezett be, amelyért a Megrendel& felelds, (gy a Szolgdltaté emiatt
felmeriilé tobbletkditséget, kart — annak hiteit érdeml igazoldsa alapjan — a Megrendelé kiteles
a Szolgdltatonak megtériteni.

9. VIS MAIOR

Felek mentesiilnek a szerzédésszegés kovetkezményei alél, amennyiben a szerz&désszerd
teljesitést rajtuk kivil 4li6, el6re nem lathatd, elhdrithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mds modon gatolja (a tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis malor eseménynek
tekintik kiléndsen a természeti és mds katasztréfakat (pl. villdmcsapds, foldrengés, arviz,

tlzvész, robbands, jérvany), haboris vagy mds konfliktusokat (zendilés, rendzavards,

zavargdsok, forradalom, dllamcsiny, polgarhdboru, terrorcselekmények, embargo stb.).

A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitasa, hbgy a Vis maior eseménynek a
szerzGdésszer( teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan eréfeszités és/vagy koltség aran — lehetett volna
elhéritani. \

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekivetkezése esetén a Szolgdltaté szerzGdésszegés
kovetkezményei aléli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdemlé igazoldsa, objektiv
aldtdmasztasa, hogy a szerz8désszer( teljesitést rajta kiviil all6, szerz6déskdtéskor nem ismert
és elBre nem lathatd elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
dsszefiiggésben all a nem szerz6desszeru teljesitéssel.
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A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovetéen haladéktalanul értesiteni kell a
mésik szerz6d8 Felet irasban a helyzetrdl és a helyzet okérdl. Ha irdsban a mésik szerz6d6 Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis mal6r &ltal nem érintett szerzddéses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa
lehet6vé teszi, és a szerzddéses egyittmikddés kovetelménye alapjan elvarhatd 6sszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznélnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesulés indoka megszUnik, ugy err6l a tényrél a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irasban is), tovabba lehet6ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesilés indokat
jelenté6 kilonleges korilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz8dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatalybalépését kovetben bekodvetkezett olyan egészségiigyi helyzetet, amely
megfelel a fert6zd betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyugyi
intézkedésekrél sz6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Kormany, énkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megallapitja a jarvany
bekovetkezését és korlatozé intézkedéseket vezet be.

10. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS,
ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

A Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz6dés altal megkivant minden irasbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére vagy a kapcsolattartdé e-mail cimére kell megkdldeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcsénds egyuttmiikodésével 6sszefiiggé barmely Iényeges
informaciérol haladéktalanul és sziikség esetén irasban, visszaigazolhaté moédon (postai Uton
torténd kézbesités esetében feladévevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legalabb az atvevé személy olvashat6 alairasat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni. Felek kifejezetten megéallapodnak abban, hogy
az irasbeli értesitések kézbesitésére a polgari perrendtartasrol sz6lé6 mindenkor hatalyos térvény
vonatkoz6 el6irasait megfelel6en alkalmazzak.

Felek vallaljak, hogy cégnevik, székhelyik, telefonszamuk, e-mailcimik bankszamlaszamuk,
valamint adészamuk megvaltozasarél a valtozas napjatél szamitott 6t (5) munkanapon beldl
irasban tajékoztatjak egymast.

Felek &ltal kapcsolattartasra kijelolt személyek:

Megrendeld részérdl:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Szolgaltatd részérdl:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattarté nevét egymashoz intézett valamennyi
frasos nyilatkozaton feltiintetik, illet6leg abban, hogy a kapcsolattartd személyében
bekovetkez6 valtozasokrol egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.
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Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs 2018, aprilis 27-i (EU)
2016/679. szamd, a természetes személyeknek a személves adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46EK irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 rendeletének (a tovabbiakban: ,Rendelet”), valamint az
Infotv. rendelkezései a kapcsolattartdi adatck kezelésével 6sszefiiggésben alkalmazandodk,

ennek részletszabalyait a Felek Adatvédelmi tdjékoztatdi és szabalyzatai hatarozzak meg,

A Szerz&désben nevesitett kapcsolattartdk nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizdrdlag a SzerzGdés teljesitésével Gsszefliggd kapesolattartds céljabdl, a Szerzodes teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges |épések megtéiele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymds részére vald megadésdnak megfelel§ jogalapjét a
kapcsolattartoként megjeldlé Fél és kapcsolattartéja kozotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara
megfeleld jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténd vdltozésokrél Felek egymdst a
téjékoztatési kotelezettségiik keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgdltatd kijelenti, hogy a Megrendelé. honlapjan (https://bkk.hu) talalhatd, a BKK Zrt. dltal
kotott szerzédésekben, illetve mdas dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt
természetes személyek, egyéb partnerei részérdl kapcsolattartéként eljaré természetes
személyek személyes adatainak kezelésérél sz616 adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat
megismaerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkotése és teljesitése
sardn eljgré munkavallaldival, illetve az érdek- és tevékenységi krében azzal kapcsolatban
eljdrd egyéb személyekkel is ismerteti.

10.10.Megrendel8 személyes adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzata a Megrendeld weboldalén

{https://bkk.hu/jogi- tudmvalok/adatvedelem) elérhetd.

10.11. A Szolgéltato az adatvédelmi és személyes adatkezelési tdjékoztatdjanak elérési Utvonala:
 https:/fflow.hu/adatvedélem-2/

10.12.Felek kitelesek az adatkezelést oly modon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések

11.1.

11.2,

alkalmazédsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kdrosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

11. ALTALANOS TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

A Felek rogzitik és tudomdsul veszik, hogy az Infotv. rendelkezései a jelen SzerzGdéssel
Osszefiiggésben alkalmazanddak, a Megrendel§ adatkezelesére e torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz8dés targyat képez$ jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal Gsszefiiggésben tudomasukra jutott minden informaciét, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokhdl készitett dsszedllitdst, amelynek illetéktelenek dltal
torténé megszerzése, hasznositasa, mdasokkal valé kozlése vagy nyilvdnossdgra hozatala a

_jogosult jogos pénziigyi, gazdaségi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az

uzleti titok védelmérdl szdl6 2018. évi LIV, t6rvény 1. § (2) bekezdésében meghatdrozott know-

" how-t is, Uizleti titokként (a tovabbiakban egyiitt: ,Titok”) kdtelesek kezelni, és azokat kizardtag

a Szerzddés teljesitése céljabol haszndlhatjak fel, a masik Fél elézetes, irdsbeli engedélye nélkiil
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nem hozzak nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudomdsdra nem hozhatjék, sem a
Szerz8dés hatdlyanak fennallasa alatt, sem azt kovetGen. :

Kozérdekbd! nyilvanos adatként nem mindsiil iizleti titoknak a kdzponti és a helyi
dnkormanyzati kdltségvetés, illetve az eurdpai uniés tdmogatas felhasznalasaval, koltségvetést
érintd juttatassal, kedvezménnyel, az allami és 6nkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,

" hasznélatéval, hasznositdsaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen

vagyont érintd barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kilon térvény kézérdekbdl elrendeli. A
nyilvanossagra hozatal azonban nem efedményezheti az olyan adatokhoz — igy kiilondsen a

védett ismerethez — vald hozzéférést, amelyek megismerése az izleti tevékenység végzése-

~ szempontjdbdl ardnytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadélyozza meg a

11.4,

115,

11.6.

12.1.

'12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

kozérdekbd| nyilvénos adat megismerésének lehetSségét.

Szolgéltatd és a jogszabdlyi rendelkezések dltal megengedett kérben Megrendeld kiteles
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban &ll6 mds személyek (alkalmazottak,

“alvéllalkozok, illetve egyéb kozremukodok) is uzlet: titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya

alatt, mind azt kévetben.

A Szerz6dés barmely okbdl térténé megsz(inése esetén a jogviszony utolsé napjatél szamitott
meghatarozatlan ideig terheli Szolgéltatét, és a jogszabélyi rendelkezések &ltal megengedett
kdrben aSzolgaltatét és a vele jogviszonyban 4llé mas személyeket a titoktartasi kﬁtelezettség.
Ezen rendelkezéseknek Szolgaltaté a vele jogviszonyban all6 mas személyek részére tbrtén(i
megismertetése, betartatasa, illetve a betartatdsdnak ellendrzése Szolgéltatd kotelessége,
illetve felel6ssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbél szarmazé hatranyok elhdritdsshoz,

illetve kikliszbboléséhez sziikséges kiltségek — az ésetleges titoksertesért fennall6 felelSsségen .
- tul — Szolgdltatdt terhelik, kivéve, ha- bizonyitja, hogy a titok megdrzése és megonztetese

te kmteteben nem kovetett el szerzddesszegest vagy jogsza balysértest
12. A.szmzdm‘ss ES MEGRENDELES MEGsin'NESE

A Szerzédés megsziinik, amennyiben a hatarozott id6tartam eltelt, |Iletve a Keretdsszeg
klmerulese esetén annak id6pontjaban.

Felek a SzerzGdést kozds megegvezéssel.megsiﬁntethetik.'

Megrendelb a Szerzédest harminc (30} napos felmondasi iddvel indoklds nélkil rendes

- felmondassal (a tovabblakban »Rendes felmondas”) megszuntethetl

Megrendeles megsziinik:
- Felek szerz8désszerdi teljesitése eseten
- Felek kézbs megegyezésével;

- Szerz&désben meghatdrozott esetekben Megrendeld azonnali hataiyu felmondasaval vagy

elaildsdval.

Felek megallapadnak abban, hogy-a Szerz6dés valamint a Megrendelés bérmély okb6! torténs

megsz(mese asetén a Felek a SzerzGdés, |iletve a Megrendelés megszlinésével kapcsolatban is
kitelesek egvuttmukodm )

10

LY



- 12.6.

12.7.

13.1.

13.2..
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Felek megélla podnak abban, hogy jelen-jogV_iszonQ barmilyen okbdl térténd megsziindgse esetén
Felek kbtelesek egymdssal a Ptk.-ban meghatdrozott keretek kozétt egymassal elszamolni. '

Az azonnali hatélyﬁ irasbeli felmondasnak vagy eldlldsnak tartalmaznia kell a me'gszijntetés
indokat, illetve az azt aldtamaszt6 tenyek megjelolesét a vonatkozé bizonyitékok csatoldsaval
egyetemben. :

13. ZARO RENDELKEZESEK

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés a Felek altal torténd aldirdsanak napjan Iep
hatdlyba, és azt kizdrdlag kizds megegyezéssel, egyiittesen, irdsba foglaltan . maodosithatjak.
Amennyiben a Felek dltali aldirds nem ugyanazon a napon tortenlk, ugy a Szerz@dés alafrasanak '
a napja az utolso alaird aldirasénak a napja.

Felek kijelentik, hogy a Szerz8dés megkstésére minden korlatozas nélkiil jogosultak, Kijelentik -

vagy més harmadik személy részér6l sziikséges hozzéjarulassal a Szerz8dés aldirdsara és az abbol
eredd kotelezetiségek teljesitésére, és a Szerzédést képviseletiikben aldiré személyek

nyilatkozata érvényes és hatdlyos, kikényszerithetd kételezettségvéllalst jelent szamukra.

Amennyiben a Szerzédés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vé!naﬁ a Szerzddés tbbi része
tovdbbra is hatdlyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megéllapodasra kell

- jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenne vilt rendelkezés eredetl céijénak

- Felek kdtelezettséget Véllalnak -arr'a., hogy mindent meg-tesznek annak érdekében, hogy hékés

dton rendezzék a Szerz8déssel kapcsolathan, vagy azzal dsszefiiggéshen, annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezs jogvitdt. Felek
megallapodnak abban, hogy az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak a blrosaghoz a.
polgari perrendtartdsrél 2616 mindenkor hatélyos torveny szabélyai szerint. :

Jele.n Szerz6dés az alébbi me[lékletek[cel egyij-tt érvenves: _

- 1. szami melléklet: Miszaki leirds

- 2.szam0 melléklet: Szolgdltatd ajdnfata
- 3.szamu melléklet: Megrendelés-minta

A jelen Szerz6dés egymiassal megegyezd — tizenkettd (12) szdmozott oldalhdl és harom (3) db
mellékletbdl &6 — harom (3) eredeti, egymassal formailag és tartalmilag mindenben sz6 -szerint -
megegyezd példanyban készillt, melybdl kettd {2) példény a Megrendelst, egy {1} példany a
Szolgattatét illet meg. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjék, és
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag cégszerlien irjdk ald,
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