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. SZOLGALTATASI KERETSZERZODES .

(@ tovabbiakban: »Szerzddés”), amely Ietrejott egyreszrol a

BKK Budapesti Kdzlekedési Kézpont Zartkériien Mikods Reszvenytarsasag

roviditett cégnév: - BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

AFA csoportazonositd szam:  17781372-5-44

adoszam: 23028966-4-44

mint megrendel§ (a tovdbbiakban: ,Megrendel&”},

valamint masrészrél a(z)

FLOW Consulting Tanacsadoé és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

roviditett cégnév: FLOW Consulting Kft.

székhely: 1146 Budapest, Zichy Géza'utca 5. 2 em. 1-2.ajtd
cégjegyzékszam: 01-09-861492 '

addszam: ' 11929750-2-42

mint szolgdltatd (a tovabbiakban: ,Szolgaltato”)

{Megrendel§ és Szolgaltatd a tovabbiakban egyitt: ,Felek”; kiilon-kiilon: ,Fél”) kozott az alulirott
helyen és idépontban az alabbi feltételek szerint:

1.1

1.2.

13.

2.1

2.2,

1. ELOZMENYEK

1.1 Felek rdgzitik, hogy ‘Megrendel§ beszerzési eljarast folytatott le ,Vezetéi,
csoportkoordindtori és szakért6i csoportos coaching beszerzése” tdrgyban, az eljards 2.
részének - Front teriiletek szervezeti vezetdi és csoportkoordindtorok, csoportos coaching -
eredményeként nyertes Ajanlattevd a Szolgdltatd lett, igy Felek az aldbbi Szerz8dést kétik.

A Szerz8dés az 1. szamu mellékletet képezd miiszaki leiras (a tovabbiakban: ,Mdszaki leiras”),
valamint a Szerz8dés 2. szamU mellékletét képezé Szolgaltatd arajanlata (a tovabbiakban:
»Szolgdltaté ajanlata” vagy ,Ajanlat”) alapjdn jon létre.

Felek a Polgdri Torvénykonyvrdl sz8l6 2013, évi V. torvény (a tovdbbiakban: ,Ptk.”} 6:87. §
(1)-(2) bekezdéseivel 6sszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés —ideértve a Szerz6dés
alapjan leadott egyedi megrendeléseket (a tovabbiakban: ,Megrendelés”) is — a Felek kdzotti
megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz8désbe nem foglalt kordbbi
megdllapodasok hatdlyukat vesztik. Felek kordbbi jognyilatkozatai a Szerz8dés értelmezésénél
figyelembe vehetdk.

2. A SZERZODES TARGYA

Megrendel6 megrendeli, a Szolgaltaté pedig véllalja Megrendel§ munkavallaléi részére ,Front
terilletek szervezeti vezetsi és csoportkoordinatorok, csoportos coaching” (a tovabbiakban:
.Csoportos coaching” vagy ,Szolgiltatas”) szerzédésszerl, hiba- és hidnymentes, hatdridében
torténd nyljtasat a Mdszaki leirdshan, illetve a Szerz4déshen foglalt feltételek, valamint a jelen
SzerzGdés hatalya-alatt kibocsatott Megrendelések és soron kiviili igények szerint.

Felek megallapitjak, hogy a Szolgaltatas részletes leirasat a Mszaki leirds tartalmazza.
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-3.1.

3.2,

33.

34,

4.1.

LY

3.  ASZERZODES KERETOSSZEGE, IDGTARTAMA, TEUESITES! HATARIDG

Szolgaltatd tudolmésu‘l veszi, hbgy a jelen szerz8dés keretdsszege netté 3 000 000,- Ft + &fa,
azaz harommillié forint plusz éltaldnos forgalmi adé (a tovabbiakban: ,Keretosszeg”).

A Szerz6dés annak mindkét Fél altali aldirdsat kdvetd honap elsé (1.) napjan jon létre és lép
hatélyba. -Felelk a Szerzddést annak hatalybalépését8l 2027. junius 30-ig napjdig tartd
hatarozott id6tartamra kétik. Amennyiben a Keretdsszeg ezen hatarid6t megel8z&en kimerill,
ugy a Szerzédés kilén erre vonatkozd cselekmény vagy jognyilatkozat nélkiil megszGnik. Felek
akként dllapodnak meg, hogy a Szerz6dés egyes rendelkezései (pl. szavatossag, elszamolasi
kbtelezettségek, titoktartasi kotelezettség, kidtbérre vonatkozd szerzSdéses rendelkezések)
rendeltetésiiknél fogva tulnydinak/tilnydlhatnak a Szerzédés idGbeli hatdlydn, melybdl
kovetkezGen azokat a Felek tovabbra |s alkalmazandénak tekintik a Szerzbdes megsz(inését
kovetoen '

Szolgdltaté tudomdsul veszi, hogy Megrendelének a KeretésSzeg'te,kintetében a Szerzfdés
alapjan eldre vallait megrendelési kbtelezettsége semmilyen mértékben nincs. A Szolgaltato
kijelenti, 'hogy amennyiben a Szerz8dés idGbeli hatdlydnak lejartakor a megrendelt

- Szolgéltatasok ellenértéke nem éri el a Keretdsszeget, gy a Szerz8dés nem maradéktalan
teljesiilésébdl eredd bevételkiesés a Szolgaltato kockazatat képezi. A Szolgdltato Ugy nyilatkozik,

hogy a Szerzddés megkdtését megeldz6 eljaras soran a jelen pontban meghatarozott szolgaltatéi
kockazat ismeretében nydjtotta be ajanlatat, és hatdrozta meg annak tartalmat. A Szolgaltatd
kijelenti azt is, hogy — a szerz8désszegés esetét kivéve — nem él a Megrendelével szemben
semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz8dés nem maradéktalan teljesiiléséb6l eredd
bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen |genyerol a Szerzfdés alalraséval egyidejdleg,

) wsszavonhatatlanul Iemond

Szolgdltatd a Szolgé[tatést legkésGbb 2027. janius 30-ig napjaig koteles teljeskdrlien elvégezni.
Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltaté a Szolgaltatast a Megrendelésekben régzitett -
kbthérterhes teljesitési hatarid6kben kételes teljesiteni azzal, hogy az elsé teljesitési hataridé
a Szerz6dés létrejottét kévetd 1. honapban — a Megrendelésben részletezett id6pontban ~
esedékes.,

4. MEGRENDELES MENETE

Szolgaltaté a Szerz6dés 2.1. pontjdban meghatdrozott Szolgéltatas teljesitésére a Megrendeld
ltal kidllitott, a jelen Szerz8dés 3. sz. mellékletét képez8 megrendelés-minta (a tovabbiakban:
»Megrendelés-minta” vagy ,3. sz. melléklet”) szerinti Megrendelés e-mailben torténd
megkiildése, vagy soron kiviili - az adott targyhénapra nem beiitemezett, elre nem tervezhet6
- igény esetén a Megrendel6 e'—mailben leadott kérése alapjan kiteles.

4.2, Telje5|tes nem soron kiviili igény esetén: A Megrendelés tartalmazza a targyhonap tekintetében

az egyes coaching alkalmakra vonatkozé adatokat, a tehesutes kotbérterhes hataridejét, a
teljesitéshez sziikséges tovabbi adatokat, tovabba a Megrendeld vonatkoz6 szabalyzata szerint’
cégjegyzési joggal rendelkezd, kote!ezettsegval!alasra jogosult  képviselS(k) aldirasat.
Szolgdltaté a Megrendelés kézhezvételétst szamitott 5 (6t) munkanapon beliil kételes a

Megrendelés szerinti képzés{ek)re vonatkozd tematikd(ka)t megkuldenl a Megrendelo részére,

A Megrendel6 2 (kett6) munkanapon beliil koteles a Szolgéltatd részére a tematikéval

- kapcsolatosan visszajelezni, nem megfeleld tartalom esetén annak dtdolgozasat kérni, megadva

az atdolgozds szempontjait, a tematikdval kapcsolatos kifogdsait és annak indokait. Erre
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- példanyanak megkiildésével — visszaigazolt Megrendelés alapjan végezhet. Szolgaltato kdteles

vonatkozé Megrendel6i igény esetén. Szolgéltatd kételes 2 (kettd) munkanapon belill a

tematikat atdolgozni és azt Megrendel§ részére ismételten megkiildeni véleményezésre. Az

atdolgozott tematika ismételt véleményezésére és esetleges Ujboli atdolgozaséra a jelen
pontban ismertetett eljarasrend és hatariddk irdnyaddak. -

oy

A tematika fentiek szerinti egyeztetését és Megrendel§ aitali Jovahagyasat kovetSen Szolgaltaté '

koteles a Megrendelést visszaigazolni. Szolgdltat6 teljesitést csak a Szerz6dés alapjan,
Megrendel6 . éltal kezdeményezett, a Szolgaltaté altal — a Megrendelés cégszerlien aldirt
a Megrendelést a tematika Megrendels altali j6vahagydsét kivetd huszonnégy (24) érdn beldl
visszaigazolni Megrendelé részére. Szolgaltatd koteles a. Megrendelésben foglaltaknak

megfelelSen teljesiteni. Ha a Megrendelés visszaigazoldsdra nyitva &ll6 hatarid6 nem.

munkanapon jar le, akkor Szolgéltaté a kovetkezo munkanapon koteles a Megrendelést fenti
mddon visszaigazolni.

Felek rogzitik, hogy a jelen pont szerinti hatarid6k kotbérterhes hatariddk; tovabba, hogy a

tematika benyljtdsdanak vagy datdolgozdsanak elmulasztasa, tovdbbd a visszaigazolas

elmulasztasa sulyos szerzdésszegésnek mindsil.

4.3, Teljesités soron kiviili igény esetén: Megrendelé’ e-mailben jelzi a soron kiviili Szolgaltatasra

vonatkozd igényéi Szolgdltatd felé, részletezve az igény jellegét, a teljesitéshez szlikséges
informacidkat, a teljesités kotbérterhes hatarldejét - a lenti- bekezdéshen’ meghatarozott
hataridé figyelembevételével -, tovdbba a teljesitéshez szukseges tovabbi adatokat

Szolgdltatd 2 munkanapon bellll kételes az adott Szolgaltatas témajahoz dedikalt, megfelel6
végzettség(i szakembert biztositani és Megrendeiével egyeztetett idpontban, de legkésShbb a
jelzést6l szémitott 3 munkanapon belil megkezdeni a Szolgaltatast.

~ Felek rogzitik, hogy a jelen pontban foglalt hataridsk kbtbérterhes hatarid6k, tovébba, hogy a

Szolgéltatés megkezdésére nyitva aIIo hatarldo elmulasztdsa sulyos szerz8désszegésnek
mlnosui

4.4 Amennyiben Szolgdltaté a Megrendelésnek megfeleld teljesitési kotelezettségének bérmilye‘n

5.1,

5.2.

5.3.

okbdl nem képes eleget tenni, gy Szolgaitatd koteles Megrendeldt a tel;esntesn akadalyroél
haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

5.. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

Szolgéltété kbteles a Szerz&dés teljeéitése soran a tdle elvarhaté legmagasabb szakmai-

szinvonalon igy kiiléndsen, de nem kizarélagosan a Miszaki leirdsban és a Megrendelés(ek}nek
megfelelden nydjtani a Szolgaltatasokat.

FelnSttképzés: Szolgdltatd kijelenti, hogy eleget tesz a felnéttképzésrdl sz616 2013. dvi LXXVIL.
tdrvény (a tovabbiakban: ,Fktv.”) és a felnGttképzésrSl sz616 torvény végrehajtasarol szold
11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet el§irasainak.

Szolgaltato kotelezi magat hogy a teljesn:esben a Mdszaki Ielrésban rogzitett vegzettseggel és
tapasztalattal rendelkez§ szakemberek vesznek részt a Szerz6dés teljes idSbeli-hatalya alatt,
melyet a Megrendelé barmikor jogosult ellendrizni. Amennyiben a Szolgaltatd ajanlatdban
bemutatoft szakemberek cseréje sziikséges a Szerz8dés idGbeli hatalya alatt, Ogy Szolgéltatd

<
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kiteles a Miszaki Leirdsban rogzitett végzettséggel és tapasztalattal rendelkezd szakembereket
igénybe venni a Szerz6dés teljesitése sordn.

6.  TELIESITES
Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgaltaté az egyes coaching alkalmak sordn jelenléti ivet
koteles a coaching alkalmakon résztvevékkel aldiratni, és azt a Megrendel8 rendelkezésére

hocsatani.

Fetek megallapodnak abban, hogy Szolgiltatd az adott hdnap utolsé napjat kévetd harmadik

" {3.) munkanapig eljuttatja Megrendeld részére a tevékenység-kimutatast (a tovabbiakban:

6.2.

7.4

7.2,

7.3

»Tevékenység-kimutatas”), amely részletezi a targyhdnapra vonatkozo Megrendelés szerint a

_targyhdnapban ténylegesen teljesitett coaching alkalmakat - ideértve az adott hdnapra esé,

7

soron kiviili igénybdl ered6 alkalmakat is - , az azokra forditott id6raforditas részletezésével,
amely a Felek kozotti elszamoldas alapjét és Megrendel6 4dltali ellenbrzését képezheti.
Megrendeld a Tevékenység-kimutatdsra észrevételt tehet és annak médositsat, aldtdmasztasat
kérheti, amelyet a Szolgéitaté koteles a lehetS legrévidebb id6n —azaz egy (1) munkanapon —
beliil teljesiteni.

“Amennyiben a Szoigaltaté teljesitése szerzédésszer(, Ggy a jelenléti iv és a Tevékenység-

kimutatds alapjan Megrendeld arra feljogositott képvisel6je, annak kézhezvételétsl szdmitott
harom (3) munkanapon belil teljesitésigazolast {a tovabbiakban: , Teljesitésigazolas”) allit ki és
kiild meg a Szo!géltatonak
A teljesités helye: a Megrendelésekben feltiintetett budapesti helyszin{ek).

7. A SZOLGALTATASI Df), FIZETESI FELTETELEK

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté a Szerzédés és Megrendelés(ek) alapjan a
Szolgaltatasokat az Ajanlat szerinti alabbi egységaron (a tovabbiakban: ,,Egységar”) teljesiti.

. Egységar megnevezése: Egyégér / Szdzalék: | - Megjegyzés:
a) | coachingéra egységara 60 000, - Ft + afa / 6ra 1 coachingéra = 60 perc
‘ A legkisebb |
elszamolhaté - egység:
‘ 60 perc

b) | egész napos (8 6ras) 18% ‘ - -

coaching esetén a nettd ' .

6radijbél adott kedvezmény

mértéke %-ban

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgdltaté az adott Megrendelésre vonatkozo szolgéltatasi
dijat (a tovdbbiakban: ,Szolgdltatasi dij”) akként képezi, hogy a Megrendelés szerinti,
targyhdnapban teljesitett Szolgaltatds Egységarat - egész napos Csoportos coaching esetén a
kedvezmény figyelembevételével kiszdmitott Egységarat - felszorozza a szerz&désszer(ien
teljesitett, a jelenléti ivvel és a - Teljesitmény-kimutatdssal aldtdmasztott Szolgaltatdsok
mennyiségével. : .

A' Szolgaltatasi dij tartalmazza a Szolgdltatdnak a Szerz8dés teljes id6tartama alatt annak
teljesitésével Osszefiiggésben felmeriilt minden kditségét, raforditdsat, egyéb I<o|tseg, kiadas
semmilyen j jogmmen nem ervenyeSitheto
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7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8,

7.9.

7.10.

8.1,

Felek a Szalgaltatdi dif tekintetében az dltaldnos forgalmi adérdl sz616 2007, évi CXXVIL. torvény
(a tovdbbiakban: ,Afa tv.”) 58. § alapjin idészakonként, havi utélagos elszamolésdban
allapodnak meg. Szolgdltaté az adett naptéri hénapban nyUjtott szerz6désszer(i Szolgdltatdsrdl -

__ havonta, utélag jogosult szdmlat kidllitani. Szolgdltaté kiteles a kidllitott szdmiat - egy (1)

példadnyban — a Megrendeld 4ital aléirt Teljesitésigazolds kézhezvételétd| szamitott 8. napjaig
megkiildeni Megrendel§ részére kizérélag a Megrendeld cimére (1075 Budapest, Rumbach

~ Sebestyén utca 19-21.), illetve elektronikus szamla esetén az eszamla@bkk.hu email cimre.

A szamlahoz a Megrendeld dltal elfogadott jelenléti ivet és Teljesitménykimutatést, valamint

- a Felek altal aldirt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szémlan fel kell tintetni a Szerzddést
~és5 a Megrendelést egyértelmiien beazonosité adatokat {szerz8désszdm, megrendelésszdm), a

tetjesités idejét, valamint a Megrendel6 4fa csoportazonosito szamat (17781372-5-44). Fentiek
elmulasztdsa esetén a szdmla automatikusan visszakilldésre kerlil, a Szerzédés 7.10. pontjaban
foglaltak alkalmazasa mellett. A szamidn a teljesités idGpontjat a mindenkor hatdlyos Afatv,58.

-§-a rendelkezéseinek megfeleléen kell feltiintetni.

“Megrendeld a hatdlyos 'jogszabaiyokban valamint a, Szerzddésben foglaltaknak megfelelGen

benydjtott” szémla ellenében a Szolgdltatdsi dijat a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésben
meghatdrozottak szerint fizeti meg a Szolgaltatd részére a K&H Bank Zrt.-nél vezetett 10409015-
50526871-62831003 szdmu bankszamldjara tdrténd banki étuta[assal a szamla igazolt
kézhezvételétsl sza mltott harminc{30) napon beliil.

Szolgdltaté 'tudom-ésul veszi, hogy Megrendel6 jogosult-a Szolgélt-atési dlij dsszegébe az
esetlegesen felmeriil8 késedelmi, és hibas teljesitési kitbér dsszegét beszédmitani. Felek
megdllapednak abban, hogy az esetlegesen felmeriil§ Szerzdés szerinti barmely kotbér

 megfizetése az erre térténd irasbeli felszélitas kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belill

esedékes. A Megrendelbvel szemben a Szerz6désbél eredd kdvetelését harmadik félre
Szolgdltatd csak a Mégrendelé" elézetes frasheli tdjékoztatdsa esetén jogosult atruhdzni. -

Felek kijelentik, hogy a megadott 4rak forintban ertendoek a szémla klallltasa és a szamla
kiegyenlitése forintban torténik. :

-Szolgaltats a teIJe5|tes soran eloleget nem kérhet, a Megrendeld pedig, eloleget nem adhat. A

Szolgaltatasi du kifizetése akkor teklntendo telje5|tettnek amikor a Szolgaltatd szdmlajan -
jévairasra kerult

A fizetési hatéridfi elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerinti

késedelmi kamatot szamolhat fel.

Amennyihen Megrendeld részéréi iifogds meriil fel a benydjtott szamidval kapcselatosan, gy
Megrendeld kiteles a kifogdsolt szamldt a hiba megjeltiésével haladéktalanul visszajuttatni a
Szolgdltatdhoz, és egyuttal felhivni Szolgaltatdt legfeliebb négy {4} munkanapos hatéridével a
hibédk kijavitasdra vagy a hidnyok pdtlaséra. A fizetési hatarid6 kezdS napja az a nap, amelyen a
szdmla és valamennyi mellékiete a Megrendel§ reszere teljeskoruen hidnytalanul es

- hibamentasen ataddsra kerlilt.

8.  5ZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEG .

Amennyiben Szolgéltatd olyan okbdl, amelyért felel8s, a Szerzddéssel, vagy a Megrendeléssel
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8.2,

8.3.

84.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

kapcsolatban barmely kotelezettségét hatdridSben nem teljesiti, a teljesitéssel késedelembe '
esik, Ggy Megrendeld késedelmi kdtbérre jogosult azzal, hogy Megrendel§ a kothért meghaladd
kérat is érvényesitheti. Szolgdltaté minden megkezdett késedelmes éra utdn 10.000, - Ft, azaz

- tizezer forint 6sszeg(i késedelmi kathért koteles fizetni a Megrendel8nek. A szdmitott késedelmi

kitbér tsszege naponta nem haladhatja meg a 40.000, - Ft-ot, azaz negyvenezer forintot.

Amennyiben Szolgdltatd olyan okbdl, amelyert felelfs, a Szerz8désben vagy a Megrendeléshen
foglaltakhoz képest nem szerzédésszer(ien, azaz mennyiségileg vagy min8ségileg hibdsan teljesit,
Megrendel§ pdthatdridét irhat el§ Szolgdltatd részére a hibdk kijavitdsara szavatossagi jogai
érvényesitése kdrében. Amennyiben Megrendel8 nem érvényesiti szavatossagi jogait, gy
Szolgéltatd kételes Megrendeld részére a hibas teljesitéssel érintett Megrendelésre esé nettd
Szolgdltatasi dij 20%-dnak megfelel6 mértéki hibas teljesitési kétbért megfizetni azzal, hogy
Megrendeld a kdtbért meghaladé karat is érvényesitheti.

Megrendeld, amennyiben a Szolgaltaté eléri a késedelmi kithér maximumat, jdgosult a
Megrendeléstél — mindennem{ Kkartalanitasi kotelezettség nélkiil ~ eldlini, amely esetben
Szolgaltatd az adott Megrendelésre vonatkozo nettd Szolgaltatasi dij 30%-dnak megfeleld mérték(
meghitsuldsi kdtbér fizetésére koteles. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kéthér
felszamltasara nincs lehetdség. :

'A‘mennyibfen a Szerz6dés hatérozott idGtartama alatt kett6 (2) alkalommal is fenndllnak a

Megrendelés meghitisuldsdnak — 8.3. pontban részletezeit — feltételei, Ugy Megrendel6 jogosult
a Szerz8dést — mindennem(i kartalanitasi kételezettség nélkiil — felmondani vagy attél eldlini,
amely esetben Szolgéltato a teljes nettd Keretdsszeg 30%-énak megfeleld mértékii meghiusuldsi
kétbér fizetésére kiteles. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kétbér felszamitasara
nincs lehetdség. Amennyiben a Szerzddés hatdrozott idStartamanak lejarta el6tt Megrendels
azonnali hatalyt felmonddasa miatt, illetve olyan egyéb okbdl szlinik meg a Megrendelés vagy a
Szerz6dés, amelyért a Szolgdltatd felel@s, Ugy Szolgaltaté szintén koteles a jelen pontban
meghatdrozott mérték( meghiusulasi kétbér fizetésére.

MegrendelS azonnali hataly( felmondasi, vagy eldllasi jogat a Szolgaltatdhoz intézett irdsbeli
nyilatkozattal gyakorolhatja.

A kotberlgenyek ervenye5|tese nem zarja ki a szerzGdésszegéshdl eredd egyéb |gények
érvényesitésének Iehetésegét :

Szolgaltato teljes karﬁ felelgsséggel tartozik minden olyan kérért, amelyet a Szerz6dés vagy a
Megrendelés teljesitésével sszefliggésben, akdr a Szolgdltaté maga, akér alkalmazottja, illetve
a teljesitéshe bevont kézrem(ikédé magatartdsa, mulasztdsa, illetve egyéb szerzédésszegd
tevékenysége kbvetkezményeként a MegrendelSnek okozott. '

Lemondasi feltételek: Amennyiben barmelyik Fél a lekdtdtt Szolgdltatast vagy annak valamely
részét a tervezett kezdési id8porit el6tt legaldbb nyolc {8) munkanappal lemondja, nem
kotelezhetd kartéritésre. Amennyiben a program, vagy a programrész lemonddasdra a tervezett
kezdet el6tt négy-hét (4-7) munkanappal keriil sor, a programot lemondd fél kiteles a masik Fél
részére a Csoportos coaching nettd Szolgaltatasi dijanak 25%-at megfizetni meghiGsulasi kotbér
jogcimén. Amennyiben a program, vagy programrész lemonddésara a program megkezdése eldtt
ketté-négy (2-4) munkanapon belll keriil sor, a programot lemondd Fél koteles a masik Fél
részére a Csoportos coaching netté Szolgaltatasi dijanak 50%-at megfizetni meghilsulasi kotbér
jogcimén. Amennyiben a program vagy programrész lemonddsdra a program megkezdése el6tt
egy (1) munkanapon belil kerll sor;ia programot lemondd Fél koteles a masik Fél részére a
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Csoportos coaching nett6 Szolgaltatasi da’jé'nak‘ 75%-at megfizetni meghiusulési kdtbér jogcimén.
Amennyiben egy program a Szolgéltatd hibdjabdl az elére kijeldit idépontban nem johet létre,

2 2

- 0gy'a programot a Szolgdltatd kételes harom hénapon beliil a Megrendeld altal kijelolt Gj

id8pontban megtartani, ezen kdtelem nem mentesiti a Szolgdttatét a kotbérfizetési
kotelezettsége alél. '

Megrendel§ jogosult a késedelmi és hibds teljesitési kotbérek Osszegét a Szolgdltatasi dij

" Bsszegébe elBzetes tajékoztatdst kdvetSen a Ptk. 6:49. §-a értelmében beszdmitani. Felek

megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmerild meghidsuldsi kotbér megfizetése az erre
torténd irdsbeli felszdlitds kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon bellil esedékes.

A Megrendel8vel szemben a Szerz6désbb| eredd kévetelését harmadik félre Szolgaltato csak a
Megrendel6 el6zetes irdsheli értesitése esetén jogosult atruhdzni (a tovébbiakban:
~Engedményezés”).

Ha a Szolgaltato fizetGképességében, pénziligyi helyzetében olyan lényeges véltozas kdvetkezik

hatallyal felmondani, vagy attol eldllni. Felek ilyen lényeges fizet6képességhen bekévetkezds
véltozasnak tekintik kilondsen, ha a Szolgéltatd a Szerz8dés teljesitésének idStartama alatt
felszamoldsi, vagy végrehaijtasi eljdrast elrendel jogerés hatarozat hatalya, vagy végelszdmolas
alatt all. Amennyiben Szolgdltaté fizetGképességében a jelen pontban foglaltak szerinti
Iényeges valtozds kovetkezik be, Ggy kételes Megrendelt a koriilmény bekdvetkezésétdl
szamitott nyolc (8) napon belil irdsban értesiteni. A Megrendel8 azonnali hatalyd felmondasi,
vagy elallasi jogat a Szolgiltatdhoz intézett irdsheli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az azonnali

‘hatélyu felmondds vagy az elallas a Szolgéltatd kitbér- és I<arterltes fizetési kotelezettseget nem

érinti.

Amennyiben a Szerz8dés teljesitésének meghidsulasa olyan, a Megrendeld érdekkérében
felmeriilt ok miatt kovetkezett be, amelyért a Megrendel§ felelds, (gy a Szolgaltatd emiatt
felmeriilé tobbletkoltseget kdrt —annak hiteft érdeml6 igazolasa alapjan a Megrendeld kdteles
a Szolgaltatonak megtériteni.

9. VIS MAIOR

Felek mentesiilnek a szerz8désszegés kovetkezményei alél, amennyiben a szerzédésszer(i
teljesitést rajtuk kivil 4ll6, eldre nem lithatd, elhdrithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas médon gétolja (a tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintilk kildndsen-a természeti és mds katasztréfikat (pl. villdmesapds, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbands, jarvdny), hdborls vagy més konfliktusokat (zendiilés, rendzavards,
zavargdsok, forradalom, allamcsiny, polgarhabor(, terrorcselekmények, embargo stb.).

A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitésa,-hogy a Vis maior eseménynek a.
szerz§désszerii teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvdrhaté gondossag
tanusitdsa esetén sem —'vagy csak aranytalan eréfeszités és/vagy kbltség aran lehetett volna
elharltam ' ’

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgéltatd szerzédésszegés

kévetkezményei aldli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdemls igazoldsa, objektiv

aldtdmasztésa, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kivil 116, szerzddéskitéskor nem ismert
és el6re nem lathaté elhdrithatatlan esemény, vagy cselekmény gédtolta, amely ok-okozati
dsszefiiggésben 31l a nem szerzédésszerd teljesitéssel.
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A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kévetéen haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz8d6 Felet irdsban a helyzetrdl és a helyzet okardl. Ha irasban a masik szerz6d6 Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennéllasa
lehet6vé teszi, és a szerz6déses egyuttmikddés kdvetelménye alapjan elvarhaté dsszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesilés indoka megszinik, ugy errél a tényrél a masik Félét is haladéktalanul értesiteni kell
(irasban is), tovabba lehet6ség szerint arrél is tajékoztatni kell, hogy a mentesilés indokat
jelentd kilonleges kértlmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatalybalépését kovet6en bekovetkezett olyan egészségligyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanylgyi
intézkedésekrdl szél6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatéarozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Kormany, dnkormanyzat vagy barmely illetékes hatésdg megallapitja a jarvany
bekovetkezését és korlatozo intézkedéseket vezet be.

10. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS,
ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés altal megkivant minden irasbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére vagy a kapcsolattarté e-mail cimére kell megkuldeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcstnos egyuttmiikdodésével osszefliiggb barmely Iényeges
informaciorol haladéktalanul és szilkség esetén irasban, visszaigazolhat6 médon (postai Uton
torténd kézbesités esetében feladdévevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legaladbb az atvev6 személy olvashato alairasat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
az irasbeli értesitések kézbesitésére a polgari perrendtartasroél sz6l6 mindenkor hatalyos térvény

vonatkozo el8irasait megfeleléen alkalmazzak.

Felek vallaljak, hogy cégnevilk, székhelyik, telefonszamuk, e-mailcimik bankszamlaszamuk,
valamint adészamuk megvaltozasarol a valtozas napjatél szamitott 6t (5) munkanapon beldl
irasban tajékoztatjak egymast.

Felek altal kapcsolattartasra kijelolt személyek:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattart6 nevét egymashoz intézett valamennyi
irasos nyilatkozaton feltintetik, illetbleg abban, hogy a kapcsolattarté személyében
bekodvetkez§ valtozasokrol egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.
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Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs 2018. aprilis 27-i (EU)
2016/679. szam\, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérd! és az ilyen adatok szabad dramlésardl, valamint a 95/46EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szold rendeletének (a tovabbiakban: ,Rendelet”), valamint az
infotv. rendelkezései a kapcsolattartéi adatok kezelésével Osszefilggésben alkalmazanddk,

ennek részletszabdlyait a Felek Adatvédelmi tajékoztatoi és szabalyzatai hatarozzék meg.

A Szerzddésben nevesitett kapcsolattarték nevét, cimét, e-mail cimét,'teléfonszémét, a Felek
kizdrolag a Szerzddés teljesitésével Osszefiiggs kapcsolattartas céljabdl, a SzerzGdés teljesitése.
vagy megkotéséhez szilkséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymds részére valé megadasanak megfelel§ jogalapjat a
kapcsolattartéként megjeldls Fél és kapcsolattartdja kozdtti jogviszonyban az érintett Fél
kételes biztositani. A Felek jelen Szerzddés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadésara
megfelel6 jogalappal rendelkeznek. Az adatokban térténd véltozasokrdl Felek egymdst a
tajékoztatasi kitelezettségik keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Megrendel$ honlapjdn (hitps://bkk.hu) taldlhat6, a BKK Zrt. dltal
kotott  szerz8désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt
természetes szémélyek, egyéb partnerei részér§l kapcsolattartoként eljdré természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl szolé adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat
megismerte és azt, valamint a jelen Szerz8désben foglaltakat az annak megkdtése és teljesitése
soran eljar6 munkaviéllalbival, illetve az érdek- és tevekenysegl korében azzal kapcsolatban

_eljaré-egyéb szemelyekkel is ismerteti.

10 10.Megrendeld személyes adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata a IVIegrendeIo weboldalan

{https://bkk.hufiogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhetd.

10.11. A Szolgiltaté az adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatdjanak eIeresn utvonala

https //flow.hu/adatvedelem-2/ ‘ ‘

10.12.Felek kételesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések -

11.1.

11.2.

alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatdk megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmlsltesevel vagy
kdrosoddsdval szembem védelmet is |deertve

11.  ALTALANOS TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Infotv. rendelkezései a jelen SzerzGdéssel
Osszefliggésben alkalmazandoak, a Megrendeld adatkezelésére e torvény rendelkezeselt kell
dlkalmazni.

Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerzddés tdrgyat képezd jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal dsszefiiggésben tudomadsukra jutott minden informdciét, tényt,
tdjékoztatdst, egyéb adatot és az azokbdl készitett dsszedllitast, amelynek illetéktelenek dital

tdrténd megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kdzlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az

-~ Uizleti titok védelmérd sz616 2018. évi LIV. torvény 1. § (2} bekezdésében meghatarozott know-

how-t is, Gizleti titokként (a tovabbiakban egyiitt: , Titok”) kdtelesek kezelni, és azokat kizarélag
a Szerz8dés teljesitése céljabdl haszndlhatjdk fel, a mésik Fél elGzetes, frdsbeli engedélye nélkil
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nem hozzdk nyilvanossdgra, és illetéktelen szeméiyek tudomdsara nem hozhatjik, sem a
Szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kovetden.

Kbzérdekbdl nyilvdnos adatként nem wmindsiil Uzleti titoknak a kozponti és a helyi
dnkormanyzati kbitségvetés, illetve az eurdpai unids tamogatas felhasznalasaval, koltségvetést
érintd juttatassal, kedvezménnyel, az dllami és dnkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznalataval, hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen

vagyont érinté barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek

megismerdsét vagy nyilvanossagra hozatalat killén torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — igy killondsen a
védett ismerethez — valé hozzéférést, amelyek megismerése az (izleti tevékenység végzése
szempontjabol arénytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akaddlyozza meg a
kdzérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehet§ségét.

Szolgditatd és a jogszabdlyi rendelkezések dltal megengedett kdrben Megrendel§ koteles
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban aillé mdas személyek {alkalmazottak,
alvéllalkozok, illetve egyéb kbzremiikodok) is uzletl tltokkent kezeljek mind a Szerz6dés hatélya
alatt, mind azt kévetden.

A Szerz8dés barmely okbd! t6rténé megsz(inése esetén a jogviszony utolsé napjatdl szamitott
meghatérozatlan ideig terheli Szolgaltat6t, és a jogszabalyi rendelkezések dltal megengedett
kérben a Szolgéltatot és a vele jogviszanyban all6 mas személyeket a titoktartasi kbtelezetiség.
Ezen rendelkezéseknek Szolgéltaté a vele jogviszonyban 4llé6 mas személyek részére torténd
megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatasanak ellendrzése Szolgaltaté kdtelessége,

“illetve felelGssége. A jogosulattan nyilvanossagra hozatalbdl széarmazé hatranyok elharitisahoz,

illetve kikiliszobdléséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fenndlls felel§sségen
til — Szolgaltatot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megdrzése és megdriztetése
tekintetében nem kdvetett el szerz8désszegést vagy jogszabalysértést.

12. A SZERZODES ES MEGRENDELES MEGSZ(UNESE

A Szerzbdés megszlinik, amennyiben a hatdrozott idGtartam eltelt, illetve; a Kerettsszeg
kimeriilése esetén, annak idGpontjaban.,

Felek a SzerzGdést kt'izﬁs megegyezéssel megszi]ntethetik.

Megrendel6 .a Szerz6dést harminc (30) napos felmondaS| id6vel lndoklas nelkul rendes
felmonddssal {a tovabbiakban; : ,Rendes felmondds”) megsziintetheti. o

Megrendelés megsz(inik:

- Felek szerz&désszerii teljesitése esetén;

- Felek kbzos megegyezésével;

- Szerz§désben meghatarozott esetekben Megrendel§ azonnali hatalyu felmonddsaval, vagy
elallasaval. -

Felek megdllapodnak abban, hiogy a Szerzddés, valamint a Megrendelés barmely okbdl torténd

megsz(inése esetén a Felek a SzerzGdés, illetve a Megrendelés megszunesevel kapcsolatban is
I<otelesel< egyuttmukodnl

10
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12.6. Felek megéallapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen okbdl térténd megsil’jnése esetén
Felek kitelesek egymdssal a Ptk.-ban meghatdrozott keretek kzdtt egymassal elszdamolni.

12.7. Az azonnali hatslyd frdsbeli felmondasnak vagy eldllasnak tartalmaznia kell a megsziintetés
indokat, illetve az azt aldtdmasztd tények megjeitlését, a vonatkozé bizonyitékok csatoldsaval
egyetemben,. :

13. ZARO RENDELKEZESEK

13.1. Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerzédés a Felek dltal tdrténd aldirdsdnak napjan- lép

' hatdlyba, és azt kizardlag kozos megegyezéssel egylittesen, irdsbha foglaltan modosithatjik.

Amennyiben a Felek 4ltali aldirds nem ugyanazon a napon torténik, ug\ar a Szerzodes alalrasé nak
“anapja az utclsé aldird aldirdsdnak a napja : :

13.2. Felek .kije[entik, hogy a Szerz6dés meghkdtésére minden korlitozds nélkiil jogosultak. Kijelentik
tovdbba, hogy rendelkeznek minden jogszabélyi felhatalmazdssal, legfébb vagy egyéb szerviik,
vagy mas harmadik személy részérd| sziikséges hozzajéruldssal a Szerzédés aldirdséra és az abbdl
eredd - kitelezettségek teljesitésére, és a Szerzbdést képviseletiikben aldfré személyek
nyilatkozata érvényes és hatdlyos, kikényszerithetd kitelezettségvallalast jelent szdmukra.

13.3. Amennyiben a Szerz8dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vélna, a Szerz6dés tébbi része
tovdbbra is hatdlyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra kell
jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné vélt rendelkezés eredeti céljanak.

13.4. Felek kitelezettséget véilalnak arra, hogy mindent megiesznek annak érdekében, hogy békés

' Uton rendezzék a Szerzédéssel kapesolatban, vagy azzal 6sszefiiggéshen, annak megszegésével,
megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével kapesolatban keletkezd jogvitat, Felek

megallapodnak abban, hogy az egyeztetés ered ménytelensége esetén fordulnak a blrésaghoz a
polgérl perrendtartésrél szoio mindenkor hatélyos tirvény szabdlyai szerint. :

13.5. Jelen Szerzt’idés az alabbi mellékletekkel egvijtt érvényes:

- 1,szémi melléklet: Mdszaki Ie[ré-s' :
-~ 2.5zdm( melléklet: Szolgaltatd ajanlata
-3 széma melléklet: Megrendelés-minta

A jelen Szerz6dés egymassal megegyezl - tlzenketté {12) szamozott oldalbol és (3) db melléklethd| allo '
—hdérom (3) eredeti, egymadssal formailag és tartalmilag mindenben sz6 szerint megegyezd példdnyban
készillt, melyb8l kettd (2) példany a Megrendelst, egy (1) példany a Szolgéltatdt iliet meg. Felek a
Szerzddésben foglalt feltételekkel egyetértenek azokat elfogadjak, €s mint akaratukkal mindenben
_ megegyezﬁt jévahagydlag cegszeruen irjdk ald. ' - :
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KOZLEKEDESI
KOZPONT

Elektronikus alairas esetén a Szerzddés az utolsoként alairé Fél id6bélyegzbje szerinti napon jon létre

elektronikus formaban.

Budapest 2026. augusztus 12. Budapest, 2026.
Human eréforras igazgatéd Képzés és Ugyvezet6
Szervezetfejlesztés vezetd

BKK Budapesti Kozlekedési Kdzpont Zartkériien FLOW Consulting Kft.

MU(ikdd6 Részvénytarsasag Szolgaltaté
Megrendel6 FLOW CONSULTING KFT.

f SKK Buclap3-J: Kézlskeriési K.6zpo: t 1146 Budapest, Zichy = u-

xSSSs. i artkori Ukg Adoéiam: 11929/50-2-4;

_ ' LM Bank Si: 10"09015-50526871 -b

—- .U 19-2« .
IIm=I=="=""_1%
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