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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES
{é tovébbiakban: ,Szerzédés”), amely |étrejott egyrészrol a

BKK Budapesti Kdzlekedési Kézpont Zartkérden M{ikddS Részvénytaisasag

réviditett cégnev: BKK Zrt,
székhely: ' _ 1075 Budapest, Rumbach Sebestyen u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840 .

AFA csoportazonosité szdm:  17781372-5-44

- adészam: ' 23028966-4-44

mint megrendelo {a tovabbiakban: ,Megrendel8”),
valamint masrészrél a(z) _

FLOW Consulting Tanacsadd és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

roviditett cégnév: - FLOW Consulting Kft.

székhely; _ 1146 Budapest, Zichy Géza utca 5 2.em. 1-2, ajté
cégjegyzékszam: 01-09-861492

addszam: . 11929750-2-42

mint szolgdltato (a tovébbia kban: ,,Szolgéltaté'”)

' (Megrendelo és Szolgdltatd a tovébblakban egyitt: ,Felek”, kion-killon: ,Fél”) kozétt az a[ullrott

helyen és |dopontban az aldbbi feltételek’ szerint:
1. ELfSZME’NVEK

1.1 1.1 Felek rbgetik, hogy Megrendeld beszerzési eljdrast folytatott le ,VezetGi, '
csoportkoordinatori és szakértdi csoportos coaching beszerzése” targyban, az eljdrds 3,
részének - VezetSi és szakértdi csoportos coachlng - eredmenyekent nyertes Ajanlattevéi a
Szolgdltato lett, igy Felek az aldbbi Szerzédést kotlk :

1.2. A Szerz6dés az 1. szami 'mellékletet képez§ m'uszaki leirds (a tovabhiakban: ,,Mﬁézakl leirds”),
valamint a Szerzédés 2. szémd metlékletét képezs Szolgaltaté rajanlata {(a tovabbiakban:
,Szolgéltato ajanlata vagy »Ajanlat”) alagjan jon létre.

_1.3_. Felek a Polgdri Tbrvénylkénwrc’il szélé 2013. évi V. t6rvény (a tovdbbiakban: ,Ptk.”} 6:87. §

(1)-{2) bekezdéseivel dsszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz&dés — ideértve a Szerzédés

‘alapjdn leadott egyedi megrendeléseket (a tovabbiakban: ,Megrendelés”) is — a Felek kdzétti
megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6déshe nem foglalt korabbi -
megallapodédsok hatdlyukat vesztik. Felek I(orabbl Jognytlatkozatal a Szerzddés értelmezesenel
f:gyelemhe vehetk, :

2. ASZERZODES TARGYA

2.1. Megrendelé6 megrendeli, a Szolgaltaté pedig véllalja Megrendel§ munkavdllaléi részére
nVezetdi és szakértbi csoportos coaching” (a tovabbiakban: ,Csoportos ceaching” vagy
»Szolgaltatas”) szerzédésszerd, hiba- és hidnymentes, hatarid6hen torténd nyGjtasat a Mliszaki
leirasban, illetve a Szerz6déshen foglalt feltételek, valamint a jelen Szerzﬁdes hatalya alatt
“kiboesatott Megrendelések és soron kiviili igények szerint,

2.2, Felek megéllapitjék, hogy a Szolgaltatds részletes Ieirését a Mfiszalki leirds tartalmazza.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

3. ASZERZODES KERETOSSZEGE, IDGTARTAMA, TELIESITESI HATARIDG

Szolgdltatd tudomdsul veszi, hogy a jelen szerz8dés keretdsszege netté 3 000 000,- Ft + afa,
azaz harommillié forint plusz dltaldnos forgalmi adé (a tovabbiakban: ,Keretésszeg”).

A Szerzédés annak mindkét Fél dltali aldirdsdt kdvetS honap elsé (1.) napjan jon létre és lép

“hatdlyba. Felek a Szerz8dést annak hatalybalépésétsl 2027. jinius 30-ig napjaig tarté

hatarozott idStartamra kétik. Amennylben a Keretdsszeg ezen hatarid6t megel8z6en kimeril,
lgy a Szerz6dés kiilan erre vonatkozé cselekmény vagy jognyilatkozat nélkiil megszGnik. Felek .
akként éllapodnak meg, hogy a Szerz6dés egyes rendelkezései (pl. szavatossag, elszdmoldsi
kotelezettségek, titoktartasi kitelezettség, kéthérre vonatkozd szerzddéses rendelkezések)
rendeltetésiiknél fogva tulnyulnak/tdinydlhatnak a Szerz6dés idSbeli hatalyan, melybdl
kovetkezéen azokat.a Felek tovédbbra is alkalmazandénak tekintik a Szerzédés -megs‘z(i-nését.
kévetden, ,

Szolgaltato tudomasul veszi, hogy Megrendelének a Keretosszeg tekintetében a Szerzddes
alapjén elére véllalt megrendelési kitelezettsége semmilyen mértékben nincs. A Szolgéltaté
kijelenti, hogy amennyiben a Szerz6dés id6beli hatalydnak lejartakor a megrendelt

‘Szolgéltatdsok ellenértéke nem éri el a Keretbsszeget, gy a Szerz6dés nem maradéktalan

teljesiilésébsl eredd bevételkiesés a Szolgaltatd kockazatst képezi. A Szolgéltatd ugy nyilatkozik;
hogy a Szerz8dés megkotését megelsz8 eljaras soran a jelen pontban meghatarozott szolgéltatoi
kockdzat ismeretében nyljtotta be ajénlatét, és hatarozta meg annak tartalmét. A Szolgaltaté
kijelenti azt is, hogy — a szerzfdésszegés esetét klveve — nem &l a Megrendel6vel szemben
semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerzédés nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd
bevételkiesése miatt, illetve az esetleges alyen |genyer I a Szerz6dés aldirdsaval egyidej(ileg,
wsszavonhatatlanul lemond. '

Szolgéltat6 a Szolgéltatést-legkésc’ibb 2027. junius 30-ig napjaig kételes teljeskoriien elvégezni.
Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgaltaté a Szolgiltatdst a Megrendelésekben rogzitett
kétbérterhes teljesitési hataridSkben kételes teljesiteni azzal, hogy az elsé teljesitési hataridé
a Szerz6dés létrejottét koveto 1. hénapban — a Megrendelésben reszletezett idépontban -
esedékes.

4.  MEGRENDELES MENETE

Szolgaltaté a Szerz6dés 2.1. pontjdban meghatdrozott Szolgéltatas teljesitésére a Megrendelé’
altal kiallitott, a jelen SzerzGdés 3. sz. mellékletét képez§ megrendelés-minta (a tovdbbiakban:

. »Megrendelés-minta” vagy ,3. sz, melléklet”} szerinti Megrendelés . e-mailben tdrténd

megkiildése, vagy soron kiviili - az adott térgyhonapra nem belitemezett, elére nem tervezheto
- |genv esetén a Megrendelo e- mallben Ieadott kérése alapjan koteles.

_ 4.2, T‘eljesités nem soron kiviili igény esetén: A Megrendelés tarta'nmazza a targyhonap tekintetében

az egyes coaching alkalmakra vonatkozé adatokat, a teljesités kéthérterhés hataridejét, a
teljesitéshez sziikséges tovabbi adatokat, tovdbba a Megrendel6 vonatkozé szabélyzata szerint
cégjegyzési joggal rendelkez8, kotelezettségvéllalasra jogosult képvisel§(k) aldirasat.
Szolgaitatd a Megrendelés kézhezvételétSl szamitott 5 {6t) munkanapon beliil kiteles a
Megrendelés szerinti képzés(ekre vonatkozé tematikd{ka)t megkildeni a Megrendel§ részére.
A Megrendel6 2 {kett8) munkanapon beliil kbteles a. Szolgéltaté részére a tematikéval
kapcsolatosan visszajelezni, nem megfeleld tartalom esetén annak atdolgozasat kérni, megadva
az atdolgozds szempontjait, a tematikdval kapcsolatos kifogasait és annak indokait. Erre
vonatkozé6 Megrendel6i igény esetén Szolgéltaté koteles 2 (kettd) ‘munkanap'on belll a
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tematikét.étdolgozni &s azt Megrendel§ részére ismételteh megkiildeni véleményezésre. Az
atdolgozott tematika ismételt véleményezésére és esetleges Ujhdli atdolgozdsara a jelen
pontban ismertetett eljarésrend és hataridék irdnyaddak.

A tematika fentiek szerinti egyeztetését és Megrendeld 4itali jovahagyasat kdvetden Szolgdltatd
kételes a Megrendelést visszaigazolni. Szolgdltatd™ teljesitést csak a Szerz6dés alapjdn,
Megrendeld 4ltal kezdeményezett, a Szoigditato dital — a Megrendelés cégszerlien alalrt
példanydnak megkiildésével — visszaigazolt Megrendelés alapjn végezhet. Szolgéltatd koteles
a Megrendelést a tematika Megrendeld éltali j6vahagydsat kdvetd huszonnégy (24) dran belll
visszaigazolni Megrendel6 részére, Szolgdltatd koieles a Megrendelésben foglaltaknak .
megfelel8en teljesiteni. Ha a Megrendelés visszaigazoldsdra nyitva &llo hatdridé nem

"~ munkanapon jar le, akkar Szolgditatd a kovetkezﬁ munkanapon kdteles a Megrendelést fentl

mddon wsszaigazolm

Felek régzitik, hogy a jelen ponf szerinti hatdridék kétbérterhes hataridék; tovabbd, hogy a
tematika benyijtdsdnak  vagy 3tdolgozdsdnak elmulasztdsa, tovébbd a visszaigazolds

‘elmulasztésa sdlyos szerzdésszegésnek mingsil.

4.3. Teljesités soron kiviili igény esetén: Megrendeld e-mailben jelzi a soron kivilli Szolgéltatasra -

vonatkozd igényét Szolgéltatd felé, részletezve az igény jellegét, a teljesitéshez szilkséges

_informécidkat, a teljesités kétbérterhes hataridejét - a lentl bekezdéshen meghatérozott

hatéridd figyelembevételével -, tovahba a teljesitéshez szitkséges tovahbi adatokat.

Szolgaltato 2 ﬁrunkanapon beliil 'kb'feles az adatt Séofga‘ftatés téméjéhoz dedfké'ft megfelels

végzettség( szakembert biztositani és MegrendelGvel egyeztetett |d6pontban de Iegkesobb a
'Jelzestol szémitott 3 munkanapon beIuI megkezdeni a Szolgaltatast.

Fetek rogzitik, hogy a jelen pontban foglalt hataridgk kétbérterhes hatdridsk, ‘tovabbé hogy a
Szolgaltatés megkezdésere nyitva Ali6 hatdridé efmulasztdsa -stilyos szerzﬁdesszegesnek
mindsil: : :

4.4 Amennyibéen Szolgdltatd a Mégrendelé’sne‘k megfelel§ teljesitési kételezettségének bé’rmilyén

5.1

. b2,

5.3,

okbdl nem képes eleget tenni, tigy Szolgéltatd kdteles Megrendelét a teljesitési akadalyrdl
haladéktalanul lrasban tajékoztatni.

5.  JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK.

Szolgaltatd koteles a Szerzédés teljesitése soran a téle elvarhaté legmagasabb szakmai -

‘szinvonalon igy kulonosen de nem kizdrélagosan a M(zszakl leirasban és a Megrendelés(ek]nek- _

megfeleléen nyGjtani a Szolgéltatésokat

' Felndttképzés: Szolgéltato kijelenti, hogy eleget tesz a felnéttképzésrdl szolé 2013. évi LXXVIL

torvény (a tovabhiakban: ,Fktv.”) és a felnGttképzésrdl sz6ld torvény vegrehajtasarol szolo

- 11/2020. (Il 7}|(orm rendelet eldirasainak.

Szolgdltatd kotelezi magét, hogy a teljesitésben a Mszaki leirdsban rogzitett végzettséggel és
tapasztalattal rendelkezd szakernberek vesznek részt a Szerzbdés teljes idSbeli hatdlya alatt,
melyet a Megrendel§ barmikor jogosult ellendrizni. Amennyiben a Szolgaltaté ajanlatdban
bemutatott szakemberek cseréje sziikséges a Szerzfidés id6beli hatdlya alatt, gy Szolgditato
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

koteles a Mdiszaki Lefrashan rogzitett végzettséggel és tapasztalattal rendelkezd szakembereket
igénybe vennl a Szerzddés teljesitése soran,

6. _ TELJESITES

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltato az egyes coaching alkalmak soran jelenléti ivet
kiételes a coaching alkalmakon résztvevikkel alafratni, és azt a Megrendel§ rendelkezésére
bocsatani. .

Felek megdllapodnak abban, hogy Szolgéltatd az adott honap utolsé napjat kévetd harmadik
(3.) munkanapig eljuttatja Megrendeld részére a tevékenység-kimutatast (a tovabbiakban:
~Tevékenység-kimutatas”), amely részletezi a targyhdnapra vonatkozé Megrendelés szerint a
targyhdnapban ténylegesen teljesitett coaching alkalmakat - ideértve az adott hdnapra esé,

soron kiviili igénybdl eredd alkalmakat is -, az azokra forditott id6raforditas részletezésével,
‘amely a- Felek kozotti elszamolds alapjat és Megrendeld altali ellen8rzését képezheti.

Megrendel6 a Tevékenység-kimutatdsra észrevételt tehet és annak mddositisat, alatdmasztasdt
kérheti, amelyet a Szolgdltatd kdteles a lehetd legrovidebb idén ~ azaz egy (1) munkanapon —
beliil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltat6 teljesitése szerz(idésszerﬁ; ugy a jelentéti iv és a Tevékenység-
kimutatas alapjan Megrendel$ arra feljogositott képviseldje, annak kézhezvételétdl szamitott
harom (3) munkanapon beliil teljesitésigazoldst {a tovabbiakban: , Teljesitésigazolas”) allit ki és
kiild meg a Szolgdltatonak.

A teljesités helye: a Megrendelésekben feltiintetett budapesti helyszin{ek).

7. A SZOLGALTATASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

Felek megéllapodnak abbén, hogy Szolgaltaté a Szerzddés é&s Megrendelés(ek) alapjin a
Szolgaltatisokat az Ajanlat szerinti alabbi egységaron (a tovébbiakban: ,Egységar”) teljesiti.

- Egységar megnevezése: | - Egyégar f Szazalék: ' Megjegyzés:
a) | coachingdra egységdra 60 000, - Ft + afa / ora 1 coachingéra = 60 perc
: ' A  legkisebb
elszamolhaté  egység:
: 60 perc
b} | egész napos (8 Ords) 18%
coaching esetén a netté | -
éradijbdl adott kedvezmény
mértéke %-ba

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd az adott Megrendelésre vonatkozé szolgaltatasi
dijat (a tovébbiakban: ,Szolgéltatasi dij’) akként képezi, hogy a Megrendelés szerinti,
targyhénapban teljesitett Szolgaltatas Egységdrat - egész napos Csoportos coaching esetén a
kedvezmény figyelembevételével kiszamitott Egységérat - felszorozza a szerzédésszeriien
teljesitett, a jelenléti fvvel és a Teljesitmény-kimutatdssal aldtamasztott Szolgaltatdsok
mennyiségével. o '

A Szolgdltatasi dij tartalmazza a Szolgdltaténak a Szérzc’idés teljes id6tartama alatt annak

~ teljesitésével dsszefiiggéshen felmeriilt minden koltseget rafordltasét, egyéb koltség, kiadas

semmilyen j jogqmen nem érvényesithetd.
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Felek a Szolgaltatsi dij tekintetében az dltaldnos forgalmi addrol sz616 2007, évi CXXVIL. torvény
(a tovébbiakban: ,Afa tv.”) 58. § alapjdn id6szakonként, havl utélagos elszamoldsahan

~ dllapodnak meg. Szolgditaté az adott naptdri hénapban nyljtott szerzédésszer( Szolgéltatésrdi

havonta, uiblag jogosult szémlat kidliftani. Szolgéitatd koteles a kidllitott szdmlét — egy (1)
példanyhan -a Megrendeld altal alairt Teljesitésigazolds kézhezvételétSl szamitott 8. napjdig
megkiildeni ‘Megrendel6 részére kizdrdlag a Megrendeld cimére (1075 Budapest, Rumbach
Sebestyén utca 19-21.), illetve elektronitus szamla esetén az eszamla@bkk.hu email cimre.

A szamlahoz a Megrendeld altal elfogadott jelenléti ivet és Teljesitménykimutatast, valamint
a Felek altal alairt Teljesitésigazoldst mellékelni kell. A szdmlan fel kell tiintetni a Szerzgdést
és a Megrendelést egyértelmiien beazonositd adatokat {szerz8désszam, megrendelésszam), a

teljesités idejét, valamint a Megrendel6 4fa csoportazonositd szamdt (17781372-5-44), Fentiek

elmulasztédsa esetén a szdmla automatikusan visszakildésre keriil, a Szerzddés 7.10. pontjaban
foglaitak alkalmazasa mellett. A szémldn a teljesités idépontjat a mindenkor hatal\;os Afa tv, 58.

~ §a rendelkezesemek megfelel&en kell feltuntetni

7.5.

7.6

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1

Megrendel§ a hatalyos jogszabdlyokban, valamint a Szerzédésben foglattaknak megfelel§en
benyljtott szdmla ellenében a Szolgaltatdsi dijat a Ptk. 6:130. § (1)}-{2) bekezdésben
meghatarozottak szerint fizeti meg a Szolgéltaté részére a K&H Bank Zrt.-nél vezetett 1040%015-
50526871-69831003 szdmU bankszamlajara tdrténd banki atutaléssal a s:ramla igazolt -
kezhezvetelétﬁl szamitott harminc (30) na pon belul.

Szolgéltaté tudo'm-ésul veszi, hogy Megrendeld jogosult a Srolgaltatasi. dij tissz_egébg'az
esetlegesen felmeriil§ késedelmi, és hibds teljesitési kdtbér tsszegét beszdmitani. Felek

megdllapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeril§ Szerz6dés szerinti barmely kothér

megfizetése az erre tdrténd irasbeli felszélitds kézhezvételét kvetd nyolc (8ymunkanapon beliil
esedékes. A Megrendelével szemben a Szerzfdésbdl ered§ kovetelését harmadik félre

Szolgaltatd csak a Megrendeld elzetes jrasbeli t4jékoztatdsa esatén jogosult-étruhézni.

Felek kijelentik, hogy a megadott drak forintban értendéek, a szamla kléllltasa 85 a szamla

' |<Legyenhtése formtban torténik.

Szolgaltato a te!jesftés soran eléleget nem kérhet, 2 Megrendeld pédig, elbleget nem adhat. A

~ Szolgaltatasi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor a Szolgéltato szamlgjan

Jovéirésra keriilt,

A fizetési hatarldé’ elmulasztdsa esetén a Szolgéltato a Ptk. 6:155 § {1) bekezdése szerinti
kesedelmf kamatot szémol'hat feu'

Amennviben Megrendelé részéré| kifogas meriil fel a benyljtott sza’imlléval kapcsolatosan, (igy
Megrendeld kbteles a kifogasolt szamlat a hiba megjeltlésével haladéltalanul visszajuttatni a
Szolgdltatéhoz, és egyuttal felhivni Szolgéitatét legfeljebb négy (4) munkanapos hatdridével a
hibak kijavitdsdra vagy a hidnyok potidsdra. A fizetési hatdrid§ kezd8 na pja az a nap, amelyen a
szamla és valamennyi melléklete a Megrendel§ részére teljeskorﬁen, hidnytalanul _és
hlbamentesen Ataddasra kerlilt.

8.  SZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEG

Amennyiben Szolgaltaté olyan okbdl, amelyért felel8s, a Szerz8déssel, vagy a Megrendeléssel
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kapcsolatban. bdrmely kételezettségét hatdridben nem teljesiti, a teljesitéssel ‘késedelembe
esik, Ogy Megrendel késedelmi kbtbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kithért meghaladd
kdrét is érvényesitheti. Szolgdltaté minden megkezdett késedelmes 6ra utdn 10.000, - Ft, azaz

tizezer forint dsszeg( késedelmi kétbért koteles fizetni a MegrendelSnek. A szdmitott késedelmi

kétbér 8sszege naponta nem haladhatja meg a 40.000, - Ft-ot, azaz negyvenezer forintot.

Amennyiben Szolgéltatd olyan okbd!, amelyért felelSs, a-SzerzGdésben vagy a Megrendelésben
foglaltakhoz képest nem szerz6désszer(ien, azaz mennyiségileg vagy mindségileg hibasan teljesit,
Megrendel§ pothatéridSt irhat el§ Szolgéltatd- részére a hibak kijavitdsara szavatosségi jogai .

~ érvényesitése kdrében. Amennyiben Megrendeld nem érvényesfti szavatossagi jogait, ugy

Szolgéltaté kdteles Megrendel részére a-hibés teljesitéssel érintett Megrendelésre ess nett6
Szolgaltatdsi dij 20%-dnak megfeleld mérték( hibas teljesitési kéthért megfizetni azzal, hogy .
Megrendel6 a kbtbért meghaladd kdrdt is érvényesitheti.

Megrendeld, amennyiben a Szolgéltatd eléri a késedelmi kéthér maximumat, jogosult a
MegrendeléstSl ~ mindennem(i kdrtalanitasi -kotelezettség nélkil — eldlini, amely ésetben
Szolgéltatd az adott Megrendelésre vonatkozd nett6 Szolgdltatasi dij 30%-anak megfelel mértékd
meghilsuldsi kotbér fizetésére kdteles. Ebben az esetben hlbas teljesitési és késedelmi kotber

felszamitdsara nlncs Iehetoseg

) Amennviben a Szerz6dés hatdrozott id6tartama alatt ketts (2} alkalommal is fenndlinak a

Megrendelés meghitsulasanak — 8.3. pontban részletezett — feltételei, igy Megrendeld jogosult .
a Szerzddést — mindennem(i kartalanitasi kbtelezettség nélkiil — felmondani vagy attél ellini, -
amely esetben Szolgaltato ate I;es nett6 Keretdsszeg 30%-anak megfelel mértéki meghitsulasi

| ~ kdthér fizetésére kételes. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kéthér felszamitasara

- 85
8.6

8.7,

8.8.

nincs lehetéség. Amennyiben a SzerzGdés hatdrozott idGtartaménak lejérta elstt Megrendel

* azonnali hatdlyt felmondésa miatt, illetve olyan egyéb okbdl sz(inik meg a Megrendelés vagy a-

Szerz8dés, .amelyért a Szolgéltatd felelSs, ugy Szolgaltaté szmten koteles a JeIen pontban
meghatdrozott mérték meghlusu!a5| kotber flzetesere

Megrendelo azonnali hatalyu felmonda5|, vagy elalla5| jogat a Szolgaltatohoz intézett frasbeli

nyilatkozattal gyakorolhatja

A kotbérigények ervenyesﬁese nem zarja ki a szerzodesszegesboi eredo egyéb |genyek

érvényesitésének Iehetoseget

Szolgaltatd teljes kord felelosseggel tartozik minden olyan kérért, amelyet a SzerzGdés vagy a
Megrendelés teljesitésével 6sszefﬁggésben, akdr a Szolgaltaté maga, akdr alkalmazottja, illetve
a teljesitéshe bevont kdzrem{ik6dé magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegs

tevékenysége kavetkezményeként a MegrendelSnek okozott.

Lemondisi feltételek: Amennyiben barmelyik Fél a lekdtott Szolgdltatast vagy annak valamely

részét a tervezett kezdési idSpont el6tt legaldbb nyolc {8) munkanappal lemondja, nem
kotelezhetd kartéritésre. Amennyiben a program, vagy a programrész lemondasara a tervezett
kezdet eldtt négy-hét (4-7) munkanappal keriil sor, a programot lemond6 fél kételes a masik Fél
részére a Csoportos coaching netté Szolgdltatasi dijanak 25%-at megfizetni meghitsuldsi kdtbér
jogcimén. Amennyiben a program, vagy programrész lemondaséra a program megkezdése el6tt

" ketté-négy (2-4) munkanapon beliil keril sor, a programot lemondé Fél kiteles a masik Fél

részére a Csoportos coaching netté Szolgéltatdsi dijdnak 50%-at megfizetni meghitisutdsi kotbér
jogcimén. Amennyiben a program vagy programrész lemonddsdra a program megkezdése el6tt

" egy ‘(1) munkanapon belill keriil sor, a programot lemondé Fél kiteles a mésik Fél részére a
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Csoportes coaching nettd Szolgaltatdsi dijanak 75%-4t megfizetni meghidsuldsi kétbér jogcimén.
Amennyiben egy program a Szolgdltaté hib4jabét az elére kijeldlt idépontban nem johet létre, '
Ugy a programot a Szolgéltatd kételes hadrom hénapon beliil a Megrendeld &ltal kijeldlt Uj
id6ponthban megtartani, ezen kotelem nem mentesiti a Szolgéltatdt a kotbérfizetési

kotelezettsége albl.

8.9,

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

Megrendell jogosult a késedelmi és hibds teljesfiési kdthérek Bsszegét a Szolgaitatdsi df]
Osszegébe elbzetes tajékoztatdst kdvetSen a Ptk. 6:49. §-a értelmében beszamitani. Felek
megdllapodnak abban, hogy az esetlegesen felmer(l§ meghidsuldsi kotbér megfizetése az erre
térténd frasbeli felszolitas kézhezvételét kovetd nyolc (8) munka napon bellil esedékes.

A Megrendelovel szemben a Szerz8déshél eredd kovetelését harmadik féire Szolgaltatd csak a
Megrendeld elézetes (rasbeli  értesitése esetén jogosult &truhdzni (a tovabbiakban:

-,,Engedmenvezes“).

Ha a Szolgéltato fizetﬁképességében, pénziigyi helyzetében olyan lényeges véltozas kévetkezik
be, amely a Szerzddés teljesitését veszélyezteti, Megrendeld jogosult a Szerz8dést azonnafi

* hatéllyal felmondani, vagy -attdl eldllni. Felek ilyen lényeges fizetGképességhen bekovetkezd

valtozdsnak tekintik killondsen, ha a Szolgdltatd a Szerz8dés teljasitésének iddtartama alatt

felszémoldsi, vagy végrehajtdsi eljarast elrendeld jogerdis ha’térozat hatdlya, vagy végelszdmolas-

alatt &ll. Amennyiben Szolgéltaté flzetdkepessegeben a jelen pontban foglaltak szerinti
lényeges vdltozés kovetkeﬂk ke, Ogy kbteles Megrendelst a kiriilmény bekdvetkezésétdl:
szamitott nyolc (8) napon belll frdsban értesiteni. A MegrendeIéS azonnali hatdly( felmonddsi,
vagy eldlldsi jogdt a Szulgdltat6hoz intézett [rasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja.- Az azonnati
hatalyu felmondas vagy az elallds a Szolgdltatd kdthér- és karterites flzetes: kiitelezettségét nem
érinti, : :

Amennyiben a Szerz6des teljesuesenek meghidsuldsa olyan, 2 Megrendelo érdelkdrében
felmeriilt ok miatt kvetkezett be, amelyért a Megrendeld felelds, Ugy a Szolgéltato emiatt
felmeriil§ tobbletkoltséget, kart — annak hltelt érdemld igazoldsa alapjan—a Megrendelé kiteles

"a Szolgéltaténak megtériteni.

9. VIS MAIOR

Felek mentesulnek a szerzfjdesszeges kovetkezmenym alal, amennylben a szerzfdésszer(
teljesitést rajtuk kiviil allo, elére nem lathato, ethérithatatlan esemény, cselekmény fizikailag

~ vagy mas médon gétolja (a tovdbbiakban: ,Vis maior”}). A Felek ilyen Vis maior eseménynek

9.2,

9.3,

tekintik killondsen a természeti és mas katasztréfakat (pl. villdmcsapds, foldrengés, drviz, -

‘tzvész, robbands, jarvdny), haboris vagy mas konfliktusokat {zendilés, rendzavaras,.

zavargdasok, forrada'lon_ri, é.llamcsiny, polgarhabor, terrorcse['ekmények, em'barg.é_stb.).

A Vis maiorra hlvatkozo Felet terheli annak blzonyltasa hogy a Vls maior esemenynek a

szarzédésszerd] teljesitésre kihato kovetkezményet az adott helyzetben elvérhaté gondossdg. o

tanusftasa esetén sem — vagy csak arénytalan eréfeszités es/vagy kbltség ardn — lehetett volna
elharitam : -

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgdltatd szerzédésszegés
kbvetkezményei aléli. mentesiilésének feltétele annak hiteit érdemld igazoldsa, objektiv
aldtdmasziasa, hogy a szerzédésszerd telje5|tést rajta klvul allg, szerz6déskitéskor nem ismert
45 elre nem lathaté elhdrithatatlan esemény, vagy cselekmény gdtolta,: amely ok-okozati
osszefuggésben é!l a nem szerz6désszer( ieljesitéssel.
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10.3.
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10.5.
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A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdvetéen haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz8dd Felet irdsban a helyzetrél és a helyzet okardl. Ha irdsban a masik szerz6d6 Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennéalldsa
lehet6veé teszi, és a szerz6déses egyuttmikoédés kovetelménye alapjan elvarhatd osszes, a Vis
maior esemeény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentestulés indoka megszinik, agy errél a tényrél a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irdsban is), tovdbba lehet6ség szerint arrdl is tdjékoztatni kell, hogy a mentesilés indokéat
jelentd kilonleges kdrilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz8dés hatalybalépését kovetben bekovetkezett olyan egészségiigyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyigyi
intézkedésekrdl szo6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Kormany, dnkormanyzat vagy barmely illetékes hatésag megallapitja a jarvany
bekovetkezését és korlatoz6 intézkedéseket vezet be.

10. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS,
ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELES! RENDELKEZESEK

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzddés altal megkivant minden irasbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére vagy a kapcsolattartd e-mail cimére kell megkuldeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek koélcsonds egylttmiikodésével dsszefliggé barmely Iényeges
informaciorél haladéktalanul és szilkség esetén irdsban, visszaigazolhatd médon (postai Gton
torténd kézbesités esetében feladdvevénnyel és térfivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legalabb az atvevé személy olvashat6 alairasat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
az irasbeli értesitések kézbesitésére a polgari perrendtartasrél sz6l6 mindenkor hatalyos torvény

vonatkozo elGirasait megfelel6en alkalmazzak.

Félek vallaljak, hogy cégnevik, székhelylk, telefonszamuk, e-mailcimik bankszamlaszamuk,
valamint adészdmuk megvaltozasardl a valtozas napjatdl szamitott 6t (5) munkanapon beldl
irasban tajékoztatjak egymast.

Felek altal kapcsolattartasra kijeldlt személyek:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattartdé nevét egymashoz intézett valamennyi
irasos nyilatkozaton feltintetik, illetbleg abban, hogy a kapcsolattartdé személyében
bekodvetkezb valtozasokrol egymast haladéktalanul, irasban értesitik.
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10.6.

10.7.

10.8.

109,

)

Felek régzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2018. aprilis 27-i (EU)‘
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérd! és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46EK irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérél szélé rendeletének {a tovabbiakban: ,Rendelet”), valamint az
Infotv. rendelkezései a kapcsolattartéi adatok kezelésével bsszefiiggésben alkalmazandok,
ennek részletszabdlyait a Felek Adatvédelmi tdjékoztatoi és szabdlyzatai hatdrozzak meg.

A SzerzGdésben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizdrélag a SzerzGdés teljesitésével Osszefiiggs kapcesolattartds céljdbdl, a Szerzddés teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymds részére valé megaddsanak megfelels jogalapjat a
kapcsolattartoként megjel6lé Fél és kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerzédés aldirasaval kijelentik, hogy az adatok &taddsara
megfelel6 jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténd valtozasokrdl Felek egymast a
tdjékoztatasi kotelezettséglik keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgéltatd kijelenti, hogy a Megrendeld honlapjan (https://bkk.hu) taldlhatd, a BKK Zrt. dltal
kitdtt szerzédésekben, illetve més dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt
természetes személyek, egyéb partnerei részér6l kapcsolattartéként eljaré természetes
személyek személyes adatainak -kezelésér6l sz0l6 adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat-
megismerte és azt, valamint a jelen Szerz8désben foglaltakat az annak megkotése és teljesitése
soran eljaré munkavallaléival, illetve az érdek- és tevékenységi kdrében azzal kapcsolatban
eljard egyéb személyekkel is ismerteti.

10.10.Megrendel6 személyes adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzata a Megrendeld weboldalan

(https://bkk.hu/iogi—tudnivalok/adatvedelem) elérhetc’i'.

1011, A Szolgaltato az adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatOJanak elérési utvonala:
https://flow. hu/adatvedeiem 2/

10.12.Fe|ek kotelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intéz_kedések

11.1.

11.2.

alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsiga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kdrosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

11, ALTALANOS TITOKTARTAS| RENDELKEZESEK

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Infotv. rendelkezései a jelen Szerzédéssel
Osszefliggésben alkalmazanddak, a Megrendelé adatkezelésére e térvény rendelkezesett kell

alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz&dés targyat képezd jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal Osszefiiggésben tudomasukra jutott minden informaciot, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett Gsszeallitdst, amelynek illetéktelenek altal

» torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a

jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci erdeke.t sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
Uizleti titok védeimérdl sz616 2018. évi LIV. térvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, tizleti titokként (a tovabbiakban egyiitt: , Titok”) kételesek kezelni, és azokat kizarélag
a Szerz8dés teljesitése céljabdl hasznalhatjék fel, a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkil
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11.3.

11.4,

11.5.

116.

12.1.

12.2,

12.3.

12.4.

12.5.

nem hozzak nyilvdnossagra, és illetékielen személyek tudomaséra nem hozhatjdk, sem a
SzerzGdés hatdlydnak fenndlldsa alatt, sem azt kdveten. -

Kézérdekbd! nyilvanos adatként nem mindsiil izleti titoknak a kbzponti és a helyi
dnkormanyzati kéitségvetés, illetve az eurdpai uniés tamogatas felhasznaldsaval, kéltségvetést
érint6 juttatassal, kedvezménnyel, az &llami és 6nkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
haszndlatéval, hasznositdsaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen

~ vagyont érinté barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek

megismerését vagy nyilvinossagra hozataldt killon torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvdnossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — igy kildnbsen a
védett ismerethez — valé hozzéférést, amelyek megismerése az lizleti tevékenység végzése
szempontjabdl aranytalan sérelmet okozna, feltéve, ‘hogy ez nem akaddlyozza meg a
kozérdekbd! nyilvdnos adat megismerésének lehetdségét.

Szolgaltatd és a jogszabalyi rendelkezések #ltal megengedett korben Megrendel§ kételes
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban §llé6 més személyek (alkalmazottak,
alvéllalkozok, illetve egyéb kdzrem(ikod6k) is lizleti titokként kezeljék, mind a Szerzédés hatélya
alatt, mind azt kévet@en. '

N 4

A SzerzGdés barmely okbol torténé megsziinése esetén a jogviszony utolsévnapjétél szamitott

‘meghatérozatlan ideig terheli Szolgaltatot, és a jogszabélyi rendelkezések altal megengedett
kdrben a Szolgaltatot és a vele jogviszonyban allé mds személyeket a titoktartasi kbtelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Szolgaltaté a vele jogviszonyban allé mas személyek részére térténé
megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatdsanak ellendrzése Szolgdltaté kdtelessége,
illetve feleléssége. A jogosulatlan nyilvdnossdgra hozatalbdl szarmazo hatranyok elharitésahoz,
illetve kikiiszobodléséhez szilkséges koltségek — az esetleges titoksértésért fenndllé felelGsségen
tul ~ Szolgdltatot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megdrzése és megdriztetése
tekintetében nem kivetett el szerz§désszegést vagy jogszabalysertést.

12. A SZERZODES ES MEGRENDELES MEGSZUNESE

A Szerz8dés megsziinik, amennyiben a hatédrozott idStartam eltelt, illetve a Keretdsszeg
kimer{ilése esetén, annak id6pontjaban.

Felek a Szerz6dést kdzos megegyezéssel megsziintethetik.

Megrendel§ a Szerz6dést harminc (30} napos felmonddsi id6vel indoklds nélkiil rendes
felmondassal (a tovabbiakban: ,Rendes felmondas”) megsziintetheti.

-Megrendelés megsziinik:

- Felek szerz8désszeri teljesitése esetén;
- Felek kdztis megegyezésével;

- SzerzBdésben ‘meghatdrozott esetekben Megrendel6 azonnali hatatyu felmondasaval vagy’

elallasaval

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz8dés, valamint a Megrendelés barmely okbdl torténd.

megszlinése esetén a Felek a Szerzodes, illetve a Megrendelés megsz(inésével kapcsolathan-is
kotelesek egyiittmdkddni.

10

R}
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12.7.
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Felek mégélla podnak abban, hogy jelen jogviszony bérmilyen okbdl torténd megszinése esatén
Felek kotelesek egymassal a Ptk.-ban meghatarozott keretek kbzatt egymdssal elszamolni,

Az azonnali hataiy\ irdsheli felmondasnak vagy eiéilésna_k tartalmaznia kell a megsziintetés’
indokdt, illetve az azt aldtdmaszto tények megjeldlését, a vonatkozé bizonyitékok csatoldsaval
egyetemben.

' 13.  zARO RENDELKEZESEK
Felek megéllapodnak abban, hogy a Sze.rszdés a Felek altal tBriénd alairasanak napjan ép
hatalyba, és azt kizérolag kdz8s megegyezéssel, egylttesen, irdsha foglaltan mddosithatjak.
Amennyiben a Felek dltali aldirds nem ugyanazon a napon t8rténik, gy a Szerz8dés aldirdsanak

~ @ napja az utolsé aldird aldirasanak a napja.

13.2,

13.3.
- tovabbra is hatdlyos és-érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapoddsra kell
jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytetenné valt rendelkezés eredeti céljanak. -

13.4,

- 13.5.

Felek kijelentik, hogy a Szerz8dés megkétésére minden korlatozds nélkil jogasultak. Kijelentik
tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhata-[fnazéssal, legfGbb vagy egyéb szerviik,
vagy mds harmadik személy részéré| szilkséges hozzdjéruldssal a Szerz8dés alsirasara és az abbdl
eredd kotelezettségelk teljesitésére, és a Szerz8dést képviseletiikben alafrd személyek
nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithetd kotelezettségvallaldst jelent szamukra.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerzdés tobbi része

Felek ktiten'ezettsé_get véllainak ai-ra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy hékés
Uton rendezzék a Szerz&déssel kapcsotatban, vagy azzal dsszefliggésben, annak megszegésével, -
megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével Kapcsolatban keletkezé jogvitat. Felek

~megéllapodnak abban, hogy az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a

polgari perrendtartasrdl sz616 mindenkor hatdlyos torvény szabilyai szerint,
Jelen Szerzddés az alébbi meliékletekkel egyiitt érvényes:
- 1. szamd melléklet: M(iszaki leirds

- 2. szami melléklet: Szolgadltats ajdnlata
- 3. szamu melléklet: Megrendelés-minta

A jelen Szerz8dés egymdssal megegyeré — tizenkettd (12) szdmozott oldatbdl és harom {3) db--
mellékletbsl 46 — hdrom (3) eredeti, egyméssal formailag és tartalmilag mindenben szd szerint .
megegyez6 példanyban késziilt, melyb8l ketté (2) példany a Megrendelft, egy (1) példany a
Szolgéltatot illet meg. Felek a Szerz8désben foglalt feltételekkel egyetérienek, azokat elfogadjak, és
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag cégszeriien irjdk ald.
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BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

Elektronikus alairas esetén a Szerz&dés az utolséként alairé Fél id6bélyegzbje szerinti napon jon létre
elektronikus formaban.
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BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zartkoriden FLOW Consulting Kift.
M(koédd Részvénytarsasag Szolgaltaté

Megrendel6
ow CONSULTING KFT.
1

T ncsr. Zichy Géza u. 5.

n: 11929750-2-42
i 1-"IK euthpssi: Kéztek-tttés! K~-nnr> j-50526871-69831003



