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VALLALKOZASI SZERZODES

(atovabbiakban: ,,Szerz6dés”), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zartkorlen Mikodd Részveénytarsasag

réviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

adoszam: 23028966-4-44

Afa csoportazonosito szam: 17781372-5-44

mint megrendeld (a tovabbiakban: ,,Megrendel6” vagy ,,BKK Zrt.”),

masrészrél a(z)

HyperTeam Uzleti és Informatikai Tanacsadé Korlatolt FelelGsségi Tarsasag

roviditett cégnév: HyperTeam Kft.

székhely: 1011 Budapest, F6 utca 56-58. 6. em. 41.
cégjegyzékszam: 01-09-713797

adoszam: 12995824-2-41

mint vallalkozo (a tovabbiakban: ,,Vallalkoz6”

(Megrendel6 és Vallalkoz6 a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek”, kilon-kilon: ,,Fél”) kozott az alulirott
helyen és napon az alabbi feltételek szerint:

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendeld, mint ajanlatkérd ,,Szabéalyzatkezel6 rendszer bevezetése és
bevezetés tAmogatasa” targyban beszerzési eljarast folytatott le és annak eredményeképpen
Véllalkozoval kot Szerzdést.

A Szerz6dés az annak 1. szdmu mellékletét képezd m(iszaki leirds (a tovabbiakban: ,,Mdszaki
leirds”), valamint annak 2. szamu mellékletét képez6 vallalkozdi arajanlat (a tovabbiakban:
»Vallalkozo arajanlata”) alapjan jon létre.

Felek a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:87. §
alapjan kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés - ideértve a Szerz6dés alapjan leadott egyedi
megrendeléseket (a tovabbiakban: ,,Megrendelés”) is - a Felek kozotti megallapodas
valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt tArgybani korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik. Felek kordbbi jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél figyelembe
vehetok.

2. SZERZODES TARGYA

Megrendel6 megrendeli, a Véllalkoz6 pedig véllalja - a Mdiszaki leirdsban és a Vallalkoz6
arajanlatdban részletesen meghatarozottak szerint - egy szabalyzatkezel6 rendszer
(tovabbiakban: Rendszer) hasznalatahoz sziikséges licenszek id6szakos hasznalati jog forméajaban
valé rendelkezésre bocsatdsanak, a Rendszer Megrendel6 egyedi igénye alapjan torténd

Ve



2.2.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.
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Rendszer éles lizembe allitdsanak, tovabba a Rendszer bevezetését kovetd Tamogatasi idészak
biztositasanak (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Feladatok” vagy,,Szolgaltatasok™) a szerz6désszerd,
hiba- és hianymentes, hatarid6ben és dokumentéltan torténé elvégzését. Vallalkozd koteles a
Feladatok elvégzéséhez és a teljesitéshez kapcsolddd valamennyi, magyar nyelv(i dokumentumot
(atovébbiakban: ,,Dokumentumok’”) Megrendeld részére atadni.

Vallalkozé az alabbi Feladatokat végzi el a M(iszaki leirdasban részletezettek szerint:

2.1.1. ARendszer bevezetése (tovabbiakban: ,Bevezetés”), mely az alabbi feladatokat foglaljamagaba:

a) A Rendszer hasznalatahoz szilkséges licencek Megrendel6 rendelkezésére bocsatasa idészakos
hasznalati jog formajaban a TAmogatasi id6szak végéig;

b) ARendszerkezdetiparaméterezése és konfigurécidjaaMegrendel6 jelen Szerz6désben rogzitett
igényeiszerint;

¢) Rendszerintegracio biztositasa;

d) Rendszeréles izembe allitasa.

2.1.2.  ARendszeréles izembe allitdsahoz szilkséges adatok migraldsa (tovabbiakban: ,,Adatmigracio”)

aMegrendel& korabbi, meglévé rendszerébdl.

2.1.3. A Rendszer bevezetését kévetd 90 (kilencven) napos tdmogatasi idészak biztositasa (a

tovébbiakban: ,,Tamogatasi id6szak”).

A Felek megallapodnak abban, hogy Véllalkozd online (e-mail vagy ticketing rendszer)
Hibajegykezel6 rendszert (tovabbiakban: ,,Hibajegykezel6 rendszer”) biztosit (Maximum 3 f6)
Megrendeld részére, mely rendszer biztositasanak ellenértékét a bevezetési dij tartalmazza.
Véllalkoz6 koteles a Hibajegykezel6 rendszeren belll érkez6 jelzésekkel foglalkozni, barmely
mas csatornan torténé megkeresés azonban nem mindsil hivatalos bejelentésnek,
megkeresésnek.

3. ASZERZODES IDOBELI HATALYA

A Szerz8dés annak mindkét Fél altali alairasaval 1ép hatalyba és azt a Felek a jelen Szerz6dés
2.1.3. pontjdban meghatdrozott Tamogatasi idészak utols6 napjéig tartd, hatarozott
id6tartamra kotik.

4. FELEK JOGAIES KOTELEZETTSEGEI

Véllalkozd koteles a Szerz8dés teljesitése soran a téle elvarhaté legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kulénosen, de nem kizarélagosan a Mdszaki leirasnak megfelelGen,
szerzddésszerlen, hiba- és hidnymentesen teljesiteni a Feladatokat.

Vallalkoz6 koteles a tevékenysége elvégzéséhez kapcsolddd jogszabalyokat - kiléndsen, de nem
kizardlagosan a Magyarorszag kiberbiztonsagarol szold 2024. évi LXIX. térvényt - betartani és
alkalmazottaival, alvéllalkozoival betartatni. Vallalkozo véllalja, hogy tevékenysége sorén a
relevans hatalyos magyar és nemzetkozi jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.

Vallalkoz6 a Szerz6désben foglalt Feladatokkal kapcsolatos tevékenységeket a teljesités helyén
sajat eszkozeivel és szakembereivel végzi vagy végezteti el. A Szerz8désben foglalt feladatok
sorén Vallalkozd, illetve képvisel6i, megbizottjai, egyéb kozrem(kodoi kdtelesek valamennyi
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4.5.

4.6.

5.1.

5.2
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vonatkozo tiz-, baleset-, érintésvédelmi-, kdrnyezetvédelmi-, higiéniai-, munkavédelmi-, és
egyéb vonatkozé biztonsagi el6irést betartani. Vallalkozonak a jelen pontban irt kbtelezettsége
megszegésével a Megrendel6nek vagy harmadik személynek okozott karokért Véllalkozo Ptk.-
ban és a jelen Szerz6désben foglalt kartéritési szabalyok szerint felel.

Megrendel6 véllalja, hogy gondoskodik arrol, hogy a Szerz6dés teljesitési helyén a Vallalkozd
szerzdésszer( teljesitéséhez sziikséges feltételek biztositasra keriljenek, ideértve a teljesitési
helyszinre torténd bejutast, kérdések megvalaszolasat, teljesitéshez sziikséges dokumentumok,
informéciok Vallalkozo rendelkezésére bocsatasat, a sziikséges dontések meghozatalat.

Felek megallapodnak, hogy a Miszaki leirdsban meghatérozott Feladatokat a Megrendel6
utasitasai szerint és érdekeinek érvényesitésével, megévasaval, a Megrendelével térténd
folyamatos egyeztetés és egyuttm(ikdodés mellett koteles ellatni. A Vallalkozd kdteles minden
olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt venni melyen a Megrendel6 a jelenlétét igényli.

Megrendeld biztositja a Vallalkozénak a Rendszerhez torténd indokolt, sziikséges és elégséges
mérték( zavartalan hozzéférést, a Vallalkozo részére sziikséges kapacitasu €s savszélességi
tavoli hozzaférést, valamint az informatikai kornyezetébe belépési lehetGséget tavoli
hozzéféréssel.

5. ATELJESITES HELYE, HATARIDEJE,
AZ EGYSZERI FEJLESZTES ES AZ UZEMELTETES TELJESITESE

A teljesités helye: Megrendel6 székhelye (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.).

A teljesités hatérideje: a jelen Szerz8désben, az adott Megrendelésben, valamint a Mdszaki
leirdsban, illetve a Hibajegykezel6 rendszerben rogzitésre keriild hataridék, amelyek a Felek
megallapodasa alapjan, Vallalkozonak felrohat6 késedelme esetén kdtbérterhesek.

Infrastruktirara vonatkozo elvarasok véglegesitése:

5.3.1. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés hatalybalépését kdvet6 6t (5) munkanapon
belil kdteles az infrastruktlrara vonatkoz6 elvarasok véglegesitésére.

Infrastruktara kialakitasa Megrendeld részérdl:

5.4.1. Megrendel6 tudomésul veszi, hogy az infrastrukturaravonatkozo elvarasok véglegesitését
kovetd tizendt (15) munkanapon belil koteles az infrastruktira kialakitasara.

A Rendszer bevezetése:

55.1. Felek rogzitik, hogy a Rendszer bevezetésének feltétele a bevezetéshez sziikséges
rendszer paraméterezése, konfiguralasa, valamint az adatmigracié és egyéb integracio
megvaldsulasa, illetve a sikeres tesztelés.

5.5.2. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a bevezetéshez sziikséges rendszer parameéterezése,
konfigurélasa, valamint az adatmigracio és egyéb integraci6 megvalosulésa, illetve a
sikeres tesztelést kdvetden haladéktalanul kdteles a Bevezetést (2.1.1. pont) megkezdeni
és a Rendszert legkésébb 2025.11.30. napjaig éles tizembe allitani.
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A Rendszer Bevezetés jelen fejezet szerinti teljesitése és atadasa akkor sikeres és
szerz6désszerd, ha Megrendel6 részére a Felek &ltal irdsban rogzitett specifikacidnak
megfelel6 Rendszerhez a hozzaférés biztositott, a Dokumentumok atadasra kerultek,
tovabba a testreszabott Rendszer alkalmas a hasznalatra, Gzemszer(ien és hibamentesen
(ide nem értve a Felek altal kdzdsen meghatarozott, hasznélatot nem gatlo, kisebb és
esztétikai hibakat) madkodik.

Megrendeld a Rendelkezésre bocsatas keretében atvett Rendszer és a kapcsolodd
Dokumentumok vonatkozdsaban az atadas-atvételi elismervénnyel (tovabbiakban:
~Atadas-atvételi elismervény”) igazolt atvételt kovetd ot (5) munkanapon beliil kételes
tajékoztatni Vallalkozét arrdl, hogy a teljesitést elfogadja-e, vagy azzal szemben kifogast
tamaszt.

Amennyiben Megrendel6 a teljesitést nem fogadja el, Ugy jogosult a Vallalkozot
kijavitasara felhivni. Az irasbeli kifogasok Vallalkozé részére torténd dtadasat kvetd ot (5)
munkanapon belll Felek kotelesek egyeztetést tartani, amely sorén Feleknek meg kell
allapodniuk abban, hogy a Feladatok mely részeit kell kijavitani. A javitasok listajarol Felek
jegyz6konyvet (a tovabbiakban ,,Jegyz6konyv”) vesznek fel, amelyet alairdsukkal latnak
el. A Jegyz6konyv felvételét kovetden a Véllalkozd koteles a Jegyz6kdnyvben rogzitett
modositasokat elvégezni. A javitdsra kit(izott hataridé Vallalkozonak felréhato
eredmeénytelen elteltét kbvetéen Megrendel6 hibas teljesitési kdtbérre jogosult. A hiba
kijavitasat kovetGen a kijavitast a Megrendel6 megvizsgélja, melyre 6t (5) munkanap all
rendelkezésére. A teljesités elfogadasa esetén a megvizsgélasra nyitva allo hataridé utolsé
napjan a Megrendel6 a Teljesitésigazolast kiadni koteles. Az Atadas-atvételi elismervény
nem azonos a Teljesitésigazolassal.

Ha Megrendeld a teljesitést elfogadja, a teljesitéstél szamitott 6t (5) munkanapon bell
teljesitésigazolast allit ki (a tovabbiakban: ,, Teljesitésigazolas™).

5.6. Tamogatasi id6szak (2.1.3.).

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

Véllalkoz6 a Rendszer bevezetését kovetben koteles a Tamogatéasi idészak (2.1.3. pont)
Muiszaki leirés szerinti feladatait ellatni, kiilén megrendelés nélkil.

Felek rogzitik, hogy Vallalkoz6 a Tamogatasi id6szakhoz kapcsol6dd feladatokat a
Bevezetést kdvetd kilencven (90) napig, de legalabb 2026.02.28. napjaig koteles végezni.

Felek rogzitik, hogy a TAmogatési id6szak és az egyéb ezekhez kapcsolodo feladatok
vonatkozasadban Vaéllalkoz6 havonta tevékenység-kimutatast koteles késziteni (a
tovabbiakban: ,,Tevékenység-kimutatas”) és azt az adott honap utols6é napjat kovetd
otodik (5.) munkanapig koteles eljuttatni Megrendeld részére Feladatok szerint bontasra
kerll§ részletezettséggel. Amennyiben a Vallalkozo teljesitése szerz6désszer(, Ugy a
Tamogatasi id6szak végén, az utolsé havi Tevékenység-kimutatas alapjan Megrendel6
arra feljogositott képvisel6je annak kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) munkanapon
belul Teljesitésigazolast allit ki. Abban az esetben, ha a Megrendel6 Teljesitésigazolast
nem allit ki, annak okt (kifogas) kiteles irasban részletesen megjeldini.

Amennyiben Megrendeld a Vallalkozo teljesitésével kapcsolatban kifogést tamaszt, Ggy
azt a teljesitéstdl szamitott 6t (5) munkanapon belil kdzli Vallalkozoval. Hibés teljesités
esetén Megrendel6nek jogdban all, de nem kotelezettsége a hiba kijavitdséra -
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amennyiben az lehetséges és életszerl - pothataridét elirni a Vallalkozd részére.
Amennyiben a kitlizott pothataridd Vallalkozonak felrohatd okbol eredménytelendl telik
el, igy Megrendel6 jogosult a Szerz6dés 8.2. pontja szerinti késedelmi kotbért kdvetelni
Vallalkozotol.

6. VALLALKOZOI DIJAK

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkoz6 a Feladatok teljesitéséért az arajanlataban
meghatéarozott, alabbi 6sszeg(i vallalkozéi dijakra (a tovabbiakban egyuttesen: ,,Vallalkozai dij”)
jogosult.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Megrendel6 a Bevezetés (2.1.1. pont)
szerz6désszer, hiba- és hidnymentes, hatéarid6ben torténd elvégzéséért nettd
14.600.000, - Ft + &fa, azaz nettd tizennégymillio-hatszazezer forint plusz &ltaldnos
forgalmiadd egyszeri bevezetési dijat (a tovabbiakban: ,,Bevezetési dij”) fizet Vallalkozd
részére.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Megrendel§ az Adatmigracio (2.1.2. pont)
szerz6désszer(, hiba- és hianymentes, hatéaridében torténé elvégzéséért nettd 3.000.000,
- Ft + &fa, azaz netté harommillié forint plusz altalanos forgalmi ad6 egyszeri
adatmigracios dijat (a tovabbiakban: ,,Adatmigréacios dij”) fizet Véallalkozo részére.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Megrendel6 a Tamogatési id6szak szerzédésszerd,
hiba- és hidnymentes, hataridében torténé elvégzéséért nett6 1.500.000, - Ft + &fa, azaz
nettd egymillié-6tszazezer forint plusz altalanos forgalmi add egyszeri tdmogatasi
id6szak dijat (a tovabbiakban: ,,Tamogatasi id6szak dija”) fizet Vallalkozo6 részére.

Felek megéllapodnak abban, hogy Vallalkoz6 &ltal biztositott Hibajegykezeld rendszer
hasznélatéért a Megrendel6 kilon dijat nem fizet Vallalkoz6 részére. A Hibajegykezeld
rendszer Szerz6dés hatdlya alatti mikodésével kapcsolatban a Vallalkozonél esetlegesen
felmer0l6 tovabbi koltségek a Vallalkozot terhelik.

Vallalkoz6é tudomasul veszi, hogy a Vallalkozéi dijak tartalmazzak a Szerz6deés teljesitésével
kapcsolatban felmeril§ valamennyi dijat, koltséget és kiadast. A Véllalkozéi dijak 0sszegei a
Szerz6dés hatdlya alatt valtozatlan Feladatok és feltételek esetében semmilyen koriilmények
kozott nem emelheték.

7. FIZETESI FELTETELEK

A Vdllalkozo6i dijra a Vallalkoz6 a mindenkor hatalyos jogszabalyokban, valamint a jelen
Szerz6désben foglaltaknak megfelelGen kiéllitott szdmla ellenében jogosult.

7.1.1.

Vallalkoz6 a rendszer Bevezetési dijarél, Adatmigraciés dijardl a szerzédésszeri
teljesitése esetén jogosult dsszesen kettd (2) darab szdmlat kiéllitani az alabbiakban
foglaltaknak megfelelen. Vallalkozd jogosult a Bevezetési dij Osszegének 50%-ara,
amennyiben a Megrendel6 teszt szerverén telepitette az alkalmazést. Felek rogzitik, hogy
Véllalkoz6 a Bevezetési dij fennmaradé 50%-ara, valamint az Adatmigracios dijra



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

vonatkozoan egy (1) darab dsszevont szamla kiéllitasara jogosult a Rendszer éles izembe
allitasakor.

7.1.2. Felek a Tamogatasi id6szak dijarol a szerz6désszer( teljesités esetén utdlagos

elszdmolésaban allapodnak meg. Vallalkoz6 a Tamogatasi id6szak végén a szerz6désszer(
Szolgaltatasrol a Teljesitésigazolas alapjan jogosult egy (1) szamlat kiéllitani.

A Vdllalkozo koteles a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen kidllitott szamlat - egy (1)
példanyban - a Teljesitésigazolas kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) napon belll megkildeni
Megrendel6 részére kizardlag postai vagy elektronikus dton. Postai Uton a Megrendeld cimére
(1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.), illetve elektronikus szamla esetén az

e-mail cimre. A szamladkon Vallalkozd koteles a jelen Szerz6dés szamat, a
Feladat(ok) megnevezését, Megrendel6 Afa csoportazonositd szamat, tovabba a Tamogatasi
id6szak esetén a teljesités id6szakat, Megrendelés esetén annak azonositoszamat is feltintetni.
A havi szamlan a teljesités id6pontjat a mindenkor hatalyos Afa tv. 58. §-a rendelkezéseinek
megfeleléen kell feltuntetni. A szdmldhoz a Megrendel6 és a Vallalkozo altal alairt
Teljesitésigazolast mellékelni kell. Amennyiben a szamla nem felel meg a jelen pontban
leirtaknak, Megrendeld a 7.4. pont alapjan jar el.

Felek rogzitik, hogy az Ugylet, azaz a teljesités ténydllasszeri megvaldsulasanak a
Teljesitésigazolas kiallitasat tekintik, ezért innen szamoljék a szamla kiallitasara vonatkozé nyolc
(8) napos hatérid6t.

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 a Szolgaltatas szerz6désszer( ellatasaért jaré
vonatkozo Véllalkozéi dijat a Vallakozd

bankszamlajara utalja at a Ptk. 6:130. 8 (1) bekezdése alapjan a szdmla Megrendeld altal igazolt
kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belll. Vallalkoz6 a bankszamla adataiban
bekdvetkezett valtozasokrél koteles Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben Megrendeld részérdl kifogas merdl fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, Ugy a
Megrendel6 koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjeldlésével visszajuttatni Vallalkozéhoz és
egyuttal felhivni Véllalkozot legfeljebb négy (4) napos hatérid6vel a hibak kijavitasara, vagy a
hianyok potlasara. Megrendeld fizetési hataridejének kezd6 napja az a nap, amelyen a szdmla és
annak valamennyi melléklete a Megrendeld részére teljeskorden, hidnytalanul és hibamentesen
atadasra kertilt.

A Szerz6dés 7.3. pontjaban meghatarozott fizetési hataridé elmulasztasa esetén Vallalkozo a Ptk.
6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatra jogosult.

Felek kijelentik, hogy a megadott arak forintban értend6ek, a szamla kiéllitasa és a szamla
kiegyenlitése egyezden forintban torténik.

Véllalkozo a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendeld pedig el6leget nem adhat. A
Vallalkozoi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor a Vallalkoz6 bankszamlajan
jovairasra kertilt.

8. SZERZODESSZEGES, JOTALLAS

Véllalkoz6 szavatol azért, hogy harmadik személynek a Rendszerrel kapcsolatban nem all fenn
olyan joga, amely a Megrendel6 jogai megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.
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8.2. Bevezetés/Adatmigracié/Tamogatasi id6szak esetén a szerz8désszegés szabalyai:

8.2.1. Késedelem: Amennyiben Vallalkoz6 neki felréhat6 okbdl, a Szerz6déssel kapcsolatban a
rendszer Bevezetését/Adatmigracidjat/Tamogatasi idészak feladatait hatarid6ben nem
teljesiti, a teljesitéssel késedelembe esik, gy Megrendeld késedelmi kitbérre jogosult
azzal, hogy Megrendel6 a kotbért meghaladd karat is érvényesitheti. Késedelmes
teljesités esetén a Véllalkoz6 minden megkezdett késedelmes nap utdn a nettd
Bevezetési dij/Adatmigracios dij/Tamogatési id6szak dij 1%-anak megfelel6 Osszegl
késedelmi kotbért koteles fizetni a Megrendel6nek. A szamitott késedelmi kotbér 6sszege
nem haladhatia meg a késedelemmel a nettd Bevezetési dij/Adatmigracios
dij/Tdmogatasi id6szak dij 20%-at.

8.2.2. Hibéas teljesités: Amennyiben a VallalkozO6 olyan okbdl, amelyért felel6s, a
Bevezetését/Adatmigracidjat/Tamogatési id6szak feladatait nem szerz6désszeriien,
azaz mennyiségileg vagy mindségileg hibasan teljesiti - tovabba, amennyiben Megrendel
nem érvényesiti szavatossagi jogait - ugy Vallalkozé koteles Megrendeld részére a nettd
Bevezetési dij/Adatmigrécios dij/Tamogatési id6szak dij 20%-4t hibés teljesitési
kdtbérként megfizetni azzal, hogy Megrendel6 a kotbért meghaladd kérat is érvényesitheti.

8.2.3. Amennyiben a kiszabott kotbér dsszege meghaladja annak maximumat, Ggy az sulyos
szerz6désszegésnek mindsul, amely esetben Megrendel6 kilén indoklas nélkiil jogosult a
Szerz8dést - mindennem( kartalanitasi kotelezettség nélkil - azonnali hatallyal
felmondani és egyuttal Vallalkoz6 a Szerz6dés 8.4. pontja szerinti meghidsulasi kotbér
megfizetésére koteles. A Felek azonban rogzitik, hogy a Vallalkoz6 éltal megfizetend6
kotbérek 6sszesen sem haladhatjak meg a teljes vallalkozéi dij 20%-at.

8.3. Tamogatasi id6szak / Hibajavitas esetén a szerz6désszegés szabdlyai:

8.3.1. Amennyiben a Vallalkozd olyan okbdl, amelyért felelGs, a Tamogatési id6szak feladatait
és a Hibajavitasi feladatait nem szerz6désszer(ien, azaz mennyiségileg vagy mindségileg
hibasan teljesiti - tovabba amennyiben Megrendelé nem érvényesiti szavatossagi jogait -
gy Vallalkoz6 koteles Megrendeld részére az aldbbiakban foglalt hibas teljesitési kdthér
Osszegeket megfizetni. A hibas teljesitésre vonatkozo részletes szabalyok a Muiszaki
leirdsban keriilnek meghatarozésra.

8.3.2. Az elvart rendelkezésre allasi mutatd: havi 99,5%. Ezen célérték alatti teljestilés esetén
Megrendeld az alabbi kotbéreket szabja ki:

Havi rendelkezésre allas (%) Kotbér mértéke
99,49 - 97
96,99 - 94,5
94.49 - 92 A Tamogatasi id6szak (Bevezetést kdvetd 90 nap) alatt
91,99 - 89,5 az SLA sértés nem jar k(‘jtbé,rrel, de Véllallfozénak
88,49 - 87 dokumentalt magyarazatot kell adnia
87 alatt*
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8.3.3. A hibajavitas célérték alatti teljestlése esetén a Megrendel6 kotbért szab ki, melynek
mértéke a hiba siirgGsségi szintjiének megfelel6, a nettd Uzemeltetési havidij
meghatarozott mértékd szazaléka.

Hibaelharitas

Hiba Bejelentésre visszajelzés és o
L . s ] befejezése a
surgOsségi  hibaelharitas megkezdeése a . ax
L . A ! bejelentéstol
szintje bejelentéstdl szamitva (6ra) o ;
szamitva (0ra)
Kritikus 1 (munkaidében*) 4 (munkaid6ben*)
Sulyos 1 (munkaidében*) 8 (munkaidében*)
Kdzepes 2 (munkaid6ben*) 8 (munkaidében*)
o 48
Alacsony 12 (munkaid6ben®) (munkaidében*)

*Munkaid6ben: munkanapokon 8-18 6ra kozott.

Kotbér mértéke minden
célérték feletti eltelt 6ra
utan

A Tamogatasi id6szak
(bevezetést kovetd 90 nap)
alatt az SLA sértés nem jar
kotbérrel, de Vallalkozdnak
dokumentélt magyarazatot

kell adnia

8.3.4. Amennyiben a 8.3.2. pont szerint meghatarozott rendelkezésre allasi szint 87% alé

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

csokken, vagy a 8.3.3. pont szerint kiszabott kotbér 6sszege meghaladja a 10%-ot, Ugy
ezek sulyos szerz6désszegésnek mindésulnek, melyek a jelen Szerzddés hatalya alatt
torténé haromszori el6fordulasa esetén Megrendel6 kilon indoklas nélkil jogosult a
Szerz8dést - mindennemd kartalanitasi kotelezettség nélkil - azonnali hatallyal
felmondani és egyuttal Vallalkoz6 a jelen Szerzddés hatarozott idétartaméara kivetitett
teljes nett6 Vallalkoz6i dij 30%-anak megfelel6 meghitsulasi kdtbér megfizetésére
koteles.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szerz6dés olyan okbol, amelyért Vallalkozd
felel6és meghidsul, GUgy Megrendel6 jogosult a Szerz6dést - mindennem( kartalanitasi
kotelezettség nélkiil - azonnali hatéllyal felmondani, vagy attol elalini és egyuttal a Vallalkozétol
a teljes nettd Vallalkozéi dij 30%-anak megfelel6 mérték( meghidsulasi kdtbért megfizetni
Megrendel6 részére. Ebben az esetben késedelmi és hibas teljesitési kotbér felszamitasara nincs
lehet6ség. Megrendel6 azonnali hatalya felmondasi, vagy eléllasi jogat a Vallalkozohoz intézett
irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja.

Megrendel6 jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kdtbérek Osszegét a Vallalkozoi dij(ak)
Osszegebe el6zetes tajékoztatast kovetben beszadmitani a Ptk. 6:49 §-a alapjan. Felek
megéllapodnak abban, hogy az esetlegesen felmertl6 meghidsulasi kotbér megfizetése az erre
torténé irasbeli felszOlitds kézhezvételét koveté nyolc (8) munkanapon belil esedékes.
Amennyiben nincs lehetdség a késedelmi- és hibas teljesitési kotbérek dsszegének Vallalkozoi
dij 6sszegébe torténd beszamitasara, igy ezen kotbérek megfizetése a Megrendel6 erre torténé
irasbeli felszolitasdnak kézhezvételét koveté nyolc (8) munkanapon belil esedékes. A
Megrendel6vel szemben a Szerz6désb6l eredd kdvetelését harmadik félre Vallalkozé csak a
Megrendel6 el6zetes irasbeli értesitése esetén jogosult atruhazni (a tovabbiakban:
»~Engedményezés”). A kbtbér bizonylata a Felek altal egyezetetett 6sszegrél sz616 terhel6 levél.

A kotbérigények érvényesitése nem zérja ki a szerz6désszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségeét.

Vallalkoz6 teljeskorl felel6sséggel tartozik mindazon k&rokért, amelyet a Szerz6dés
teljesitésével osszefliggésben, akér a Véallalkozé maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe
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bevont alvéllalkoz6 magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegé tevékenysége
kdvetkezményeként a Megrendelének okozott.

Felek megallapodnak, hogy a Véllalkozé az elvégzett Feladatokkal kapcsolatban Ptk. 6:171. §
alapjanjotallastvallal, melynekid6tartamatizenkett6 (12) hdnap. Megrendel6 a jotallasiid alatt
felfedett hianyossagokat haladéktalanul a Vallalkozé tudomaséara hozza, aki haladéktalanul
intézkedik a hidnyossag, hiba megsziintetése érdekében. Megrendel6 koteles a felfedett
hidnyossagokat, hibakat a tudomaésra jutasatdl szamitott 6t (5) napon beliil a Vallalkoz6 szdmara
irdsban bejelenteni és az irdsos dokumentumban a hib&k kijavitdsdnak megkezdésére ésszeri
hatérid6t tdzni. Vallalkozo koteles az értesitésben szerepl6 hataridén belll a hibajavitéast
megkezdeni és errdl, valamint a kijavitds varhato befejezésérdl értesiteni a Megrendel6t. A
kijavitas koltségeit Vallalkozd koteles viselni.

9. VISMAIOR

Felek mentesiinek a szerz6désszegés kovetkezményei alél, amennyiben a szerzédésszer(i
teljesitést rajtuk kivul allé, elére nem lathato, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas médon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kilondsen a természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz,
tlzvész, robbands, jarvany), hé&borls vagy mas konfliktusokat (zendilés, rendzavaras,
zavargésok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embarg6 stb.).

A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz8désszer( teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossag
tanusitasa esetén sem - vagy csak ardnytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Vallalkozd szerzddésszegés
kovetkezményei aldli mentesilésének feltétele annak hitelt érdemld igazoldsa, objektiv
alatdmasztéasa, hogy a szerz6désszer(i teljesitést rajta kivil allo, szerz6déskotéskor nem ismert
és el6re nem lathatd elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefuggésben all a nem szerz6désszerd teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovet6en haladéktalanul értesiteni kell a
maésik szerz6dd Felet irdsban a helyzetrdl és a helyzet okarol. Ha irdsban a méasik szerz6d6 Fél
eltéréen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerzddéses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennéllasa
lehet6veé teszi, és a szerz8déses egyuttm(ikodés kdvetelménye alapjan elvarhatd dsszes, a Vis
maior esemeény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznélnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesulés indoka megsz(inik, ugy errdl a tényrdl a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irdsban is), tovabba lehet6ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesilés indokat
jelentd kulonleges kortlmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabol jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatalyba lépését kdvetben bekdvetkezett az olyan egészségugyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyugyi
intézkedésekrdl sz6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatérozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Korméany, 6nkormanyzat vagy barmely illetékes hat6sag megéllapitja a jarvany
bekovetkezését és korlatozd intézkedéseket vezet be.
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10. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

A Véllalkoz6 az altala igénybe vett alvallalkozoért tgy felel, mintha a szolgéltatast maga végezte
volna. A Vallalkoz6 az alvallalkozoi felréhaté magatartasa &ltal Megrendel6nek okozott barmely
karért teljes felel6sséggel tartozik.

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII. térveny (Infotv.) rendelkezései a jelen Szerzddéssel
Osszefiiggésben alkalmazandodak, a Megrendel6 adatkezelésére e térvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal 6sszefliggésben tudomasukra jutott minden informéciot, tényt,
tajékoztatast, egyeb adatot és az azokbdl készitett Osszedllitast, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositasa, méasokkal valdé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénzugyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
Uzleti titok védelmérél sz616 2018. évi LIV. térvény 1. § (2) bekezdésében meghatérozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egyutt: ,, Titok™) kotelesek kezelni, és azokat kizardlag
a Szerz@dés teljesitése céljabol hasznalhatjak fel, a masik Fél eldzetes, irdsbeli engedélye nélkiil
nem hozzak nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudomésara nem hozhatjék, sem a
Szerz6dés hatalyanak fennéllasa alatt, sem azt kbvet6en.

K6zérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsiil Gizleti titoknak a k6zponti és a helyi dnkormanyzati
koltségveteés, illetve az eurdpai unidés tamogatas felhasznélasaval, koltségvetést érint6
juttatassal, kedvezménnyel, az allami és dnkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznalatval, hasznositéséaval, az azzal val6 rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érint6 barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kilon torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kiléndsen a
védett ismerethez - val6 hozzaférést, amelyek megismerése az Uzleti tevékenység végzése
szempontjabol arénytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a
kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetségét.

Vallalkoz6 és a jogszabdlyi rendelkezések &ltal megengedett kdrben Megrendeld koteles
gondoskodni arr6l, hogy a Titkot a vele jogviszonyban &ll6 més személyek (alkalmazottak,
alvéllalkozok, illetve egyéb kozrem(kodék) is tzleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya
alatt, mind azt kdvet6en.

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a jogviszony utolsd napjatél szamitott
meghatérozatlan ideig terheli Véllalkozot, és a jogszabalyi rendelkezések &ltal megengedett
korben a Vallalkozot és a vele jogviszonyban all6 més személyeket a titoktartasi kdtelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Vallalkozé a vele jogviszonyban &ll6 més személyek részére torténd
megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellenérzése Vallalkozé kotelessége, illetve
felel6ssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szarmazd hatranyok elharitasahoz, illetve
kikuiszOboléséhez sziikséges koltségek - az esetleges titoksértésért fennélld felel6sségen tal -
Véllalkozot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megérzése és megdriztetése tekintetében
nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysertést.

10
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A Véllalkoz6 az altala igénybe vett alvallalkozéért agy felel, mintha a szolgaltatast maga végezte
volna. A Vallalkoz6 az alvallalkozéi felrohaté magatartasa altal Megrendel&nek okozott barmely
karért teljes felel6sséggel tartozik.

11. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz&dés altal megkivant minden irasbeli értesitést a Felek
mindenkori székhelyére kell megkuildeni.

Felek rogzitik, hogy a Felek kolcsonds egyuttmiikodésével Osszefiiggd barmely lényeges
informéaciordl haladéktalanul és sziikség esetén irasban (e-mailben), visszaigazolhaté mddon
kotelesek a masik Felet értesiteni.

A Szerz6dés vonatkozasaban kapcsolattartasra kijelolt személyek:

Felek megéallapodnak abban, hogy a kapcsolattartd nevet egymashoz intézett valamennyi irdsos
nyilatkozaton feltiintetik. Felek megéllapodnak abban, hogy a kapcsolattarté személyében
bekdvetkez6 valtozasrdl haladéktalanul értesitik a masik Felet.

12. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. &prilis 27-i (EU)
2016/679. szamu, a termeészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46EK iranyelv hatalyon
kivll helyezésérdl sz6l6 rendeletének (a tovabbiakban: ,,GDPR”) rendelkezései a kapcsolattartoi
adatok kezelésével dsszefliggésben alkalmazandok, ennek részletszabalyait a Felek adatvédelmi
tajékoztatoi és szabalyzatai hatarozzak meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizarblag a Szerz6dés teljesitésével 0sszefiiggd kapcsolattartas céljabdl, a Szerz6dés teljesitése
vagy megkotésehez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartdéi adatok egymés részére val6 megadasanak megfelel6 jogalapjat a

kapcsolattartoként megjeldld Fél és kapcsolattartdja kdzotti jogviszonyban az érintett Fél koteles
biztositani. A Felek jelen Szerzddés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara megfeleld
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jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténd valtozasokrol Felek egymést a tajékoztatasi
kotelezettséguk keretében haladéktalanul értesitik.

Vallalkoz6 kijelenti, hogy a Megrendel§ honlapjan taladlhaté adatkezelési tajékoztatoban
foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkotése és
teljesitése sordn eljar6 munkavéllaldival, illetve az érdek- és teveékenységi korében azzal
kapcsolatban eljaré egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel6 adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatojanak elérési (tvonala:
https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/

A Vdllalkoz6  adatvédelmi  tajékoztatdja a  kOvetkez6  helyen  érhetd  el:
https://www.hyperteam.hu/

Felek kotelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazéséaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
k&rosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

13. ZARO RENDELKEZESEK

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzdést kizardlag kdzos megegyezéssel, egyuttesen,
irdsban, egy okiratba foglaltan modosithatjak. Barmely Fél modositasra irdnyul6d egyoldalt
nyilatkozata vagy egyoldalt nyilatkozatra tett észrevétele, valasza nem minésul a Szerz6dés
maodositasanak.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerz6dés tébbi része
tovébbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodésra kell
jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

. A Szerzddés megsz(inik:

a hatarozott id6tartam lejarta esetén;

a Felek a Szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kdzos megegyezése esetén;
rendes felmondéssal harminc (30) napos felmondasi hataridével;

azonnali hatalyd felmondassal valamelyik Fél stlyos szerz6désszegése esetén.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Szerz6déshél fakadd
kotelezettségeit sulyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerz6désszegéssel a masik Fél
irasbeli - a szerz6désszegd magatartas abbahagyésara vonatkoz6 - felszolitdsdnak kézhezvételét
kovetd nyolc (8) munkanapon belil sem hagy fel, tgy a sérelmet szenvedett Fél jogosult a
Szerz6dést azonnali hatéllyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A szerz6désszegd Fél
koteles a mésik Félnek a szerz6désszegéshél eredd karat megtériteni.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkdtésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik
tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabélyi felhatalmazéssal, legfébb vagy egyéb szervik,
vagy méas harmadik személy részér6l szilkséges hozzajarulassal a jelen Szerz6dés alairasara és az
abbdl ered6 kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Szerz6dést képviseletiikben alaird
személyek nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithetd kotelezettségvallaldst jelent
szamukra.
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13.6. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés teljesitése sordn kozottik felmerdlt vitds
kérdéseket el6szor megkisérlik kozvetlen targyaldsok Utjan rendezni és kizardlag az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a birdsadghoz a polgari perrendtartasrol sz6l6 mindenkori
hatalyos torvény szabalyai szerint.

13.7. Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben nem rendezett kérdések vonatkozasaban a Ptk., az Szjt.,
illetve a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

13.8. Jelen Szerz6dés az alabbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyditt érvényes:
- 1. sz. melléklet: M(szaki leiras
- 2. sz. melléklet: Vallalkozé arajanlata

Jelen Szerz&dés egyméssal megegyezd - tizenhdrom (13) szamozott oldalbdl és kett6 (2) db
mellékletbdl &ll6 - harom (3) eredeti példanyban készilt, melybdl kettd (2) példany Megrendel6t, egy
(1) példany Vallalkozot illet meg. Felek a SzerzGdésben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat
elfogadjék, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag cégszerien irjak ala.

Budapest, 2025. ,,......ccccovevennnn ” ", 2025. ,, "’
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