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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

(atovabbiakban: ,,Szerz6dés”), amely létrejott egyrészrdl

BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont Zartkdrden Miikod6 Részvénytarsasag

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

adoszam: 23028966-2-44

csoportazonosito szam: 17781372-5-44

mint megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendel6”),

masrészrél az

e-Postoffice Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

székhely: 1135 Budapest, Kisgdbmb utca 6/1. fszt. 1.
cégjegyzékszam: 01-09-707814
adoszam: 12876796-2-41

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”)

(Megrendel6 és Szolgéltatd a tovabbiakban egyuttesen: ,,Felek”, kilon-kuldn: ,,Fél”) kbzott az alulirott
helyen és id6pontban az alabbiak szerint:

11.

1.2.

13.

14.

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendel, mint Ajanlatkér6 a ,,Integralt kdveteléskezelési rendszer
Uzemeltetése” targyban a kozbeszerzésekrél szol6 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban:
.Kbt.”) Masodik rész 81. §a és a kozszolgaltatok kodzbeszerzéseire vonatkozd sajatos
kozbeszerzési szabdalyokrdl sz6l6 307/2015. (X. 27.) Korm. rendelet 6. § szerinti nyilt
kozbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: ,,Kdzbeszerzési eljarés”) folytatott le, amely eljaras
nyertese a Szolgéltato lett.

A Szerz6dés a Kozbeszerzési eljardst meginditd ajanlattételi felhivds (a tovébbiakban:
LAjanlattételi felhivas”), a kozbeszerzési dokumentumok - kilonds tekintettel a Szerzédés 1.
szdmu mellékletét képez6 mlszaki leirdsra (a tovabbiakban: ,,Mdszaki leiras”) - valamint a
Szolgaltatdnak a Szerz6dés 2. szamu mellékletét képezd ajanlata (a tovabbiakban: ,,Szolgéltato
ajanlata”) alapjan jott létre.

A Szerz8déshez torténé kozvetlen csatolas nélkiil is annak elvalaszthatatlan részét képezi az
Ajénlattételi felhivds, a Kbt. 3. § 21. pontja a szerinti kdzbeszerzési dokumentumok (a
tovabbiakban: ,,Dokumentéci¢”), valamint Szolgéltatd ajanlata és - amennyiben relevans -
annak hianypétlasa.

Felek - a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:87. § (1)-
(2) bekezdéseivel 6sszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés a Felek kozotti
megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt korébbi
megéllapodasok hatalyukat vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél
figyelembe vehetdk.
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2. A SZERZODES TARGYA

Jelen, Integralt koveteléskezelési rendszer (a tovabbiakban: ,Rendszer’) és moduljai
lizemeltetése targyu SzerzGdés keretében Megrendel6 megrendeli, a Szolgaltaté pedig vallalja
a Mdszaki leirasban meghatarozottaknak megfelel6 lizemeltetési szolgaltatas (a tovabbiakban:
»Szolgaltatas”) nyujtasat a Szolgaltatd ajanlataban, illetve Szerz&désben foglalt feltételek
szerint.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, TELJESITES

Szolgaltatéd koteles a Szerz6dés teljesitése soran a téle elvarhatd legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kiilonésen, de nem kizdrdlagosan az Ajanlattételi felhivasban és a
Dokumentacioban, illetve a Szerz6désben szereplé igényeknek megfelel6en nyujtani a
Szolgaltatast, tovabba el6segiteni a Szolgaltatasnak a Megrendelé altal tamasztott igényeknek
valé megfelelGségét. Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilt
problémakra megoldasokat kinal.

Szolgaltaté koteles a Szolgaltatds nyujtasahoz kapcsolodd jogszabalyokat betartani és
alkalmazottaival, alvallalkozdéival betartatni. A Szolgaltato vallalja, hogy tevékenysége soran a
hatalyos magyar és nemzetkozi jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.

Szolgaltatd koteles a Miiszaki leirdsban meghatarozott hibakategéridk szerinti hibaelharitasat
az ott meghatarozott hataridén beliil elvégezni.

Az elvart rendelkezésre allasi mutatd: havi 99% a M(iszaki leirdsban meghatarozottak szerint.
A teljesités helye: a Megrendeld székhelye.

Szolgaltaté a Szolgaltatast folyamatosan koételes ellatni, Megrendels részérdl kiilon megrendelés
leadasara nem kerdil sor.

4. KERETOSSZEG, SZERZODES IDOTARTAMA

A Szerz8dés keretdsszege: netté 141.732.283, - Ft + AFA, azaz netté szaznegyvenegymilli6-
hétszazharminckétezer-kétszaznyolcvanhdrom forint + Altaldnos Forgalmi Adé (a
tovabbiakban: ,Keretdsszeg”).

A Szerz6dés annak mindkét Fél altali alairdasanak napjan Iép hatalyba és a hatalyba lépéstdl
szamitott huszonnégy (24) hdnapig tarté hatarozott idére szol, azzal, hogy amennyiben a
Keretosszeg kimeriil, ugy a Szerz6dés a kimeriilés id6pontjaban megsztinik.

Megrendelé egyoldalu jognyilatkozataval jogosult a Szerzédés 4.2. pont szerinti hatarozott
id6tartamat meghosszabbitani annak lejartat megel6z6en barmikor legfeljebb 12 honappal és
legfeljebb a Keretosszeg erejéig a Szerz6dés egyéb pontjainak valtozatlanul hagyasa mellett (a
tovabbiakban: ,,Opcié”).

Szolgéaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendelonek a Szerz6dés alapjan elére vallalt
megrendelési kotelezettsége a netto Keretosszeg 70 %-a tekintetében van, azaz attdl — 30%-os
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mértékben jogosult eltérni. A szolgéltatd a jelen pontban irt negativ iranyl eltérés
figyelembevételével tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerzdés lejartakor az igénybe vett
szolgaltatasok ellenértéke nem haladja meg a nett6 Keretdsszeg 70%-4at, Ugy ez a Szolgéltatd
kockézatat képezi. Szolgéltato kijelenti, hogy a Szerz6dés megkotését megel6z6 kdzbeszerzési
eljaras soran a jelen pontban meghatarozott szolgaltat6i kockazat ismeretében nyujtotta be
Ajanlatat, és hatarozta meg annak tartalmét. Szolgaltato kijelenti azt is, hogy - a szerz6désszegés
esetét kivéve - nem él a Megrendel&vel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a
Szerz6dés nem maradéktalan teljesulésébdl eredd bevételkiesése miatt, illetve az esetleges
ilyen igényérél a Szerz6dés alairasaval egyidejlileg visszavonhatatlanul lemond.

5. ASZOLGALTATASOK ELLENERTEKE

A Megrendeld a Szolgéltatds nyujtadsa fejében a Szolgaltatd ajanlata szerinti alabbiakban
meghatérozott szolgéltatasi dijat (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatasi dij”) fizeti meg, amely az alabbi
dijakat foglalja magaban:

5.1.1. Havi lUzemeltetési dij (a tovabbiakban: ,Havi Uzemeltetési dij”), amely: nett6
770.030,- Ft + AFA, azaz nettd hétszazhetvenezer-harminc forint plusz Altalanos
Forgalmi Ado;

5.1.2. Tranzakcios dijak (a tovabbiakban: ,, Tranzakcios dij”) a tranzakcioval érintett modulok
vonatkozasaban az aldbbiak:

e-FMH modul tranzakcios dijak 243,- Ft + AFA/db
e-Végrehajtasi modul tranzakciés dijak 243,- Ft + AFA/dDb-

E Végrehajtdi modul tranzakcios dijak 144 - Ft + AFA/db
Tartalom automatikus kiolvasasa tranzakcios dijak 185,- Ft + AFA/db

* Kimen0 és bejové Uzenetek utén fizetendd.

A Havi Uzemeltetési dij magéaban foglalja a Rendszer valamennyi moduljanak és funkciéjanak az
Uzemeltetését, valamint a M(szaki leirdsban meghatérozott paraméterezési feladatok
ellenértékét is.

A Szolgéltatasi dij magaban foglalja a Szolgaltatonak a Szerz6dés teljes id6tartama alatt a
Szolgéltatas teljesitésével kapcsolatban felmerilt minden koltségét. Egyéb koltség, raforditas
semmilyen cimen nem érvényesithet6.

A Szolgéltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatasi dij a Szerz6dés teljes id6tartama alatt valtozatlan
marad.

6. TELJESITESIGAZOLAS, FIZETESI FELTETELEK, INDEXALAS

Amennyiben Megrendel6 az adott szolgéltatas teljesitését elfogadja, ugy errdl a Kbt. 135. § (1)
bekezdésében foglaltaknak megfelel6en teljesitésigazolast allit ki (a tovabbiakban:
»leljesitésigazolas™). A szolgéltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténé kiegyenlitése a
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szolgaltatasok szerz6désszerd, igazolt teljesitését kdvetben, teljesitésigazolés kiéllitasa alapjan
tortenik.

A Teljesitésigazolas kiéllitdsara a Havi Uzemeltetési dij és a Tranzakcids dij (Szolgéltatasi dij)
vonatkozasdban a Szolgéltatd &ltal legkés6bb a targyhot kdvet6 hénap 05. napjaig havonta
benyuljtott havi tranzakciés adatforgalom alapjan legkésébb a targyhdnap hetedik (7.)
munkanapjan keril sor kertil sor.

Felek a Havi Uzemeltetési dij, valamint a Tranzakciés dij vonatkozdsaban az altalanos forgalmi
adordl sz616 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: ,,Afa. tv.”) 58. § alapjan id6szakonkénti
elszdmolésban allapodnak meg.

A Tranzakciés dijak esetében a dij kiszamitdsa akként torténik, hogy a Megrendel6 altal
elfogadott havi tranzakcios adatforgalomban szerepl6 darabszamokat felszorozza az 5.1.2. pont
szerinti tablazatban szerepel6 vonatkozo egységarral.

Szolgéltatd az adott naptari honapban szerz6désszerl(ien teljesitett Szolgéltatasi dij,
vonatkozasdban havonta, utélag jogosult szamlat kiallitani.

A Szolgaltato koteles a mindkét Fél altal alairt Teljesitésigazolas alapjan kiallitott szamlat a
teljesités Megrendeld altali elismerésétdl szamitott nyolc (8) napon belill a Megrendel6 részére
eljuttatni, postai iton Megrendeld székhelyére (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-
21.), elektronikus szdmla esetén az e-mail cimre megkuldéssel. A szamlakon fel
kell tiintetni jelen Szerz6dés azonositd szamat, valamint a Megrendeld Afa csoportazonosito
szamat. A szamlan a teljesités id6pontjat a mindenkor hatalyos Afa tv. 58. §-a rendelkezéseinek
megfelel6en kell feltintetni. A szamldhoz a Megrendel§ és a Szolgaltato A&ltal alairt
Teljesitésigazolast mellékelni kell. A jelen pontban foglaltak elmulasztasa esetén Megrendel6 a
6.9. pont szerint jar el.

Megrendeld a Szerz6dés jelen fejezete szerint benyujtott szdmla ellenében a Szolgaltatasi dijat
a Szolgaltato részére a Ptk. 6:130. 8 (1)-(2) bekezdésben meghatarozottak szerint fizeti meg a
Szolgéltato szamu
bankszdmlajara torténé banki atutalassal a szdmla igazolt kézhezvételétdl szamitott harminc
(30) napon beliil. Szolgaltaté a bankszdmlaszaméban bekovetkezett valtozasrol koteles a
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Szolgéltato a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendel6 pedig el6leget nem adhat.

A Szolgéltatasi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az a Szolgaltaté szdmlajan
jovairasra keriilt.

Megrendeld jogosult az esetlegesen felmerld késedelmi vagy hibas teljesitési kdtbérek dsszegét
- a Kbt. rendelkezéseinek betartdsa mellett - a Szolgaltatasi dij 6sszegébdl érvényesiteni, oly
maddon, hogy amennyiben Szolgaltatd a kdtbérkovetelést nem vitatja, Ugy Megrendeld a Ptk. 6:49.
§-4ban foglaltak szerint a kdvetelés 6sszegét a Szolgaltatasi dij 6sszegébe beszamitja, ellenkezd
esetben a Felek kdzotti egyeztetés lezarasaig a kovetelés 0sszegét a Szolgaltatasi dij 6sszegébdl
visszatartja. Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeril6 meghidsulasi kdtbér
megfizetése az erre torténd irasbeli felszolitas kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belil
esedékes.
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A Megrendelbvel szemben a Szerz6désbdl eredé kovetelését harmadik félre Szolgaltatd csak a
Megrendel6 elGzetes irasbeli értesitése esetén jogosult atruhazni (a tovabbiakban:
»~Engedményezés”).

A fizetési hatarid6 kezdS napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete, a
Megrendel6 részére teljeskorien, hianytalanul és hibamentesen atadasra keriilt. Amennyiben
Megrendel6 részérdl kifogas meril fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, gy Megrendeld
koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjellésével, annak kézhezvételétdl szamitott tiz (10) napon
beliil visszajuttatni a Szolgaltatéhoz, és egyben felszdlitani nyolc (8) napos hataridével a hibak
kikiiszobolésére, a hianyok potlasara.

A fizetési hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatot
szamolhat fel.

Indexalas

Szolgaltaté a 5.1. pont szerinti szolgaltatasi dijak indexalasara jogosult legelsé alkalommal a
hatalyba lépést kovets masodik (2.) évtdl, évente egy (1) alkalommal, legfeljebb a KSH "1.1.1.34.
Az EBS Rendelet altal elGirt megfigyelt szolgaltatasi teriiletek kibocsatasi arindexei az (zleti
partnereknek (B-B) nyujtott szolgaltatasok esetében" elnevezésli dokumentumban az
Informacié-technoldgiai  szolgaltatasokra a targyévet megel6z6 évre vonatkozd arindex
mértékével.

Az indexdlas id6pontja a hivatkozott dokumentum Kozponti Statisztikai Hivatal altali
kozzétételét kdovetdé honap elsé napja. Az indexalt dijak az adott évben az indexalas napjatol
alkalmazhatok.

Amennyiben Felek megallapodnak az indexalasrdl, a modositott dijakat Felek jegyz6konyvbe
foglaljak. Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés szerinti indexalas a Kbt. 141.§ (4) bekezdés a)
pontjaban foglaltaknak megfelel, egyuttal nem mingsiil a Szerz6dés és barmely Szerz6dés Kbt.
141. § (4) bekezdés a) pontjaba (itk6z6 mddositasnak.

7. SZERZODESSZEGES

Amennyiben Szolgaltaté a Szerz6déssel kapcsolatban barmely kételezettségét hatarid6ben nem
teljesiti, feladatainak teljesitésével olyan okbdl, amelyért felelds, késedelembe esik, ugy
Megrendeld késedelmi kétbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kotbért meghaladé karat is
érvényesitheti. Szolgaltaté a késedelembe esés id6pontjatdl minden megkezdett késedelmes
nap utdn a vetitési alap 1%-anak megfelel6 mértékl késedelmi kotbért koteles megfizetni
Megrendeld részére. A késedelmi kotbér vetitési alapja a késedelemmel érintett hénapra esé
netto Havi lizemeltetési dij és a késdelemmel érintett modulra és honapra esé nettd Tranzakcios
dij egylittes Osszege, a késedelmi kotbér mértéke naponta a nettd vetitési alap 1%-a. A
késedelmi kétbér mértéke nem haladhatja meg az adott hdnapra esé nettd vetitési alap 20%-at.
A késedelmi kotbér maximumanak elérése esetén Megrendel6 jogosult — mindennemd
kartalanitasi kotelezettség nélkil — valasztasa szerint a Szerz6dést6l egyoldalt irasbeli
nyilatkozataval elallni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani és egyuttal a Szerz6dés 7.5. pontja
szerinti meghiusulasi kotbért kovetelni. Az elallas vagy azonnali hatalyu felmondas a Szolgaltaté
kotbér- és kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté nem szerz6désszerlien teljesiti a Szerz6désben - mindig ideértve a
Mdszaki leirast is - rogzitett barmely feladatat, és a nem szerzédésszerd( teljesités olyan okbal
torténik, amelyért Szolgaltaté felelGs, ugy a Megrendelé hibas teljesitési kétbérre jogosult,
amennyiben Megrendeld nem él szavatossagi jogaival. A Szolgaltaté hibas teljesitési kotbérként
a hibas teljesitéssel érintett hdnapra esé nettd vetitési alap 20%-anak megfelelé mértékd
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Osszeget koteles megfizetni Megrendel6 részére. A hibas teljesitési kotbér vetitési alapja a
késedelemmel érintett honapra esé nettd Havi lizemeltetési dij és a késdelemmel érintett
modulra és hénapra es6é netté Tranzakcids dij egyiittes O0sszege. Amennyiben Szolgaltatd a
SzerzG6dés id6tartama alatt kettd (2) alkalommal is hibasan teljesit, ugy Megrendeld jogosult —
mindennem kartalanitasi kotelezettség nélkiil — valasztasa szerint a Szerz6déstdl egyoldali
irasbeli nyilatkozataval elallni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani és egyuttal a Szerz6dés 7.5.
pontja szerinti meghiusulasi kotbért kovetelni. Az eldllas vagy azonnali hatalyd felmondas a
Szolgaltaté kotbér- és kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Mliszaki leirasban meghatarozottak szerint az adott hénapban az
elvart rendelkezésre allas szintjét nem teljesiti, koteles rendelkezésre allasi kotbért fizetni,
amelynek mértéke rendelkezésre allasi savonként a Rendszer nettd Havi lizemeltetési dijanak az
alabbiakban meghatarozott mértéki szazaléka.

Havi rendelkezésre allas (%) Kotbér mértéke a nettd Havi lizemeltetési dij
szazalékaban
98,99 — 98 1
97,99 - 97 3
96,99 — 96 6
95,99 - 95 10
95 alatt 20

Amennyiben a rendelkezésre allasi szint kett6 (2) alkalommal 95% ald csokken, az stlyos
szerzGdésszegésnek mindsiil, amely esetben Megrendel6 jogosult — mindennemd kartalanitasi
kotelezettség nélkiil — valasztasa szerint a Szerz6déstdél egyoldalu irasbeli nyilatkozataval elallni,
vagy azt azonnali hatallyal felmondani és egylittal a Szerz6dés 7.5. pontja szerinti meghitsulasi
kotbért kovetelni. Az elallas vagy azonnali hatalyd felmondas a Szolgaltato kotbér- és kartérités-
fizetési kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Mdszaki leiras 5. pontjaban meghatarozottak szerint a hibak
kijavitasat az adott hiba slirg6sségi szintjéhez mérten rogzitett id6 alatt nem kezdi meg vagy nem
fejezi be, hibajavitasi kotbért kell fizetnie, amelynek mértéke mértéke a hiba siirgdsségi
szintjének megfelel6en a nettd Havi Gizemeltetési dij meghatarozott mértékii szazaléka, de
legfeljebb a netté Uzemeltetési havidij 10 %-a az aldbbiakban meghatarozottak szerint:

Bejelentésre . .y T .
. . ) c i . Hibaelharitas K6tbér mértéke minden
Hiba visszajelzés és . . o x . .
o o . . ey befejezése a célérték feletti eltelt ora
siirg6sségi hibaelharitas . oz . . . .
. L. . bejelentéstédl utan, alapja a netté havi
szintje megkezdése a . . .. ot e 2otk
. PR szamitva lizemeltetési dij (szazalék)
bejelentéstdl szamitva
Kritikus 4 munkadra* 1 munkanap* 3
Stlyos 8 munkadra* 2 munkanap* 2
Kbzepes 1 munkanap* 5 munkanap* 1
Alacsony 2 munkanap* 10 munkanap* 1

*munkanapokon: hétfétél-péntekig 8:00-16:30 kozott.

A hibajavitas kétbér maximumanak ketté (2) alkalommal valé elérése stlyos szerz6désszegésnek
minGsiil, amely esetben Megrendels jogosult — mindennemd kartalanitasi kotelezettség nélkiil
— valasztasa szerint a Szerz6déstdl egyoldalu irasbeli nyilatkozataval elallni, vagy azt azonnali
hatallyal felmondani és egyuttal a Szerz6dés 7.5. pontja szerinti meghitisulasi kotbért kdvetelni.



7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Az eldllds vagy azonnali hatalyd felmondas a Szolgaltaté kotbér- és kartérités-fizetési
kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd eléri a késedelmi kotbér maximumat, vagy ketté (2) alkalommal hibasan
teljesit, a rendelkezésre allasi szint kettd (2) alkalommal 95% ala csdkken, vagy a hibajavitasi kotbér
kettd (2) alkalommal eléri a maximumot, illetve amennyiben a Szerz&dés teljesitése, olyan okbdl,
amelyért Szolgaltaté felelés, meghitsul, MegrendelS jogosult a Szerzédéstél — mindennemd
kartalanitasi kotelezettség nélkiil — elallni, amely esetekben Szolgaltaté a nettd Keretdsszeg 30%-
anak megfelelé meghilsuldsi kotbér fizetésére koteles. Ebben az esetben hibas teljesitési és
késedelmi kotbér felszamitasara nincs lehet6ség. Amennyiben a hatarozott id6 lejarta el6tt
Megrendeld azonnali hatalyu felmondasa miatt, illetve olyan egyéb okbdl sz(inik meg a Szerz6dés,
amelyért Szolgaltaté felelSs, gy Szolgaltatd szintén koteles a jelen pontban meghatarozott
meértékd meghiusulasi kotbér fizetésére.

A Szolgdltaté teljes korl felelGsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerz6dés
teljesitésével osszefliggésben, akar a Szolgaltaté maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe
bevont alvallalkoz6 magatartasa, mulasztasa, illetve egyéb szerzGdésszegs tevékenysége
koévetkezményeként a Megrendelének okozott.

Amennyiben a Szerz6dés 2. fejezetében meghatarozott feladat teljesitésének meghilsulasa olyan,
a Megrendel6 érdekkorében felmeriilt ok miatt kdvetkezett be, amelyért a Megrendel6 felelGs,
ugy a Szolgaltatonak emiatt felmeril6 tobbletkoltséget, kart — annak hitelt érdemlé igazolasa
alapjan — a Megrendel6 koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

8. TITOKTARTAS, ALVALLALKOZOK

A Szerz6dést a Kbt. 138. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaténak kell teljesitenie. Szolgaltato a
Szerz6désben rogzitett kotelezettségét teljes egészében masra nem ruhazhatja at.

A Kbt. 143. §-a alapjan a Megrendels a Szerz6dést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint
- a Szerz6déstdl elallhat, amennyiben Szolgaltatdé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak
betartasat, vagy Szolgaltaté személyében érvényesen olyan jogutddlas kévetkezett be, amely nem
felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Szerzédés teljesitésébe bevonni kivant, a SzerzGdés
megkdotésekor ismert alvallalkozok jelen Szerzédés 3. szamu mellékletében keriiltek felsorolasra
a Szolgaltaté altal tett nyilatkozatban.

Szolgaltatd jogosult jelen fejezet betartdsa mellett a Szerz6dés teljesitésébe az 5. szamu
mellékletében nevesitett alvallalkozékon feliil tovabbi alvallalkozékat bevonni. Szolgaltaté a Kbt.
138. § (3) bekezdése szerint a Szerz6dés megkotésének idépontjaban, majd — a késébb bevont
alvallalkozok tekintetében — a Szerz6dés, illetve Szerz6dés teljesitésének idGtartama alatt koteles
el6zetesen a Megrendel6nek valamennyi olyan alvallalkozét bejelenteni, amely részt vesz a
Szerz6dés teljesitésében. A Szolgaltaté a bejelentéssel egyiitt koteles a Megrendel6nek az
alvallalkozé megnevezésén, adészaman, elérhet6ségén, a képviseletre jogosult személyén tul az
ajanlattevdi teljesitésen beliil az alvallalkozoi teljesités varhatd szazalékos aranyat, valamint az
alvallalkozoi szerzédés szerinti ellenszolgaltatas értékét megadni. A Szolgaltatd a Szerz6dés
teljesitésének id6tartama alatt kételes a Megrendel6t tajékoztatni az alvallalkozdk bejelentésben
kozolt adatainak valtozasardl. A Szolgaltaté a Szerz6désbe foglaltan nyilatkozik arrdl, hogy a
SzerzG6dés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban eldirt kizard okok hatalya
alatt allo alvallalkozét. A Megrendels részére e kotelezettség végrehajtasardl kiilon nyilatkozatot



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

vagy mas igazolast nem kell benyujtani. A Szolgaltatd kételes a Megrendel6nek az alvallalkozoi
teljesitést kdvetben az ajanlattevdi teljesitésen bellil az alvallalkozdi teljesités tényleges szazalékos
aranyat, valamint az ellenszolgaltatas teljesitésének idGpontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas
értékét bejelenteni.

Szolgaltatd az altala igénybe vett alvallalkozéért, szakemberért ugy felel, mintha a Szerzédés
szerinti feladatokat maga végezte volna. Szolgdltaté az alvallalkozdi, szakemberei felrohaté
magatartasa altal Megrendel6nek okozott barmely karért teljes felel6sséggel tartozik.

Szolgaltatd kilon is kifejezetten kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédést, illetve a
Megrendel6t érint6, vagy barmely, a teljesités soran vagy azzal 6sszefliggésben tudomasara jutott
informaciét a MegrendelS elGzetes, irasbeli jovahagyasa nélkiil nem kézol harmadik felekkel,
ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a sajtot, médiat, barmely mas, hirkozl6, kommunikacios
szervezetet, személyt stb. Szolgaltatd barmilyen kozlése el6tt koteles a kozlést teljes
terjedelmében, formajaban és tartalmaban irasban kozolni a Megrendel6vel és a kommunikacio
tilalmara vonatkozd kotelezettségének a Megrendel6 irasbeli jovahagyasaig eleget tenni.
Megrendeld jogosult a kdzléshez vald hozzajarulasat indokolas nélkiil is megtagadni. Szolgaltato
jelen pont szerinti kotelezettségének megszegése stlyos szerz6désszegésnek mindgsiil.

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezései a
jelen szerz6déssel Gsszefliggésben alkalmazanddk, a Megrendel6 adatkezelésére e torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal dsszefiiggésben tudomasukra jutott minden informaciét, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett Gsszeallitast, amelynek illetéktelenek altal
torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult
jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az lizleti titok
védelmérdl sz6ld 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-how-t is, lizleti
titokként (a tovabbiakban egyiitt: ,Titok”) kotelesek kezelni, és azokat kizardlag a Szerzédés
teljesitése céljabodl hasznalhatjak fel, a masik Fél elGzetes, irasbeli engedélye nélkiil nem hozzak
nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjak, sem a Szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt, sem azt kévetben.

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
kérben a Megrendel6 minden Titkot szigorian megtartanak, és a masik Fél elGzetes, irasbeli
engedélye nélkiil nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személynek nem szolgaltatnak ki, és
ilyen személy szamara nem tesznek hozzaférhetévé sem a Szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt,
sem azt kovetGen.

Szolgaltatd, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett kérben a Megrendelé koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban allé mas személyek is (izleti titokként
kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya alatt, mind azt kovetéen.

Szerz6dés barmely okbdl térténé megszlinése esetén a jogviszony utolsé napjatdl szamitott
meghatarozatlan ideig terheli a Szolgaltatot és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
kérben a Megrendel6t titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek a Szolgaltatoi alkalmazottak, alvallalkozok, illetve egyéb kozremiikoddk
részérél torténé megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellenérzése a Szolgaltato
kotelessége, illetve felelGssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szarmazé hatranyok
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Megrendel§ Adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatojanak elérési Utvonala:
https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/

A Szolgéltato adatvédelmi tajékoztatdja a kovetkez6 helyen érhetd el:
https://e-postoffice.hu/assets/files/curent/adatkezelesi-szabalyzat-es-
tajokoztato/adatkezelesi szabalyzat.pdf

Felek kotelesek az adatkezelést oly mddon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

10. VIS MAIOR

10.1. Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kovetkezményei alél, amennyiben a szerz&désszeri

teljesitést rajtuk kivil allo, elére nem lathat6, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas modon géatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kilondsen a természeti és mas katasztrofékat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbanés, jarvany), héboris vagy mas konfliktusokat (zendulés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embarg6 stb.).

10.2. A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a

szerz6désszer( teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanUsitasa esetén sem - vagy csak ardnytalan aldozat aran - lehetett volna elhéritani.

10.3. Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Felek szerz6désszegés

kovetkezményei aldli mentesilésének feltétele annak hitelt érdemld igazolasa, objektiv
alatdmasztasa, hogy a szerz6désszer(i teljesitést rajta kivil allo, szerz6déskotéskor nem ismert
és elére nem lathatd elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerzddésszer(i teljesitéssel.

10.4. A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerést kbvetéen haladéktalanul értesitenie kell a

maésik szerz6d6 Felet irdsban a helyzetrél és a helyzet okardl. Ha irasban a masik szerz6d6 Fél
eltéréen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior &ltal nem érintett szerzédéses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennéllasa
lehetdvé teszi, és a szerz8déses egylttmiikodés kdvetelménye alapjan elvarhatd 6sszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznélnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesilés indoka megsz(inik, tgy errél a tényrél a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(frasban is), tovabba lehet6ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesulés indokat
jelent6 kilonleges kortlmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

10.5. Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a

Szerz6dés hatalyba [épését kovetben bekdvetkezett olyan egészségugyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megelGzése érdekében sziikséges jarvanylgyi
intézkedésekrol sz6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak és amely
kapcsan a Kormény, dnkormanyzat vagy barmely illetékes hatésag megéllapitja a jarvany

bekovetkezését.

11. A SZERZODES MEGSZUNESE
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11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A Szerz6dés megsz(nik:
- a meghatarozott idétartam elteltével;
- a Keretdsszeg hamarabb kimeriilése esetén, annak id6pontjaban;
- Megrendel6 altali rendes felmondassal, hatvan (60) napos felmondasi hataridével;
- Megrendel6 Szerz6désben régzitett esetekben torténs felmondasaval;
- Megrendel6 Szerz6désben rogzitett esetekben torténd elallasaval;
- azonnali hatalyu felmondassal valamelyik Fél stilyos szerz6désszegése esetén.

Felek az elallas és az azonnali hatalyud felmondas jogat kizardlagosan irasban, a masik Félhez
cimzett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjak, és tartalmaznia kell a megsziintetés indokat,
illetve az azt alatamasztd tények megjelolését, a vonatkozd bizonyitékok csatolasaval
egyetemben. Felek megallapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen okbdl torténd
megszlinése esetén felek kotelesek a Ptk.-ban meghatarozott keretek kozott egymassal
elszamolni.

12. ZARO RENDELKEZESEK

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotésére minden korlatozas nélkiil jogosultak. Kijelentik
tovabb3, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legf6bb vagy egyéb szerviik vagy
mas harmadik személy részérdl sziikséges hozzajarulassal a Szerz6dés alairasara és az abbdl ereds
kotelezettségek teljesitésére, és a Szerz6dést képviseletiikben aldiré személyek nyilatkozata
érvényes és hatalyos, kikényszerithet6 kotelezettségvallalast jelent szamukra.

A Szerz6dés csak a Kbt. 141. §-aban és a kozszolgaltatok kozbeszerzéseire vonatkozé sajatos
kdzbeszerzési szabalyokrdl szélé 307/2015. (X. 27.) Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakra
figyelemmel, az abban meghatarozott feltételek szerint, kizarélag irasban modosithatd. A Kbt.
143. § (1) bekezdés a) pontja szerint a Megrendel$ a Szerz6dést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban
foglaltak szerint — a Szerz6déstdl elallhat, amennyiben feltétleniil szlikséges a Szerz6dés olyan
lényeges modositasa, amely esetében a Kbt. 141. § alapjan uj kozbeszerzési eljarast kell
lefolytatni.

A Megrendelé jogosult és egyben koteles a Szerz6dést felmondani — ha sziikséges, olyan

hataridével, amely lehet6évé teszi, hogy a Szerz6déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni

tudjon — ha

- aSzolgaltatoban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

- a Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Fenti bekezdés szerinti felmondas esetén a Szolgaltaté a Szerz6dés megsziinése elStt mar
teljesitett szerz6désszer szolgaltatas pénzbeli ellenértékére jogosult.

Megrendel6 koteles tovabba a Szerz6dést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attdl
elallni, ha a Szerz6dés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy a Szolgaltatd tekintetében a
Kozbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a Kézbeszerzési
eljarasbal.

Amennyiben a Szerzddés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerzédés tobbi része
tovabbra is hatdlyos és érvényes marad. Ebben az esetben a feleknek olyan megallapodasra kell
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés teljesitése soran kozottiik felmeriilt vitas
kérdéseket elGszor megkisérlik kozvetlen targyaldsok Utjan rendezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX.
torvény (a tovabbiakban: ,,Pp.”) szabalyai szerint.

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk., a Kbt., az Szjt., tovabba a
vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Megrendel6 a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen az alabbiakat irja elG:

- a Szolgaltatd nem fizet, illetve szamol el a Szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjai szerinti feltételeknek
nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes ajanlattevé
adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

- a Szerz6dés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Szolgaltatd a
Megrendel szamara megismerhet6vé teszi és az Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrdl
a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Felek adatfeldolgozasi megallapodast kotelesek kotni a Szerz6dés megkotésével egyidejlileg,
amelyet 4. szamu mellékletként a Szerz6déshez csatolnak.

A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik mellékletei:
1. szamu melléklet: M(iszaki leiras
2. szamu melléklet: Szolgaltato ajanlata

3. szamu melléklet: Alvallalkozdk listaja, nyilatkozat a kizard okokrol
4. szamu melléklet: Adatfeldolgozasi megallapodas
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A Szerzddés tizenkét (12) oldalbol és négy (4) darab mellékletbdl all6 példanyban készilt, amelyet a
Felek elolvasas és megértés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jévahagyolag harom (3)
példanyban alairtak, és amelybdl kett6 (2) példany a Megrendel6t és egy (1) példany a Szolgaltatot illet.

Budapest, 2025. ,,....ccooveieirnnnn Budapest, 2025. ,,....ccccoviieirienne
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