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(a tovébbiakban: ,-,Szerzé’dés”), amely Ié-trej"dt_t _e__gvrészrﬁl a

SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

BKK Budapestl Kbzlekedési Kozpont Zartkarden Mukodéi Reszvenvtarsasag

réviditett cégnév: BKK Zrt.
székhely: - 1075 Budapest, Rumbach Sebestven u, 19-21.
cégjegyzékszam: _ . 01-10-046840 .
- AFA csoportazonosité szam: 17781372-5-44
addszam: " 23028966-4-44

mint megrendeld (a tbvébeaI<b.a-n:',,Megrendelﬁ”.), valamint

‘mésrészrél alz) .

CloudSoft Kft,

réviditett cégnév: CloudSoft Kft.

- székhely: 2000 Szentendre, Ribizli utca 14.
" cégiegyzékszam: 13-09-202168

addszam: 27088917-2-13

mmt szolgéltatd (a tovabhiakban: ,,Szolgéltato")

' (Nlegrendelo és Szolgaltato a tovabblakban egyutt Felek”, kiilon- kulon JFél") kézbtt az alullrott

B helyen ég |dopontban az alabbi feltetelek szerint. .

1. ELéZMéNvEK

1 Felek rogzitik, hogy Megrendelo bheszerzési eljérést folytatott le ,Al szemelyes hatekonysag'
. fejlesztés tréning” targyban, melynek eredmenyekepp a Megrendel§ az alabbi szerzédést kit
© Szolgditatoval. ' '

12,

1.3,

- 2.0

A Szerz&des az 1, szamu mellekletet kepezéi rn(iszakl leirds (a tovabblakban ,,Muszakl Iefras b
valamint a Szerzédés 2. szamdy mellek[etét kepezo Szolgaltatd arajénlata (a tovébbiakban:
»Szolgaltatoi ajanlat”) alapjan Jott létre. ' - - :

Felek a Pol’géri Térvénykb’hyvr(jl 57616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”} 6:87. §

B (1)-{2) bekezdéseivel dsszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz&dés - idedrtve a Szerzddés
alapjan leadott egyedi megrendeléseket (a tovabblakban ,,Megrendeles") is — a Felek kdzotti

megillapodds valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerzddésbe nem foglalt kordbbi
megéllapodasok hatdlyukat vesztlk Felek korabhbi Jognwlatkozatal a Szerzc‘ides érteimezésénél |
flgyelembe vehetok I I

2. ASZERZODES TARGYA

Megrendels megrendeli, a Szolgéltatd pedig véllalja, hogy a Megrendel6 munkavéllaléi részére. |
Al' személyes hatékonysdg készségfejleszt§ tréning programo(ka)t (a tovabbiakban:

- ,Szolgaltatas”) nydjt a Miszaki leirasban, illetve a jelen Szerzédésben foglaft feltételek szerint.

A Szolgaltatds személyes jelenléttel, a Mdiszaki leirds szerinti és az egyes megrendelésekben
konkrétan meghatérozott létszdmd és iddtartamd tréningek {a tovdbbiakban: »Tréning(ek)”)
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szerzBdésszer(, hiba-, és hlanymentes teljesitését jelenti, a MegrendelQ utasitasal alapjan, a
Szolgaltatotol elvarhato klemelt szakerteiemmel és gondossaggal

2.2. Felek rﬁgzitik, ’hogy a Szolgaltatds részletes Iefrését a M(szaki leiras tartalmazza.
3. ASZERZODES IDGTARTAMA, KERETOSSZEGE

3.1. Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerz&dés annak mindkét Fel reszer6l torténd alairasat -
kdveté hénap elsé (1.) napjatél kezdéden 2027. jhnius. 30. napjalg tarté hatarozott
idGtartamra jon létre azzal, hogy amennyiben a Keretdsszeg a hatarozott idGtartam leteltét
megel6z6en kimeriilne, a kimerilés id8pontjaban a Szerz6dés kiilon erre vonatkozé cselekmény
vagy jognyilatkozat nélkll megsz{inik. Felek akként dllapodnak meg, hogy a Szerz8dés egyes
rendelkezései (pl. szavatossag, elszdmolasi kdtelezettségek, titoktartdsi katelezettség, kotbérre
vohatkozé szerzGdéses rendelkezések) rendeltetésiiknél fogva tdinyGinak/tdinyGlhatnak a
Szerz§dés id6beli hatalyén, melybol kovetkezéen azokat a Felek tovabbra is alkalmazandénak
teklntlk a Szerzodes megsz(jneset kovetben. :

3.2.Fe|ek a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatbanmegéllapodnak, hogy a 4.1. pont szerinti, az egyes
Tréningek megtartdsara vonatkozd Megrendelésekben foglalt hatdrid6k kdtbérterhes hatarid6k.

3.3. A Szolgéltaté tudomdsul veszi, hogy a jelen 1.1. pont -szerinti beszerzés alapjan 'fneg_kﬁtendﬁ
szerz8dés tekintetében rendelkezésre 4ll6 keretdsszeg: nettd 6.000.000, - Ft + 4fa, azaz hatmillié
forint plusz 4ltalanos forgalmi adé (a tovabbiakban: ,Keretésszeg”).

* 3.4.Szolgaltat6 tudomdasul veszi, hogy Megrendek‘inek a Keretdsszeg tekintetében a SzerzGdés alapjan
el6re véllalt megrendelési kitelezettsége semmilyen mértékben nincs. A Szolgdltats kijelenti, hogy -

' amennyiben a Szerzodés id6beli hatdlyanak lejartakor a- megrendelt Szolgéltatasok ellenértéke
nem ériela Keretosszeget Ugy a Szerz8dés nem maradéktalan teljestilésébdl eredd bevetelkleses. A
a Szolgdltatd kockdzatat képezi. A Szolgdltaté dgy nyilatkozik, hogy a Szerzddés megkdtését .
megelozé eljaras sordan a jelen pontban meghatarozott szolgaltatoi kockazat .ismeretében
Aydjtotta be ajéntatdt, és hatarozta meg annak tartalmat. A Szolgéltatd kijelenti azt is, hogy — a-
szerz6désszegés esetét kivéve — nem él a Megrendelével szemben semmilyen kértéritési vagy
egyéb igénnyel a Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl ereds bevételkiesése miatt, illetve
az esetleges ilyen igényérél a SzerzGdés alairdsaval egyidejlileg, wsszavonhatatlanul lemond.

3.5.Felek megallapodnak abban,w hogy a Szerzb’dés- idébeli hatdlyan E'setlegesen tainydlé 4.1. pont
szerinti Megrendeléseket Szolgdltato kdteles a Szerzé’désben‘fog’laltaknak megfeleléen teljesiteni.

‘4. MEGRENDELES MENETE

4.1. Szolgiltaté a Szerz8dés 2. fejezetében meghatarozott Szolgéltatas teljesitésére a Megrendeld
altal kidllitott, a jelen Szerzédés 3. sz. mellékletét képez6 megrendelés-minta szerinti
Megrendelés alapjan jogosult és kételes. A Megrendelés tartalmazza az egyes Tréningekre
vonatkozé adatokat, a teljesités kétbérterhes hataridejét, tovabba a Megrendelé vonatkozd
szabalyzata. szerint cegjegyze5| joggal rendelkezd, kotelezettsegvallalasra Jogosult kepwseio

 alairdsat.

4.2, Szolgdltaté tehesutést csak a Szerz&dés alapjan, a Megrendelb altal kezdemenyezett és a
‘Szolgdltatd éltal visszaigazolt Megrendelés alapjan végezhet. A Megrendeles tudomdsulvételét
Szolgéltatd koteles elektronikusan (e-mail-ben) hdarom {3) munkanapon beliil wsszalgazolnl (a
tovabbiakban: ,Visszaigazolds”) Megrendel részére akként, hogy a részére megkildstt
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Megrendelést cégszerlien aldirva e-mailben visszakildi a Megrehdelé’_ részére.. Szolgaltatd
kiteles a képzésre vonatkozd tematikét eldzetesen egyeztetett id6pontban a Megrendeld
részére benyujtani, majd a tematika Megrendelo altal jovdhagydsat kovetGen koteles a
teljesitést a Visszaigazolast kovetSen az elézetesen egyertetett idSpontban megkezdeni a

A Visszaigazolds elmulasztasa slyos szerz6désszegésnek mindsiil. Ha a Megrendelés tudomésul
vételének zir6 hatérideje nem munkanapra esik, akkor Szolgditaté a kdvetkez8 munkanapon

~ koteles a Megrendelést fenti modon visszaigazolni,

Amennyiben Szolgdltatd a 'Megréndelésnek megfeleld teljesitési kbtelezettségének barmilyen
okbol nem képes eleget tenni, ugy Szolgaltato koteles Megrendelot a teljesitési akadalyrdl

haladéktalanul tajekoztatnl

5. . JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

Szolgdltaté koteles a Szerz8dés teljesitése sordn a téle elvdrhaté legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kiilondsen, de nem kizérélagosan a Mdiszaki leirdsban és a Megrendeléseknek

- megfelel8en nyljtani a Szolgéltatasokat.

Szolgdltatd a Tréni‘ngekhez'szﬁkséges tréning.segédanyagokat a Tréning kezdetére biztositja.

Szolg'évltaté' kételes a Szolgaltatds teljesitéséhez kapcsolodd jogszabélyokat betartani és
alkalmazottaival, kbzrem(ikidd@ivel betartatni. Szolgdltaté kijelenti, hogy eleget tesz a
fein8ttképzésrol sz616 2013. évi LXXVII, térvény (a tovabbiakban: ,Fktv.”) és a felnbttképzésrdl

- 52616 tBrvény végrehajtasardl sz616 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet elSirdsainak. Szolgaltaté
, "vailalja, hogy tevékenysége sordn a relevans hatdlyos jogszabalyokat valamint szabvényokat
. betartja. . ’ .

Szolgéltatd szavatol és feleldsséget véllal. .a Szerz6désben foglalt kételezettségeinek
szerzBdésszer( teljesitéséért, tovabba az alkalmazott megoldasok, eljardsok, képzési mddszerek
jogtisztasagdért, alkalmassdgdért és mindségéért, fiiggetlenill attol, hogy azokat sajat maga vagy
alvdllalkozéja, esetleg egyeb jogszeriien bevont harmadtk szemely alkalmazza

V‘Szolgéltaté‘az 4ltala igénybe vett'kﬁzremﬁkﬁdt’ikért ugy felel, mintha az adott tevékenységet

maga végezte volna. Szolgdltato teljes kord feleldsseggel tartozik a kozremukodo altal

: Megrendeionek okozott: barmely olyan karaert amelyert felelds.

- Felek régzitvik, hogy a Szolgdltatod a Me'grenvdelé javaslatait‘, kéréseit, észrevételeit figyelembe -

veszi, és annak megfelelGen jar el tevékenysége soran.

Szolgaltaté kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatasahoz Szi]kséges Bsszes eszk6‘zze|
tovdbba mindazon szakmali tapasztalattal vegzettseggel amelv a tevekenyseg megfelelo szintd
elidtasahoz szukseges

Megrendelé kételes vmeg’adni minden tajékoztatast ,Szolgél't'até részére a Szolgdltatas elldtasa

érdekében.

Megrende!o a tble elvarhato médon és mertekben kételes b;ztositanl, hogy a Szolgaltato a
Szolgaltatast akadalytalanul, a Jogszabalyl el8irasoknak - megfeleloen, maradektalanul .
teljesnhesse ‘
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5.10. Szdlgéltat() koteles a teljesités sordn a Mliszaki lefrds szerinti gyakorlattal rendelkezé és a

- Szolgaltaté ajanlatdban bemutatott szakembereket igénybe venni, melyet Megrendel§ a

Szerz8dés teljesitése sordn ellendrizhet. Nem megfelels szakember igénybevétele esetén a
hibas ‘teljesités szabalyai irdnyadéak. Amennyiben a Szolgdltatd ajdnlatdban hemutatott
szakemberek cseréje szilkséges a Szerz6dés idGbeli hatdlya alatt, (gy Szolgéitatd. kételes a
Mdiszaki lefrasban, rogzitett gyakorlattal rendelkezé szakembereket igénybe venni a Szerzédés
teljesitése soran.

6. TEUESITESIGAZOLAS

6.1. Amennyibehﬂa targyhdnapban teljesitett Megrendelés(ek) teljesitése szerz6désszerd, gy

6.2.

7.1,

Megrendel6 arra feljogositott képviselSje a tdrgyhdnapban befejezett utolsé Megrendelés-
teljesitést kovetS legkésébb 6t (5) napon belil teljesitésigazolast (a tovabbiakban:

},,TeljesltéS|gazolas”) allit ki. Szolgdltatd elszamoiasanak és te|jESItéS |gazolasanak alapja a-

résztvevdk sltal aldirt jelenléti f v,
A tel;esntes helve a Megrendelesekben feltiintetett budapesti helyszm{ek)
7. A SZOLGALTATASI Dil, FIZETES[ FELTETELEK

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgdltatd a Szerz8dés alapjan a Szolgéltatasok teljesitését a
- Szerz6dés 2. sz. mellékletét képezd Szolgaltatdi ajanlatban meghatérozott alabbl egysegarak (a

o tovabblakban ,,Egységarak") szerint vallalja teljesftenl

7.2

Eevegrmegneveiése: | Coedgan | Megemyds

| 7.1.1 Egész habbé'tréhing dija'(8 éra) | 220 000 Ft + afa Egyes bédbortok max.

iétszama 12 {6

7.1.2- | Félnapos tréning dija (4 6ra) : 110.000’, - Ft + 4fa Egyes csoportok max. ‘
' o | : |étszdma 12 f6

Felek mégéllapo,dnak abban, hogy Szolgaltaté az adott Megrehdelésre vonatkozd szolgaltatasi
dijat {a tovébbiakban: ,Szolgaltatdsi dij”) akként képezi, hogy a Megrendelés szerinti,
targyhdnapban teljesitett Szolgdltatds Egységdrdt felszorozza a szerzGdésszer(ien teljesitett,

" jelenléti fvvel aldtdmasztott Szolgaltatdsok (azaz a Tréningek) mennyiségével.

7.3.

7.4.

7.5..

Az Egységér és a Szolgaltatast dij tartalmazza a Szolgiltatdnak a Szerz§dés teljes idGtartama
~ alatt annak teljesitésével Gsszefliggésben felmeriilt minden koltséget. Egyéb koltség semmilyen

cimen nem. ervenyes;theto Szolgéltatd kotelezettseget vatlal arra, hogy az Egységar a Jelen,
Szerzodes tartama alatt valtozatlan marad :

Megrendeld a hatélyos jogSZabéIyokban, valamint a Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen
benytjtott szdmla ellenében. a Szolgdltatdsi dijat a Ptk. 6:130. § (1)-(3) bekezdésben
meghatérozottak szerint fizeti meg a Szolgdltaté részére az OTP Bank Nyrt-nél vezetett .
11742087-24274737-00000000 szam bankszdm|lajéra torténd banki atuta|assal aszamiaigazolt
'kezhezveteletél szamitott harminc (30} napon beliil.

Fele,l( a Szolgaltatasi dl_j vonatkozasaban az 4italénos forgalmi adérél szol6 2007. évi CXXVI,
térvény alapjan (a tovébbiakban: ,Afa tv.”) 58. §-a alapjan havi utélagos elszamoldsban
allapodnak meg. Szolgéltaté a targyh6napban szerzdésszeriien teljesitett Megrendelések
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77.

7.8,

. 7.9,

8.1.

8.2,

83,

84,

. szerinti Szolgéliatds elvégzésérdl havonta.egy (1) dh szabalyszeriien kidllitott szamla
kibocsatdsara jogosult. A szamldn fel kell tiintetni jelen Szerz6dés, valamint a Megrendelés{ek)
azonositd szamat, valamint a Megrendeld AFA csoportazonositd szamét. ‘A szamldhoz a
Megrendel§ dltal aldlrt Teljesitésigazoldst me!lékelnl kell. Fentiek elmaraddsa esetén
Megrendel6 a 7.8. pont szerint jar el. '

Felek kuelent:k ‘hogy a megadott drak fanintban ertendé’ek a szamfa kial'iltasa és 3 s::amfa
klegyenlltese forintban térténik. : :

Szolgaltato a teljesités sordn eloleget nem kérhet, a Megrendel§ pedig, eléleget nem adhat. A
Szolgaltatasi dfj kifizetése akkor tekintendd telje5|tettnek amlkor a Szolgaltatd szamldjan
.Jovalrasra keriit. - :

A flzetem hatdrids . _elmulasztdsa eseten a Szolgaltato a Ptk. &: 155 § (1) bekezdese szenntl
kesedelml kamatot szamolhat fel, .

~Amennyiben Megrendeld részérﬁl kifogds merlil fel a benyUjtott szémldval kapcsolatosan, Ggy

- Megrendeld kételes a kifogdsolt szamlét a hiba megjellésével haladéktalanu! visszajuttatni a
Szoigéitatéhoz, és egydttal felhivni Szolgéltatdt legfeljebb négy (4) munkanapos hatédridével a
hibak kijavitdsara vagy a hidnyok pétldsara. A fizetési hatdridé kezd napja az a nap, amelyen a
szamla és valamennyi. melléklete a Me,grendeléi részére teljeskorﬂen, hlanytalanul &g
hibamentesen atadasra kerilt. : :

8. SZERZODESSZEGESERT VALO FELELﬁssEG

Amennylben Szolgaltato olyan okhol amelyert felelos a Szerzbdessel vagy a Megrehdelessei

~ kapesolatban barmely kotelezettségét hatariddben nem teljesiti, a teljesitésset késedelembe .
esik, Ugy Megrendeld késedelmi kotbérre jogosult azzal, hogy Megrendelt a kisthért meghalado
kérat is érvényeStthetl

- Szolgaltatd a . 32 pont szerinti és a- Megrendelesekben részletezett tréning idépontok
~ tekintetében a késedelembe esés iddpentjatél minden megkezdett késedelmes éra utdn, -

dranként a 7.1. pont szerinti, adott Tréningre es§ netté Szolgaltatdsi dij 1%-4nak megfelels
mértékd késedelmi kotbért koteles megfizetni Megrendel§ részére. A késedelmi kothér merteke_
nem haladhatja meg az adott Trenmgre es8 netto Szolgaltatasi dij 20%-at

Amenny_iben -Szc'al'géltatd olyan‘okbél, amelyért felelgs, a Szerzﬁd'é'sben,' vagy a Megfendelésb'en _

~ foglaltakhoz képest nem szerz8désszer(ien, azaz mennyiségileg vagy mindségileg hibasan teljesit,

Megrendel8 péthataridét irhat elé Szolgéltatd részére a-hibdk kijavitdsdra szavatossagl jogai
érvényesitése kérében. Amennyiben Megrendeld nem érvényesiti szavatossagi jogait, Ggy -
Szolgdltatd kiteles Megrendeld részére a hibas teljesitéssed érintett Megrendelésre es netté
Szolgéltatas: dij 20%-dnak megfeleld mériékd hibés teljesitdsi kdtbdrt megfizetni azzal hogy
Megrendeléi a lthért meghalado kérat is ervenyesuthetl

Megrendeld, amennylben a Szolga_lta-to eléri a késedelmi kotbér maximumdt, jogosult a
Megrendelést6! — mindennemd kdrtalanitdsi kotelezettség nélkil — eldini, amely esetben
‘Szolgaltat6 az adott Megrendelésre vonatkozd nettd Szolgdltatasidij 30%-dnak megfeleld mértéki

meghidsaldsi kétbér fizetésére kiteles. Ebben az esetben hibas teljesite5| és kesedelm: kothér
felszamitaséra hincs lehet&ség. :

'Amen_nyib'en. a Szerz@dés hatér_ozott idéitartama “alatt kett6 (2) alkalommal is fenndfinak a
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Megrendelés meghitsuldsanak feltételei, Ugy Megrendel§ jogosult a Szerz8dést — mindennem(i
kartalanitasi kotelezettség nélkiil - felmondani vagy attdl eldlini, amely esetben Szolgdhatd a teljes

" nettd Keretdsszeg 30%-dnak megfelel6 mértékii meghitsulasi kdtbér fizetésére koteles. Ebben az

esetben hibas teljesitési és késedelmi kdtbér felszdmitasdra nincs lehet8ség. Amennyiben a
Szerz§dés hatarozott idGtartamanak lejarta eltt Megrendel6 azonnali hatdlyd felmonddsa miatt,
illetve olyan egyéb okbdl sziinik meg a Megrendelés vagy a Szerz6dés, amelyért a Szolgéltaté

~ felel6s, gy Szolgdltatd szintén koteles a jelen pontban meghatdrozott mértékd meghmsulasu

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

kotberflzetesere : -

Megrendel6 azonnaln hatalyd felmondasi, vagy eIalIa5| Jogét a Szolgaltatéhoz mtezett |rasbel|
nyilatkozattal gyakorolhatja. :

A kotberlgenyek ervenyesitese nem zarja ki a szerzddesszegesbol eredS egyéb igények -
érvényesitésének lehetdségét.

Szolgéltato teljes kor(i felelSsséggel tartozik minden olyan kdrért, amelyet a Szerz8dés vagy a
Megrendelés teljesuesevel osszefiggésben, akdr a Szolgaltatd maga, akar alkalmazottja, illetve -
a teljesitésbe bevont kdzrem(ksdd magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerzodesszego
tevekenysege kovetkezményekent a I\/Iegrendelonek okozott.

Megrendelo Jogosu’lt a késedelmi és h:bas telje5|te5| kotbérek Osszegét a Szolgdltatési dij
Osszegébe elSzetes tdjékoztatdst kovetden a Ptk. 6:49. §-a értelmében beszdmitani. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriil§ meghitsulasi kitbér megfizetése az erre

20

‘ t8rténd irasbeli felszolitas kezhezvetelet kévets nyolc (8) munkanapon beliil esedekes

8.9.

8.10.

8.11.

A Megrendel jvel szemben‘a Szerz desbo’l eredd kovetelését harmadlk félre Szolgaltato csak a
Megrendeld e\ozetes frasbeli értesitése esetén 1ogosult atruhazm (a tovabbiakban:
,,Engedmenyezes”)

Lemondasi feltetelek Amennyiben barmelylk Fél a Iekotott Szolgéltatdst vagy annak valamely
részét a tervezett kezdési id8pont el6tt legaldbb nyolc (8) munkanappal lemondja, nem
kbtelezhet§ kartéritésre. Amennylben a program, vagy a programrész lemondasdra a tervezett
kezdet el5tt négy-hét (4-7) munkanappal kerill sor, a programot lemondd fé kételes a masik Fél
részére a nettd Szolgaltatdsi dij 25%-at megfizetni meghitsuldsi kdthér jogcimén, Amennyiben a *
program, vagy programrész lemonddsdra a program megkezdése elStt kett6-négy {2-4)
munkanapon belil kerul sor, a programot lemondd Fél kiteles a masik Fél részére a nettd
Szolgdltatasi dij 50%-4t megfizetni meghidsuldsi kotbér jogcimén. Amennyiben a program vagy
programrész lemondasdra a program megkezdése el6tt egy (1) munkanapon belll kerilf sor, a
programot lemondé Fél kételes a mésik Fél részére a nettd Szolgéltatasi dij 75%-at megfizetni
meghitisulasi kotbér jogcimén. Amennyiben egy program a Szolgaltaté hibajabél az elére kijeldit
idSpontban nem johet létre, Ugy a programot a Szolgéltatd kiteles hdrom hénapon beliil a
Megrendeld dltal kijeldlt dj idépontban megtartam ezen kote!em nem mentesutl a Szolgaltatot a
kotbe rflzete5| koi‘elezettsége alol

'Amennyiben a'SzoIgéItaté fizetc’iképességében, pénziigyi helyzetében olyan lényeges valtozas
kdvetkezik be, amely a Szerz6dés teljesitését veszélyezteti, Megrendelé jogosult a Szerzddést
azonnali hatdllyal felmondani, vagy attd] eldlini. Felek ilyen lényeges fizet6képességben.
hekévetkezd valtozasnak tekintik kiléndsen, ha a Szolgéltaté a Szerzfdés teljesitésének

" id6tartama alatt felszdmoldsi, vagy végrehajtasi eljarast elrendeld jogerds hatdrozat hatalya, vagy

végelszdmolas alatt &ll. Amennyiben Szolgdltato fizet6képességében a jelen pontban foglaltak
szerinti lényeges valtozas kovetkezik be, gy kbteles Megrendeldt a koriitmény bekdvetkezésétsl
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

szamitatt nyolc {8) napon belill irdshan értesiteni. A-Megrendel§ azonnali hatdlya felmondasi,
vagy elallasi jogdt a SzolgdltatShoz intézett irasheli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az azonnali
hatalyti felmondas vagy az eléllés a Szolgéltats kotbér éska rterltes~ﬂzete5| kételezettségét nem
ermtl

Amennyf_ben a Szerz6dés teljesitésének meghitsulésa olyan, a Megrendel érdekkirében
felmeriilt ok miatt kdvetkezett be, amelyért a Megrendels felelds, gy a Szolgéltaté emiatt -
felmerulotobbletkoltseget kart - annak hitelt érdemld igazoldsa alapjan—a Megrendelo koteles
a Szolgéltaténak megtériteni.

9. VIS MAIOR.

“Felek mentesiilnek a szerz&désszegés kbvetkezményei aldl, amennyiben a szerzddésszerd

teljesitést rajtuk kiviii &ll6, elére nem lathatd, etharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag’
vagy mas médon gatolja (a tovébbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintlk killonésen a természeti és més katasztrofakat {pl. wllamcsapés, féldrengés, &rviz,

tlizvész, robbangs, jarvény), hdboris vagy mas konfliktusokat (zendilés, rendzavards,
 zavargasok, forradalom, dllamesiny, polgérhaboru, terrorcselekmenyek,-em-_bargé- sth.).

A Vis maiorra hivatkozd Felet terhel ainnla'k bizoﬁyl’tésa, hogy a Vis maior eserﬁényn'ek a

szerz8désszer( teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondosség
tandsitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan erdfeszités és/vagy koltség- lehetett volna

elhd rltanl

Felek régil’tik hogy Vis major esemény bekbvetkezése esetén a Szolgaltatd szerz8désszegés
kbvetkezményei al6li menteslilésének feltétele annak hitelt érdemld igazoldsa, objektiv

atdtamasztasa, hogy a szerzodesszer(j teljesitést rajta kiviil 418, szerz8déskdtéskor nem ismert
és eldre nem lathaté elhérithatatlan esemény, vagy cselekmeny gatolta amely ok-okozati
osszefuggesben all a nem szerzodesszeru teljesitéssal. . :

A te’ljesftésé_ben akaddlyozott Félnek a 'feliSmerését_ kévetfien_ha'ladékta_lanu'l értesfteni kell a
masik szerz8dé Felet irasban a helyzetrS! és a helyzet okdarol. Ha ivdshan a masik szerz6dé Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett. szerz8déses

_ kotelezettségemek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennafldsa

lehetdvé teszi,-és a szerzédéses egylttmiikddés kdvetelménye alapjén elvarhatd dsszes, a Vis

~maior esemény &ltal nem érintett eszkdzt fel keil hasznélnia a teljesités érdekében, Amennyiben

9.5.

. amentesilés indoka megsziinik, Ugy errdf a tényrd) a mésik F_elet_-_i-s"haladél-:t-ala_nul' értesiteni kell

(frasban is), tovabbd lehet8ség szerint arro! is téjékoztatni' kefl, hogy a mentesiilés indokdt- '
Jelentd kionleges korlitmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatosftjdk.

Felek a vis maior kapcsan rdgzitik, hogy a Szerzdés szempontjahdl jarvanynak tekintik a

- Szerzédés hatalybalépését kévetBen bekovetkezelt olyan egészségiigyi helyzetet, amely
“megfelel a fertdz6 betegségek és a jarvanyok megelGzése érdekében sziikséges jarvanyiigyi -

intézkedésekrdl szdld 18/1998. {Vi. 3.) NM rendeletben meghatdrozott, fogalomnak, illetve
amely kapcsdn a Kormany, dnkormanyzat vagy barmely illetékes hatésag megalldpltja a jarvany
bekovetkezését és korlatozo mtézkedeseket vezet be. : : '
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10. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés altal megkivant minden irdsbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére vagy a kapcsolattarté e-mail cimére kell megkuldeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kolcsonds egyuttmiikodésével Osszefliggé barmely Iényeges
informaciordl haladéktalanul és sziikség esetén irdsban, visszaigazolhaté médon (postai Gton
torténd kézbesités esetében feladévevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legalabb az atvev6 személy olvashaté alairasat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
az irasbeli értesitések kézbesitésére a polgari perrendtartasroél sz6l6 mindenkor hatélyos térvény
vonatkozo el6irdsait megfelel6en alkalmazzak.

Felek vallaljak, hogy cégnevilk, székhelylk, a kapcsolattarté telefonszama vagy .e-mailcime,
bankszamlaszamuk, valamint adészamuk megvaltozasarodl a valtozas napjatdl szamitott 6t (5)
munkanapon beill irasban tajékoztatjak egymast.

Felek altal kapcsolattartasra kijelolt személyek:

Megrendel8 részérél:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Szolgaltato részérdl:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Felek megéllapodnak abban, hogy a kapcsolattarté nevét egymashoz intézett valamennyi
irasos nyilatkozaton feltliintetik, illet6leg abban; hogy a kapcsolattart6 személyében
bekdvetkezd valtozasokrél egymast haladéktalanul, irasban értesitik.

11. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs 2018. aprilis 27-i (EU)
2016/679. szdmu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlésardl, valamint & 95/46EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésér6l szolé rendeletének (a tovabbiakban: ,,Rendelet™), valamint az
Infotv. rendelkezései a kapcsolattartéi adatok kezelésével @sszefliggésben alkalmazandok,
ennek részletszabalyait a Felek Adatvédelmi tdjékoztatdi és szabalyzatai hatarozzak meg.

A Szerz8désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizardlag a Szerz6dés teljesitésével Osszefiiggé kapcsolattartas céljabol, a Szerzdés teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymas részére vald megaddsanak megfelel6 jogalapjat a
kapcsolattartoként megjeldld Fél és kapcsolattartdja kdzotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara
megfeleld jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténd valtozasokrol Felek egymast a
tdjékoztatasi kotelezettségik keretében haladéktalanul értesitik.
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114.

11.5.
11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

Szolgéltatd kijelenti, hogy a Megrendeld honlapjan (https://bkk.hu) taldlhaté, a BKK Zrt. altal
kotdtt szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjelélt
természetes személyek, egyéb partnerei részérgl kapcsolattartoként eljard természetes
személyek személyes adatainak ‘kezelésérdl szdlé adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat
megismerte és azt, valamint a jelen Szerz8déshen foglaltakat az annak megkotése és teljesitése
sordn eljaré munkavéllaloival, illetve az érdek- és tevékenységi kbrében azzal kapcsolatban
eljard egyéb személyekkel is ismerteti. '

Megrendelé személyes adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzata a Megrendel6 weboldaldn
(https://bkk‘.hu/iogi—tudnivalok/adatvedelem) elérhetd. '

A Szolgaltaté =~ adatvédelmi tajékoztatOJa a  kovetkez§  helyen érhetd el
https://cloudsdft.hu/cookie-policy-eu/

Felek kételesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazédsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve. : ‘

12.  ALTALANOS TITOKTARTAS! RENDELKEZESEK -

A Felek rogzitik és tudomdsul veszik,‘ hogy az Infotv. rendelkezései a jelen Szerzédéssel
osszefliggésben alkalmazandoak a Megrendel§ adatkezelesere e torveny rendelkezéseit kell
alkalmazni. :

Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerzddés targyat képezd Jog\nszonnyal valamint azok-
teljesitése sordn, vagy azokkal dsszefliggésben tudomasukra jutott minden informacidt, tényt,
ta;ekoztatast egyéb adatot és az azokbol készitett dsszeallitast, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvdnosségra‘ hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdaségi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az

- Uzleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-

12.3,

how-t is, lizleti titokként (a tovabbiakban egyiitt: , Titok”) kételesek kezelni, és azokat kizardlag
a Szerz8dés teljesitése céljabol hasznalhatjdk fel, a mdsik Fél elézetes, irasbeli engedélye nélkiil
hem hozzék nyilvanossagra, és .illetéktelen személyek tudomdsara nem hozhatjdk, sem a
Szerzédés hatalyanak fennéllésa alatt, sem azt kovetoen 7 - '

Kozerdekboi nyilvanos adatként nem mindstl tzleti titoknak a kbzpontiésa helyl dnkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unids tamogatds felhasznalasaval kéltségvetést érinté
juttatassal, kedvezménnyel, az édllami és 6nkormanyzati vagyon kezelésével, birtokldsaval,
hasznalatdval, hasznositdsaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen -
vagyont érintd barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kildn torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — igy kilénésen a
védett ismérethez ~ valé hozzdférést, amelyek megismerése az zleti tevékenység végzése

_szempontjéboi ardnytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a

kozérdekb6l nyilvanos adat megismerésének lehetdségét.

12.4.,

Szolgaltatd és a jogszabdlyi rendelkezések @ltal megengedett korben Megrendel§ koteles
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban 4ll6 mas személyek (alkalmazottak,
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alvallalkozok, illetve egyéh kdzrem(kdddsk) {s Gzleti tltokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya
alatt, mmd azt kdvetben.

A Szerz8dés bérmely okbdl torténs megsziinése esetén a jogviszony utolsd napjatél szamitott
meghatdrozatlan ideig terheli Szolgaltatot, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
kdrben a Szolgaltatot és a vele Jogwszonyban ali6 mas személyeket a tltoktartaS| kbtelezettség.

Ezen rendelkezeseknek Szolgaltato a vele jogviszonyban allé més szemelyek részére torténd
megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatdsédnak ellendrzése Szolgéltaté kotelessége,
illetve feleléssége. A jogosulatlan nyilvdnossagra hozatatbh6l szdrmazo hatranyok elharitasihoz,
illetve kikiiszdbdléséhez szlikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fenndllé felelsségen

- 10l -Szolgdltatot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megérzése és megorlztetese

tekintetében nem kovetett el szerzodesszegést vagy ;ogszabalysertest
13. A SZERZODES ES MEGRENDELES MEGSZUNESE

A Szerz&dés megszunlk amennyiben a hatarozott id6tartam eIteIt illetve a. Keretosszeg
hamarabbi kimeriilése esetén, annak !dopontjaban

Felek a Szerz8dést kdzés megegyezéssel megsziintethetik.

Megrendel6 SzerzGdést harminc (30} napos felmondasi idével  indoklds nélkill rendes
felmondassal {a tovabbiakban: ,Rendes felmondas”) megsziintetheti.

A Megrendelés megsziinik: .
- Felek szerz6désszer( teljesitése eseten,
- Felek k6z6s megegyezésével;. '

.- SzerzBdéshen meghatarozott esetekben Megrendelé azonnali hatalyu felmondasaval vagy -

e[alfasaval

Yy

Felek m'egéli’apodnak‘ abban, hogy a Szerz8dés, valamint a Megrendelés barmely okbol térténd
megsziinése esetén a Felek a Szerz@dés, illetve a Megrendeles megszunesevel kapcsolatban is

kotelesek egyuttmﬂkod ni.

L4

Felek megallapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmllyen okbdl térténé megszlinése esetén _
Felek kotelesek egymassal a Ptk.-ban meghatarozott keretek kozott egymassal eIszamoIm

Amennyiben a Szolgéltatd indokolatlanul visszautasitja a Megrendelést, agy Megrendel()’

jogosult a.jelen Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani.

Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben béarmely Fél a Szerzédéshsl fakadd

-kitelezettségeit sulyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerzGdésszegéssel a masik Fél

irdsbeli — a szerz8désszegé magatartds abbahagyadsdra venatkozd - felszélitasanak
kézhezvételét kdvetd nyolc (8) napon beliil sem hagy fel, Ugy a sérelmet szenvedett Fél jogosult
a Szerzdést azonnali hatéllyal, részletes indokldssal irasban felmondani. A szerz6désszegs Fél
koteles a masik Félnek a szerzddésszegéshdl ereds karat megtériteni. Az azonnali hatdlya
frasheli felmonddsnak tartalmaznia kell a megsziintetés indokat, illetve az azt alatamaszto

~ tények megjeldlését, a vonatkozd bizonyitékok csatoldsaval egyetemben.

10
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14. ZARO RENDELKEZESEK

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés a Felek altal torténd alairasanak napjan 1ép
hatalyba, és azt kizardlag kozés megegyezéssel, egyuttesen, irdsba foglaltan moédosithatjak.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik
tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabdlyi felhatalmazassal, legfébb vagy egyéb szerviik,
vagy mas harmadik személy részérél szilkséges hozzajarulassal a Szerz6dés alairasara és az abbdl
eredd kotelezettségek teljesitésére, és a Szerz6dést képviseletikben alair6 személyek
nyilatkozata érvényesés hatalyos, kikényszerithet6 kotelezettségvallalast jelent szamukra.

Amennyiben a Szerzddés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerz6dés tobbi része
tovabbra is hatélyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megéllapodasra kell
jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés
uton rendezzék a Szerz6déssel kapcsolatban, vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével,
megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezd jogvitat. Felek
megallapodnak abban, hogy az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak a bir6saghoz a
polgari perrendtartasrél szél6 mindenkor hatalyos térvény szabalyai szerint.

Jelen Szerz6dés az alabbi mellékletekkel egydtt érvényes:
1. szamu melléklet: Mdszaki leiras
2. szamu melléklet: Szolgaltaté ajanlata
3. szamu melléklet: Megrendelés-minta

A Szerz6dést a Felek elolvasads és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyodlag irjak ala. A Szerz6dés - tizenegy darab (11) szdmozott oldalbél, és harom (3) darab
mellékletbdl allé — harom (3) eredeti példanyban készilt, amelybdl kett6 (2) példany a Megrendel6t és
egy (1) példany a Szolgaltatét illeti.

Elektronikus alairas esetén a Szerz6dés az utolsoként alaird Fél id8bélyegzéje szerinti napon jon létre
elektronikus formaban.

Budapest, 2026. augusztus 4. Szentendre, 2026. augusztus Sl .
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