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VALLALKOZASI KERETSZERZODES

(atovabbiakban: ,Keretszerz6dés”), amely Iétrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont Zartkdrden Miikod6 Részvénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

addszam: 23028966-4-44

AFA csoportazonosito szam (CSASZ):  17781372-5-44
mint megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendel6”),

valamint mésrészrél a(z)

NADOR Rendszerhaz Irodaautomatizalasi Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag

roviditett cégnév: NADOR Rendszerhaz Kft.
székhely: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
cégjegyzékszam: 01-09-074755

addszam: 10507326-2-42

mint vallalkozo (a tovabbiakban: ,,Vallalkoz6™)

(Megrendel6 és Vallalkozo a tovabbiakban egyittesen: ,,Felek”, kiilén-kilon: ,,Fél”) kdzott az alulirott
helyen és napon az alabbi feltételek szerint:

11.

1.2.

1.3.

2.1.

1. ELOZMENYEK

Felek el6zmeényként rogzitik, hogy Megrendeld, mint ajanlatkérd ,,Ellenéri eszkdz szerviz és
support tevékenység 2025-2028.” targydban a Megrendeld beszerzési tevekenységekrél sz6l6
szabélyzatdban foglaltaknak megfelel6en beszerzési eljarast folytatott le, amelynek nyertese
Véllalkoz0 lett. Felek az eljaras eredményeképp jelen Keretszerz6dést kotik.

A Keretszerz6dést Felek az 1. szami mellékletét képez6 muliszaki leirds (a tovabbiakban:
»MUszaki leiras”), a 2. szamu mellékletét képez6 Vallalkozo ajanlata (a tovdbbiakban: ,,Ajanlat”)
alapjan kototték.

Felek a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:87. §
alapjan kifejezetten rogzitik, hogy a Keretszerz6deés - ideértve a Keretszerz6dés alapjan leadott
egyedi megrendeléseket is - a Felek kdzotti megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza.

2. A KERETSZERZODES TARGYA

Megrendel6 megrendeli, Vallalkoz6 pedig elvallalja szerviz és support szolgéltatés keretében a
Mdszaki leirdsban meghatarozott mennyiségl és tipusu Zebra okményolvasd késziilék,
valamint kiegészit6k hattértdmogatasat és szervizhatterét a M(szaki leirasban foglaltaknak
megfelel6en. Vallalkozé koteles szerviz és support feladatait (Vallalkozo feladatai a tovabbiakban
egylttesen: ,,Feladatok”) a Keretszerzdésben és a M(iszaki leirasban foglalt feltételek szerint
végezni, a Megrendel6 utasitdsainak megfelel6en, a Vallalkozotol elvarhatdé kiemelt
szakértelemmel, gondossaggal.



2.2.

2.3.

2.4,

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

A szerviz és support szolgéltatassal érintett eszkdzpark meghatarozasa:

e Zebra eszkdzok

TC57 - 10 darab;
TC57X - 124 darab;
TC58e - 470 darab.

- a fenti ardnyok valtozhatnak a TC58e eszkoz javara, tekintettel arra, ha a TC57, vagy
TC57X eszkdzok potlasa sziikségesse valik, mert ebben az esetben TC58e tipusu eszkozzel
torténik meg a potlas;

e az el6z6 pontokban meghatarozottak szerinti darabszamban, halézati tolték és
tapegységek, akkumulatorok (meghibasodas esetén a Megrendel6 a hibas eszkoz
cseréjét kéri);

e Tolt6-dokkold (mely 4 darab akkumulator egyuttes toltését biztositja)

- 20 db - TC58E tipushoz;
- 10db - TC57 és TC57X tipushoz;
(meghibasodés esetén Megrendel a hibas eszkdz cseréjét kéri).

Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a fent felsorolt eszkdztipusok vonatkozasaban maximum
+15%-ban tovabbi eszkdzokkel bévitse eszkdzparkjat anélkil, hogy az itt megadott
mennyiségekbdl selejtezne vagy kivonna éket.

A Véllalkozo f6bb feladatai az alabbiak:

e  Szervizhattér biztositasa;

e  Héattértdmogatési szolgaltatasok biztositasa;

e  Szakmai tanacsadas;

e Aszervizeléssel kapcsolatos HelpDesk tevékenység;

e Azeszkozok el- és visszaszallitasa;

e AVillalkozoval szemben tAmasztott altalanos kdvetelményeknek valé megfelelés.

Felek rogzitik, hogy a Véllalkozo feladatait részletesen a Mdszaki leiras tartalmazza.
3. AKERETSZERZODES HATALYA

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Keretszerzdés annak mindkét Fél részérél torténé
alairdsaval jon létre és |ép hatélyba. A Felek kozotti vallalkozasi jogviszony a Keretszerz6dés
hatalyba lépésétél szamitott huszonnégy (24) honap hatérozott idétartamra jon létre.

Felek megéllapodnak, hogy Megrendel6 a Keretszerzdés hatalyat egyoldalu jognyilatkozattal,
egy alkalommal tovabbi legfeljebb tizenkett6 (12) hdnappal meghosszabbithatja, amennyiben
a Keretdsszeg nem meralt ki.

Amennyiben a Keretdsszeg a Keretszerz6dés 3.1. pontjaban irt hataridét megel6z&en kimertil,
agy a Keretszerz6dés a kimeruléskor megszdnik.

4, AKERETSZERZODES TELJESITESE

A teljesités helye Megrendel6 telephelyei:
1146 Budapest, Thokoly at 173.
1144 Budapest, Gvadanyi at 33-39.
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Amennyiben Vallalkozonak a feladatok ellatdsdhoz a Megrendel6tél szarmazo informaciora van
szuksége és a Megrendel6 az informécidt késedelmesen szolgaltatja, igy ezen késedelemért a
Véllalkozé nem felel.

AVidllalkozé kijelenti, hogy a feladat teljesitéséhez megfeleld szamu, megfeleld szakképzettséggel
rendelkez6 személy all a rendelkezésére, illetve a feladat ellatdsdhoz és tevékenysége
folytatasahoz sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal rendelkezik. Véllalkozd a Feladatok
ellatésa sorén betartja a vonatkozé jogszabalyi elGirasokat, biztositja a javitasi, karbantartasi
tevékenységet.

Véllalkoz6 szavatol és felelGsséget vallal a Keretszerz6désben foglalt kotelezettségeinek
jogszabalyszer(i és Keretszerz6désszer(i teljesitéséért, tovabba az alkalmazott megoldasok,
eljarasok alkalmassagéért és minGségéért, fuggetlendl attdl, hogy azokat sajat maga vagy
alvéllalkozoéja, esetleg egyéb, jogszerlien bevont harmadik személy alkalmazza.

Szakmai tanéacsadas.
Megrendeld szakmai tanacsadast, tdmogatést, oktatast kérhet Vallalkozétdl a Miszaki leiras 4.
pontja szerint, melyet tAmogatasi 6radijban (a tovabbiakban: ,,TAmogatasi 6radij”) szamol el.

Szervizhattér biztositasa

Véllalkoz6 koteles a meghibasodott eszkdz(bke)t a meghibasodéasok bejelentését kovets 12
(tizenkettd) munkaords, de maximum 24 (huszonnégy) munkadras id6tartamon belil
Megrendeld megjelolt telephelyérdl elszéllitani. Vallalkozé kbteles a megjavitott eszkdz(oke)t
Megrendeldvel el6re egyeztett id6pontban Megrendel6 megjeldlt telephelyére visszaszallitani.
Felek az el-és visszaszallitast megel6z6en a meghibasodott és a megjavitott eszkdzokrél atadas-
atvételi jegyz6konyvet (tovabbiakban: ,,Atadas-atvételi jegyz6konyv”, amelyet a 3. sz. melléklet
tartalmaz) vesznek fel, amelyet mindkét fél alair. Ha a javithatdsaggal kapcsolatos mUiszaki
vizsgalat (bevizsgalas) elvégzése sziikséges és az ennek sorén elkészitett ajanlatot Megrendel6
elfogadja, Ugy a bevizsgalas dijat Megrendeld kilon nem tériti meg, az része lesz az elvégzett
szervizkOltségnek. Amennyiben a bevizsgalds eredménye olyan szervizigényt téar fel, mely az
Ajanlatban meghatérozott kategdridkba nem sorolhat6, tgy Véllalkozo erre egyedi arajanlatot
ad. Megrendel6 ezt kdvetden dont az ajanlat elfogadasardl, vagy elutasitasarol. Az ajanlat
elfogadasa esetén a Véllalkozd jelen pont szerint elvégzi a szervizelési tevékenységet.

Hattértdmogatés, hibabejelentés, javitas.

Az eszkOzokkel kapcsolatban felmerlld hibdkat Megrendelé bejelentheti a Véllalkoz6 altal
biztositott hibabejelent6 fellleten (ticketing rendszer) keresztil, vagy elektronikus Gton (e-
mailen) 7x24 6réban. Véallalkozénak a hibabejelentést vissza kell igazolnia és a lehetd legrévidebb
idén belll, legkés6bb a 4.6. pontban foglalt hatarid6kdn belil gondoskodnia kell a hiba
javitasarél. Amennyiben a bejelentés munkaiddn kival torténik - (munkaidé alatt Ajanlatkér6 a
hétfé-péntek 8:00-16:00 6raig terjed6 idészakot tekinti, a hivatalos munkasziineti napokat nem
beleértve) - Ggy a hibaelharitas megkezdésének hatarideje a kdvetkez§ munkanapon 8:00 6ratol
szamit.

Felek a hibabejelentés és javitds soran szikség szerint folyamatosan egyeztetnek,
egyuttmdkodnek egymassal.

Véllalkozé az adott feladat elvegzésérdl irasban munkalapot (tovabbiakban: ,,Munkalap”) allit ki,
amelyet legkés6bb a javitott eszkdz visszaszéllitasakor atad a Megrendel6 részére. A Munkalap
tartalmazza az eszkdzOk azonositasara szolgalé adatokat, a hibabejelentés id6pontjat, az
elvégzett javitasi, vagy egyéb feladatok leirdsat tételes bontasban. A Munkalap atvétele nem
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minésul teljesitésigazolasnak. A Munkalap képezi a Teljesitésigazolas alapjat. Megrendel6 a
Munkalapra észrevételt tehet és annak moddositasat, alatdmasztasat kérheti. Amennyiben
Megrendeld a teljesitéssel kapcsolatban kifogassal él, gy jogosult a Vallalkozét kijavitasra
felhivni, aki a lehet6 legrévidebb iddn belll kijavitja a hibakat. Amennyiben Vallalkoz6 a hibakat
nem javitja ki, errél Felek 5 (6t) napon bellil szlikség esetén egyeztetést tartanak, amelyrdl
jegyz6konyvet vesznek fel. Ha az ezt kdvet6en a javitasra kitlizott pdthatérid6t is elmulasztja
Véllalkozd, Megrendel6 a Keretszerz6dés 7.2. pontja szerinti hibas teljesitési kotbérre jogosult.

A Vallalkoz6 altal szerz6désszer(ien elvégzett Feladatokra vonatkoz6an, minden targyhGnapot
kovet6 otodik (5) munkanapig a Munkalapot koteles megkildeni Megrendel§ részére,
amennyiben Megrendeld a teljesitést elfogadja, az atvételétdl szamitott tovabbi 5 (6t)
munkanapon belil Megrendeld teljesitésigazolést (a tovabbiakban: ,, Teljesitésigazolas”) allit ki.

5. KERETOSSZEG, VALLALKOZONAK JARO DIJAK

A Keretszerz6dés keretosszege (a tovabbiakban: ,,Keretdsszeg”) netté 19.900.000, - Ft + AFA,
azaz netto tizenkilencmillio-kilencszéazezer forint plusz Altalanos Forgalmi Ado.

Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy Megrendel6nek a Keretszerz6dés alapjan el6re vallalt
megrendelési ktelezettsége nincs. Amennyiben a Keretszerz6deés id6beli hatalyanak lejartakor
a megrendelt feladatok ellenértéke nem éri el a Keretdsszeget, Ugy a Keretszerz6dés nem
maradéktalan teljestlésébdl eredd bevételkiesés Vallalkozd kockazatat kepezi. Vallalkozd
kijelenti, hogy a Keretszerz6dés megkotését megel6z8 beszerzési eljaras soran a jelen pontban
meghatarozott Vallalkoz6i kockazat ismeretében nyUjtotta be ajanlatat és hatarozta meg annak
tartalmat. Vallalkoz6 kijelenti azt is, hogy - a Keretszerz8désszegés esetét kivéve - nem él a
Megrendel6vel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Keretszerz6dés nem
maradéktalan teljestlésébdl eredd bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérél a
Keretszerz6dés alairasaval egyidejlileg, visszavonhatatlanul lemond.

Felek megéllapodnak abban, hogy Vallalkoz6 feladatait az Ajanlatdban megadott egységarakon -
valamint, ha Megrendel6 az Arajanlatban nem szerepl (vagy bevizsgalas alapjan sziikségessé
valt) egyéb szerviz, support feladatot vagy alaplap cserét rendel meg, ugy Vallalkoz6 egyedi
arajanlatdban megadott és a Megrendel6 Altal elfogadott aron - végzi (a tovébbiakban:
~Egységarak”). Vallalkozd a Keretszerz6dés hatélya alatt az Egységaraknak a mértékét nem
novelheti. Az Egységarak tartalmazzak a feladatok ellatasaval kapcsolatban felmertild valamennyi
koltséget, dijat. Egyéb koltség semmilyen cimen nem érvényesitheté Megrendel6vel szemben.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Mdszaki leiras 4. pontja szerinti szakmai tanacsadas,
tamogatasi feladatok elvégzése oradijas elszamolastak, melynek teljesitéséért Vallalkozd
Tamogatési 6radijban részesil, amely esetben a Felek a véllalkozoi dijat akként képezik, hogy az
igazoltan teljesitett 6rék szdmat felszorozzak a 2. szamud mellékletben - Vallalkoz6 arajanlata -
foglalt dijjal. Felek megéallapodnak, hogy a fent ismertetett Tamogatési éradij vonatkozéséban a
legkisebb elszdmolgat6 egység tizendt (15) perc.

6. FIZETESI FELTETELEK

Véllalkozd a Keretszerz6désben foglalt Feladatok Megrendel6 altal igazolt szerz6désszer(i
teljesitése esetén, a Megrendeld altal kiallitott Teljesitésigazolas alapjan, az Afa tv. 58. §-anak
megfelel6en havonta egy (1) szamla kiallitasara jogosult.
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7.2. Amennyiben Vallalkoz6 olyan okbol, amelyért felel6s, a Keretszerzé6désben foglaltakhoz képest

7.3.

7.4.

1.5.

8.1.

8.2.

8.3.

nem szerz8désszerlien, azaz mennyiségileg vagy min6ségileg hibdsan teljesit, Megrendel6
pothatérid6t irhat el6 Véllalkozo részére a hibak kijavitasara szavatossagi jogai érvényesitése
korében. Amennyiben Megrendeld nem érvényesiti szavatossagi jogait, vagy a hibak
kijavitasara/hianyossagok pétlasara Megrendel6 altal kiirt pothataridé eredmeénytelenl telik el,
gy Vallalkozé koteles Megrendeld részére a hibas teljesitéssel érintett eszkdzonként napi netto
5.000, - Ft hibés teljesitési kotbért azzal, hogy Megrendel6 a kotbért meghalado karét is
érvényesitheti. A hibas teljesitési kotbér mértéke nem haladhatja meg a nett6 500.000, - Ft-ot.

Amennyiben Véllalkoz6 barmely feladat tekintetében késedelme eléri a kotbérmaximumot, gy
Megrendel6 jogosult a Keretszerz6dést - mindennem(i kartalanitési kotelezettség nélkul -
azonnali hatéllyal felmondani, vagy attdl elallni és egyuttal jogosult a Vallalkoztol a Keretdsszeg
30%-anak megfeleld6 mérték( meghitsulasi kdtbért kdvetelni. Ebben az esetben hibas teljesitési
és késedelmi kotbér felszamitasara nincs lehetéség. Amennyiben a hatarozott id6 lejarta el6tt
olyan egyéb okbdl sziinik meg a Keretszerz6dés, amelyért Vallalkozo felel6s, gy Vallalkozo szintén
koteles a jelen pontban meghatarozott mérték( meghidsulasi kotbér fizetésére.

Felek tovabbé rogzitik, hogy amennyiben Vallalkoz6 a javitasi, szervizelési, vagy egyéb feladatat
harom alkalommal nem teljesiti, az a jelen Keretszerz6dés meghilsulasat is eredményezi, igy a
Megrendel8 jogosult a Keretszerz6dést6l - mindennem( kartalanitasi kotelezettség nélkil -
elalini, amely esetben és Vallalkozd a Keretdsszeg 30%-anak megfelel6 mérték(i meghiusulasi
kotbér fizetésére koteles. Megrendel6 elallasi és rendkiviili felmondési jogat a Vallalkozéhoz
intézett irdsbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az elallés vagy rendkivili felmondas a Véllalkozd
kotbér- és kartérités-fizetési kitelezettséget nem érinti.

A kotbérigények érvényesitése nem zérja ki a Keretszerz6désszegesbdl eredd egyéb igények
érvényesitésenek lehetéségét.

Vallalkozo felel6sséggel tartozik azokért a karokert, amelyet a Keretszerz0dés teljesitésével
Osszefliggésben akéar a VallalkozO maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont
alvallalkoz6 magatartasa, mulasztasa, illetve egyéb Keretszerz6désszegé tevékenysége
kovetkezményeként a Megrendel6nek okozott.

8. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

A Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés altal megkivant minden irésbeli értesitést
a Felek mindenkori székhelyére vagy a kapcsolattarté e-mail cimére kell megkuildeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcsonds egyuttmiikddésével dsszefliggé barmely 1ényeges
informéaciorol haladéktalanul és sziikség esetén irdsban, visszaigazolhaté modon (postai Gton
torténd kézbesités esetében feladdvevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legalabb az atvev6 személy olvashat6 alairasat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a méasik Felet értesiteni. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
az irasbeli értesitések kézbesitésére a polgari perrendtartasrdl sz6lé mindenkor hatalyos térvény
vonatkozo elGirasait megfelel6en alkalmazzak.

Felek vallaljak, hogy cégnevik, székhelyik, telefonszdmuk, bankszdmlaszamuk, valamint
addszdmuk megvaltozasardl a valtozas napjatol szamitott 6t (5) munkanapon belll irasban
tajékoztatjak egymast.
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8.4. A Keretszerz6dés vonatkozasaban kapcsolattartasra kijelolt személyek:

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A Megrendeld részér6l kijelolt szerz6déses kapcsolattarto:
Név:

Telefon:

E-mail:

A Megrendeld részérdl kijelolt IT oldali kapcsolattarto:
Név:

Telefon:

E-mail:

A Megrendeld részér6l kijelolt kapcsolattarto szerviztevékenység vonatkozasaban:
Név:

Telefon:

E-mail:

A Vallalkozé részér6l kijelolt kapcsolattarto:
Név:

Tel.:

E-mail:

Felek megéllapodnak abban, hogy a kapcsolattarté nevét egymashoz intézett valamennyi irsos
nyilatkozaton feltlintetik, illetleg abban, hogy a kapcsolattartd személyében bekovetkez6
valtozasokrol egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.

9. VIS MAIOR

A Felek mentestlnek a Keretszerzdésszegés kovetkezményei alél, amennyiben a
Keretszerz6désszer( teljesitést rajtuk kival allo, elére nem lathato, elharithatatlan esemény,
cselekmény fizikailag vagy méas modon géatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior”). A Felek ilyen Vis
maior eseménynek tekintik kilondsen a természeti és mas katasztrofékat (pl. villamcsapas,
foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, jarvany), haboris vagy méas konfliktusokat (zendilés,
rendzavaras, zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargéd
sth.).

Felek A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
Keretszerz6désszerl teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhato
gondossag tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén a Vallalkoz Keretszerz6désszegés
kovetkezményei aloli mentesilésének feltétele annak hitelt érdemld igazolasa, objektiv
aldtamasztasa, hogy a Keretszerzddésszer( teljesitést rajta kivil allo, Keretszerz6déskotéskor
nem ismert és el6re nem lathat6 elharithatatlan esemény, vagy cselekmeény géatolta, amely ok-
okozati 6sszefliggésben all a nem Keretszerz6désszerd teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovet6en haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6d6 Felet irdsban a helyzetrdl és a helyzet okardl. Ha irasban a masik szerz6dd Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett Keretszerzdéses
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kotelezettségeinek teljesitéset annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennéllasa
lehet6ve teszi, és a Keretszerzddéses egylttmiikddés kovetelménye alapjan elvarhaté dsszes, a
Vis maior esemény altal nem érintett eszkdzt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében.
Amennyiben a mentesilés indoka megsz(nik, tgy err6l a tényrél a masik Felet is haladéktalanul
értesiteni kell (irdsban is), tovabba lehetlség szerint arrol is tajékoztatni kell, hogy a mentestilés
indokat jelentd kulonleges kortlmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Keretszerz6dés szempontjabodl jarvanynak tekintik a
Keretszerz6dés hatalybalépését kovetden bekOvetkezett olyan egészségiigyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyugyi
intézkedésekrdl sz6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve amely
kapcsan a Kormény, Onkorményzat vagy barmely illetékes hatdsag megallapitja a jarvany
bekdvetkezését és korlatozo intézkedéseket vezet be.

10. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

A Véllalkozo az altala igénybe vett alvallalkoz6ért ugy felel, mintha a szolgéltatast maga végezte
volna. A Vallalkoz6 az alvallalkozdi felréhaté magatartasa altal Megrendel6nek okozott barmely
kérért teljes felel6sséggel tartozik.

A Felek rogzitik és tudomésul veszik, hogy az informéciés Onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezései a
jelen Keretszerz6déssel osszefliggésben alkalmazandbak, a Megrendel§ adatkezelésére e
torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

AFelek megéllapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése sorén, vagy azokkal dsszefiiggésben tudomasukra jutott minden informécidt, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett dsszedllitast, amelynek illetéktelenek altal
tortén6 megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
Uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatérozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egyutt: ,, Titok”) kdtelesek kezelni, és azokat kizarolag
a Keretszerz6dés teljesitése céljdbdl hasznalhatjak fel, a masik Fél el6zetes, irdsbeli engedélye
nélkul nem hozz&k nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudomésara nem hozhatjék, sem a
Keretszerz8dés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kdvetden.

Kdzérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsul Gzleti titoknak a kdzponti és a helyi dnkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unios timogatés felhasznalasaval, koltségvetést érint6 juttatéssal,
kedvezménnyel, az allami és Onkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznalataval,
hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érint6
barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését
vagy nyilvdnossagra hozatalat kilon torvény kozérdekbdl elrendeli. A nyilvanossagra hozatal
azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kuldndsen a védett ismerethez - valé
hozzaférést, amelyek megismerése az (zleti tevékenység végzése szempontjabol aranytalan
sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a kozérdekbdl nyilvanos adat
megismerésének lehetfségét.

Véllalkoz6 és a jogszabdlyi rendelkezések altal megengedett korben Megrendel§ koteles
gondoskodni arr6l, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek (alkalmazottak,
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alvallalkozok, illetve egyéb kozrem(koddk) is tzleti titokként kezeljék, mind a Keretszerzédés
hatélya alatt, mind azt kdvetden.

A Keretszerz6dés barmely okbdl torténé megsz(inése esetén a jogviszony utolsd napjatol
szamitott meghatérozatlan ideig terheli Vallalkozét, és a jogszabalyi rendelkezések altal
megengedett kdrben a Vallalkozot és a vele jogviszonyban &ll6 méas személyeket a titoktartasi
kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Vallalkoz6 a vele jogviszonyban &ll6 méas személyek részére torténd
megismertetése, betartatésa, illetve a betartatdsanak ellenérzése Vallalkozd kotelessége, illetve
felel6ssége. A jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalb6l szarmazé hatranyok elharitdsahoz, illetve
kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek - az esetleges titoksértésért fennallo felelGsségen tal -
Véllalkozot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok meg6rzése és megériztetése tekintetében
nem kovetett el Keretszerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

11. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomésul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. aprilis 27-i (EU)
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 rendeletének (a tovabbiakban: ,,Rendelet”) rendelkezései a
kapcsolattartdi adatok kezelésével sszefliggésben alkalmazanddk, ennek részletszabélyait a
Felek Adatvédelmi tajékoztatoi és szabdlyzatai hatarozzak meg.

A Keretszerz6désben nevesitett kapcsolattartok neveét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a
Felek kizarolag a Keretszerz6dés teljesitésével 0Osszefliggd kapcsolattartas céljabol, a
Keretszerz6dés teljesitése vagy megkotéséhez sziikséges Iépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymas részére val6 megadasanak megfelel6 jogalapjat a
kapcsolattartoként megjelold Fel és kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Keretszerz6dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadaséra
megfelel6 jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténé valtozasokrol Felek egymast a
tajékoztatasi kotelezettségik keretében haladéktalanul értesitik.

Vallalkozo kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan (https://bkk.hu) taldlhatd, a BKK Zrt. altal
kotott szerz6désekben, illetve més dokumentumokban kapcsolattartoként megjelolt
természetes személyek, egyéb partnerei részérél kapcsolattartoként eljaré természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl szolo adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat
megismerte és azt, valamint a jelen Keretszerz6désben foglaltakat az annak megkotése és
teljesitése soran eljar6 munkavéllalGival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal
kapcsolatban eljaro egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel§ személyes adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzata a Megrendel6 weboldalan
(https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhetd.

A Véllalkoz6  adatvédelmi  tajékoztatdja a  kOvetkez§ helyen  érhet6 el
https://www.nador.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Felek kotelesek az adatkezelést oly mddon végezni, hogy technikai vagy szervezeési intézkedések
alkalmazéséaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok
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jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Felek megallapitjak, hogy a jelen Keretszerzédeés teljesitése soran nem kerll sor személyes adat
kezelésére.

12. ZARO RENDELKEZES

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés kizardlag k6zds megegyezéssel, egylittesen,
irdsban, egy okiratba foglaltan modosithatjdk. Barmely Fél mddositasra iranyulé egyoldald
nyilatkozata vagy egyoldald nyilatkozatra tett észrevétele, vélasza nem minGsul a
Keretszerz6dés modositasanak.

Amennyiben a Keretszerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Keretszerz6dés
tobbi része tovabbra is hatélyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan
megéllapodasra kell jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti
céljanak.

A Keretszerz6dés megsziinik:

- ahatérozott idGtartam lejarta esetén;

- a Kerettsszeg kimerilése esetén;

- aFelek a Keretszerz6dés megsziintetésére vonatkozd kdzés megegyezése esetén;
- rendes felmondéassal harminc (30) napos felmondasi hatariddvel,

- azonnali hatalyu felmondassal valamelyik fél stlyos Keretszerz6désszegése esetén.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben béarmely Fél a Keretszerz6désbdl fakadd
kotelezettségeit sulyosan és/vagy ismételten megszegi, és a Keretszerz6désszegéssel a masik Fél
irasbeli - a Keretszerz6désszegd magatartds abbahagyasara vonatkozé - felszolitdsanak
kézhezveételét kdvet6 nyolc (8) munkanapon belil sem hagy fel, Ugy a sérelmet szenvedett Fél
jogosult a Keretszerz6dést azonnali hatéllyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A
Keretszerz6désszegd Fél koteles a masik Félnek a Keretszerz6désszegésbdl eredd karat
megteériteni.

Felek kijelentik, hogy a Keretszerz6dés megkotésére minden korlatozas nélkil jogosultak.
Kijelentik tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazéassal, legf6bb vagy egyéb
szervik, vagy mas harmadik személy részérdl szilkséges hozzajarulassal a jelen Keretszerzddés
alairdsara és az abbdl ered6 kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Keretszerzddést
képviseletikben aldir6 személyek nyilatkozata érvényes és hatélyos, kikényszerithet6
kotelezettségvallalast jelent szamukra.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Keretszerzddés teljesitése soran kozottik felmerdlt vitas
kérdéseket el6szor megkisérlik kozvetlen targyalasok Utjan rendezni, és kizardlag az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a polgari perrendtartasrél sz616 mindenkori
hatélyos torvény szabdlyai szerint.

Felek kijelentik, hogy a Keretszerz6désben nem rendezett kérdések vonatkozasidban a Ptk.,
illetve a vonatkozo hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.
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12.8. Jelen Keretszerz8dés az aldbbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyitt érvényes:
- 1. sz. melléklet: Miszaki leiras
- 2. sz. melléklet: Vallalkozé &rajanlata
- 3.sz. melléklet: Atadas-atvételi jegyz6konyv minta

Jelen Keretszerz6dés egyméassal megegyez6 - tizenkettd (12) szdmozott oldalbol és harom (3) db
mellékletbdl &ll6 - harom (3) eredeti példanyban késziilt, melybél kett6 (2) példany Megrendel6t, egy
(1) példany Vallalkozét illet meg.

Felek a Keretszerz8désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és mint akaratukkal

mindenben megegyez6t, jovahagyodlag cégszerlien irjak ala.

Budapest, 2025. ,,....cccocveveennen. 1 »Budapest”, 2025. ,,
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