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VALLALKOZASI KERETSZERZODES

(atovabbiakban: ,,Szerz6dés”), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zartkorlien Miikodd Részveénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

adoszam: 23028966-4-44

Afa csoportazonosit6 szam: 17781372-5-44

mint megrendeld (a tovabbiakban: ,,Megrendel6” vagy ,,BKK Zrt.”),

maésrészrol a(z)

realCity ITS Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

roviditett cégnév: realCity ITS Kft.

székhely: 1095 Budapest, Soroksari it 32-34.E. ép. 1. em.
cégjegyzékszam: 01-09-286230

addszam: 25733154-2-43

mint vallalkozé (a tovabbiakban: ,,Vallalkoz6”

(Megrendel6 és Vallalkoz6 a tovabbiakban egyuttesen: ,,Felek”, kilon-kulon: ,,Fél”) k6zott az alulirott
helyen és napon az alabbi feltételek szerint:

1.1.

1.2.

1.3.

1. ELOZMENYEK

ABKK Zrt. az igény vezeérelt kozlekedés(i jarataira valé utas oldali feliratkozasara, és a kapcsolddo
jarmUvezet6i, diszpécseri feladatok ellatasara 2020-ban egy Eurdpai Unids SMACKER palyazat
segitségével megvaldsitott és bevezetett egy online igénybejelentd rendszert (a tovabbiakban:
,»Online igénybejelent6 rendszer” vagy ,,Rendszer”). A Rendszer segitségével a jarmlvekre vald
eddigi telefonos feliratkozasok egy online platform segitségével valésulhatnak meg, valamint a
szakteruleti/jarmlvezet6i kommunikacios feladatok ellatasa is digitalis modon részben
automatikusan kertlnek elldtasra. Az Online igénybejelentd rendszer bekerult a
Forgalomfellgyelet szakterulet napi szintli munkavégzésébe, ezzel megkonnyitve a diszpécseri
feladatok ellatasat, tovabbé a buszvezet6k napi feladatainak ellatasainak egyik eszkozévé valt.

Megrendeld az Online igénybejelent6 rendszer (Telebusz) rendszer segitségével latja el:
- azlgény vezérelt jaratok (IVK) utas oldali foglalasat,
e jarmUinduldsi kotelezettségének buszsof6éri kommunikacidjat,
- diszpécseri feladatok ellatasat,
e  ésutasértesitéseket.

A buszok Uzemeltetéséhez szervesen két6d6 rendszer, ezért a kozszolgaltatdi tevékenység
kereteibe sorolhat6ak a jelen Szerzddés targyat képezd szolgaltatasok, illetve feladatok.

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 korabban a targyban megkotott szerzdése lejar, igy annak
megujitdsara, ellatdsara beszerzési eljaras lefolytatdsa valt sziikségessé. Megrendeld, mint
ajanlatkéré ,,0Online igény bejelentd rendszer fejlesztése és lizemeltetése” targyban beszerzési
eljarast folytatott le és annak eredményeképpen Vallalkozdval kéti jelen Szerzddést.
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1.4. A Szerz6dés az annak 1. szamu mellékletét képezd miiszaki leiras (a tovabbiakban: ,,M(iszaki
leirds”), valamint annak 2. szdmu mellékletét képezd véllalkozoi arajanlat (a tovabbiakban:
»Vallalkoz6 arajanlata”) alapjan jon létre.

1.5. Felek a Polgéari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:87. §
alapjan kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés a Felek kozotti megéllapodas valamennyi
feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt targybani korabbi megéallapodasok hatalyukat
vesztik. Felek kordbbi jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél figyelembe vehetdk.

2. SZERZODES TARGYA

2.1.  Megrendel6 megrendeli, a Vallalkoz6 pedig véllalja - a MUszaki leirdsban és a Vallalkozd
arajanlataban részletesen meghatérozottak szerint - az Online igénybejelentd rendszer
Uzemeltetésének, paraméterezésének, valamint Megrendeld egyedi fejlesztési igényei alapjan a
rendszer tovabbfejlesztésének és az ezekhez kapcsolodé feladatoknak (a tovdbbiakban egyittesen:
»Feladatok” vagy ,Szolgéltatasok”) a szerzédésszer(, hiba- és hidnymentes, hatarid6ben és
dokumentéltan torténd elvégzését. Vallalkozd koteles a Feladatok elvégzéséhez és a teljesitéshez
kapcsolodd valamennyi, magyar nyelv(i dokumentumot (a tovabbiakban: ,,Dokumentumok’)
Megrendel6 részére atadni.

Vallalkoz6 az alabbi Feladatokat végzi el a M(szaki leirasban részletezettek szerint:

2.1.1. Uzemeltetési feladatok (a tovabbiakban: ,Uzemeltetési feladatok™) - az Uzemeltetési
feladatok az Online igénybejelentd rendszer minden elemére értendék, gy mint:

a) Webes IVK alkalmazés (€les és tesztkdrnyezet) https://telebusz.bkk.hu/;
b) Diszpécseri backoffice alkalmazas (éles és tesztkdrnyezet);

c) Jarmlvezet6i alkalmazés (TeleStart);

d) Mdkodést biztosito adatkapcsolatok.

Az Uzemeltet6 a Megrendel részére a Mlszaki leiras 4. fejezetében részletezett alabbi
uzemeltetési jelleg(i szolgaltatasok nyUjtasara koteles:

« azlVKalkalmazasszint(itdmogatasa;

= szerver lizemeltetési feladatok tAmogatasa;

- szoftverkovetés;

- dokumentacio készitése (a tovabbiakban: ,,Dokumentécid”)

2.1.2. Fejlesztési és paraméterezésifeladatokelvégzéseigény szerint (a tovabbiakban a fejlesztési és
paraméterezési feladatok egyuttesen: ,Eseti megbizasi feladatok”), amely magaban
foglalja:

« részvétel afejlesztések tervezésében, specifikécio készitésében;
= rendszeren torténd fejlesztések lebonyolitasa;

« tesztelésifeladatok ellatasa;

e rendszer paraméterezése;

« frissitett rendszer dokumentéciok, oktatd anyagok atadasa;
hibajavitas

2.2. AFelek megéallapodnak abban, hogy Megrendeld az alkalmazéssal vagy rendszerrel kapcsolatos
hibdkat és igényeket a sajat hibajegykezel6 rendszerén (jelenleg Microsoft SCSM, vagy JIRA) (a
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tovabbiakban: ,Hibajegykezel6 rendszer”) keresztil juttatja el Vallalkozd részére. A
Paraméterezési feladatok megrendelése is a Hibajegykezel6 rendszeren keresztll torténik.
Amennyiben Vallalkozé rendelkezik sajat hibajegykezel6 rendszerrel, azt Ggy sziikséges
beadllitania, hogy Megrendel6 hibajegykezel6 rendszerében megjelené kétirany kommunikaciot
biztositani tudja, ami lehet e-mail &ltali vagy interfész kapcsolat. A bejelentés fogadasa
(visszaigazolasa) torténhet automatikus médon, amennyiben a két 8sszekapcsolt hibajegykezeld
rendszer ezt tAmogatja.

3. ASZERZODES IDOBELI HATALYA, KERETOSSZEGE

ASzerzddés annak mindkét Fél altali alairasaval érvényesen létrejon, és 2025.04.01. napjan Iép
hatélyba. Vallalkozo a Feladatokat a Szerz6dés hatalybalépéstdl szamitott huszonnégy (24)
hénap hatarozott id6tartamban koteles végezni azzal, hogy Megrendel6 a Szerz6dést hatélyat
legkés6bb a Szerz6dés lejartat megel6z6 1 (egy) hénappal Vallalkozd részére megkildott
egyoldalu jognyilatkozattal, egy (1) alkalommal tovabbi legfeljebb tizenkett6 (12) hénappal
meghosszabbithatja, amennyiben a Kerettsszeg nem merilt ki. Vallalkozé jelen Szerz6dés
alairdsaval elismeri, hogy a Szerz6dést annak tudataban kéti meg, hogy a Szerz6dés hatalyanak
tovabbi legfeljebb tizenkettd (12) honappal val6 meghosszabbitasa Megrendel§ egyoldalu
jogosultsaga és dontése, nem kotelezettsége. Amennyiben Megrendeld a meghosszabbitas
jogaval nem él, Ugy Vallalkoz6 annak kapcsan semmilyen koltséget, karigényt nem
érvényesithet.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés idébeli hatalyan esetlegesen tulnyul6 Eseti
megbizasi feladatokat Vallalkozo koteles a Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen teljesiteni a
Keretdsszeg rendelkezésre allasa esetén.

A Szerzédés keretosszege nett6 35. 000. 000, - Ft + Afa, azaz nett6 harminctmillio forint plusz
Altalanos forgalmi adé (a tovabbiakban: ,,Keretdsszeg”).

Felek megéallapodnak abban, hogy Megrendel6 a jelen Szerz6désben és a M(szaki leirdsban
részletezett Uzemeltetési feladatok szerz6désszerdi, hiba- és hianymentes, hataridében torténé
elvégzéséért - a véallalkozdi arajanlatban rogzitett atalanydijas fix 6sszegl - netté 150. 000,- Ft
+ Afa/no, azaz nettd szazotvenezer forint plusz Altalanos forgalmi ad6 per hénap havi
Uzemeltetési dijat - a tovabbiakban: ,,Havi Uzemeltetési dij” - fizet a Vallalkoz6 részére, amely
ellenérték a Keretdsszegb6l levonasra kerll. Felek tudomasul veszik, hogy amennyiben az
Uzemeltetési feladatokat Vallalkozd honap kézben kezdi meg, vagy fejezi be, Ugy a Vallalkozonak
az adott honapra nem a fix 6sszegl havi Uzemeltetési dij, hanem annak a teljesitési napokra
vetitett idéaranyos része jar.

Vallalkozot a Fejlesztésre vonatkozd Eseti megbizasi feladatok szerzddésszerl, Megrendel6
utasitasa alapjan elvégzett és Megrendel6 altal igazolt teljesitése esetén az alabbi oradij (a
tovabbiakban: ,,Fejlesztésre vonatkozd eseti megbizési 6radij”), és annak alapjan 0sszesitett, az
adott Feladat elvégzéséért jard ellenérték illeti meg, amely ellenérték a Keretdsszeghdl
levonasra keriil nett6 9. 000,- forint/6ra + Afa 6radij azaz nett6 kilencezer forint/6ra plusz
Altalanos forgalmi adé 6radij.

Vallalkoz6t a Paraméterezésre vonatkoz6 Eseti megbizasi feladatok szerzddésszerd,
Megrendel6 utasitdsa alapjan elvégzett és Megrendel6 altal igazolt teljesitése esetén az alabbi
oOradij (a tovabbiakban: ,,Paraméterezésre vonatkozo eseti megbizasi 6radij”), és annak alapjan
Osszesitett,
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az adott Feladat elvégzéséért jard ellenérték illeti meg, amely ellenérték a Keretdsszegbdl
levonasra kerill netté 9. 000,- forint/éra + Afa 6radij azaz nett6 kilencezer forint/éra plusz
Altalanos forgalmi adé 6radij.

(a tovabbiakban a 3.5. és 3.6. pontban foglalt 6radijak egyuttesen: ,,Eseti megbizasi 6radij”, a
3.4, 3.5. és 3.6. pontban megjeldlt dijak egylittesen: ,,Vallalkozoi dij™)

Az adott Eseti megbizési feladatok tekintetében a Vallalkozéi dijat 6radij esetén Vallalkoz6
akként képezi, hogy a teljesitett 6rak szdmat felszorozza az 3.5. illetve a 3.6. pontban rogzitett
oradijjal.

Az Eseti megbizasi feladatok dijat a Havi Uzemeltetési dij nem foglalja magaban.

Véllalkoz6 a Szerz6dés hatélya alatt a Vallalkozoi dij mértékét nem novelheti. A Felek
megéllapodnak abban, hogy a hivatalos KSH (Kdzponti Statisztikai Hivatal) szerinti inflacié
mértékének figyelembevételével a Feladatokra vonatkoz6 havidij és éradijak a jelen Szerz6dés
3.1. pontja szerinti meghosszabbitott szerz6déses id6tartam esetében, a szerz6déskotés
idépontjat kdvet6 huszonnégy (24) honap elteltével egyuttesen modositasra kerllhetnek,
negativ adat esetén azonban a Felek rdgzitik, hogy a havi dij és 6radijak valtozatlanok maradnak.
A Felek az indexalt dijak tekintetében jegyz6kdnyvet vesznek fel, amely mindkét Fél részérél
alairasra kerdl.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendel6nek a Szerz8dés alapjan el6re vallalt megbizési
kotelezettsége az Eseti megbizasi feladat alapjaul szolgéld Feladatok tekintetében nincsen. A
Vallalkoz6 tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben a Szerz8dés lejartakor vagy megsz(inésekor
a megrendelt Feladatok ellenértéke nem éri el a Kerettsszeget, Ugy a Szerz6dés nem
maradéktalan teljestilésébdl eredd bevételkiesés a Vallalkozd kockézatat képezi. A Vallalkozo
kijelenti, hogy a Szerz6dés megkdtését megel6z6 beszerzési eljaras soran a jelen pontban
meghatarozott Vallalkozo6i kockazat ismeretében nyujtotta be ajanlatat, és hatarozta meg annak
tartalmat. A Vallalkoz6 kijelenti azt is, hogy - a szerz6désszegés esetét kiveve - nem él a
Megrendel6vel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz6dés nem
maradéktalan teljesilésébdl eredd bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérdl a
Szerz6dés alairdsaval egyidejlleg, visszavonhatatlanul lemond.

4, TELJESITES, ESETI MEGBIZASI FELADATOK

A teljesités helye: Megrendeld székhelye (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.),
illetve Véllalkozd székhelye a VPN tavoli hozzaférés segitségével végezhet6 feladat esetében
(amelyhez hozzaférést Megrendel6 biztosit a Vallalkozd részére).

A teljesités hatarideje: a jelen Szerz6désben, az adott Eseti megbizési feladatban, valamint a
Mdiszaki leirdsban, illetve a Hibajegykezeld rendszerben rogzitésre kerlil6 hataridék, amelyek a
Felek megéllapodésa alapjan kdtbérterhesek.

Megrendel6 vallalja, hogy a Szerzddés id6tartama alatt tavoli hozzaférést (VPN) biztosit
Vallalkozénak a Feladatok ellatasa céljabol.

Amennyiben Vallalkozénak a Feladat ellatdsdhoz a Megrendel6tdl szarmazd nélkilozhetetlen
informécidra van sziiksége, és a Megrendel6 az informéciot késedelmesen szolgéltatja, Ggy
ezen késedelemért a Vallalkoz6 nem felel.

Megrendel6 tudomaésul veszi, hogy amennyiben a Szerz&dés teljesitéséhez Vallalkozonak a
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Megrendeld székhelyére vald bejutasa sziikséges, annak idépontja vonatkozdsaban a helyszini
vizsgalat tervezett id6pontjat megel6z6 kettd (2) munkanapon belll egyeztetnek a Felek.
Amennyiben a Véllalkoz6 a helyszini vizsgélatot a kijeldlt id6pontokban olyan okbdl, amelyért
Vallalkoz6 nem felel6s, nem tudja elvégezni, Ugy a Felek pétnapot jelélnek ki a Feladat

teljesitésére.

A Véllalkoz6 Kkijelenti, hogy a Feladat teljesitésehez megfelel6 szdmu, megfeleld
szakképzettséggel rendelkez6 személy all a rendelkezésére, illetve megfelel§ mindségi
tanusitvannyal és a tevékenysége folytatdsahoz sziikséges hatdsagi és egyéb engedéllyel
rendelkezik.

Véllalkozd szavatol és felel6sséget vallal a Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek
jogszabélyszer( és szerz6désszer(i teljesitéséért, tovabbé az alkalmazott megoldasok, eljarasok
alkalmassagaért és mindségéért, fuggetlendl attdl, hogy azokat sajat maga vagy alvallalkozéja,
esetleg egyéb, jogszerdien bevont harmadik személy alkalmazza.

Véllalkozd az Uzemeltetés soran betartja a vonatkozd jogszabdlyi el6irdsokat, biztositja a
rendszer folyamatos, zavartalan, biztonsagos Uzemeltetését, valamint az e célt szolgélo javitasi,
karbantartési tevekenységet.

A Megrendel6 a Szerz6dés ideje alatt az "Online Igénybejelent6 rendszer" kapcsan felmerulé
hibakat és rendellenes miikddéseket a ,Hibajegykezel§ rendszer”-en keresztil jelenti be a
Véllalkoz6 részére. A bejelentésekre - surgdsségi szintenként - a Mdszaki leiras 7. fejezetében
foglalt tblazat szerinti maximum valaszidék kertltek biztositasra Uzemid6ben, mely hatarid6k
kotbérterhes hatéridok.

Az Uzemeltetés soran Vallalkoz6 koteles betartani a személyes adatok védelmére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseket, a BKK Zrt. Adatvédelmi Szabalyzatat és vonatkoz6 szabalyzatait.

Vallalkozé a tudomasara jutott fejlesztési igényeket koteles megvizsgalni, és azok lehetséges
megvaldsitasarol egyeztetni a Megrendel6vel a Mdszaki leirasban részletezettek alapjan. Az
elfogadott specifikicid6 megléte utan egyeztetés indul a fejlesztési feladatok Utemezésérdl,
lehetséges hatarid6krdl. A konzultaciok eredmeényeként részletes specifikacio készil, amely az
adott Eseti megbizasi feladat alapjat képezi.

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozo az Eseti megbizasi feladatok tekintetében - melyet
a Mdszaki leiras részletesen bemutat, és amelyre vonatkozdéan a Megrendel6nek a Szerz6dés
alapjan el6re véllalt megbizési kotelezettsége nincsen - a Moszaki leirasban részletezett
szolgaltatast nyujtja. Felek rogzitik, hogy Megrendelé a Paraméterezésre vonatkozd Eseti
megbizasi feladatokat a Hibajegykezeld rendszeren keresztil kiildi meg Vallalkozo részére. A
Fejlesztésre vonatkoz6 Eseti megbizasi feladatokat a Megrendel6 e-mail Utjan rendeli meg a
Vallalkoz6 jelen Szerzddésben rogzitett kapcsolattartéjan keresztil, amely kérést Vallalkozd
koteles visszaigazolni.

Véllalkozé koteles az Eseti megbizési feladat kézhezvételét kdvetben azt haladéktalanul
visszaigazolni és arra ajanlatot adni.

Amennyiben Vallalkoz6 az Eseti megbizasi feladatban foglalt feltételek szerint nem - vagy az
abban foglaltaktdl eltérd feltételekkel - képes teljesiteni, gy az erre vonatkozé tajékoztatast
koteles haladéktalanul a Megrendeld részére megkuldeni.
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Amennyiben Vallalkoz6 az Eseti megbizési feladatokat a Megrendel6 megrendelésétdl eltérd
feltételekkel képes ellatni, és errdl a fentieknek megfeleléen tajékoztatja Megrendel6t, agy
Megrendeld koteles haladéktalanul visszaigazolni, hogy az eltérd paraméterekkel is fenntartja-
e a megrendelést, avagy amennyiben az szdmara nem megfeleld, Ugy a Felek egymassal szébeli
vagy elektronikus Gton haladéktalanul kotelesek egyeztetést lefolytatni a kompromisszumos

megoldas érdekében.

Az Eseti megbizési feladatra forditand6 6raszdmok tekintetében Vallalkozé ajanlata irdnyado, a
jelen pontban foglaltaknak megfelel6en. Amennyiben a Vallalkoz6 Eseti megbizési feladatra
vonatkozo el6zetes ajanlataban foglalt eréforras sziikséglet utdlag taltervezettnek bizonyul,
azaz a raforditasra tervezett id§ alacsonyabb Oraszdmot ad ki, mint a 4.25. pont szerinti
teljesitménykimutatasban szerepld, elszdmolandé oOrak szdma, Ugy az adott Feladat
vonatkozasadban megadott dij a teljesitménykimutatasban szerepl6é 6raszamnak megfelel6en
kerul elszamolésra. Vallalkoz6 utélag azonban nem szdmolhat el magasabb 6raszamot a
Teljesitménykimutatasban, mint amennyi az el6zetes ajanlataban szerepelt.

A Visszaigazolas, vagy az Eseti megbizési feladat el nem fogadasardl szol6 tajékoztatas jelen
fejezetben irtaktol eltérd elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsul.

Vallalkozé a Feladatokat a M(iszaki leirasban foglaltak szerint, valamint az adott Eseti megbizasi
feladatban meghatérozott modon és titemezés szerint koteles teljesiteni.

Vallalkozé szavatol és felelGsséget vallal a jelen Szerzddésben foglalt kotelezettségeinek
szerzddésszer( teljesitéséért, tovabba az alkalmazott megoldasok, eljardsok mindségéeért és
vonatkozo jogszabalyoknak valé teljeskord megfelelGségéért.

Véllalkozd a Szerz6dés targydban vagy Eseti megbizési feladatban nem megjeldlt jellegd
feladatot nem teljesithet, a megadott 6radijtol eltérd oOradijon nem teljesithet. Az Eseti
megbizési feladatban foglalt Feladat tekintetében Megrendeld el6teljesitést elfogad.

A teljesités elfogaddsa nem jelenti a Véllalkoz6 szerzdésszegése esetén a Megrendel6t
megilletd igényérvényesités jogarol vald lemondast.

Felek megéllapodnak abban, hogy a megbeszélések helyszine minden esetben Megrendel6
székhelye, vagy Megrendel6 egyoldalu dontése esetén elektronikus Microsoft Teams meeting.

Felek az adott Eseti megbizési feladat kapcsan a Mdszaki leirdsban foglalt tesztelési feladatok
(fejlesztéi-, felhaszndldi-, biztonségi tesztek) elvégzésére kotelesek. A szerzédésszerdi teljesités
feltétele a M(szaki leirdsban részletezett tesztelési folyamatok sikeres elvégzése és a kapcsolédd
dokumentumok elkészitése, dtadasa Megrendeld részére.

A sikeres tesztek elvégzését koveten Vallalkozd koteles élesitési tervet és Uzemeltetési
dokumentéciot késziteni és Megrendel6nek atadni a Mdszaki leirdsban részletezetteknek
megfelelGen.

Vallalkoz6 a havi teljesitést kdvetéen az adott hdnap utolsd napjat kovetd legkés6bb harmadik
(3.) munkanapig koteles a Szerzddés alapjan elvégzett minden Feladatrdl - a Mdszaki leirdsban
részletezett, elvégzett Feladatokrdl teljesitmény-kimutatast (a tovabbiakban: , Teljesitmény-
kimutatas”) benyujtani Megrendeld részére, amely részletesen tartalmazza a Szerz6dés hatélya
alatt az adott honapban teljesitett Feladatok leirdsat és "Eseti megbizési feladatok” esetén az
elvégzéshez felhasznalt idétartamot tételes bontasban (6radijas feladat esetén a legkisebb
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elszamolhato id6egység 0,25 Ora, azaz 15 perc - kilon a paramétezerés, és kilon a fejlesztés
tekintetében). A Teljesitmény-kimutatas képezi a Teljesitésigazolas alapjat. Megrendeld a
Teljesitmény-kimutatasra észrevételt tehet és annak modositasat, alatdmasztasat kérheti.
Amennyiben Megrendel6 a teljesitéssel kapcsolatban kifogassal él, Ggy jogosult a Véallalkozét
kijavitasra felhivni, aki a lehet6 legrévidebb idén beldl kijavitja a hibdkat. Amennyiben Vallalkozo
a hibakat nem javitja ki, err6l Felek 5 (6t) napon belll sziikség esetén egyeztetést tartanak,
amelyrdl jegyz6konyvet vesznek fel. Ha az ezt kdvetben a javitasra kit(izott pothataridét is
elmulasztja Vallalkozd, Megrendel hibas teljesitési kdtbérre jogosult.

A Megrendel6 arra feljogositott képviselGje az Uzemeltetési feladatok tekintetében, valamint az
Eseti megbizési feladatok tekintetében a Teljesitmény-kimutatés alapjan, azok szerzddésszer(i
teljesitése esetén nyolc (8) munkanapon belll (az Eseti megbizési feladatra vonatkozdan a
Teljesitmény-kimutatas kézhezvételétdl szamitottan) teljesitésigazolast (a tovabbiakban:
»T1eljesitésigazolas”) allit ki.

5. FELEK JOGAIES KOTELEZETTSEGEI

Vallalkoz6 koteles a Szerz6dés teljesitése soran a tdle elvarhaté legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kilénosen, de nem kizar6lagosan a Miuszaki leirdsnak és a Beszallitoi
informaciobiztonsagi kovetelményekrdl sz616 3. sz. mellékletben foglaltaknak megfeleléen,
szerz6désszer(en, hiba- és hidnymentesen teljesiteni a Feladatokat.

Vallalkoz6 koteles a tevékenysége elvégzéséhez kapcsol6do jogszabalyokat - kiléndsen, de nem

kizardlagosan

- Magyarorszag kiberbiztonsagarol sz616 2024. évi LXIX. torvényt;

- a személyszallitasi szolgéltatasokrdl sz616 2012. évi XLI. térvényt;

- a személygépkocsival dij ellenében végzett kozati személyszallitasrol szol6 176/2015. (VII.
7.) Korm. rendeletet;

betartani és alkalmazottaival, alvallalkozdival betartatni. Véallalkoz6 véllalja, hogy tevékenysége

soran a relevans hatalyos magyar és nemzetkdzi jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.

Vallalkoz6 a Szerz6désben foglalt Feladatokkal kapcsolatos tevékenységeket a teljesités helyén
sajat eszkOzeivel és szakembereivel végzi vagy végezteti el. A Szerz6désben foglalt feladatok
sorén Véllalkozo, illetve képvisel6i, megbizottjai, egyéb kdzrem(ikoddi kotelesek valamennyi
vonatkozo tliz-, baleset-, érintésvédelmi-, kdrnyezetvédelmi-, higiéniai-, munkavédelmi-, és
egyéb vonatkozo biztonsagi el6irast betartani. Vallalkozonak a jelen pontban irt kotelezettsége
megszegéesével a Megrendelének vagy harmadik személynek okozott karokért Vallalkozo Ptk.-
ban foglalt kartéritési szabalyok szerint felel.

Megrendel6 vallalja, hogy gondoskodik arrél, hogy a Szerz6dés teljesitési helyén a Véllalkozd
szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges feltételek biztositasra keriljenek, ideértve a teljesitési
helyszinre térténd bejutast is.

Felek megallapodnak, hogy a Mdszaki leirasban meghatarozott Feladatokat a Megrendel6
utasitdsai szerint és érdekeinek érvényesitésével, megodvasaval, a Megrendel6vel térténd
folyamatos egyeztetés és egyiittm(ikddés mellett koteles ellatni. A Vallalkozé kdteles minden
olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt venni melyen a Megrendeld a jelenlétét igényli.

Megrendel6 biztositja a Vallalkozénak a rendszerhez torténé indokolt, sziikséges és elégséges
mérték( zavartalan hozzéaférést, a Vallalkozé részére sziikséges kapacitasu és savszélességui
tavoli hozzaférést, valamint az informatikai kornyezetébe belépési lehetéséget tavoli
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hozzéaféréssel.
6. FIZETESI FELTETELEK

Felek a Havi lizemeltetési dij és az Eseti megbizasi dij tekintetében az Altalanos forgalmi adérol
sz6l6 2007. évi CXXVIL. torvény (Afa tv.) 58. § alapjan idészakonként, havi ut6lagos
elszdmolésban allapodnak meg.

A Véllalkozé az adott naptéari hGnapban nyljtott szerz6désszer(i teljesités elvégzésérdl koteles a
Megrendeld altal kiadott Teljesitésigazolas kézhezvételét kovetden nyolc (8) napon beldl, a
Teljesitésigazolas alapjan és a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelGen kiéllitott szamlat - egy
(1) eredeti példanyban - a Megrendel6 részére - kizardlag postai Gton, a Megrendeld
sz udapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.), vagy elektronikus szdmla esetén
az e-mail cimre megkuldéssel - eljuttatni. A szamldhoz a Megrendel6 altal
alairt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szamlan a teljesités datumat a mindenkor hatalyos
Afa tv. rendelkezéseinek megfeleléen kell feltiintetni. A szdmlan fel kell tiintetni tovabba a
teljesités jogcimét, a Szerz6dés Megrendel6 altal rogzitett iktatdszamat, valamint Megrendel6
Afa csoportazonosito szamat. A jelen pontban foglaltak elmulasztasa esetén a szamla
automatikusan visszakildésre keril, a Szerz6dés 6.11. pontjaban foglaltak alkalmazasa mellett.

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 havonta egy (1) darab Teljesitésigazolas kiallitdsara jogosult -
amely tartalmazza az adott hdénapban elvégzett Osszes Feladatot - a Vallalkozd pedig a
Megrendel6 altal kiadott Teljesitésigazolas alapjan havonta egy (1) darab szamla kiéllitasara
jogosult a 6.2. pontban foglaltak szerint.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozéi dij minden esetben magaban foglalja a szerzddésszer(i
teljesitéssel kapcsolatos valamennyi koltséget, dijat és kiadast, egyéb koltség semmilyen cimen
nem érvényesitheto.

Vallalkozo a Szerzddés teljesitése soran el6leget nem kérhet, a Megrendel6 pedig el6leget nem
adhat.

Felek megéallapodnak abban, hogy a megadott arak, a szdmlak kiéllitasa és a szamlak
kiegyenlitése forintban torténik.

Megrendel§ a Szerz6dés jelen fejezete szerint benyujtott szdmla/szdmlék ellenében a
Vallalkozoi dijat a Ptk. 6:130. 8 (1)-(2) bekezdésben meghatarozottak szerint fizeti meg a
Vallalkoz6 részére a Véllalkozd

torténd banki atutalassal a szdmla
igazolt kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belil. Vallalkoz6 a bankszamlaszdméban
bekdvetkezett valtozasrél koteles a Megrendeldt haladéktalanul értesiteni.

A Vdllalkozoi dij kifizetése akkor tekintend6 teljesitettnek, amikor az a Vallalkoz6 bankszdmlajan
jovairasra kerdilt.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy Megrendeld jogosult a Vallalkozéi dij 6sszegébe az esetlegesen
felmertld késedelmi, és hibas teljesitési kdtbér Osszegét beszdmitani. Felek megallapodnak
abban, hogy az esetlegesen felmerild kdtbér megfizetése az erre torténd irasbeli felszolitas
kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon belil esedékes. A Megrendel6vel szemben a
Szerz6désbdl ered6 koveteléset harmadik félre Vallalkozé csak a Megrendeld el6zetes irdsbeli
tajékoztatasa esetén jogosult atruhazni (,,Engedményezés”).
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A fizetési hataridé elmulasztasa esetén a Vallalkoz6 a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamatra jogosult.

Ha a Megrendel6 részérdl kifogas merll fel a benyujtott szdmlaval kapcsolatosan, Ugy a
Megrendeld koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjelolésével haladéktalanul visszajuttatni a
Vallalkozéhoz, és egyuttal felhivni Véllalkozot legfeljebb négy (4) munkanapos hatéridével a
hibak kijavitasara vagy a hianyok potlasara. A fizetési hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen a
szamla és valamennyi melléklete a Megrendel§ részére teljeskorden, hianytalanul és
hibamentesen atadasra kerdilt.

7. SZERZODESSZEGES, JOTALLAS

Vallalkoz6 szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jogai megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.

Amennyiben Vallalkozé olyan okbdl, amelyért felel6s, a Feladatait hatarid6ben nem teljesiti, a
Szolgaltatés teljesitésével késedelembe esik, gy Megrendeld késedelmi kotbérre jogosult azzal,
hogy Megrendel6 a kotbért meghaladd karat is érvényesitheti. Késedelmes Szolgaltatas esetén
a Véllalkozé minden megkezdett késedelmes nap utén, dradijas feladat esetén a késedelembe
esés id6pontjatol szamitva minden megkezdett késedelmes 6ra utén, a késedelemmel érintett
Feladatra esé (fix dijas Feladat esetén a megadott havi Vallalkozéi dij, Eseti megbizési feladat
alapjan a vonatkozo feladatra szamitott oradij alapjan kalkulalt havi Vallalkozoi dij) nettd
Véllalkoz6i dij 1%-anak megfelel6 6sszegli késedelmi kotbért koteles fizetni a Megrendelének.
A sz&mitott késedelmi kdtbér 6sszege nem haladhatja meg az adott Feladatra megadott teljes
nettd havi Vallalkozoi dij 20%-at.

Amennyiben a Véllalkozo olyan okbdl, amelyért felel6s, a Szerz6désben foglaltakhoz képest nem
szerz6désszerien, azaz mennyiségileg vagy mindségileg hibasan teljesit, gy Megrendel6
péthatarid6t irhat eld Vallalkozo részére a hibak kijavitasara a szavatossagi jogai érvényesitése
korében. Amennyiben Megrendel6 nem érvényesiti szavatossagi jogait, vagy a hibak
kijavitasara/hianyossagok potlasara Megrendeld altal kiirt pothataridé eredménytelendl telik el,
gy Véllalkozo kdteles Megrendeld részére az érintett feladatra esé netté Vallalkozai dij (fix dijas
Feladat esetén a megadott havi Vallalkozoi dij, Eseti megbizési feladat alapjan a vonatkozo 6radij
alapjan szamitott havi Vallalkozéi dij) 20%-anak megfelel6 mértéki hibéas teljesitési kotbért
megfizetni azzal, hogy Megrendeld a kétbért meghaladé kérat is érvényesitheti.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Vallalkozd késedelme a hisz (20) napot
meghaladja, valamint kétszeri hibas teljesités esetén, illetve amennyiben a Szerz6dés olyan
okbol, amelyért Vallalkozd felelés meghidsul, gy Megrendel6 jogosult a Szerz6dést -
mindennem( kértalanitasi kotelezettség nélkil - azonnali hatéllyal felmondani, vagy attdl elallni
és egyuttal a Vallalkozotol a teljes nettd Keretdsszeg 30%-anak megfeleld mérték( meghitsulasi
kotbért megfizetni Megrendel6 részére. Ebben az esetben késedelmi és hibas teljesitési kotbér
felszamitasara nincs lehet6ség. Megrendeld azonnali hatalyu felmondasi, vagy elall&si jogat a
Vallalkozohoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja.
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Felek megéllapodnak abban, hogy a rendelkezésre allasi kotbér mértéke az alabbi:

Havi dijas rendelkezésre allas (%) Kotbér mértéke, alapja a nettd havi
Uzemeltetési dij (szazalék)
99 - 98,5 1
98,49 - 97 3
96,99 - 95,5 6
95,49 - 94 12
93,99 - 92,5 20
92,5 alatt * 20

*Amennyiben a rendelkezésre Allasi szint 92,5% ala csokken, a teljesités sullyos
szerz6désszegésnek mindsul, melynek az tizemeltetési id6szak alatti haromszori el6fordulasa
esetén Megrendel6 kulon indoklas nélkil jogosult a Szerz6dést - mindennem( kértalanitési
kotelezettség nélkil - azonnali hatéllyal felmondani és egydttal a Vallalkozo a Szerz6dés szerinti
meghiusulasi kdtbér megfizetésére koteles.

A Szerz8dés 4.9. pontjaban és a M(szaki leirds 7. fejezetében foglaltak értelmében a hibajavitas
celérték alatti teljesiilése esetén Megrendeld kotbért szab ki, melynek mértéke a hiba stirgésségi
szintjének megfelel6, a nettd Havi Uzemeltetési dij meghatarozott mérték( szazaléka. A
hibajavitdsra meghatarozott elvarasok - igy az idGintervallumok és a kotbérek -
bejelentésenként értend6k. Az azonos slrgdsségi szinteknél megéllapitott kotbérek
Osszeadddnak, azonban azok maximalis értéke a nettd Havi Uzemeltetési dij 10%-a lehet. A
kulonbdz6 siirgdssegi szinteken megéllapitott kdtbérek dsszeadddnak, azonban azok maximalis
értéke a nett6 Havi Uzemeltetési dij 20%-a lehet.

Amennyiben a kiszabott kotbér dsszege meghaladja a 20%-ot, az sulyos szerzddésszegésnek
minésil, melynek a Szerz6dés hatélya alatti hdromszori el6forduldsa esetén Megrendeld kilon
indoklas nélkul jogosult a Szerzédést - mindennem(i kartalanitasi kdtelezettség nélkil - azonnali
hatéllyal felmondani, és egydttal Vallalkozotol a Szerz6dés szerinti meghidsuldsi kotbért
kovetelni.

A rendelkezésre allas, valamint a hibajavitasi kotbérek 6sszeadddnak, azonban azok maximalis
értéke a nett6 Havi Uzemeltetési dij 30%-a lehet.

Bejelentésre

Hiba vi§szajelgé,s és Hibaglhé,lrités Kfjt,béf mértél_<e mindfan
stirgBsséoi hlbaelhafltas be_fejeze,se a ce!ertek fglettl elte,lt ora
szintje . meg!<ez”dese, a , bgjellentes’tol "utan, alap,ja' a ,r_lettc,) Ha,w
bejelentéstél szdmitva  szdmitva (0ra) Uzemeltetési dij (szazalék)
(6ra)
Surg6s 1 7 3
Magas 4 12 2
Kdzepes 8 5 munkanap* 1
Alacsony 24 30 munkanap* 1

*munkanap: hétfé-péntek: 8-18 oOra kozott
Megrendel6 jogosult a késedelmi, hibés teljesitési és rendelkezésre allasi kotbérek 0sszegét az

esedékes, adott Feladatra es6 Vallalkozoi dij 6sszegébe el6zetes tajékoztatdst kovetden
beszamitani a Ptk. 6:49 §-a alapjan. Felek megéllapodnak abban, hogy az esetlegesen felmerul6
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meghilsulasi kotbér megfizetése az erre torténd irasbeli felszolitas kézhezvételét kbvetd nyolc
(8) munkanapon belll esedékes. Amennyiben nincs lehet6ség a kotbérek 6sszegének
Vallalkozoéi dij 6sszegébe torténd beszamitasara, Ugy ezen kdtbérek megfizetése a Megrendeld

erre torténd irdsbeli felszolitdsanak kézhezvételét kdvet6 nyolc (8) munkanapon belul esedékes.
A kotbér bizonylata a Felek altal egyezetetett 6sszegrdl sz616 terhel6 levél.

Az eldllas vagy rendkivili felmondés a Véllalkozo kotbeér- és kartérités-fizetési kotelezettségét
nem érinti.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetbségét.

Véllalkoz6 felel6sséggel tartozik azokért a karokért, amelyet a Szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben akéar a Vallalkoz6 maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont
alvallalkoz6 ~magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszeg6 tevékenysége
kovetkezményeként a Megrendelének okozott.

8. VIS MAIOR

Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerz8désszer(i
teljesitést rajtuk kival allo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas mddon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kilondsen a természeti és mas katasztrofékat (pl. villamcsapés, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbanas, jarvany), haborus vagy maés konfliktusokat (zendulés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabora, terrorcselekmények, embargo stb.).

A Vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz6désszer( teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossag
tanUsitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén a Véllalkozd szerz6désszegés
kovetkezményei al6li mentesulésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazolasa, objektiv
alatdmasztasa, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kivil allo, szerz6déskdtéskor nem ismert
és elére nem lathatd elhéarithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerzédésszer(i teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovet6en haladéktalanul értesiteni kell a
maésik szerz8dd Felet irdsban a helyzetrél és a helyzet okardl. Ha irdsban a mésik szerzdd Fél
eltéréen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior &ltal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitéset annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa
lehet6veé teszi, és a szerzddéses egyuttm(kodes kovetelménye alapjan elvarhatd Osszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznélnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesulés indoka megsz(inik, agy errdl a tényrdl a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irsban is), tovabba lehetlség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesilés indokat
jelent6 kulonleges kortlmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatélyba lépését kovetben bekdvetkezett az olyan egészségligyi helyzetet, amely

megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyugyi
intézkedésekrdl szAl6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve
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amely kapcsan a Kormany, 6nkormanyzat vagy barmely illetékes hat6sag megallapitja a jarvany
bekdvetkezését és korlatozo intézkedéseket vezet be.

9. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

A Véllalkoz6 az altala igénybe vett alvallalkozdért agy felel, mintha a szolgaltatast maga végezte
volna. A Vallalkoz6 az alvéllalkozéi felr6haté magatartasa altal Megrendelének okozott barmely
karért teljes felel6sséggel tartozik.

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informacids onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagroélsz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezései a jelen Szerz6déssel
Osszefiiggésben alkalmazandodak, a Megrendel§ adatkezelésére e torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal 6sszefliggésben tudomésukra jutott minden informaciét, tényt,
tdjékoztatast, egyeb adatot és az azokbdl készitett dsszeallitast, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositasa, mésokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénzugyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
lzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovdbbiakban egyutt: ,, Titok”) kdtelesek kezelni, és azokat kizardlag
a Szerz@dés teljesitése céljdbdl hasznalhatjék fel, a mésik Fél elézetes, irasbeli engedélye nélkil
nem hozzak nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjék, sem a
Szerz6dés hatalyanak fennéllasa alatt, sem azt kbvet6en.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem minésul Gzleti titoknak a k6zponti és a helyi 5nkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unids tdmogatds felhasznélasaval, koltségvetést érintd
juttatéssal, kedvezménnyel, az allami és onkorméanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznalataval, hasznositasaval, az azzal val6 rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érint6 barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozataldt kulon torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kiléndsen a
védett ismerethez - valdé hozzaférést, amelyek megismerése az Uzleti tevékenység végzése
szempontjabol aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a
kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetségét.

Véllalkoz6 és a jogszabdlyi rendelkezések altal megengedett kdrben Megrendel6 koteles
gondoskodni arr6l, hogy a Titkot a vele jogviszonyban &ll6 méas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozdk, illetve egyéb kdzrem(kodok) is uzleti titokkent kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya
alatt, mind azt kdvet6en.

A Szerz8dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén a jogviszony utolsé napjatdl szamitott
meghatérozatlan ideig terheli Vallalkozot, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben a Vallalkozot és a vele jogviszonyban all6 méas személyeket a titoktartasi kdtelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Vallalkozé a vele jogviszonyban all6 més személyek részére torténd
megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellendérzése Véllalkozd kotelessége, illetve
felel6ssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalb6l szarmazé hatranyok elhéritasahoz, illetve
kikuiszoboléséhez sziikséges koltségek - az esetleges titoksértésért fennallé felel6sségen tul -
Véllalkoz6t terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok meg6rzése és megdriztetése tekintetében
nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.
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A Véllalkozo az altala igénybe vett alvallalkozoért Ggy felel, mintha a szolgéltatast maga végezte
volna. A Vallalkoz6 az alvallalkoz6i felrohaté magatartasa altal Megrendelének okozott barmely
kérért teljes felelsseggel tartozik.

10. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzddés altal megkivant minden irasbeli értesitést a Felek
mindenkori székhelyére kell megkildeni.

Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcsonds egylttmikodésével dsszefliggé barmely lényeges
informéciorél haladéktalanul és sziikség esetén irasban (e-mailben), visszaigazolhaté modon
kotelesek a mésik Felet értesiteni.

A Szerz8dés vonatkozdsdban kapcsolattartasra kijelolt személyek:

Felek megéllapodnak abban, hogy a kapcsolattartdé nevét egymashoz intézett valamennyi irasos
nyilatkozaton feltintetik. Felek megéllapodnak abban, hogy a kapcsolattartd személyében
bekovetkez6 valtozasrol haladéktalanul értesitik a mésik Felet.

11. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomésul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2018. &prilis 27-i (EU)
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésér6l sz616 rendeletének (a tovabbiakban: ,,GDPR™) rendelkezései a kapcsolattartéi
adatok kezelésével 6sszefliggésben alkalmazandok, ennek részletszabalyait a Felek adatvédelmi
tajékoztatoi és szabalyzatai hatarozzak meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszdmat a Felek
kizarblag a Szerz6dés teljesitésével dsszefliggé kapcsolattartas céljabol, a Szerz6dés teljesitése
vagy megkotéséhez szilkséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymas részére val6 megadésanak megfelel6 jogalapjat a

kapcsolattartoként megjel6l6 Fél és kapcsolattartja kodzotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok &tadéséra
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megfelel6 jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténé valtozasokrol Felek egymast a
tajékoztatasi kotelezettséguk keretében haladéktalanul értesitik.

Vallalkoz6 kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan talalhatd adatkezelési tajékoztatdéban
foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkotése és
teljesitése sordn eljar6 munkavéllalGival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal
kapcsolatban eljaro egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel6 adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatojanak elérési Utvonala:
https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/

A Véllalkoz6  adatvédelmi  tajékoztatdja a  kovetkez§  helyen  érhet§ el
https://realcity.io/privacy policy.pdf

Felek kotelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazéséaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
k&rosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

12. SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK

A Rendszer Megrendel6 tulajdonéat képezi, igy az 6t megilletd felhasznélasi jogok gyakorlasa
érdekében, azoknak a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben felhasznalasi jogot enged
a Vallalkozo részére. A Megrendeld a Vallalkozd részére koteles a Szerz6dés hatalyba lépését
kovetOen atadni a Rendszer forraskodjat és az ahhoz kapcsol6dé dokumentéciét. Megrendel6
kijelenti, hogy a Rendszer részét keépez6 szoftver(ek) felhasznélasi jogait az lizemeltetésehez,
fejlesztéshez és paraméterezéshez sziikséges mértékben megszerezte.

Tekintettel arra, hogy a Vallalkoz6 felhasznélasi joga a Megrendel6t megillet6 felhasznalasi jog
gyakorlasahoz kapcsolédik, a Vallalkoz6 a Megrendel6 altal atadott szellemi alkotasokat
kiz&rblag a Szerz8dés teljesitése céljabdl és ahhoz sziikséges mértékben hasznélhatja fel, és e
felhasznalasi jog a Szerz6dés megsziinésével minden tovabbi jognyilatkozat nélkil megsz(inik.
Megrendel6 a Szerzddés teljes id6tartama alatt jogosult arra, hogy a Vallalkozo Aaltali
felhasznalast ellendrizze.

Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés és az Eseti megbizasok teljesitéséhez a Megrendel6 altal
atadott szellemi alkotasok esetleges Vallalkozo altali atdolgozasa esetén sem szerez a Vallalkozd
felhasznalasi jogot a Megrendeld altal atadott szellemi alkotason. Amennyiben a Vallalkozo altali
atdolgozas a vonatkoz0 jogszabalyok alapjan szerzdi jogi védelemben részesil, a Véallalkoz6 a
jelen Szerz6dés alairasaval az altala egyedileg fejlesztett szoftverekre irdnyadd felhasznalasi
jogot ad a Megrendeld részére.

Vallalkoz6 kifejezetten kijelenti, hogy a jelen Szerz&dés teljesitése soran a Megrendel6 részére
készitett és atadott szerz6i jogi védelem ald esd egyedi szoftver fejlesztések, szoftver
maodositasok (tovabbiakban: ,Szoftver”), és az ehhez kapcsolodd szoftver dokumentéciok
(tovébbiakban: ,,Dokumentaci¢”) az ellenérték Vallalkozo felé torténé megfizetését kdvetden
Megrendeld tulajdonaba kerlilnek, azok tekintetében Megrendel6 a rendelkezés jogat kikoti,
ezért a SzerzGdéssel kapcsolatban rendelkezésre bocsatott, jogi oltalomban részesithet6
barmely szellemi alkotds tekintetében azzal a tovabbiakban szabadon és kizardlagosan
rendelkezik. A Megrendeld a tulajdonaba kerilt Szoftverrel és Dokumentacioval a jov6ben
teriileti, id6beli, modbeli és mértékbeli korlatozas nélkiili, a szerz&i jogrol szolé 1999. évi LXXVI.
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torvényben (tovadbbiakban: ,Szjt.”) foglaltaknak megfeleléen korlatlan és kizardlagos
felhasznalési engedélyt kap. A Megrendeld a jelen Szerz6dés alapjan létrehozott Szoftverrel és
Dokumentécidval a jelen Szerz6désben foglaltak szerint szabadon rendelkezik, azokat
korlatlanul felhasznalhatja, azaz Megrendel6 felhasznaldsi joga kiterjed az Szjt. szerinti
valamennyi felhasznalasi mddra. A korlatlan felhasznélasi engedély kiterjed kilondsen a Szoftver
hasznélatéara, tObbszorozésére, terjesztésére, atdolgozasara, valamint arra, hogy a Megrendel6
a Szoftvert maga lizemeltesse, vagy erre masnak engedélyt adjon. A Megrendeld jogosult arra
is, hogy a felhasznalasi cselekményeket ne gyakorolja.

Az atdolgozott Szoftver, valamint a hozza tartoz6 Dokumentécid és forraskdd Megrendel6
részére Vallalkozo altal az adott Feladat teljesitésével keril atadasra. A leszallitott Szoftver a
Megrendel§ kdnyveiben keril aktivalasra. A szoftver dokumentaciok és a Mdszaki leirdsban
foglalt dokumentumok egyuttesen a tovabbiakban: ,,Dokumentumok”.

Az atdolgozott Szoftver és Dokumentéacio a Vallalkozé tovabbi engedélye és tovabbi jogdijfizetési
kotelezettség nélkil, id6ben, alkalomban és térben korlatozés nélkil kiterjed kildndsen a m
harmadik személyek szamara torténé hozzaférhetéve tételére, nyilvanossagra hozataléra,
kidllitasara, masolasara, terjesztésére, atdolgozhatdsagara és az atdolgozhatdsag joganak
harmadik személyre torténé A&truhdzhatésdgara (atdolgoztatds), valamint a mo
tobbszorozésére, amely magéaban foglalja a m( kép- vagy hangfelvételen rogzitését, illetve
szamitogéppel vagy elektronikus és optikai adathordozéra vald maésolasat, tovabba az
el6z6ekben felsorolt jogositvanyokat is magaban foglald tobbszordzés jogat. A Megrendel6
jogosult arra is, hogy a felhasznalasi cselekményeket ne gyakorolja.

A Véllalkoz6 a Szerz8dés alapjan elkésziilt, valamint a Szerz6dés M(szaki leirasaban foglaltaknak
megfelel6 Dokumentumokat atadja Megrendel§ részére, azok tekintetében Megrendeld a
rendelkezés jogat kikoti, ezért a Szerz6déssel kapcsolatban rendelkezésre bocsatott, jogi
oltalomban részesitheté barmely szellemi alkotés tekintetében azzal a tovdbbiakban szabadon
és kizarolagosan rendelkezik, azokat korlatlanul és kizardlagosan felhasznalhatja.

Felek megallapodnak tovdbba abban, hogy a - Véllalkozo altal a Szerzddés teljesitése érdekében
elkészitett - Vallalkoz6i Dokumentumok harmadik személynek atadhaté tulajdonnak
mindsilnek, amelyekhez kapcsol6dd szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 6Gsszes vagyoni jogait
Megrendel6 szerzi meg, ezért a Szerz6déssel kapcsolatban rendelkezésre bocsétott, jogi
oltalomban részesithet6 barmely szellemi alkotés tekintetében azzal a tovdbbiakban szabadon

rendelkezik.

A Szoftverre és a Dokumentumokra vonatkozGan megszerzett ©sszes vagyoni jog a
Megrendel6 Aaltali atvetellel és a Vallalkozoi dijnak a teljesitett feladatra vonatkozd
megfizetésével - kivéve, ha a Véllalkozéi dij kifizetésére Megrendeld kellékszavatossagi, vagy
szerz6désszegés miatti egyéb igényének érvényesitése miatt nem keriilt sor - Megrendel6re
szall at. A Dokumentumok és az azokban foglalt szellemi tulajdon felett Megrendel6
kulondsképpen jogot szerez arra, hogy a Dokumentumok részét vagy egészét maga korlatlanul
felhasznalja, megvaldsitsa vagy megvaldsittassa, atdolgozza, atdolgoztassa, tobbszordzze
(beleértve a képfelvétellel vald rogzitést, a szamitogéppel vagy elektronikus adathordozéra
torténé mésolast is), harmadik személlyel kdzolje, nyilvdnossagra hozza, felhasznaldsara mésnak
engedélyt adjon, Megrendel6 pedig jogosult tovabba a Dokumentumokat kizardlagosan
tetszbleges példanyban tébbszordzni. A Véllalkozéi Dij tartalmazza a teljeskor( vagyoni jogok,
az atdolgozas és megvaltoztatas joganak fentiek szerinti Megrendel&re torténd atruhdzasanak,
valamint a felhasznalasi engedély ellenértékét is.
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ValEdkozo szavatol azért, hogy az &ltala, a Szerz6dés teljesitése keretében elkészitendd vagy

13.1.

13.2.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

biztositandd barmely szellemi alkotasok esetében a szellemi alkotdsok hasznélatara vonatkozo
vagyoni jognak az engedélyezésére a Vallalkoz6 minden korlatozas nélkil jogosult. A Véllalkozé
szavatolja, hogy a Szerz6dés teljesitése sordn az altala teljesitend6 Feladatok tekintetében a
szlikséges szerzOdéses szerz6i jogok birtokaban van, a Megrendel6 Szerz6dés szerinti
jogszerzését, illetve jogainak zavartalan gyakorlasat harmadik személy joga nem akadalyozza,
illetve korlatozza.

13. ZARO RENDELKEZESEK

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dést kizardlag kdzos megegyezéssel, egyiittesen,
irdsban, egy okiratba foglaltan modosithatjak. Barmely Fél mddositasra iranyuld egyoldald
nyilatkozata vagy egyoldalu nyilatkozatra tett észrevétele, valasza nem mindsul a Szerzédés
madositasanak.

Amennyiben a Szerzédés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vélna, a Szerz6dés tobbi része
tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra kell
jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné véalt rendelkezés eredeti céljanak.

. A Szerz6dés megsz(inik:

a Kerettsszeg kimerilése esetén;

a hatérozott id6tartam lejarta esetén;

Megrendel altal rendes felmondéassal harminc (30) napos felmondasi hataridével;
a Felek a Szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kdzos megegyezése esetén;
azonnali hatalyd felmondéssal valamelyik Fél stlyos szerz6désszegése esetén.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Szerz6désbdl fakadd
kotelezettségeit stlyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerz6désszegessel a maésik Fél
irasbeli - a szerz6désszeg6 magatartas abbahagyasara vonatkoz6 - felszélitdsanak
kézhezvételét kdvet6 nyolc (8) munkanapon belll sem hagy fel, Ggy a sérelmet szenvedett Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A
szerz8désszegl Fel koteles a masik Félnek a szerz6désszegéshdl ered6 karat megtériteni.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkttésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik
tovabbé, hogy rendelkeznek minden jogszabdlyi felhatalmazéssal, legfébb vagy egyéb szerviik,
vagy méas harmadik személy részér6l sziikséges hozzajéarulédssal a jelen Szerz8dés alairasara és az
abbdl ered6 kotelezettségek teljesitésére, €s a jelen Szerz8dést képviseletiikben alaird
személyek nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithetd kotelezettségvallalast jelent.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés teljesitése soran kozottik felmerllt vités
kérdéseket el6szor megkisérlik kozvetlen targyalasok utjan rendezni és kizarolag az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a polgari perrendtartasrol sz6lé mindenkori
hatalyos torvény szabalyai szerint.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben nem rendezett kérdések vonatkozdsaban a Ptk., az Szjt.,
illetve a vonatkozo hatalyos jogszabéalyok rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

Jelen SzerzGdés az alabbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyitt érvényes:

e 1. sz. melléklet: Miszaki leiras
e 2. sz. melléklet: Vallalkozo éarajanlata
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- 3. sz. melléklet: Beszallitoi informécidbiztonsagi kbvetelmények
Jelen Szerz6dés egymassal megegyezd - tizenhét (17) szamozott oldalbdl és harom (3) db mellékletbdl
allé - harom (3) eredeti példanyban késziilt, melybdl kettd (2) példany Megrendel6t, egy (1) példany

Vallalkozét illet meg. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, €s
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag cégszerlien irjak ala.

Budapest, 2025. ,,.....ccccevvnnen. 1 .. 2025. “
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