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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

(atovabbiakban: ,,Szerz6dés”), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kdzlekedési Kbzpont Zartkdrden Miikod6 Részvénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

addszam: 23028966-4-44

AFA csoportazonositd szam:  17781372-5-44
mint megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendel6”),

valamint méasrészrél az

IPR-Insights International Zartkorden Mkdd6 Részvénytarsasag

roviditett cégnév: IPR-Insights Zrt.

székhely: 1138 Budapest, Vé4ci Gt 135-139. C. ép. 1. em.
cégjegyzékszam: 01-10-142860

adoszam: 25094129-2-41

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”)

(a Megrendeld és a Szolgéltatd a tovabbiakban egyittesen: ,Felek”, kulon-kilon: ,Fél”) kozott az
alulirott helyen és napon az alabbiak szerint:
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1.2.

1.3.

14

1. ELOZMENY

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 a ,,SAM-I Licencgazdalkodasi rendszer szoftverkovetés és
tAmogatasi feladatok ellatasa” targyban a BKK Zrt. Beszerzési szabalyzatardl sz6l6 59/2022/1
sz. VezérigazgatOi utasitasa alapjan beszerzésiigénye kielégitésére kivételi kdrben Szolgéltatdval
jelen Szerz6deést koti, figyelemmel arra, hogy Megrendel§ 2017. év januarjdban a modularis
felépitési SAM-Insights szoftvernyilvantartd rendszer Orokos licenszeit rendelte meg
Szolgéaltatotol.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld 2017. év januarjaban vezette be a moduléris felépitési SAM-
Insights szoftvernyilvantarté alaprendszer 6rokos licenceit, majd 2018. évben a SAMI
tovabbfejlesztése kapcsan az alabbi harom modullal egészilt ki a rendszer: Szoftverkatalégus
modul, BMail modul, illetve az ACDC modul. A Rendszer és a fenti kiegészité modulok 2021. év
februéarjdban naprakész allapotba keriltek. A rendszer hatékony miikddése, valamint a szoftver
piacon torténd valtozasok - azaz az Uj verziok, frissitések - lekdvetése érdekében sziikséges a
rendszer és adatainak folyamatos naprakészen tartdsa. Az ehhez sziikséges technikai feltételek,
frissitések a licenc kovetéssel és gyartdi tAmogatéssal valésulnak meg.

A Szerz6dés az 1. szamu mellékletet képezd mliszaki leiras (a tovabbiakban: ,,Mdszaki leiras”),
valamint a Szerz6dés 2. szamU mellékletét képez§ Szolgaltaté arajanlata (a tovabbiakban:
»Szolgéltato arajanlata”) alapjan jon létre.

Felek a Polgari Torvénykodnyvrél szl 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:87. § (1)-
(2) bekezdeéseivel 0sszhangban kifejezetten rdgzitik, hogy a Szerz6dés és mellékletei a Felek
kozotti megallapodas valamennyi feltételét tartalmazzak, a Szerz6désbe nem foglalt korabbi
megallapodésok hatélyukat vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél
figyelembe vehetdk.
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2. SZERZODES TARGYA

Megrendel6 megrendeli, a Szolgaltaté pedig véllalja, hogy a SAM-Insights licencgazdalkodasi
rendszer Mdszaki leirdsban részletesen meghatarozott moduljainak (SAM-Insights
Alaprendszer, SAM-Insights ACDC modul, SAM-Insights Szoftverkatalogus modul) a
szoftverkdvetési és tamogatasi feladatainak (a tovdbbiakban egyuttesen: ,Szolgéltatas”)
szerz6désszerd, hiba- és hiAnymentes, hataridében torténd elvégzését a Miszaki leirasban és
az Ajanlatdban foglaltak szerint.

Felek rogzitik, hogy a Szolgéaltatas az aldbbiakat foglalja magéaban:

FELADAT MEGNEVEZESE: TELJESITESI HATARIDO:
2.2.1. SAM-Insights Alaprendszer kovetés
(1300 végpont vonatkozasaban) 2025. aprilis 1-

2027. marcius 31.
SAM-Insights ACDC modul kdvetés
(200 végpont vonatkozasaban)
SAM-Insights Szoftverkataldgus modul kovetés
(1300 végpont vonatkozasaban)

2.2.2. Negyedéves emelt szint(i SAM-Insights szakért6i Negyedévente folyamatosan
tdmogatés a jelen Szerzddés idétartama
(SAM-Insights naprakészségének felmérése és alatt.
naprakésszé tétele, negyedévente utdlagos
elszamolassal)

2.2.3. Paraméterezési feladatok évente 30 6&ras Megrendel6

keretben Hibajegykezel6ben rogzitett
(a  rendszerrel kapcsolatban felmerult, igénye szerint.
Uzemeltetési feladatokon kivil esé egyedi
paraméterezési feladatok elldtdsa - egyedi
oradijas elszamolassal, negyedévente.
Megrendeld a keretéraszdm kimeritésére nem
koteles)

2.24. Licencfeltoltési feladatok ellatasa Megrendel6
(licenckulcsok bevitele, az aktivaciohoz szilkséges Hibajegykezel6ben rogzitett
rendszerazonositok vagy egyéb informéciok igénye szerint

megadasa - a feladat elvégzésére Felek
negyedéves, utdlagos elszdmolasban allapodnak
meg)

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltatas teljesitésére vonatkozo részletes szabalyok a
Miiszaki leirasban keriilnek meghatéarozasra.

3. ASZERZODES IDOBELI HATALYA, A TELJESITESI HELYE
Felek kdzott a jelen Szerz6dés az alairas napjan jon Iétre és 1ép hatalyba. Felek jelen Szerzddést
annak hatalyba lépését kovetd huszonnégy (24) hénap hatérozott id6tartamra kotik.
Szolgaltatd a Szolgaltatast koteles folyamatosan ellatni, a jelen Szerz6désben, amellékletekben

és a Megrendeld 5.2. pont szerinti Megrendeléseiben foglaltak szerint.

Amennyiben a jelen Szerz6dés Felek altali aldirasara 2025. aprilis 1. napjat kovetden kerul sor,
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Ugy Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a huszonnégy (24) hénap hatérozott
id6tartam kezdetét 2025. aprilis 1. napjatdl szamitjak és a Vallalkozé altal a jelen Szerz6dés
hatélybalépését megel6z6en, jelen Szerzddés teljesitése érdekében 2025. aprilis 1. napjatdl
kezd6d6en veégzett tevékenységet Felek jelen Szerz6dés targyat képez6 tevékenységnek
mindsitik, és a jelen Szerzddés rendelkezéseit ezen tevekenység vonatkozasaban is irdnyaddnak
tekintik.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés 5.2. pontja szerinti, a 2.2.3. pont szerinti
Megrendelésekben foglalt eseti feladatokra megallapitott hataridék kotbérterhes hataridék.

A teljesités helye: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Szolgéltatd szavatol és felelGsséget vallal a Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek
szerzddésszerd teljesitéséért, tovabbé az alkalmazott megoldasok, eljarasok alkalmassagéért és
min6ségéért, fliggetlendl attdl, hogy azokat sajat maga vagy kdzrem(koddje, esetleg egyéb,
jogszer(ien bevont harmadik személy alkalmazza.

4. SZOLGALTATASI DIJ

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel§ a Szerz6dés teljes id6tartama alatt nyujtott
szerzGdésszer(, hiba- és hidnymentes, hatarid6ben tortén6 Szolgéltatasért az alabbi
szolgéltatési dijat (a tovabbiakban: ,,Szolgéltatési dij”) koteles a Szolgéltato részére megfizetni:

FELADAT MEGNEVEZESE: OSSZEG:

4.1.1. SAM-Insights Alaprendszer 1 éves kdvetés 1300 10.400, - EUR + AFA

végpont vonatkozasaban Osszegl atalanydijas fix ar/
(Szerz6dés 2.2.1. pont) év

4.1.2. SAM-Insights ACDC modul 1 éves kovetés 200 2.400, - EUR + AFA
végpont vonatkozasaban Osszegli atalanydijas fix ar /
(Szerz6dés 2.2.1. pont) év

4.1.3.  SAM-Insights Szoftverkatalogus modul 1 éves 1.040, - EUR + AFA
kdvetés 1300 végpont vonatkozaséban Osszegli atalanydijas fix ar /
(Szerz6dés 2.2.1. pont) év

4.1.4.  Negyedéves emelt szint(i szakért6i tdmogatas 950,- EUR + AFA / negyedév

(SzerzGdés 2.2.2. pont)

4.15. Paraméterezési feladatok 66,- EUR + AFA/ 6ra
(Szerz6dés 2.2.3. pont) fix 6sszeg(i 6radij
4.1.6. Licencfeltoltési feladatok 33,- EUR + AFA/ tételsor

(Szerz6dés 2.2.4. pont)

Felek rogzitik, hogy a Szerz6désben meghatérozott Szolgaltatasok ellatasara rendelkezésre allé
keretbsszeg nettd 18.984.000.- Ft + &fa, azaz nettdé tizennyolcmillio-
kilencszaznyolcvannégyezer forint plusz &ltaldnos forgalmi adé (a tovébbiakban:
»Keretosszeg”). Felek rogzitik, hogy a 4.1.1.-4.1.4. pontban meghatérozott feladatokra es6
Szolgéltatasi dij 6sszesen (1 év hatarozott id6tartamra) 14.790.- EUR + afa, azaz tizennégyezer-
hétszazkilencven eurd plusz altaldnos forgalmi ado6 sszegl atalanydijas fix ar. A Kerettsszeg
M114. pontban meghatarozott feladatokra 6sszesen megallapitott dijjal csokkentett része
hasznalhato6 fel a 2.2.3. és a 2.2.4. pont szerinti paraméterezési- és licencfeltoltési feladatokra.
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Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendelének a jelen Szerz6dés 2.2.3. pontja szerinti
paraméterezési feladatok vonatkozisaban a Szerz6dés alapjan el6re vallalt megrendelési
kotelezettsége nincs. Szolgéltatoé tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben a Szerz6dés idébeli
hatélyanak lejartakor a megrendelt paraméterezési feladatok Graszdméanak ellenértéke nem éri
el a Keretdsszeget, ugy a Szerz6dés nem maradéktalan teljestlésébdl eredd bevételkiesés
Szolgéltatd kockazatat képezi. Szolgaltato kijelenti, hogy a Szerz6dés megkotését megel6z6
beszerzési eljaréds sordn a jelen pontban meghatarozott szolgaltatdi kockazat ismeretében
nydjtotta be ajanlatat, és hatarozta meg annak tartalmat. Szolgéltaté kijelenti azt is, hogy - a
szerz6désszegeés esetét kivéve - nem él a Megrendel6vel szemben semmilyen kartéritési vagy
egyéb igénnyel a Szerz6dés nem maradéktalan teljesulésébél eredé bevételkiesése miatt, illetve
az esetleges ilyen igényérél a Szerz6dés alairasaval egyidejdleg, visszavonhatatlanul lemond.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés 2.2.4. pontja szerinti Licencfeltoltési feladatok
vonatkozasaban Megrendel§ jogosult a licencfeltoltési feladatra vonatkozoan igényt feladni
Szolgéltatod részére, amelyhez minden esetben a Megrendel6 altal - a Hibajegykezel6ben -
régzitett hibajegy szlikséges. A feladat elvégzésére Szolgaltatd kildn dijat (Ft/tételsor) hataroz
meg. A Megrendel6 altal kért licencfeltoltési feladatok elszamolasa a targyho végén kildott
részletes Tevékenység-kimutatas alapjan, negyedévente utélag torténik.

Szolgéltato kijelenti, hogy a Szolgaltatas 4.1. pontban meghatérozott dijai a jelen Szerz6dés
tartama alatt valtozatlanok maradnak tekintettel arra is, hogy azok arait a beszerzési eljarasi
dokumentumok, a szerz6déses feltételek teljeskor( ismerete alapjan is hatarozta meg. Egyéb
koltség semmilyen cimen nem érvényesithetd.

5. TELJESITES

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltato teljesitése akkor tekinthetd szerz6désszer(inek,
ha Szolgéaltatd a Szerz6désben meghatérozott Szolgaltatdst a Szerzdésben rogzitett
mennyiségben és minGségben, a Szerz6désben meghatérozott teljesitési helyen és a
Szerz6désben, annak mellékleteiben, illetve a meghatérozott id6tartamon keresztul teljesiti.

A Szerz6dés 2.2.3. pontjaban, valamint a Mdszaki leirasban meghatarozott paraméterezési
feladatok megrendelése a Hibajegykezel6 rendszeren keresztil (a tovabbiakban: ,lgényleadas
vagy lgény”) torténik. Megrendel6 az igény felmerilésekor koteles a Keretdsszegének teljesilési
allapotat ellendrizni. Amennyiben az Igényleadasra irdnyuld igény teljesiilési értéke és a korabbi
igények értékének 6sszege meghaladja a Keretdsszeget, Ugy az Uj igényt benydjtani nem lehet.

Az Igényleadéds tartalmazza az elvégzend6 feladatok megnevezését, azok teljesitésének
kotbérterhes hataridejét, a nettd véllalasi dijat, tovabba a Megrendel6 alairasi szabalyzata szerint
cégjegyzési joggal rendelkezd, kotelezettségvallalasra jogosult képvisel6 alairdsat, a Szerz6dés 4.
szdml mellékletét képezd megrendelés-minta hasznélataval. Igényleaddsadra a Megrendel
cégjegyzési joggal rendelkezd képviselbje jogosult. A Szolgaltatd koteles az Igényleadast annak
kézhezvételét kdvetd kettd (2) munkanapon belil visszaigazolni, illetve, ha az Igény teljesitésére
az abban foglalt feltételekkel nem képes, vagy a teljesitésnek akadélya lenne, Ugy azt a
Megrendel6nek késedelem nélkiil jelezni és konzulticiot kezdeményezni. A visszaigazolas
elmulasztasa sulyos szerz6désszegesnek mindsul. Amennyiben Szolgéltatd a visszaigazolasi
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, Ugy Megrendel6 késedelmes teljesités miatt
kotbér felszdmitasara lesz jogosult a Szerz6dés 7.3. pontjaban meghatarozottak szerint.

Megrendel6 jogosult a Szolgéltaté altal mar visszaigazolt Igényt ésszer(i hataridén belll, a
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Szolgaltatd visszaigazolasatol szamitott harom (3) munkanapon belll, a teljesitést el nem
lehetetlenité modon és a Szolgéltatd szdméra teljesithetd feltételek mellett modositani. A
modositast a Szolgaltaténak legfeljebb harom (3) munkanapon belll vissza kell igazolnia a
Szerz6désben rogzitett feltételek szerint.

Amennyiben Szolgaltatd az Igényleadasban rogzitett feladatok teljesitésére, az ott
meghatarozott feltételekkel nem képes, vagy a teljesitésnek egyéb akadalya lenne, ugy ezekrdl
koteles Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés
teljes id6tartama alatt legfeljebb kett6é (2) alkalommal jogosult Igényt visszautasitani.
Amennyiben Szolgéltatd harmadik alkalommal indokolatlanul visszautasitja az Igényt t, Ggy
Megrendeld jogosult a jelen Szerz6déstdl elélini vagy azt azonnali hatallyal felmondani és
egyuttal Szolgéaltatdval szemben a Szerz6dés 7.3. pontban foglaltakat érvényesiteni.

Felek rogzitik, hogy Megrendeld koteles folyamatosan biztositani Szolgéltatd szdmaéra a
szerz6desszer( teljesitéshez szilkséges informacidkat. Megrendel6 koteles a tavoli hozzaférés
(VPN és/vagy RDS kapcsolat) biztositasara a SAM-Insights szoftvernyilvantarté rendszer
adatbazisadhoz, azaz a Tudasbazis frissitések elvégzéséhez. Megrendel kodteles a fajlok masolasi
lehetdségét, valamint a SAM-Insights modulokat futtatd szervereken és itemezett taskokon
maodositasi lehetségét biztositani.

Megrendeld koteles a SAM-Insights Rendszer és a modulok tizemszer( miikddéséhez sziikséges
taszkokat, application pool-t, SW Catalog-ot, ACDC-t, AD connector-t futtaté ,service”
felhasznéldjaval kapcsolatos informéaciokat atadni a Szolgaltato részére. A Megrendeld koteles a
kordbban bevezetett SAM-Insights modulokhoz kialakitott szerverkdrnyezet lizemeltetésére, a
bedllitott és sziikséges jogosultsagok biztositasara, karbantartasara a megrendeldi szervezeten
beldl.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a Szerz8dés teljes id6tartama alatt koteles a Ptk. 6:126. §-
aban foglalt akadalykozlési kotelezettségének eleget tenni.

Amennyiben Megrendel§ a teljesitéssel kapcsolatban olyan kifogast terjeszt el6, amely a jelen
Szerz8dés targyat tekintve orvosolhatd, Ggy jogosult a Szolgaltatot kijavitasara felhivni. A
Szolgaltato a felhivast kovetden a Szoftverfelhasznalasi Szerz6dési Feltételek Végfelhasznaldk
részére (a tovabbiakban: ,,SAM-I EULA”) elnevezés(, jelen Szerz6dés 3. szamu mellékletében
meghatarozott hatarid6n belll kételes a sziikséges intézkedéseket megtenni. Amennyiben a
Szolgaltato ezen kotelezettségével késedelembe esik, gy a Megrendel6 a Szerzédés 7.1. pontja
szerinti késedelmikotbérre jogosult. Amennyiben a Megrendeld kifogasa nem orvosolhato, vagy
orvosolhatd, azonban a Szolgaltaté a szerzddésszerd teljesitést nem képes megvalositani, Ggy
Megrendeld a Szerz6dés 7.2. pontja szerinti hibas teljesitési kotbérre jogosult.

6. FIZETESI FELTETELEK

Felek a jelen Szerz8dés 4.1.1., 4.1.2. és 4.1.3. pontokban meghatarozott - éves kovetési
szolgéltatéseért jaro - Szolgéltatési dij vonatkozdsaban az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007.
évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: ,,Afa tv.”) 58. §-a alapjan évente torténd elszamoléasban
allapodnak meg.

A411,41.2. és4.1.3. pontokban meghatarozott Szolgaltatasi dij Megrendeld altal torténd
kiegyenlitése a Szerz6dés 3. sz. Mellékletét képez ,,Szoftverfelhasznalasi Szerz6dési Feltételek
Végfelhasznalok Részére” megnevezésl dokumentumban régzitett Licencia igazolas Szolgéltatd
altali kiadasat kovetben torténik. A teljesités elismerése teljesitésigazolds (a tovabbiakban:



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

»Teljesitésigazolas”) kiallitasaval torténik, a Teljesitésigazolast Szolgaltatonak is ala kell irnia.

Felek a jelen Szerz6dés 4.1.4. pontjadban meghatérozott - emelt szint( szakértéi tAmogatési
szolgaltatas szerz6désszer(i teljesitéséért jaré - Szolgaltatasi dij vonatkozasaban az Afa
torvény 58. §-a alapjan negyedéves utoélagos elszamolasban allapodnak meg, amelyre
tekintettel a Szolgaltatd negyedévente utélag egy (1) db szabélyszer(ien kidllitott szamla
kibocsatasara jogosult. A teljesités elismerése Teljesitésigazolas kiallitasaval torténik, a
Teljesitésigazolast Szolgaltatonak is alé kell irnia.

Felek a jelen Szerz6dés 4.1.5. pontjdban meghatarozott - paraméterezési feladatok
szerzGdésszer( teljesitéséért jar6 - Szolgaltatasi dij vonatkozdsaban az Igények leadasan
alapuld elszamolasban allapodnak meg, amelyre tekintettel a Szolgaltatd az adott targyho
végén koteles Megrendel6 részére kimutatast késziteni az adott targyi hdnapban elvégzett
paraméterezési feladatokrol. A teljesités elismerése Teljesitésigazolas kiallitasaval torténik, a
Teljesitésigazolast Szolgéltatonak is ala kell irnia. Ez alapjan Szolgéltatdé egy (1) db
szabdlyszer(ien kiallitott szamla kibocsatasara jogosult.

Felek a jelen Szerz6dés 4.1.6. pontjdban meghatdrozott - Licencfeltoltési feladatok
szerz6désszer(i teljesitéséért jaro - Szolgaltatasi dij vonatkozasaban az Afa torvény alapjan
negyedéves utblagos elszdmolasban allapodnak meg, akként, hogy a Szolgéltaté az adott
targyh6 végén koteles Megrendeld részére kimutatast késziteni az adott targyi honapban
elvégzett licencfeltoltési feladatokrdl, amelyre tekintettel Szolgaltaté negyedévente utdlag egy
(1) db szabélyszerlien kiéllitott szamla kibocsatasara jogosult. A teljesités elismerése
Teljesitésigazolas kiéllitasaval torténik, a Teljesitésigazolast Szolgaltatdnak is ala kell irnia.

Szolgaltato koteles a szamla(ka)t egy (1) példanyban, a teljesités elismerésétdl szamitott nyolc

(8) napon belul Vevé részére eljuttatni. A szamlan a Szerz6deés iktatészamat, illetve Megrendel6

Afa csoportazonosito szamat fel kell tiintetni. A szamlahoz a Felek altal alairt Teljesitésigazolast

mellékelni kell. Fentiek hianya esetén a Szerz6dés 6.8. pontjaban foglaltak az irdnyaddk. A

szamlat Megbizott kizardlag postai iton vagy elektronikus szamlaként nydjthatja be, postai iton

a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre, elektronikus szamla esetében az
cimre.

Felek megallapodnak abban, hogy a megadott arak, a szamla kiallitdsa és a szamla kiegyenlitése
Forintban (HUF) torténik a szamla kiallitasanak napja szerinti MNB-s EUR/HUF arfolyamon. A
Veételar megfizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az az Eladd bankszamlajan
jovairasra kertilt.

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 a Szolgaltatas szerzddésszerd ellataséért jard
Szolgéltatasi dijat a ankszamlgjara utalja
at a Ptk. 6:130. 8§ (1) bekezdése alapjan a szdmla Megrendel6 altal igazolt kézhezvételétdl
szamitott harminc (30) napon belll. Szolgéltatd a bankszamla adataiban bekovetkezett
valtozasokrol kteles Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben Megrendeld részérdl kifogas merdil fel a benyljtott szamlaval kapcsolatosan, Ugy a
Megrendeld koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjeldlésével visszajuttatni Szolgaltatohoz és
egyuttal felhivni Szolgéltatot legfeljebb négy (4) napos hatarid6vel a hibak kijavitasara, vagy a
hianyok potlasara. Megrendeld fizetési hataridejének kezdd napja az a nap, amelyen a szamla
és annak valamennyi melléklete a Megrendeld részére teljeskorlen, hianytalanul és
hibamentesen &atadasra kerult.
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A Szolgéltatasi dij késedelmes megfizetése esetén Szolgaltaté a Ptk. 6:155. §-a szerinti
késedelmi kamatra jogosult.

Szolgaltato a teljesités soran eléleget nem kérhet, a Megrendeld pedig eléleget nem adhat. A
Szolgéltatasi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor a Szolgaltato bankszamlajan
jovairasrakerdlt.

7. SZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEG

Amennyiben Szolgéltato olyan okbol, amelyért felelGs, a Szerz6déssel kapcsolatban barmely
kotelezettségét hataridében nem teljesiti, a Szolgaltatas teljesitésével késedelembe esik, Ugy
Megrendeld késedelmi kotbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kotbért meghaladd karat is
érvényesitheti. Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan az adott Szolgaltatasra es6é
nettd Szolgaltatasi dij 1%-anak megfelel6 6sszegl késedelmi kotbért koteles fizetni a
Megrendel6nek. A szamitott késedelmi kdtbér 6sszege nem haladhatja meg a netto Szolgaltatasi
dij 20%-4t.

Amennyiben Szolgaltaté olyan okbol, amelyért felelGs, a Szerz6désben foglaltakhoz képest nem
szerzGdésszerlien, azaz mennyiségileg vagy mindségileg hibasan teljesit, ugy Megrendel6
pothatarid6t irhat el Szolgaltato részére a hibak kijavitasara a szavatossagi jogai érvényesitése
korében. Amennyiben Megrendel6 nem érvényesiti szavatossdgi jogait, vagy a hibak
kijavitasara/hidnyossagok potlasara Megrendeld altal kiirt pothataridé eredménytelendl telik el,
agy Szolgéltatd koteles Megrendel6 részére a nettd Szolgéltatési dij 20%-anak megfelel6
meértékd hibés teljesitési kotbért megfizetni azzal, hogy Megrendeld a kotbért meghalado karat
is érvényesitheti.

Amennyiben Szolgéaltato hasz (20) napot meghaladd késedelembe esik, Ugy Megrendeld jogosult
a Szerzddést - mindennem(i kartalanitasi kotelezettség nélkiil - azonnali hatallyal felmondani,
vagy attol elalini és egyuttal jogosult a Szolgaltat6tdl a nettd Szolgaltatési dij 30%-anak megfeleld
mértékd meghiusulasi kotbért kdvetelni. Ebben az esetben hibés teljesitési és késedelmi kdthér
felszamitasara nincs lehetéség. Megrendel6 azonnali hatélyu felmondasi, vagy elallasi jogat a
Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Amennyiben a hatarozott id6 lejarta
elétt Megrendeld azonnali hatalyd felmondasa miatt, illetve olyan egyéb okbdl sziinik meg a
Megrendelés, amelyért Szolgaltato felel6s, Ugy Szolgéltatd szintén koteles a jelen pontban
meghatéarozott mérték( meghitsulasi kotbér fizetésére.

Megrendel6 jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kotbérek Osszegét a Szolgaltatasi dij
Osszegébe el6zetes tajékoztatast kovetben beszamitani a Ptk. 6:49 §-a alapjan. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmertl6 meghitsulasi kdtbér megfizetése az erre
torténé irasbeli felszolitds kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon bellil esedékes.
Amennyiben nincs lehetdség a késedelmi- és hibés teljesitési kdtbérek dsszegének Szolgaltatoi
dij 6sszegébe torténd beszamitasara, tgy ezen kétbérek megfizetése a Megrendeld erre torténd
irasbeli felszélitasanak kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon belul esedékes. A
Megrendel6vel szemben a Szerz6déshdl ered6 kovetelését harmadik félre Szolgaltaté csak a
Megrendel6 el6zetes irasbeli értesitése esetén jogosult &truhdzni (a tovébbiakban:
~Engedményezés”).

A kotbérigények érvényesitése nem zérja ki a szerz8désszegésb6l ered6 egyéb igények
érvényesitésének lehetéséget.

Szolgaltato teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerzddés
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teljesitésével 6sszefliggésben, akar a Szolgaltatd maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe
bevont alvéllalkoz6 magatartasa, mulasztasa, illetve egyéb szerzdésszegl tevéekenysége
kovetkezményeként a Megrendel6nek okozott. Amennyiben a Szolgaltaté k&rokozéasara a
Szoftverfelhasznélasi Szerzddési Feltételek Végfelhasznélék Részére (SAM-I EULA) térgyd
melléklet szabalyai alkalmazandok, a Szolgaltato felel6ssége a Mellékletben meghatérozottak
szerint alakul.

8. VIS MAIOR

Felek mentesulnek a szerz6désszegés kdvetkezményei al6l, amennyiben a szerz6désszer(i
teljesitést rajtuk kivil allo, el6re nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas médon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kilondsen a természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapés, foldrengés, arviz,
tlzvész, robbanas, jarvany), haboris vagy més konfliktusokat (zendilés, rendzavarés,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabora, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerzGdésszer( teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondosséag
tanusitasa esetén sem - vagy csak ardnytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgéltatd szerzédésszegés
kovetkezményei aléli mentesulésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazoldsa, objektiv
alatdmasztasa, hogy a szerz6désszerd teljesitést rajta kival llo, szerz6déskétéskor nem ismert
és el6ére nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefuiggésben all a nem szerz6désszerd teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovet6en haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz8d6 Felet irasban a helyzetrél és a helyzet okar6l. Ha irdsban a masik szerz6dd Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior &ltal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa
lehet6vé teszi, és a szerzddéses egyuttm(kodes kdvetelménye alapjan elvarhat6 dsszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznélnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesulés indoka megsz(inik, ugy errdl a tényrdl a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irdsban is), tovabba lehetbség szerint arrol is tajékoztatni kell, hogy a mentesulés indokat
jelent6 kulonleges kortlmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerzédés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz8dés hatalybalépését kovetben bekdvetkezett olyan egészségligyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek €s a jarvdnyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanylgyi
intézkedésekrél sz6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatéarozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Kormany, 6nkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megéllapitja a jarvany
bekdvetkezését és korlatozo intézkedéseket vezet be.

9. ALTALANOS TITOKTARTASI RENDELKEZESEK
A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Infotv. rendelkezései a jelen Szerz6déssel
Osszefliggésben alkalmazanddak, a Megrendel6 adatkezelésére e torvény rendelkezéseit kell

alkalmazni.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz&dés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése sorén, vagy azokkal 6sszefliggésben tudomasukra jutott minden informaciét, tényt,
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tajékoztatast, egyeb adatot és az azokbdl készitett dsszedllitast, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositdsa, mésokkal valdé kozlése vagy nyilvdnossagra hozatala a
jogosult jogos pénzugyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
Uzleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. térvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egyutt: , Titok”) kbtelesek kezelni, és azokat kizardlag
a Szerz8dés teljesitése céljabdl hasznalhatjék fel, a méasik Fél elézetes, irdsbeli engedélye nélkl
nem hozzak nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudoméasara nem hozhatjak, sem a
Szerz6dés hatalydnak fennéllasa alatt, sem azt kbvet6en.

Kozérdekb6l nyilvanos adatként nem mindsul Uzleti titoknak a kozponti és a helyi
dnkormanyzati koltségvetés, illetve az eurdpai unids tdmogatés felhasznalasaval, koltségvetést
érintd juttatassal, kedvezménnyel, az &llami és 6nkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznalataval, hasznositasaval, az azzal valo rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érint6 barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozataldt kilon térvény kdzérdekbdl elrendeli. A
nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kiléndsen a
védett ismerethez - vald hozzaférést, amelyek megismerése az lzleti tevékenység végzése
szempontjabol aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a
kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehet6ségét.

Szolgéltatd és a jogszabalyi rendelkezések &ltal megengedett kdrben Megrendel§ koteles
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 méas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozok, illetve egyéb kézrem(koddk) is tizleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya
alatt, mind azt kovetden.

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a jogviszony utolsd napjatol szamitott
meghatérozatlan ideig terheli Szolgaltatot, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben a Szolgaltatét és a vele jogviszonyban all6 mas személyeket a titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Szolgéltat6 a vele jogviszonyban all6 mas személyek részére torténd
megismertetése, betartatésa, illetve a betartatasanak ellenérzése Szolgaltaté kotelessége,
illetve felelGssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbol szdrmazd hatranyok elhéritasahoz,
illetve kikiiszOboléseéhez sziikséges koltségek - az esetleges titoksértésért fennallo felelGsségen
tul - Szolgaltatot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok meg&rzése és megériztetése
tekintetében nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

10. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés altal megkivant minden irasbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére vagy a kapcsolattarté e-mail cimére kell megkuldeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcsdnos egyuttmiikodésével dsszefliggd barmely Iényeges
informéciordél haladéktalanul és szlikség esetén irdsban, visszaigazolhaté modon (postai Gton
torténd kézbesités esetében feladdvevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legalabb az 4tvev6 személy olvashatd aléirasat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a méasik Felet értesiteni. Felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy
az irasbeli értesitések kézbesitésére a polgari perrendtartasrol sz6l6 mindenkor hatalyos torvény

vonatkozo el@irasait megfelel6en alkalmazzak.
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Felek véllaljak, hogy cégneviik, székhelyik, telefon- és faxszamuk, bankszamlaszamuk, valamint
adoszamuk megvaltozasardl a valtozas napjatol szamitott 6t (5) munkanapon belil irasban
tajékoztatjak egymast.

Felek altal kapcsolattartasra kijelolt személyek:

Megrendeld részér6l:
Név:

Telefon:

E-mail:

Szolgéaltatd részérdl:
Név:

Telefon:

E-mail:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattarté nevét egymashoz intézett valamennyi
irdsos nyilatkozaton feltlintetik. Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattartd személyében
bekdvetkez6 valtozasrél haladéktalanul értesitik a masik Felet.

11. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. aprilis 27-i (EU)
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésérol, valamint a 95/46EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésér6l szol6 rendeletének (a tovabbiakban: ,,Rendelet”), valamint az
Infotv. rendelkezései a kapcsolattarti adatok kezelésével Osszefiiggésben alkalmazandok,
ennek részletszabalyait a Felek Adatvédelmi tajékoztatdi és szabalyzatai hatarozzak meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizarblag a Szerzddés teljesitésével dsszefiiggb kapcsolattartas céljabol, a Szerz6dés teljesitése
vagy megkotéséhez szilkséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A Kkapcsolattartdéi adatok egymdas részére val0 megaddsanak megfelel6 jogalapjat a
kapcsolattartoként megjel6ld Fél és kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerz&dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadésara
megfelel6 jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténd valtozasokrol Felek egymaést a
tajékoztatasi kotelezettségik keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgéltato kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan (https://bkk.hu) talalhatd, a BKK Zrt. &ltal
kotott szerz6désekben, illetve més dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt
természetes személyek, egyéb partnerei részér6l kapcsolattartoként eljard természetes
személyek személyes adatainak kezelésér6l szol6 adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat
megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkotése és teljesitése
soran eljar6 munkavallaldival, illetve az érdek- és tevékenységi kdrében azzal kapcsolatban
eljaré egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel§ személyes adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzata a Megrendel6 weboldalan
(https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhetd.
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A Szolgéltatdé  adatvédelmi  tajékoztatbja a  kovetkez6  helyen  érhetd el:
https://www.iprsam.com/hu/adatkezelesi-tajekoztato-2/

Felek kotelesek az adatkezelést oly mddon végezni, hogy technikai vagy szervezeési intézkedések
alkalmazéséaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

12. ZARO RENDELKEZESEK

Felek megéallapodnak abban, hogy a Szerzddés a Felek altal torténd alairdsanak napjan lép
hatélyba, és azt kiz&rdlag koz0s megegyezéssel, egylttesen, irasba foglaltan mddosithatjak.
Amennyiben a Felek &ltali alairds nem ugyanazon a napon torténik, gy a Szerz6dés alairdsédnak
a napja az utolso alairo alairdsénak a napja.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkdtésére minden korlatozés nélkiil jogosultak. Kijelentik
tovabbé, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazéssal, legfébb vagy egyéb szerviik,
vagy mas harmadik személy részérdl sziikséges hozzajarulassal a Szerz6dés alairasara és az abbdl
ered6 kotelezettségek teljesitésére, és a Szerzddést képviseletikben alair6 személyek
nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithet6 kotelezettségvallalast jelent szamukra.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerz6dés tobbi része
tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra kell
jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné véalt rendelkezés eredeti céljanak.

A Szerz6dés megszinik:

- a hatéarozott id6tartam lejarta esetén;

- aFelek a Szerz6dés megszuntetésére vonatkozé kdz0s megegyezése esetén;
- rendes felmondéssal harminc (30) napos felmondasi hataridével,

- azonnali hatalyu felmondéssal valamelyik fél stlyos szerz6désszegése esetén.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Szerz6désbél fakadd
kotelezettségeit stlyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerz6désszegessel a maésik Fél
irasbeli - a szerz6désszeg6 magatartds abbahagyasara vonatkozd - felszolitdsanak
kézhezveételét kdvet6 nyolc (8) munkanapon belll sem hagy fel, Ggy a sérelmet szenvedett Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A
szerz8désszegl Fel koteles a masik Félnek a szerz6désszegéshbol eredd karat megtériteni.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkdtésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik
tovabbé, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazéassal, legfébb vagy egyéb szerviik,
vagy méas harmadik személy részér6l sziikséges hozzajaruldssal a jelen Szerzdés alairasara és az
abbdl ered6 kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Szerz&dést képviseletiikben alaird
személyek nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithet6 kotelezettségvéllalast jelent
szdmukra.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés teljesitése soran kozottik felmertlt vités
kérdéseket el6szor megkisérlik kozvetlen targyalasok Utjan rendezni, és kizardlag az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a bir6saghoz a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi
CXXX. térvény (,,Pp.”) szabalyai szerint.
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12.3. Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben nem rendezett kérdések vonatkozasaban a Ptk., illetve a
vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit, valamint a Szolgaltaté Szoftverfelhasznélasi
Szerz6dési Feltételek Végfelhaszndlok Részére (SAM-I EULA) targyd mellékletet tekintik
irdnyaddnak. Amennyiben a Szerz6dés és a Szoftverfelhasznaldsi Szerzddési Feltételek
Veégfelhasznalok Részére (SAM-1 EULA) targyu melléklet rendelkezései kdzott ellentmondés van
a Szerz6dés rendelkezései tekintenddk irdnyadonak.

12.9. ASzerz8dés az alabbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyiitt érvényes:
- 1. sz. melléklet: Mdszaki leiras
2. sz. melléklet: Szolgéltatd arajanlata
3. sz. melléklet: Szoftverfelhasznalasi Szerz6deési Feltételek Végfelhasznalok Részére (SAM-I
EULA)
4. sz. melléklet: SAM-Insights licencelési (irlap
5. sz. melléklet: Megrendelés-minta

A jelen Szerz6dés egymassal megegyez0 - tizenkett6 (12) szamozott oldalbdl és 6t (5) db mellékletbdl
allé - harom (3) eredeti, egymassal formailag és tartalmilag mindenben sz6 szerint megegyez6
példanyban készilt, melybdl kett6 (2) példany a Megrendel6t, egy (1) példany a Szolgéltatot illet meg.
Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jovahagyolag cégszerlien irjak ala.

Budapest, 2025. ,,......c.ccecennne. ", 2025. ,,
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