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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

(a tovabbiakban: ,Szerzédés”), amely Iétrejéjtt egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedem Kézpont Zartkbruen Mukodo Reszvenytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: ' 1075 Budapest, Rumbach Sebestyen u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046340

addészam: 23028966-4-44

Afa csoportazonosité szém: -~ 17781372-5-44
mint megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendel§”), -

valamint masrészrél a -

KONA-SEC Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

~székhely: . 1211 Budapest, Weiss Manfréd at 5-7.
cégjegyzékszam: 01-09-911165 .
adészém: S 14596892-2-43

mint szolgditato (a tové bbia kban: ,;Szolgéltaté”)

(Megrendeld és Szolgaltaté a ‘tovabbiakban kiildn-kilon: ,,Fel”, egyuttesen ,,Felek”) kdzott az
alulirott helyen és idében az aldbbi feltételek mellett

1.1.
1.2,

1.3.

2.1.

3. ELOZMENYEK
Felek rogzitik, ‘hogy Megrendeld beszerzési eljarast folytatott le ,,IOOE Airpdrt Expressz
felléptetési szolgaltatasok” targyban, amely eljdrds nyertese a Szolgaltaté lett.

A Szerzodes az 1.szamu mellekletet kepezo muszak: leirds (a tovabbiakban: ,Mdiiszaki leiras”
vagy ,1. sz. melléklet”}, valamint a 2. szami meliékletet képezd szolgéltatoi arajanlata (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatéi ajanlat” vagy ,2. sz. melleklet”) alapjan jon létre.

Felek a Polgéri Torvénykonyvrél sz6l6 2013, évi V. térvény {a tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:87.§ (1)- -

(2) bekezdéseivel sszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzddés ~ ideérive a Szerzédés

_ alapjan leadott egyedi megrendeléseket is — a Felek kozétti megéllapodas valamennyi

feltételét tartalmazza, a Szerz8désbe nem fogla!t kordbbi megallapodasok hatalyukat vesztik.
Felek korabbi jognwlatkozatm a Szerz§dés értelmezésénél figyelembe vehetok

2. A SZERZODES TARGYA

A SzerzGdés térgya a Mé.grendel6 Ugykéréhez kapcsolddd 100E Airport Expressz jarathoz -
kapcsolédé helyszineken — napi 20:45 és 06:45 kozéit, tiz (10) 6rés teljesitési idétartamban,

_idegennyelvet beszélé (és a Mdiszaki leirdshan részletezett mennyiségben, meghatdrozott

idegen nyelvek egyikébél nyelvwvizsgaval rendelkez8) négy (4) f6 egyidében torténd
bevonasaval - felléptetési szolgaltatdsok (a tovabbiakban: ,Szolgaltatds”) nyijtdsa a
Megrendelo részére a Miiszaki leirdsban, a Szolgaliato ajanlataban, a Szerz6désben, valamint

~ a Szerz8dés alapjan leadott egyedi megrendelésekben (a tovébbiakban: ,Megrendelés”) és

megrendeldi utasitdsokban foglaltaknak megfelelGen.



2.2,

3.1,

2.1.1. A Szolgaltatasokba tartozé feladatok az alabbiak:

a) az utasok utazasi jogosultsaginak ellenrzése;

b) az utazasi feltételek hetartasanak ellenérzése;

c) az utasok 100E Airport Expressz szolgaltatéssal kapcsolatos tajékoztatasa és dltalanos
‘ jelleggel informaciészolgaltatss;

d) a 100E Airport Expressz szolgéltatdshoz kotheto Megrendeld altal meghatdrozott

Ty

helyszineken lévs TVM automataknal az tgyfelek dijtermékvasarlasi folyamatéanak

tamogatasa, segitése, egyben a Megrendeld altal meghatarozott értékesitési csatorna
népszerlsitése, az utas oda torténd atiranyitasaval;

" g) a 100E Airport Expressz jarmiivein elhelyezett értékesité/jegyérvényesité késziilékek
hasznalatanak tamogatasa;
) a 100E Airport Expressz szolgiltatist igénybe vevd ugyfelek dutermekemek
: Megrendeld altal meghatarozott technoldgiaval térténd ellendrzése;
g) tajékoztatds Budapest tdmegkdzlekedési infrastrukturajardl, segitségnyujtas az ligyfél
“altal elérni kfvant Gticél eleresehez igénybe. vehetd tomegkozlekedesn utvonalakrol
. jératokral; : _ §
h) rendhontd, gardzda, az utasokat zavaré, zaklato tevekenyseg eszle!ese eseten a -
Megrendelc’i altal meghatérozott rend szerinti eljaras kévetése;
i) ' jarmuveken elhelyezett £rtékesitd/jegyérvényesitd késziilékek funkcmvesztessel

Y

jaré miikodése, vagy nem megfeleld miikddése, illetve mifkoddképtelensége esetén
a Megrendelo altal meghatarozott protokoll szerinti eljaras alkalmazésa; :

j) a Megrendeld dltal meghatarozott helyszineken 1évé TVIM automatak ellen harmadik

személy altal elkdvetett manipulaciékbol birtokdba jutott, vagy az ugyfél altal
‘birtokba nem vett készpénz vagy értékcikk hidnytalan, Megrendel6 részére heti
rendszerességgel, erre vonatkozd megrendelGi utasitdsban meghatérozott mddon
torténd, dokumentalt dtaddsa. Az automatakkal vagy a Szolgéltaté birtokaba jutott
taldlt targgyal kapcsolatos Szolgdltatd dltal tett intézkedés haladéktalan jelentése
MegrendelS felé, ezt kdvetden Megrendelé vonatkozd uta5|tasa szerinti eljarasi
kotelezettség; : -

k) . kozlekedési havaria esetén a Szolgéltaté munkavallaldja a BKK fadiszpécser §ltal

elrendelt és a Megrendel§ altal kdzolt feltételekkel utastaje'qutatés, utasiranyitas
végzése, valamint sziikség esetén a hatdsag segltese, ) '

) a feladatellatasba Megrendeld altal bevont mds személyekkel valo egyiittmiikédés;
m) Megrendel6 rendelkezése szerint Megrendel6 altal Szolgaltatd  rendelkezésére
bocsatott jegykészletbd| eseti jellegii értékesitési tevékenység végzése;
. n). esetleges egyéb, a Megrendelésben meghatarozasra kerills kapcso]odo feladatok
'elvegzese

A nytjtando Szolgaltatds részletes leirasat és a sziikséges mennyiségeket a Mdiszaki |eirds,
valamint a jelen Szerz6dés hatalya alatt kibocsatasra keriilé Megrendelések tartaimazzék. -

3. A SZERZODES IDOBELI HATALYA

Felék megallapodnak abban, hogy a jelen SzerzGdés az aldiras napjan jén létre, valamint
Iegkorébban 2025, aprilis 1. napjan 0:00 drakor lép hatdlyba, és a Szerzédést a
hatalybalépést6l szamitott tizenkettd (12) honapos hatarozott idétartamra kétik a Felek.
Amennyiben a jelen Szerzddés 5.1. pontja szerinti keretosszeg (a tovabblakban
~Keretdsszeg”) kimeriil, a Szerzédés megsziinik.

Amennyiben a Keretdsszeg még nem meriilt ki, gy Megrendeld a Szerzédés hatalybalepesetol
szémitott tizenegyedik (11.) hdnap utolsé napjaig jogosult egyoldald jognyilatkozatéval
legfeljebb egybefiiggd 3 (hdrom) hdénappal, de maximum a Szerz8dés alapjan még fel nem
hasznalt Keretdsszeg altal fedezett idGtartamra valtozatlan feltételekkel a Szerzddés
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3.2

4.1,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

idétartamat meghosszabhitani.

A Ptk. 6:70. § szerint amennyiben a Felek nem ugyanazon a napon irjak ald a SzerzGdést, Ugy
a Szerz&dés az azt utébb aldiré Fél aldirdsédnak a napjan jon létre.

" 4. A SZERZODES TELJESITESENEK HELYE .

Felek megdllapodnak abban, hogy a teljesités helye: a Megrendeld tigykoréhez kapcsolddd
100E Airport Expressz jarathoz kapcsolddé helyszinek (a 100E Airport Expressz megdllok, 100E
jarmivei, 100E szolgéltatashoz kapcsolédd egyéb szolgéltatdsok helyszinei {pl. BKK TVM)),
illetve esetlegesen egyéb, a Megrendel§ tevékenységi koréhez kapcsoldodé helyek — a

‘Megrendeld igényeinek megfelelSen.

. 5. KERETOSSZEG, SZOLGALTATOI DiJ
A Szerz&désben meghatérozott Szolgdltatdsok elldtdsara rendelkezésre. allé Keretﬁsszege‘
netté 49.900.000,- Ft + afa, azaz nettd negyvenkulencm:llno—klIencszazezer forint plusz
altalanos forgalmi adé. : :

Amennyiben a Szerzédés a 3.1, pontban foglalt id6tartam lejarta, illetve az 5.1. pont szerinti
Keretﬁsszeg kimeriilése el6tt barmely okbol megsziinik, az nem érinti a Szerz6dés hatélyban
léte alatt a Szerz&dés alapjn kiadott Megrende!es teljesitését, igy az abban rogntett eredeti
teljesitési hataridSket.

Megrendel§ a Megrendelés megkiildése elétt kdteles a 'Kéretﬁsszeg teljesiilési allapotat
ellendrizni. Amennyiben a Megrendelés értékének Osszege meghaladja a Keretosszeget,
abban az esethen Megrendelést kikilldeni nem lehet. ‘

A Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy Megrendelének a SzerzGdés alapjan elfre villalt
megrendelési kételezettsége: nincs. A Szolgéltato kijelenti, hogy amennyiben a Szerz8dés
idébeli hatalyanak lejartakor a megrendelt Szolgéltatdsok- ellenértéke nem éri el a
Keretosszeget, Ugy a Szerz8dés nem maradéktalan teljesiiléséhdl eredd bevételkiesés a
Szolgdltatd kockdzatat képezi. A Szolgdltaté ugy nyilatkozik, hogy a Szerz8dés megkotését
megel6z8 eljdras sordn a jelen pontban meghatdrozott szolgaltatdi kockdzat ismeretében
nyGjtotta be Szolgaltatéi ajénlatat, és hatdrozta meg annak tartalmét. A Szolgaltaté kijelenti
azt is, hogy — a szerz6désszegés esetét kivéve — nem él a Megrendeldvel szemben semmilyen
kartéritési vagy egyéb igénnyel a’ Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl ereds
bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen |genyerol a SzerzBdés aldirdsaval egyidejlileg,
visszavonhatatlanul lemond. .

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgéltaté a Szerz6dés alapjan a Szolgéitatas nytjtasat a
SzerzGdés 2. sz. mellékletét képezd Szolgdltatdi ajanlatban meghatérozott netté 3.420,- Ft +
ifa/éra/f6, azaz netté haromezer-négyszazhiisz forint plusz altaldnos forgalmi adé per éra

per {8 szolgaltatoi éradijon (a tovabbiakban: ,Szolgaltati éradij”) teljesiti.

A Szolgiltaté az éradij' alapl elszamolds alapjan a szolgaltatoi dijat (a tovabbiakban:

»Szolgaltatéi dij”) akként képezi, hogy a tédrgyhdnapban - teljesitett, Megrendeld altal
elfogadott, jelenléti ivekben szereplé ordk szamat felszorozza az 5.4. pont elsé hekezdésében
rogzitett Szolgaltatdi dradijra vonatkozd egységarral.

A Szolgélta{téi (6ra)dij tartalmazza a Szolgéltatassal kapcsolatban felmerild valamennyi

- jarulékos koltséget, dijat és kiadast. Egyéb kéltség semmilyen cimen nem érvényesithetd, igy
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5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

‘6.1,

6.2,

6.3

Szolgéltaté tovébbi fizetési kotelezettseget feleldsségkorlatozast a Megrende!ovel szemben
nem érvenye5|thet

_ Eelek kije.lentik, hogy a megadott Szolgéitatdi éradij fdrintban értendd, 'asszémla Kidllitasa és a

szamla kiegyenlitése egyez@en forintban térténik.

Szolgdltaté kijelenti, hogy a 2. sz. me.llékletben ‘és a SzerzG6dés 5.4. pontjaban rogzitett
Szolgaltatdi éradij a Szerzddés teljes id6tartama alatt véltozatlan marad.

A Szolgiltaté a Szerzédés 2.1.1 pont m) alpontjiban régzitett feladatabél — az eseti jellegii

: jegyértékesitéshdl — szdrmazé brutté bevételeket a Megrendelonek torténd gy(jtészamlara

dtutaldssal teljesiti/fizeti meg. -

A 2.1.1 pont m) alpontban rogzitett feladat sordn szedett és szedhet6 valamennyi bevétel
teljes egészében és kizdrdlagosan a Megrendel6t illeti, a Szolgaltaté a jelen Szerzodes szermtl

- Szolgaltatasai fejében csak és kizdrdlag Szolgaltatéi dijra jogosult. L
A Megrendeld dnalldan és kizardlagosan jogosult dontést hozni a ;egyertékesntes 'soran

fizetendd dijakrol, és azok fizetésének feltételeirdl (BKK mindenkori Dijszabdsa). Ezt a dontését
a Megrendel8 barmikor, egyoldalGan mod05|thatja A Szolgéltatét a Megrendeld BKK Zrt

~ mindenkori Dijszabdsdnak mddositasardl a mddesftott Dijszabds hatalybalépését mggelozoen

értesfti, ettdl fiiggetleniil a Szolgaltatonak sem egyetértési, sem vétbjoga nincsen a dijszabas

‘megéllapitdsaval kapcsolatosan. A Megréndel6 a Dijszabast a honlapjan teszi kézzé. . .

'Fele“k rogzitik, hogy a Szerzédés 2.1.1. pont m).b alpontjaban r'6gzitett eseti jelleg(i

jegyzértékesitéshez kapcsol6d6 részletszabélyok, fgy killandsen szémla- és. nyugtaadasi
kotelezettségek, értékesitési elszamoldsok, elveszett értékcikkek, selejtkezeles a Muszak|
leiras 3. feJezeteben keriil reszletezesre

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés iddbeli hatilyan esetlegesen tuIm.cqu
Megrendeleseket Szolgaltaté koteles a SzerzGdésben foglaltaknak megfelelden telje51tenl a
Keretdsszeg rendelkezesre alldsa esetén.

6. FIZETESi FEI.TI?TELEK;

A Szolgaltatm dijra. a Szolgdltatdé a mindenkor hatélyos Jogszabalyokban valamint a
Szerzddesben foglaltaknak megfelelden kiallitott szamla ellenében jogosult:

Felek a nyujtott Szolgéltatds vonatkozasdban az &ltaldnos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi

CXXVII. torvény (a tovdbbiakban: JAfa tv.”) 58. §-a alapjan havonta (haptari hé),

idGszakonkénti utélagos elszamolasban dllapodnak meg. Felek megallapodnak abban, hogy a
Szolgaltaté havonta egy (1) db szabdlyszer(ien kidllitott szdmla kibocsatdséra jogosult. A
szamlan fel kell tiintetni a teljesités jogcimét és idgszakdt. A szdmidhoz a Megrendel§ altal
alairt teljesitésigazolast {a tovdbbiakban: ,Teljesitésigazolas”) mellékelni kell. Fentiek
elmulasztdsa esetén a szdmia automatikusan VIsszakuIdesre keriil a Szerzodes 6.7. pontjaban .
irtak egyidejii alkalmazasa mellett. '

Megrendeld a SzerzGdés 6.2, pontja szerint benyajtott szamla ellenében a Szolgaltatéi dijat a

Ptk. 6:130..§ (1)-(2) bekezdésben meghatdrozottak szerint fizeti meg a Szolgaltatd részérea =

Szolgaltaté | szamu
bankszdmlajara torteno panki atutalassal, a szamia viegrendelo aital Igazolit keznezvételétél
szamitott harminc (30) napon beliil. Szolgiltaté a bankszdmlaszdmaban bekdvetkezett
véltozasrol koteles a Megrendelét haladéktalanul értesiteni.



6.4.

6.5,

6.6.

Szolgaltato a Teljesitésigazolas Szolgaltaté dltali kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) napon
beliil kbteles a szamlat kiallitani és benyijtani a Megrendelé részére. Szolgaltatd a szédmlan
koteles feltiintetni a teljesités jogcimét, tovdbbd a Szerz§dés iktatdszamat, a Megrendelés

Megrendeld altal rogzitett nyilvantartasi szémat, valamint Megrendeld AFA csoportazonositd
(CSASZ) szamat. Ezek hidnya esetén Megrendels a Szerz6dés 6.7. pontja szerint jar el.

Szolgdltaté szamlait kizardlag postai dton vagy elektronikus szamlaként nydjthatja be. A
Szolgdltaténak a szamlat postai (ton a Megrendeld nevére (BKK Budapesti Kdzlekedési

Koézpont Zartkérilen MUkodd Részvénytarsasag), valamint székhelyére (1075 Budapest,

Rumbach Sebestyén u. 19-21.} kell kidllitani és mellékletekkel egyutt benytUjtani egy (1}
példanyban a Megrendeld részére, elektronikus szamla esetehen az. a-mail
cimre,

A Megrendel&vel szemben a Szerz&déshél eredd kévetelését harmadik félre Szolgéltatd csak a
Megrendelé elbzetes irdsbeli értesitése esetén Jogosult atruhaznl (a tovabbiakban:

' 7 ,,Engedmenyezes }

6.8

6.9. .

6.10.

7.1.
7.2;
7.3.
7.4,

7.5.

. - Amennyiben Megrendeld részérdl kifogas meriil fel a benyijtott szamlaval kapcsolatosan,

ugy Megrendel§ kételes a kifogdsolt szamlat a hiba megjeldlésével haladéktalanul
visszajuttatni a Szolgéltatdhoz, €s egylittal fefhivni Iegfeljebb négy (4) munkanapos hatérid&vel
a hibak kikuszobdlésére, hianyok pdtlasara. A fizetési hatarid6 kezdd napja az a nap, amelyen
a szamla és valamennyi melléklete a Megrendel§ részére teljes kdrlen, hlanytalanul és
hibamentesen dtaddsra kerdilt. '

Szolgaltatd a teljesités sordn eléleget nem kérhet, a Megrendeld pedig el6leget nem adhat.

A Szolgaltatéi dij kifizetése ' akkor tekmfend teljesitettnek, amikor a Szolgéltatd
bankszamlajan jovairasra keriilt. '

A Szerzddés 6.3. pontjaban meghatarozott fizetési hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgéi_taté
a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatra jogosult.

7. A TELJESITES, TELIESITESIGAZOLAS, A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
Szolgdltaté a Szolgdltatdst a Szerz6désbhen, a Mlszaki lefrasban, valamint az egyes'
Megrendelésekben és megrendelSi utasitasokban meghatdrozott madon koteles

szerzddésszer(ien, hiba- és hianymentesen, hatariddben teljesiteni.

Szolgéltaté szavatol és felelGsséget vallal a jelen SzerzGdésben foglalt kitelezetiségeinek

Lo

-szerzBdésszerii teljesitéséért, tovabba az alkalmazott, megoldasok eljdrasok alkalmassagaért
 és mindségéért, fliggetleniil attdl, hogy azokat sajat maga vagy-kdzremdi kOdOje esetleg egyéb,

jogszerlien bevont harmadik személy alkalmazza.

-Szolgaltatoé kteles a Szolgaltatasok -nyujtdsdhoz kapcsolodo Jogszabdlyokat betartani és

alkalmazottaival, kézremiikoddivel betartatni.
Szolgédltaté az altala igénybe vett kozremGkodékért Ugy felel, mintha a Szolgdltatdasok
teljesitését maga végezte volna. Szolgdltato teljes kord felelosseggel tartozik a kdzrem(ikédo

Megrendel8nek okozott barmely olyan kéraért, amelyert a kézrem(ikodé a felelds.

Szolgaltatd kifejezetten kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz8dés teljesitésébe a feladat '

~ maradéktalan elldtédsa céljdhdl a Megrendeld rendelkezésére bocsatott dllomanybol naponta

[
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egyldejuleg bevon a M(iszaki Ie:rasban meghatarozottak szerint |degennyelvet beszél6 négy.
(4) fot.

Szolgaltaté kitelezettséget vallal arra, hogy a négy (4) f6bhal Iegalabb a Megrendel6 altal
meghatarozott helyszineken, azaz a fejvégallomas szerinti feladatellatasi helyszineken (Dedk
Ferenc tér, Liszt Ferenc Airport 2) Szolgéltatast teljesit6 1-1 f6 (azaz legaldbb az 50%) a

‘Mszaki leirds 2. fejezetének harmadik bekezdésében meghatarozottak szerint egy (1)
“eurdpai nyelvb6! (pl.: angol/német/francia/orosz/spanyol/olasz) legaldbb alapfoki szébeli

»A” tipusi vagy azzal egyenértékd nyelvwzsgaval és aktiv szobeli idegennyelv hasznélattal
rendelkezik.

Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a napi teljesitésben résztvevd személyek kozil
egy (1) fé angol nyelvismerettel (azaz angol idegennyelv szébeli beszédkészséggel)
rendelkenk Megrendelé e kovetelmeny tel;esuteset a Szerzddés |dotartama alatt
folyamatosan ellenérizheti. ‘

A qulgéltaté szerz6déskitési feltételként koteles legkés6bb a Szerz6dés hatalybalépésére

. igazolni a Megrendels részére a 2 (f6) (azaz legaldbb a Szolgaltatast teljesiték 50%-a), fentiek

7.6.

7.7

7.8.

_szerinti alapfokd szobeli nyelvvizsgéval rendelkezd személyt és az el6irtaknak megfelels

nyelvvizsgékat - hitelt érdeml& dokumentummal.

| ,Amennylben Szolgaltato jelen ponthan foglalt kotelezettségét megszegi, tgy az sulyos

szerzodesszegesnek mindsiil.

Megrendelc’i minden naptari térgvhéhapdt kdvets hénap Stadik {5.) napjaig tajékoztatast
~ kiild Szolgaltaté részére arrdl, hogy a naptari targyhonapban milyen, a Szerzodesben illetve a
" Miiszaki leirasban meghatarozott kotbér -eseményeket allapltott meg.. Szolgaltato a

tajékoztatdst kovetden legkésGbb a naptari tdrgyhénapot kévetd hénap hatodik {6.) napjdig
észrevételt tehet, amely esetben a naptari targyhonapot kovet6 honap hetedik (7.) napjéig a
Felek kozétt kétbértérgyalésra keriil sor. Eszrevétel hiényéban, illetbleg a Felek kdzotti
kotbértargyaldsok soran létrejové megallapodas alapjan a Megrendeld Teljesitésigazolast allit
ki. A Teljesitésigazolas Megrendelo részérdl torténd kidllitdsanak feltétele, hogy Szolgaltatd
a teljesitésbe bevont személyek &ital alirt jelenleju fvet heti rendszere}ssegge] a naptari hetet

“kdvetd masodik (2.) munkanapon, a naptéri targyho utolsé teljesitett hetének jeleniéti iveit a

naptéri targyhét kdvetd hénap masodik (2.) munkanapjdig Megrendeld részére atadja papir
alapon. Az adott targyhdnapra vonatkozé valamennyi jelenléti ivet Szolgéltaté koteles
elektronikus adathordozén is dtadni a tdrgyhonapra vonatkozé szdmla mellékletét képezd

' tteesitéSigazolés benytjtasat k‘c‘weté masadik (2.) munkanapon.

A telje5|tes elfogadasa hem ]elenta a Szolgaltato szerzodesszegese esetén a Megrende!ot
megllleto |genyervenye5|tes Jogarol torteno Iemondast

“A ,Szerzc’fdésben meghatérozott, a Megrendelésekben megrendelt feladatokat napi tiz (10)

6ras teljesitéssel a Miiszaki leirdsban rogzitetteknek megfelelen kell a Szolgéltaténak
ellatnia azzal, hogy a Megrendeld jogosuilt a tiz (10) ora napi id6tartamtél eltérd rendben

o

‘torténd teljesitést is meghatdrozni az egyedi Megrendelesben Ez utébbi esetben a

Megrendeléshen megjeldlt id6tartam az egybefiiggs nyolc (8) 6r4nal nem lehet kevesebb, a
Szerzédés kezdd és zaré napja, valamint egyes linnepnapok kivételével. Megrendeld el§zetes

kozlés alapjan, az-adott feladathoz igazodva (30 perces kerekitéssel) ettdl eltér§ teljesitési »
idGintervallumot is meghatdrozhat,.

A szolgélatkezdés helye a 100E Airport Expressz jarat megallShelyei, a Megrendelésben
megjelbltek szerint azzal, hogy a feladatellatashoz illeszkedéen Megrendeld megkodtéssel
élhet. A szolgdlat végének-helye a megrendelési idének megfelel6en a 100E Airport Expressz

6



7.9.

7.10,

8.1.

8.2.

3.3.

8.4,

8.5,

Megrendelés szerinti helyszine. Operativ beavatkozas esetén az atvezénylést Megrendeld
utasitdsa alapjan Szolga]tato végzi, de Megrendel kézvetlen helyszini beavatkozast is
foganatosnthat '

A jelen Szerz8dés szerinti 'felad_atok tekintetében a teljesitésben résztvevéknek a Miiszaki
leirdsban rogzitetteknek megfelelGen intézkedési joguk és kotelezettséglik van.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a részérdl Szolgdltatast teljesité munkavéllaldk a
feladatellatasba Megrendel$ altal bevont mds személyekkel (pl.: utaskoordindtor, didktolmacs
sth.) egytittm(kddnek, Megrendel§ kdzvetlen munkavallaldja esetén {pl.: utaskoordinator)

annak utasitasai szerint jarnak el.
8. A MEGRENDELES MENETE

Szolgdltatd a Szerzfdés 2. fe;ezeteben valamint a Mﬂszakl tefrdsban meghatarozott
Szolgaltatasok teljesitésére a Megrendeld altal kisllitott, a jelen SzerzGdés 4. sz. mellékletét
képez6 megrendelés-minta (a tovabbiakban: ,,Megrendeles -minta” vagy ,4. sz. melléklet”)
szerinti Megrendelés alapjan koteles.

A Megrendelés tartalmazza a Szolgéltatds megnevezését, mennyiségét, valamint a telje5|tes
id@szakat, tovabba a Megrendeld vonatkozé szabdlyzata szerint cégjegyzési joggal rendelkezd,
kotelezettségvallaldsra jogosult képviseld aldirdsat. A Megrendelés leaddsara oly mddon kertil
sor, hogy a Megrendeld, az altala aléirt Megrendelést papir alapon, vagy annak pdf. formatumu

verzidjat elektronikus uton;uttatja el Szolgaitato részére,

Szolgiltaté teljesitést csak a Megrendeld altal kezdemenyezett a. Szolgdltatd altal
V|ssza|gazolt Megrendelés alapjdn végezhet.

Megnendelé’ a Szerzé’d,és megkotésekor, ezt kivetden pedig a naptari targyhdnapot
megel6z8 naptari hdnap vége eldtt harom (3) nappal adja meg a kévetkezs naptari hénapra
vonatkozé6 Megrendelést helyszini bontdsban. A ~Megrendelésben meghatarozott
mennyiségeket Megrendeld jogosult a tényleges adott napi teljesitést megel6z6 huszonnégy

" {24} 6raig modositani maximum 50%-0s mértékig.

Havéria esetén a helyszml bontasban meghatarozott mennyiségeket Megrendelo korlatozas
nélkiil, ad-hoc jelleggel is jogasult médositani, amely mddositdsi igénynek a Szolgaitaté kételes
ésszer(i hataridén bellll eleget tenni. Havarianak mindgsiil minden olyan esemény vagy zavaré
kdriilmény, amely a kdzosségi kizlekedés folyamatos biztositdsat gatolja, és amely azonnali
intézkedést indukdl, feltéve, hogy azt a Megrendelo a téle elvarhaté gondossag ellenére sem
tathatta elére. : .

A Megrendeles, illetve a Megrendelés médositasdnak tudomésulvételét Szolgéltatd kiteles
elektronikusan {e-mail-ben) a Megrendelés megkilldését kdvetd huszonnégy {24) 6éran beliil
visszaigazolni (a tovabbiakban: ,Visszaigazolds”}) Megrendel§ részére, majd ezt kdvetden

* kétéles a teljesitést megkezdeni a Megrendelésben foglaltaknak megfelelen. Havéria esetén

Szolgaltato koteles a Megrendelés mddositasat huszonnegy (24) 6ran bell elektronikusan {e-- -
mail- ben) vnsszalgazolnl A Visszaigazolas elmulasztasa sulyos szerzodesszegesnek minésll.

Amennyiben Szolgéltaté a Megrendelésnek megfele!c’i teljesitési kotelezettségének
barmilyen okbdl nem képes eleget tenni, ligy Szolgdltatd kételes Megrendelot a teljesitési
akadalyrol haladéktalanul tajékoztatni.



- 9.1.

9.2

) SZERzﬁnESSZEGE’séRT VALO FELEL()’ssEG

Amennyiben Szolgaltato a Szerzédésben vallalt kételezettségeinek hatarldoben nem tesz
eleget, Ugy Megrendeld késedelmi kitbérre jogosult. A késedelmi kdtbér alapja az 5.4.
pontban meghatdrozott netté Szolgdltatoi oradij tizszeres osszege azzal, hogy a késedelmi

~ kdtbér maximuma havonta néem haladhatja meg az adott hénapra es§ netté Szolgéltatasi dij
- 20%-4t (azaz hisz szézalékat). E maX|maI|s kesedelml kotbérmérték elérése esetén a

Megrendel6 jogosult a Szerzodestol egyoldal irdsbeli nynlatkozataval elllni, illetve azt’
azonnali-hatallyal felmondani. A késedelmi ktbér maximumanak szamitdsa szempontjabél a -
kllénhozd teljesitésre' esé késedelmi kitbérek dsszeadddnak. A késedelmi kotbér mértéke a
késedelmi kotbér alapja szorozva fé szorozva minden kesedelemmel ermtett megkezdett
dra. :

‘9.1.1.>'Meg»rehdel6 késedelmi kdthérre jogoshlt abban az esetben is, amennyiben Szolgéltat6

adatszolgdltatasi kotelezettségének (értve ez alatt példaul, de nem kizdrotagosan a

. vizsgélatra = megkiildott  Ugyfélbejelentésekre . kért alldsfoglaldsok hataridejének -
elmulasztésat) a megjelSlt hataridében nem tesz eleget. A késedelmi kéthér mérte‘ke
ebben az esetben a késedelmi kitbér alapja szorozva minden kesedelemmel ermtett
megkezdett nappal :

Amennyi‘ben Szolgélt‘até a Szerz8désben véllalt kételezettségeit mindségileg hibésan
teljesiti, és Megrendelé szavatossagi igényét nem érvényesiti, gy Megrendeld hibas -
teljesitési kétbérre jogosult. A hibés teljesitési koéthér alapja a Megrendels
Uzletszabélyzatéban rdgzitett mindenkori alappétdij 6sszege. A hibas teljesitési kotbér -

" maximuma havonta nem haladhatja meg az adott honapra esé nettd Szolgaltatasi dlj 20%-at

(azaz husz szazalékat).

' »9.2 1. Megrendelfi hibas teljesitési kdtbérre jogosult kiilonosen:

9 2.1.1. amennylben Szolgaltato nem a Megrendelés “szerinti  mennyiségben
(6raszamban) telje5|t {Pl. a feladatelldtasba bevont munkavallalé késve érkezika
feladatellatési helyszinre, vagy onnan kordbban tévozik és a helyettesitésérdl
Szolgaltato nem gondoskodik, Szolgaltaté a Megrendeléssel ellentétben nem &tlit -
ki munlavallalét, valamint a valtas vagy egybefiizott megrendelés (egybeflizott a
‘megrendeles amennylben .ugyanazon helyszinre id8kihagyas nélkiil egymast
kévetd teljesités keriilt meghatarozdsra) sordn a megrendelés szerinti te!jesrces
csorbul.} (a kétbér mértéke: hibds te|je$ltESl kdthér alapja szorozva hibas:
teljesnessel érintett megkezdett éra szorozva f6 azzal, hogy a mulasztassal
£rintett minden megkezdett dréra Megrendeld dijazast sem szamol el); ’ '

S 9212 amennyiben a feladatellstss nem a Mégrehdeléi igényeinek megfelelé médon
- es/vagv mindségben térténik (a kéthér mértéke: hibas teljesitési kétbér alapja
szorozva hlbas teljesftéssel érintett megkezdett Ora szorozva fo)

'9,2.1.3. amennyiben a ,teljesitésben résztvevc’S személy az '.észlelési,’ megfigyelési,
intézkedési, formaruha és/vagy formatiska viselési, feladatelldtashoz
meghatdrozott eszkozok, tirgyak meglétével, - hasznilatival kapcsolatos
kotelezettségének az eléirt helyen és idépontban riem tesz eleget. Ez alatt

. értendé az is, amennyiben a munkavallalp a- feladatellitds helyén a
- rendszeresitett formatéaskatdl eltérd taskat tart magénal, vagy a helyszinen, ilietve
a formataskat tiltott helyen helyezi el {a kdtbér mértéke: hibés teljesitési kotbér
alapja szorozva hibas teljesitéssel érintett intézkedési, megfigyelési kitelezettség



9.2.1.4.

9.2.15.

9.2.1.6.

megszegéséhez, vagy formaruhdhoz, formatdskdhoz —kapcsolddd. esemény
szorozva f6); :

ha Szolgéltaté munkavéllaléja/teljesitésbe bevont személy elmulasztja a
Miiszaki leirasban a részére meghatarozott kételezettségeket (a kotbér
mértéke: hibds teljesitési kotber alapja szorozva elmulasztott kotelezettség

' szama szorozva f6);

ha Szolgéltaté munkavéllaléja/teIjesitésbe bevont személy az ellendrzést végzd -

személyekkel szemben nem a Mf(szaki leirds 7. fejezete - szerinti

egyiittmiikddést, az ott meghatarozott fellépést tanusitja fliggetlenil attdl, hogy
9.2.2. pont alapjan katbér kerlilt-e kiszabdsra (a kothér mértéke: hibas teljesitési
kothér alapja szorozva ellendrzési esemény szama szorozva f6);

ha a feladatelldtasba bevont munkavéllalé aftali dokumentum, teljesités
igazoldsara, ellendrzésére szolgald informatikai rendszer, tovibba a papir alapu
szolgalati ido - nyllvantartas {a tovabbiakban: »SZINY”) és kapcsolodd
dokumentumok kezelése nem a Miszaki lefrdsban (és annak 6. fejezetében),

valamint a feladatellatashoz kapcsolédd megrendeldi utasutasban foglaltaknak
megfelelden toriénik (pl.: a szolgdlati id6 nyilvantartdsat nem valésaghli
adatokkal tolti ki, annak kitdltése nem valds id6ben térténik, tovabba a kitdltését,
alairasat, teljesités kezdetének és/vagy végének valds id6ben regisztraldsat
elmulasztja) {a kotbér mértéke: hibds teljesitési kothér alapja szorozva
eseménnyel érintett megkezdett 6ra szorazva f§ azzal, hogy a kotbér alapjaul
szolgdld iddre Megrendeld dijazést sem szadmol el; tovdbba azzal, hogy valétlan
adat- feltiintetése esetén a valétlan adattartalommal érintett bejegyzés teljes
iddszakara a fenti kothérszamitast kell alkalmazni). Jelen kéthér megallapitasinal

a Miiszaki leiras 6. fejezetével osszhangban kelt eljarni.

9.2.1.7.

ha a feladatelldtasba bevont munkavallalé nem felel meg a Megrendeld altali
elvarasoknak (ezalatt értendd példaul, ha Szolgaltatd
nyelvvizsgaval/idegennyelv aktiv tuddssal rendelkez6 személyt hatéroz meg
Megrendeld, és olyan személyt vezénye! Szolgéltatd, aki azzal nem rendelkezik, )
valamint az is, ha utazasijogosultsdg-ellendrzési alaptanfolyam és/vagy egyéb

oktatdson részvéielhez, vizsgahoz, valamint egyéb feItéteIhez kotott a teljesités
és az nem teljesll, vagy gyakorlé munkavailalé megrendel§i elvarasoknak nem
megfelelden 4ll szolgalatba, tovabba a feladatellatésba bevont munkavéllaléval
szemben higiénés problémak meriilnek fel, orvosi alkalmassédgi megfelelés nélkiil

. teljesit stb.) (a kotbér mértéke: hibas teljesitési koétbér alapja szorozva

9.2.1.8.

mulasztassal érintett megkezdett 6ra szorozva f&);

abban az esetben, ha az utazasijogosultsig-ellendrzési alaptanfolyamot
elvégzett murikavillalé a sikeres vizsgat kovetd 5. naptari munkanap utan is

gyakorld kitzdvel all szolgdlatba (a kotbér mértéke: hibas teljesitési kotbér
alapja’ szorozva mulasztassal érintett napra kiadott megkezdett Megrendeles

* szorozva f6};

9.2.1.9,

a feladatellitisba bevont munkavallalé alkoholszondas vizsgilata pozitiv.
Pozitfv alkoholszondés vizsgalat esetén a munkavallalot azonnal ki kell zarni a
feladatellatashol. A kdtbér alapjaul a ténymegidllapitas esetén 1 dra, mig ezt
kdvetSen a ténymegallapitdstél a munkavallalé pétlasaig minden megkezdett 6ra



9.2.2,

szolgal (a kothér mértéke: hibas telje5|te5| kotbér alapja szorozva mulasztassal
érintett megkezdett 6ra szorozva f6);

9.2.1.10. a feladatellatasbdl Megréndelc’i nyilatkoiata ‘alapjéni kizart személy

foglalkoztatasa, vagy a feladatellatisban résztvevd személy jogszabalyt sért8
médon torténd foglalkoztatdsa esetén (ez alatt Megrendeld kimondottan érti .
példaul: a tulfoglalkoztatast, tényleges munkaid6tdl eltérd idével bejelentett,
vagy be nem jelentett foglalkoztatast, stb.), vagyis a feladatellatashdl kizart
személy &ltali teljesités teljes idejére, mig a jogszabdlyt sért§ foglalkoztatas
esetén a jogellenes iddszakra vonatkoztatva érvényesit kotbért Megrendeld.
(Amennyiben . sziikséges, a Jogszabdlyt sért6 foglalkoztatds vizsgalatdhoz
- Szolgdltato minden relevans adatot, informaciot Megrendel részére bocsat.) (a
kotbér merteke hibds teljesitési kotbér alapja szorozva megkezdett Ora
szorozva f6);

9.2,1,11. am_ennyiben,a.,S;o,IgéItaté az_adatszolgéltafg’us, soran nem valés adatokat kozol,

illetve hataridében nem a megrendeléi elvarasokban meghatarozott adatokat
szolgdltatja (a kotbér mértéke: hibés teljesitési kotber alapja szorozva az
adatszolgaltatassal érintett esemény szamaval),

9.2.1.12, amennyiben a M(iszaki leiras 3. fejezet 10} pontja. szerint talalt targy Szolgaltato

P4

altal sajatként torténd kezelés tortemk a Megrendel8 hibas teljesitési kdtbér
kiszabdsara jogosult és egyben az adott személy teljesitéshe térténd tovabbi
bevonasat megtagadtathatja {a kdthér mértéke: hibds te!je5|te5| kotbér alapja
szorozva esemeny szorozva f8);

9.2.1.13. amennyiben a Nl,l'jszaki IefrésB. fejezet 13) pontja szerint nerﬁ Megrendeld altal

‘rendelkezésre bocsatott jegykészlethez tartozéd dijtermék értékesitése, a
‘dijtermék nem meghatarozott aron torténd értekesnese, tovibbi szolgaltatas
lgenybevetelenek készpénz dtvételével egybekotott megfeleld dijtermék iltali -

‘ staddsa {és egyben érvényesitése) nélkiili biztositdsa esetén Megrendeld hibés

" teljesitési. kotbérre jogosult, egyben. az eset sulyanak mérlegelése alapjan a
teljesitésbe bevont személy teljesitésbe térténd  tovabbi bevondsdt
megtagadhatja, és/vagy renddrségi feljelentést kezdemenyezhet (a kotbér

mértéke: hibds teljesitési kdtbér alapj,a szorozva esemeny szorozva f§ ),

9.2.1.14 a szolgaltatas |genybevetelenek arra fe|jOgOSIt0 dijtermék vagy . egyeb E

dokumentum nélkiili biztositésa esetén Megrendeld hibés teljesitési kdthérre’
jogosult’ (a kothér merteke' hlbas teljesitési kdtbér alapja szorozva esemény .
szorozva f4) ' :

'9.2.1.15. amennyiben Szolgaltaté olyan személyt von be a teljesitésbe, akit Megrendeld

a Szerz8dés hatédlya alatt a teljesitéshdl kizért, a teljesitett id§ nem keri

~ elszdmoldsra, és Megrendeld a.teljesités teljes idejére. hlbas teljesitési kitbérre

jogosult (a kdtbér mértéke: hibas teljesitési kotbér alapja szorozva teljesnesboi
kizart személy teljesrcesevel megkezdett Ora szorozva fo), '

Megrendeld _ hibas telj‘esitési kbtbérre jogosult, amennyiben Szolgiltaté az
adétszolgéltatés. soran nem valés adatokat kézbl, illetve hatdrid6ben nem a
megrendelSi elvirdsokban meghatdrozott adatokat szolgéltatja (a kotbér mértéke:
hibas teljesitési kotbér alapja szorozva nem valés adat vagy nem a megrendelm
elvdrdsokban meghatdrozott adatszolgaltatas szama).-

10



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8,

Amennyiben Szolgaltatd eléri a késedelmi kétbér maximumat, illetéleg kettd (2) alkalommal
eléri a hibas teljesitési kothér maximumat, tovabba amennyiben a Szerz8dés teljesitése —
olyan okbél, amelyért Szolgaltaté felels — meghidsul, Megrendeld jogosult a Szerzédéstsl —
mindennem{ - kdrtalanitasi koételezettség nélkil ~ eldllni, illetve azt azonnali hatallyal
felmondani, am'ely' esetekben a Szolgéltaté az 5.1. pontban megjeldlt netté Keretdsszeg 30%-
dnak megfeleld mértékii meghiGsuldsi kotbér fizetésére koteles. o

Amennyiben ahatdrozott idé lejérta el6tt Megrendeld azonnali hatalyd felmonddsa miatt,
illetve olyan egyéb okbél szlinik meg a Szerzédés, amelyért Szolgaltato felelss, gy Szolgéltats
szintén koteles a jelen pontban meghatérozott mértékli meghiGsulasi kotbér fizetésére.
Meghitsulasi kdtbér alkalmazdsa esetén hibas teljesitési és késedelmi kétbér felszamitasara
nines lehetdség. : . -

A katbérigények érvényesitése nem zérja ki a szerz8désszegéshél eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetfségét.

Megren‘délr’i jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kotbérek Osszegét a Szolgaltatéi dij
Osszegébdl eldzetes tajékoztatast kbvetden visszatartani. Felek megallapodnak abban, hogy
az esetlegesen felmeriil6 meghidsulasi kothér megfizetése az erre térténd irasheli felszdlitas
kézhezvételét kovets nyole (8) munkanapon belill esedékes. A kétbér szamviteli bizonylata a
terhelglevél. ' ) ' ‘

A M(szaki lefrds 3. fejezetével Gsszehangban, amennyiben Szolgaltaté a jogszabalyi
rendelkezésektdl eltéren, szabalytalanul vagy hibasan, hianyosan bocsdt ki szamlat, vagy
az dltala kibocsatott szamldkkal, szamlaval egy tekintet ala esé okiratokkal kapcsolatos, a
Megrendel6 felé torténd adatszolgdltatasi kételezettségét nem az el4irtaknak megfelelgen
teljesiti, illetve hidnyosan, vagy hibds adattartalommal teljesiti, és ennek kivetkeztében az
addhatdsag barmilyen joghatranyt (kiemelten, de nem kizarélagosan adébirsagot, mulasztési
birsagot, esetlegesen felmerill§ késedelmi; vagy 6nellendrzési pétlékokat) dllapit meg a
Megrendel§ terhére, (gy ezen jogkdvetkezményeket Szolgaltaté koteles megfizetni a
Megrendelének, a Megrendeld Szolgéltaténak cimzett, az adohatosag jogktvetkezmeényeket
megéllapitdé dontésének mdsolatdt mellékletként tartalmazé felszélité levelének

- kézhezvételétdl szdmitott 5 (6t) munkanapon belil. A fizetési hataridd elmulasztdsa esetén
- Megrendeld jogosult a Ptk. 6:155. § (1} bekezdése szerinti késedel_mi kamatra.

Szolgéltatd a Szerz6désben meghatarozott feladatok teljesitésének biztositdsa érdekében,
kételes a Szerz6dés teljesitésének elmaradasaval kapcsolatos igériyekre kikstétt biztositékot
(a tovabbiakban: ,Teljesitési biztositék”) nydjtani Megrendel6 részére a Szerzddes
hatélybalépésekor. A Teljesitési biztositék nydjtasara vonatkozé szabalyokat a SzerzGdés 9.8.
pontja tartalmazza. A Teljesitési biztos(ték nyujtdsdt igazolé dokumentum a jelen Szerzé’dés 3.

- szamu mellékletét (a.tovabbiakban: ,3. sz. melléklet”) képezi.

A Teljesitési hiztositék mértéke az 5.1. pontban meghatarozott teljes hetté Keretdsszeg egy
{11%-a. amelvet a Szolgaltatd az elSirt dvadéknak a Megrendeld 1€l vezetett’

:dmu fizetési. szdmldjéra torténd befizetéssel, atutaldssal
vagy pénziigyi intézmény vagy biztosité 3ltal vdllalt garancia vagy készfizet§ kezesség
biztositasdval, vagy biztositasi szerzdés alapjan kidllitott — készfizetd kezességvallalast
tartalmazé — kételezvénnyel teljesit. A Teljesitési biztositéknak a Szerzédés hatélybalépésének
id6pontjatél kezd6dden az abban meghatdrozott végsé Teljesitésigazolds kiaddsat kovetd
harmincadik (30.) napig kell érvényben lennie. A Teljesitési biztositék akkor megfelel, ha
korlatozds nélkili és visszavonhatatlan, illetve az igénybejelentést8l szamitott 6t (5) banki
munkanap alatt. igénybe vehetd. Szolgéltaté tudomdasul veszi, hogy amennyiben a Teljesftési
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9.9,

9.10.

19.11.

19,12,

biztositékra vonatkozd rendetkezések nem teljésijlnek gy Megrendelfi jogosult a

- Szerz8déstd8l — mindennem( kdrtalanitasi kdtelezettség nélkiil ~ eldllni, vagy részbeni
teljesiilése esetén azt azonnali hatéllyal felmondani és egydttal a Szerz&dés 9.3. pontjaban

meghatarozott meghmsulasu kotbert koveteini.

" A Megrendeld jogosult a Teljesitési biztositék terhére Iehivést; eszkdzéini, amennyibeh a

Szolgaltatd a Szerz8désben meghatdrozott teljesitési kitelezettségének nem tesz eleget.

Ha a Szolgdltaté fizett’:’képességébén,' pénziigyi helyzetében olyan lényeges vdltozas
kdvetkezik be, amely a Szerzddés teljesitését veszélyezteti, Ggy Megrendeld jogosult a
Szerz6déstS! eldlini, vagy azt azonnali hatédllyal felmondani. Felek ilyen lényeges
fizet6képességben bekdvetkezd véltozasnak tekintik kiilldndsen, ha a Szolgéltaté a Szerzédés

- teljesftésének id6tartama alatt felszdmolasi, vagy végrehajtasi eljarast elrendelé jogerds

hatérozat hatalya, vagy végelszamolas alatt 4ll. Amennyiben Szolgaltaté fizetGképességébena
jelen pontban foglaltak szerinti lényeges valiozés kivetkezik be, gy kdteles Megrendelét a

kdriiimény bekdvetkezésétdl szamitott nyolc (8) napon beliil irdsban értesiteni. A Megrendel§

eldlldsi, illetve felmonddsi jogat a Szolgaltatéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal gyakorolhatja.

<Az elallas a Szolgaltatd kotbér- es kartérités-fizetési kotelezettseget nem érinti.

»Amennyiben a Szerzt’idés teljesitésének meghidisulisa olyan, a Megrendelt’i érdekkérében

felmeriilt ok miatt kovetkezett be, amelyért a Megrendeld felelds, gy a Szolgaltaténak emiatt
felmeril6 kirt — annak hitelt erdemlo |gazoiasa alapjan -a Megrendelo kdteles a.
Szolgaltatonak megterltenl '

A Szolga'ltaté teljes‘ kartéritési felelsséggel tartozik minden olyan kérért, amelyet a
Szerz8dés teljesitésével 6sszefliggésben, akdr a Szolgattato maga, akdr alkalmazottja, illetve a

- teljesitésbe - bevont kozremﬂkodo magatartasa, mulasztasa, illetve szerz8désszegé

10.1.

10.2.

10.3.-

10.4.

tevekenysege kovetkezmenyekent a Megrendeionek okozott.
10. VIS MAIOR‘ }

Felek mentesiilnek a szerzé desszeges kovetkezmenyel alél, amennyiben a szerzodesszeru
teljesnest rajtuk kiviil 416, el6re nem |athaté, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag N
vagy mas médon gétolja {a tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik klilondsen a természeti és mas katasztréfakat (pl. villimcsapés, foldrengés, drviz,’
tlizvész, robbands, jarvany), haborus vva'gy -mdas konfliktusokat (zendiilés, rendzavards, -

- zavargasok, forradalom, dllamcsiny, polgarhéboru, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitésé, hogy a Vis maior eseménynek a

szerzddésszer( teljesitésre kihaté kivetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
- tandsitasa esetén sem —vagy csak ardnytalan dldozat aran - lehetett volna elhéritani.

Felek régzitik, hogy Vis maior esem'ény bekovetkezése esetén a Szolgiltaté sze’rzﬁdéssiegés,
kévetkezményei aléli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdemld igazolésa, objektiv
alatdmasztasa, hogy a szerz8désszeri teljesitést rajta kiviil ll6, szerzodeskoteskor nem.ismert

és eldre nem lathaté elhdrithatatlan esemény, vagy cselekmeny gatolta amely ok-okozati

osszefuggesben all a nem szerzodesszeru teljesitéssel.

A t‘eljesitésében akadélyozott Fé_!nek a felismerését kdvetéen halédéktalanul értesiteni kell

- a mésik szerz8d4 Felet frasban a helyzetrdl és a helyzet okéré!. Ha irdsban a masik szerz6dé Fél

Loz

eltéréen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerzGdéses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben -a teljesitést a Vis maior helyzet
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10.5.

1171,

11.2. .

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

fennall4sa lehetvé teszi, és a szerz6déses egyiittm(ikodés kovetelménye alapjdn elvarhaté
gsszes, a Vis maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell: hasznalnia a teljesités
érdekében. Amennyiben a mentesiilés indoka megsziinik, dgy errdl a tényrél a masik Felet is -
haladéktalanul értesiteni kell {irdshan is}, tovdbbd lehet8ség szerint arr6l is tajékoztatni kell,
hogy a mentesiilés indokat jelentd killdnleges korulmenyek miatti késedelmes intézkedéseket
mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerzédés szempontjabél jarvanynak tekintik a
Szerz8dés hatdlybalépését kovetSen bekdvetkezett olyan egészségiigyl helyzetet, amely
megfelel a fertdz6 betegségek és a jarvanyok megelézése érdekében sziikséges jarvanyiigyi
intézkedésekrdl sz6lé 18/1998. (V1. 3.) NM rendeletben meghatérozott fogalomnak és amely
kapcsdn a Kormény, Snkormanyzat vagy barmely illetékes hatésag megdllapitja a jarvany
bekdvetkezését és korlatozo intézkedéseket vezet be.

11, SZERZODES MODOSITASA, SZERZEDES MEGSZONESE

A Szerz8dés kiegészitése, vagy médositasa csak irdsban, a Felek kdzds megegyezése ala pjan

" lehetséges.

A Szerzddés megsziinik:
- Felek szerzGdésszerii teljesitése esetén;
- a Keretdsszeg kimeriilésével; :
- Megrendel§ altali rendes felmonddssal harminc (30) napos felmondés& idével;

- - Megrendeld a Szerz8dés 9. fejezetében meghatdrozott felmondasaval, elallasaval;

- azonnali hatélyt felmondéssal valamelyik Fél stlyos szerzbdésszegése esetén.

A Szeri(idést a masik Fél stilyos szerzddésszegése esetén barmelyik Fél azonnali hatallyal
felmondhatja. Felek az eldlldas és a rendkiviili felmondds jogat kizarélagosan ‘irdsban
gyakorolhatjak, amelynek tartalmaznia kell a megsziintetés indokét, illetve az azt aldtdmasztd
tények megjeldlését, a wvonatkozé bizonyitékok csatoldsdval egyetemben. Felek
megallapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen okbdl térténé megsziinése esetén
Felek ktelesek a Ptk.-ban meghatdrozott keretek kbzétt egymadssal elszdmolni.

Azonnali hatalyd felmondas esetén 2 Szolgaltatd jogosult a szerzédéészerﬁen elvégzett
feladatok eIIenértékére, azaza Szolgéltatéi dijnak az elvégzett feladatokkal ardnyos részére.
Felek megalla pod nak abban, hogy a jelen Szerzodes barmely okhdl torténr’i megsz(inése esetén
a Felek a jelen Szerz§dés megszlinésével kapcsolatban is kbtelesek egyiittm(ikddni.

Fentieken tul a Szerzddes megszdnesere a Ptk vonatkozo rendelkezései |ranyadoak

12, EGYUTT!VIUKODES KAPCSOLATTARTAS
Felek a Szerz8dés teljesitése érdekében fokozott egyﬁttmﬂ’kﬁdé§i katelezettségét vallalnak,
amelynek biztositdsa érdekében kélcsdndsen kijelolik azokat a személyeket, aklk egymdssal
folyamatos kapcsolatot tartanak. - :
Felek megé!lapodnak, hogy a Szerzddés és a‘z egyes Megrendelé_sek teljesitése sordn
elsédlegesen irasban (e-mail, levél sth.} kommunikdlnak egymassal. Kiildndsen érvényesiii ez

a kotelezettség a Szolgéltato altal készitett javaslatok, megrendeli déntést igényld keérdések,
azok szakmai el8készitése, valamint a tdjékoztatasi kitelezettség korében. Amennyiben a
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12.3.

12.4,

12,5,

12.6.

ddntés, intézkedés halaszthatatlan voltéra, személyes jelenlétre vagy valamely mas fontos
kérilményre tekintettel az irdsbeli kommunikacio nem lehetséges vagy nem célszer(i vagy nem
gazdasdgos, a Felek utdlag irdsos jegyz6konyvbe foglalt sz6beli kézlése is hatalyos.

A Szolgaltaté a Megrendel$ utasitisai szerint kételes eljarni a Megrendelések teljesitése
soran a Ptk. 6:240. §-a szerinti, a Megrendel§ utasitdsi jogara vonatkozd rendelkezéseinek
szem el&tt tartdsa mellett, az utasitds azonban nem terjedhet ki a munka megszervezésére,
illetve nem tehetl a teljesrcest terhesebbé, nem terjedhet tul a beszerzés targyan és

' mennylsegen

A Felek 'mega'llapodnakvAabban, hogy a jelen Szerzédésre vonatkozéan elsc’idle_gesen az
aldbbiakban megjelSlt személyek utjan tartjsk a kapcsolatot: ’

Felék megéllapodnak abban, hogy a kapcsolattarté nevét e_gyrriéShoz intézett valamennyi

~ irdsos nyilatkozaton feltiintetik, illetSleg abban, hogy a kapcsolattarté személyében

bekovetkez8 véltozasokrol — a Szerz6dés mddositasa nélkiil — egymast haladéktalanul, irdsban

- értesitik. Felek a valtozasrol s2016 értesitést a Szerz8déssel egyiitt, ahhoz csatolva kezelik.

Felek megéllapodnak hogy az ’egvmés szamara megkﬁldﬁtt irasheli ’értesitééek*
nyilatkozatok — amennyiben nem bizonyithatd, hogy azokat kordbban vették kezhez -a

_kdvetkez§ esetekben szamitanak kézbesitettnek:
va] Személyes kézbesftés esetén a kézbesités napja az a nap, amely az értesitésre vonatkozo

o4

és az értesitést killdé fél birtokdban lévé atadasi-atvételi elismervenyen az atvétel
napjaként az atvevé alairasaval hitelesitve — feltiintetésre keriil.” '

b) Tértivevényes, ajanlott ku!demenykent torténd kézbesités esetén a kézbesités napjaa
_ feladdhoz visszaérkezett tértivevényen feltiintetett iddpont, illetve, ha az nem éllapithato
meg, akkor az a nap, amikor a tértivevény a feladdhoz. visszaérkezik. A ,cimzett
ismeretlen” vagy ,nem kereste” jelzéssel visszaérkezett tértivevény esetében a kézbesités

a feladastél szamitott 5. (6todik) munkanapon megtdrténtnek tekmtendo, ha a kézbesités

“a Fél ahtal |rasban koz6lt elérhetéségre tortent
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12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

¢) E-mailes kézbesités esetén — melynek tényét a killdg telefonon jelzi~ azaz iddpont, mikor
“az lizenet a fogad6 fél eszkozére igazolhatéan megérkezett (kézbesitési visszaigazolas).
d} A kiildemény atvételének megtagadasa esetén a kézbesités idépontja az a nap, amikor a
kiildemény dtvételét a cimzett bizonyithatéan megtagadta. .

Felek megéllapodnak, hogy a kapcsolattartds, a tajékoztatas és utasitdsadds Gtvonalat, azok
részletes szabalyait a Szerzddés megkdtését kovetden protokollban szabalyozzdk.

13.  ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELES] RENDELKEZESEK

Felek régzitik és tudomdsul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)-Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramidsérdi, valamint a 95/46EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”) valamint az informécios

dnrendelkezési jogral és az informdaciészabadsdgral sz6ld térvény (a tovdbhiakban: ,Infotv.”)

" rendelkezései a Szerzddésben foglalt tevékenységgel, valamint a kapcsolattartdi adatok .

kezelésével Osszefiggésben is alkalmazanddk, ennek részletszabélyait a Felek kdzdtti
adatvédelemmel kapcsolatos megallapoddsa, adatvédelmi tdjékoztatdi és szabalyzatai
hatdrozzak meg.

A Szerz8désben nevesitett kapcsolattartdk nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek

kizdrélag a Szerzédés. teljesitésével dsszefiigg6 kapcsolattartas céljabdl, a SzerzGdés
teljesitése vagy megkétéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatokban térténd valtozdsokrdl Felek egymdst a idjékoztatasi
kotelezettségiik keretében haladéktalanul értesitik.

A kapcsolattartéi adatok egymas részére valé megaddsanak megfelels jogalapjat a
kapcsolattartoként megjeldld Fél és kapcsolattartéja kozétti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen-Szerz6dés alairdsaval kijelentik, hogy az adatok 4tadasara
megfelelé jogalappal rendelkeznek. : o

Szolgaltatd kijelenti, . hogy  a Megrendel& honlapjdn  (https://bkk.hu/jogi-
tudnivalok/adatvedelem/}) taldlhats, a BKK Zrt.. dltal kotott szerzGdésekben, illetve mids
dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek, egyéb partnerei
részérdl kapcsolattartoként eljaré természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl
sz0l6 adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen
Szerzédésben foglaltakat az annak megkétése és teljesitése soran eljard munkavallaldival,
illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal kapcsolatban eljard egyéb személyekkel is
ismerteti. : .

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté adatvédelmi tijékoztatéja a Szolgéltatd honlapjén nem

“taldlhatd meg, ezért Szolgdltatd - az adatvédelmi tdjékoztatdjat koteles megkiildeni

YN

Megrendeld részére a Szerz6dés megkdtésekor, de legkésdbb a Szerzfdés hatédlybalépését
kévetd 6t (5) napon beliil.

Felek kitelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy megfelelS technikai vagy szervezeési
intézkedések alkalmazésdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az

- adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével

vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve.
Felek megdllapitjak, hogy a jellen Szerz8dés teljesitése sordn sor keriil személy_es“adatok
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4,

14.5.

14.6.

kezelésére, amelyrél a Felek kitelesek legkésdbb a jelen Szerz8dés megkotését kévets harminc
{30} naptéri napon beltl kiilon Megailapodasokat (6nallé adatkezeldk kdzotti megillapodas
és adatfedolgoz6i megallapodas) kotni.

14. TITOKTARTAS, ALVALLALKOZOK, KOZREMUKODOK

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Infotv. rendelkezései a jelen Szerzddéssel
Osszefiiggésben alkalmazanddak, Megrendeld adatkezelésére is a GDPR és az Infotv.
rendelkezéseit kell alkalmazni. '

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés térgyat képezd jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése sordn, vagy azokkal osszefiiggésben tudomdsukra jutott minden informéciét, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbél készitett dsszesllitast, amelynek illetéktelenek ltal
torténdé megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az

. Uzleti titok védelmérd! sz616 2018. évi LiV. térvény 1. § (2) bekezdésében meghatdrozatt know-

how-t is, Gizleti titokként (a tovabhiakban egyditt: , Titok”) kételesek kezelni, és azokat kizarélag
a SzerzBdés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a masik Fél elGzetes, irasbeli engedélye nélkiil
nem hozzdk nyilvdnossagra, és illetéktelen személyek tudomdsdra nem hozhatjak, sem a
Szerzddés hatdlyanak fenndlldsa alatt, sem azt kdvet&en.

Kozérdekbdl nyilvanos édatkéntnem mindsil iizleti titoknak a kézponti és a helyi
dnkormanyzati koltségvetés, illetve az eurdpai unios tamogatas felhasznalasaval, koltségvetést
érinté juttatassal, kedvezménnyel, az &llami és onkorményzati vagyon kezelésével,
birtokiasaval, hasznalatdval, hasznositdsaval, az "azzal valé rendelkezéssel, annak
megterhelésével, az ilyen vagyont érintG barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat,
valamint az az adat, amelynek megismerését vagy nyilvanossigra hozatalat kiilon térvény
kdzérdekbdl elrendeli. A nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan
adatokhoz — igy kiilondsen a védett ismerethez — vald hozzaférést, amelyek megismerése az
lizleti tevékenység végzése szempontjabdl ardnytalan sérelmet okozna, feltéve, hqu ez nem
akadalyozza meg a kozérdekbd| nyilvdnos adat megismerésének lehetdségét.

. Szolgéltatd és a jogszabélyi rendelkezések 3altal megengedett kérben Megrendeld koteles

gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozok, ilietve egyéb kﬁz»reml’jkéd‘c'ik) is zleti titokként kezeljék, mind a SzerzGdés
hatalya alatt, mind azt kdvetden.

PNy 74 sr

A Szerz8dés barmely okbd! térténé megszlinése esetén a jogviszony utolsdé napjatol.
szamitott meghatirozatlan ideig terheli Szolgaltatét, és a jogszabdlyi rendelkezések altal
megengedett kdrben a’ Szolgiltatét és a vele jogviszonyban &ll6 mas személyeket a -
titoktartasi kotelezettség. :

Ezen rendelkezéseknek Szolgdltatd a vele jogviszonyban @llé més személyek részére térténd
megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellendrzése Szolgaltaté kotelessége,
illetve felelssége. A Jjogosulatlan ‘nyilvdnossdgra hozatalbdl szarmazd  hatrdnyok
elharitdsahoz, illetve kikiisz6bdléséhez szilkséges koltségek — az esetleges titoksériésért

 fenndllg felel@sségen tul — Szolgéltatdt terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megérzése

és megdriztetése tekintetében nem kdvetett el szerz8désszegést vagy jogszabalysértést.

Szolgédltatd a Szerzfdés idtartama alatt. csak a Megrendel8 utasitdsa alapjan adhat
tajékoztatdst {ide értve legszélesebb értelemben barmely nyomtatott, irott sajtoban,
elektronikus adathordozén, médidaban torténd kdzzétételt, tajékoztatdst, adatkozlést sth.) a
Szerzédés szolgdltatasaival kapcsolatban a média szdmara. - ’
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

15.1,

15.2:

15.4.

15.5.

A Megrendeld dital készittetett, valamint a Szolgaltato 4ltal készitett dokumentdaciék sth. a
Megrendeld kifejezett hozzijarulisa nélkiil sem tovabb nem adhaték, sem a Szerzédésen
kivill fel nem haszndlhatok, tovabba tilos a Megrendels elGzetes hozzéjaruldsa nélkill az
elvallalt, illetve a mdr folyamatban 1évé munkéakrél adatokat harmadik fél részére

- kiszolgéltatni, azokrol el8adasokat tartani, videdfelvételit vagy kinyomtatott anyagot

kdzzétenni.

Megrendeld a.Szerz6dés Titok védelmére vonatkozé rendelkezéseinek Szolgéltaté dltali
megsértése esetén az Uzleti titok védelmérdl szolo 2018 évi LIV. torvény rendelkezései szerinti
jogkovetkezményeket alkalmazza. :

Szolgaltato iegkésébb a Szerz8dés megkotesenek idépontjaban, majd — a késdbb bevont
alvallaikozok tekintetében — a Szerzddés teljesitésének iddtartama alatt koteles el6zetesen

‘a Megrendelének valamennyi olyan alvallalkozdt bejelenteni, amely részt vesz a Szerzddés
~ teljesitésében. Szolgdltatd a bejelentéssel egyiitt koteles a Megrendeldnek az alvallatkozo

megnevezését, addszamat, elérhetdségét, a képviseletre jogosult személyét megadni. A jelen
Szerz8dés megkotésének id6pontjdban ismert alvallalkozdk megnevezését, valamint
elérhetéségi és képviseleti adatait a jelen Szerzddés 5. szamu melléklete (a tovabbiakban: ,5.
sz. melléklet”) tartalmazza. Szolgaltatd a Szerzddés teljesitésének idStartama alait koteles a
Megrendel&t tdjékoztatni az alvallalkozék bejelentésben kazolt adatainak valtozasardl.

Szolgdltatd az altala igénybe vett alvdllalkozdért, szakemberért ugy felel, mintha a
szolgaltatdst maga végezte volna. A Szolgdltatd az alvdllalkozdi, szakemberei felrohaté
magatartasa &ltal Megrendeldének okozott barmely kirért teljes feleldsséggel tartozik. Az
alvéllalkozé nem adhat ajanlatot, nem fogadhat el és nem igazolhat vissza Megrendelést.

15. ZARO RENDELEKEZESEK

Teljességi zaradék: Felek kifejezetten rt‘)gzitik,' hogy a Szerzddés, ideérive annak valamennyi
mellékletét, valamint a Megrendelések a Felek kdzotti megéllapodés valamennyi feltételét
tartalmazzék. Felek beszerzési eljéras soran tett Jognyllatkozatai a Szerzédés ertelmezesenel
flgyelembe vehetdk. ‘ ,

A SzerzGdésben és az annak alapjan kotott Megrendeléshben nem szabdlyozott kérdések
tekintetében a Ptk., tovdbbd a vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés teljesitése soran kdzottik felmeriilt vitas
kérdéseket eldszér megkisérlik kozvetlen targyalasok Gtjan rendezni. Amennyiben az
egyertetés a vitas kérdés mindkét fél altali tudomdsszerzésétsl szamitott harminc (30) napon
betiil nem kerll rendezésre, egyeztetés eredménytelensége folytan fordulnak a birésaghoz a
polga ri perrendtartésrol sz616 torvény szabalyan szerint.

'KSzoIgéItaté nem ruhdzhatja at, illetve biztositékként sem hasznalhatja fel a Szerz8déshél és

az annak alapjdn kotétt Megrendeléshdl eredo kételezettségeit a Megrendel§ irasos,
elézetes értesitése nélkil.

Amennyiben a jelen Szerz6dés és az annak alapjan kotétt Megrendelés barmely
rendelkezése érvénytelenné vélna, Ugy a Szerzddés tdbbi része tovdbbra is hatdlyos és
érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megéllapoddsra kell jutniuk, amely
leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.
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15.6. Jelen Szerz6dés az aldbbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyitt érvényes:

-1. szamu melléklet:
- 2. szadmu melléklet:
- 3. szamu melléklet:
- 4. szamu melléklet:
- 5. szam( melléklet:
- 6. szamu melléklet:

Jelen Szerz6dés egymassal

M(iszaki leiras

Szolgaltaté arajanlata

Teljesitési biztositék nyudjtasat igazolé dokumentum
Megrendelés-minta

Nyilatkozat az alvallalkozéi teljesités vonatkozasaban
Adatkezeléssel kapcsolatos megallapodasok

megegyez6 -18 (tizennyolc) szamozott oldalbdl és 6 (hat) mellékletbdl

allo - harom (3) eredeti példanyban készilt, amelyb8l Megrendel6t ketté (2), Szolgaltatét egy (1)
példany illet. Szerz6d6 Felek a jelen Szerzdédésben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat
elfogadjak, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagyolag cégszerlen irjak ala.

Budapest, 2025
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