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KERETMEGALLAPODAS

(a tovabbiakban: ,,Keretmegallapodas'), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkdriien Mikoédéd Részvénytarsasag

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

Afa csoportazonositd szam: 17781372-5-44

ad6szam: 23028966-4-44

mint megrendel6 (a tovabbiakban: ,,Megrendel6™),

masreészrél a

SENSO-MEDIA Fejleszté és Szolgaltato Zartkdrlen Mikoédd Részvénytarsasag

székhely: 1116 Budapest, Kondorfa utca 10.
cégjegyzékszam: 01-10-046968

addszam: 23160899-2-43

bankszamlaszam: 1

mint vallalkozé (tovabbiakban: ,,Vallalkozé™)

(Megrendel6 és Vallalkozd a tovabbiakban egyuttesen ,,Felek™, kilon-kilon ,,Fél™) kdzott,
alulirott helyen és id6pontban, az alabbiak szerint.

1.1

1.2.

1.3.

1. ELOZMENYEK

Megrendel6 ajanlatkéréként a ,,TVM lzemeltetése, mélyfelljitasa™ targyban, a
kdzbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIIl. torvény (a tovabbiakban: ,Kbt.") 105. § (1)
bekezdése szerinti - a kdzszolgaltatdk kdzbeszerzéseire vonatkozo sajatos kdzbeszerzési
szabalyokrél szolé 307/2015. (X. 27.) Korm. rendelet 18. §-a szerinti eltérésekkel -
keretmegallapodas megkotésére iranyulé nyilt kozbeszerzési eljarast (a tovabbiakban:
,Kozbeszerzési Eljaras") folytatott le a EKR001959242024 TED szamon az Eurdpai Unid
Hivatalos Lapjaban 2024.11.13. napjan kozzétett (hirdetmény szam: 701187-2024) (KE-
19691/2024) az uniés értékhatart elér§ Kozbeszerzési eljarast megindité felhivas és
egyéb kozbeszerzési dokumentumok (a tovabbiakban egyutt: ,,Kdzbeszerzési
dokumentumok™) alapjan. A Kdzbeszerzési eljaras nyertese - a Kdzbeszerzési eljaras
els§ szakaszaban - a jelen Keretmegallapodasban részes Vallalkozé lett az aldbbi
értékelési szempontok és dijak alapjan, melynek eredményeként Felek jelen
Keretmegéllapodast (tovabbiakban: ,,Keretmegallapodas™) kotik.

Felek tudomasul veszik, hogy a Keretmegallapodas ©Onall6 kozbeszerzési eljaras
eredményeképpen kerll megkotésre, és az a Felek teljes korld megallapodasat
tartalmazza.
A keretmegallapodasos eljaras az alabbi két (2) szakaszbdl all:

1. szakasz:

Megrendelé az 1.1 pontban meghatarozott Kdzbeszerzési Eljarast folytatta le,

amelynek eredményeként Felek jelen Keretmegallapodast kotik.

2. szakasz:
A 2. szakasz lebonyolitdsa sordn Megrendelé egyes - a Keretmegallapodasban
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ekként jelolt - szolgaltatasok beszerzését a Kbt. 105. § (1) bekezdés b) pontjaban
foglalt elGirasok alapjan a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pontja szerinti kdzvetlen
megrendelés (tovabbiakban "Kozvetlen megrendelés™) Gtjan, egyes - a
Keretmegallapodasban ekként jelolt - szolgaltatasok esetén a Kbt. 105. § (1)
bekezdés c) pontja irasbeli konzultaciot kbvetéen egyedi szerz6dés megkdtésével (a
tovabbiakban: ,,Egyedi szerz6dés") valositia meg az Elektronikus Kozbeszerzési
Rendszeren (a tovabbiakban: ,EKR") keresztil az elektronikus kdzbeszerzés
részletes szabdlyair6l szol6 424/2017. (XI1.19.) Korm. rendelet, és a Kbt.
szabdlyainak alkalmazasaval.

1.4. A Kbt. 105. § (1) bekezdés c) pontja irasbeli konzultacidra sz6l6 felhivasban Megrendeld

1.5.

1.6.

1.7.

felhivia Vallalkoz6t a Keretmegallapodas megkotésére iranyuld kodzbeszerzési
eljarasban tett ajanlata kiegészitésére. Megrendel6 a konzultaciéra szolé felhivasban
meghatarozza azokat a kiegészitéseket, amelyekre figyelemmel az ajanlattevé ajanlatat
kiegésziti. A konzultaciéra sz6l6 felhivasnak tartalmaznia kell az adott kdzbeszerzés
targydra és szerz6déses feltételeire vonatkozd adatokat. Az ajanlattevd az irasbeli
konzultaci6 sordan a Keretmegéllapodasban foglaltakkal azonos vagy annal az
ajanlatkérd szamara kedvez6bb ajanlatot koteles tenni, az irasbeli konzultacid soran tett
ajanlatahoz Vaéllalkozé a konzultacidra sz6lé felhivasban meghatarozott hatéarid6ig
kotve van. Az irasbeli konzultacié soran tett ajanlat elfogadasardl vagy elutasitasarol
Megrendel§ értesiti Vallalkozot.

Az Egyedi szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok esetén a mf(iszaki tartalomra, a
teljesités hataridejére, (temezésére és az Oraszamra vonatkozo feltételekre lehet
konzultaciot folytatni.

Az Egyedi Szerz6dés mintaban foglaltak kizarélag indikativ tartalomnak mindsilnek,
azok a Megrendel6t nem kotik, az abban foglaltak az irasbeli konzultacié soran a
sziikséges mértékben maédosulhatnak a Kbt. 104. § (9) bekezdése keretei kozott azzal,
hogy abban a jelen Keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes rendelkezés nem
kothetd ki.

Konkrét teljesitési kotelezettséget a Kozvetlen megrendelések és az Egyedi szerz6dések
(a tovabbiakban egyittesen emlitve: ,Szerz6dés(ek)") keletkeztetnek, illetve a
Keretmegallapodasban kifejezetten megjelolt esetekben a Keretmegallapodas hatalyba
lépése, vagy a Keretmegallapodasban meghatarozott egyéb feltétel.

A Keretmegallapodasban hasznalt elnevezések, fogalmak a Mdszaki leirasban irt
fogalmak szerinti értelmezéssel birnak, eltérés esetén a Miuszaki leirasban irtak
iranyaddak.

Ertékelési szempontok:

Ertékelési szempont megnevezése Mennyiség Megajanléas
Az alkalmassagban el@irt 111.1.3.) M/2 pont szerinti hénap 24
szakember  (legaldbb 1 f6, érintésvédelmi
szabvanyossagi vagy villamos biztonsagi felllvizsgaloi
szakképesitéssel, vagy ezzel egyenértékli képesitéssel
rendelkez6 szakember, aki rendelkezik minimum 12
hénapos, érintésvédelmi és/vagy villamos biztonsagi
felllvizsgal6i  tevékenység végzésére vonatkozé
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2.

szakmai gyakorlattal) tdbblet szakmai tapasztalatanak

id6tartama egész honapokban megadva (max. 24

hénap)

ar netto Ft 7.032.984.500

KERETMEGALLAPODAS TARGYA, KERETOSSZEGE, HATALYA, TELJESITES UTEMEZESE

2.1. A Keretmegallapodas targya a Kozbeszerzési eljaras targyat képezé ,,TVM-halézat
Uzemeltetése, mélyfelUjitdsa, Uj automatdk beszerzése" megvalGsitasahoz sziikséges
szolgéltatasok nyujtdsa (tovdbbiakban ,Szolgaltatas(ok)" vagy ,Feladat(ok)") a
Megrendeld altal lefolytatott kozbeszerzési eljards végleges Mdiszaki leirdasaban
meghatarozott kodvetelmények, a Vallalkoz6 ajanlata, a Keretmegallapodas és a
keretmegallapodasos eljaras masodik részében Iétrejott Kozvetlen megrendelések vagy
Egyedi szerz8dések alapjan.

2.2. A Keretmegallapodas alapjan Vallalkozé Feladata kiilénosen:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

224,

Szoftver biztositas és integracid (Mdszaki leiras 5. és 6. fejezete)

Teljesitése a 2.2.2. pont szerinti TVM automatak atadés-atvételének, a 2.2.3. pont
szerinti Uzemeltetési szolgaltatasok elemeinek és a 2.2.7. pont szerinti Szoftver
felhasznalasi jog biztositasanak megrendelésére iranyuld, a Keretmegallapodas 9.
sz. mellékletét képezd 1. (elsd) Kdzvetlen megrendelés alapjan. Az ellenértékét az
Uzemeltetési dij tartalmazza.

TVM automaték atadas-atvétele (M(szaki leiras 2. fejezete)

Teljesitése a 2.2.1. pont szerinti Szoftver biztositas és integracionak, a 2.2.3. pont
szerinti Uzemeltetési szolgéltatasok elemeinek és a 2.2.7. pont szerinti Szoftver
felhasznalasi jog biztositasanak megrendelésére iranyuld, a Keretmegallapodas 9.
sz. mellékletét képezd 1. (els6) Kbzvetlen megrendelés alapjan. Az ellenértékét az
Uzemeltetési dij tartalmazza.

A TVM rendszer lUzemeltetési szolgaltatasok (lzemeltetési feladatok) keretében
Kdzvetlen megrendelés alapjan, amely Szolgaltatasok nyujtasanak ellenértékét az
Uzemeltetési dij tartalmazza:

a) TVM kozponti vezérl§ rendszer lzemeltetése (Mdszaki leirds 3.1. pontjaban
foglaltaknak megfeleléen)

b) TVM készlllékek Uzemeltetése (Mdszaki leiras 3. fejezetében foglaltaknak
megfelel6en)

Teljesitésik a 2.2.1. pont szerinti Szoftver biztositas és integracionak, a 2.2.2. pont
szerinti TVM automatdk atadas-atvételének és a 2.2.7. pont szerinti Szoftver
felhasznalasi jog biztositasanak megrendelésére iranyuld, a Keretmegallapodas 9. sz.
mellékletét képez6 1. (els6) Kdzvetlen megrendelés alapjan, valamint az ezt kdvetden
kiadott tovabbi Kézvetlen megrendelések alapjan.

A TVM rendszer lUzemeltetéshez kapcsolédd eseti szolgaltatasok (lizemeltetéshez

kapcsolodd feladatok) Kozvetlen megrendelés alapjan, amely Feladatok
elvégzésének ellenértékét az Uzemeltetési dij nem tartalmazza:
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a) TVM készilék tizemelési madjanak valtoztatasa hardveres mdédon (M(szaki leiras
3. fejezetében foglaltaknak megfeleléen)

b) TVM készilékek attelepitési feladatai (telepités, attelepités) (Mdszaki leiras 4.
fejezetében foglaltaknak megfelel6en)

c) TVM készllékek Uzemeltetéséhez kapcsolédd egyéb szolgaltatasok: TVM
készilék lelrités, feltoltés, leszerelés, kihelyezés, rovancsolas (Mdszaki leiras 4.
fejezetében és 3.2.9. pontjaban foglaltaknak megfelel6en).

2.25. TVM Kkésziulékek mélyfelljitasa (Mdszaki leirds 7. fejezete szerint) Kdzvetlen
megrendelés alapjan. Ezen Feladatok elvégzésének ellenértékét az Uzemeltetési dij
nem tartalmazza.

2.26. Uj TVM késziilékek megvasarlasa (Miszaki leiras 8. fejezete szerint) Kozvetlen
megrendelés alapjan. Ezen Feladat elvégzésének ellenértékét az Uzemeltetési dij
nem tartalmazza.

2.2.7. Szoftver (TVM kozponti vezérl§ szoftver és terminalszoftver) felhasznalasi joganak
biztositdsa a Keretmegallapodas hatalya alatt az Uzemeltetéshez sziikséges
mértékben (Keretmegdllapodas 11.3. pontja). Ezen Szolgéaltatds elvégzésének
ellenértékét a Kbzponti Vezérl6 Rendszer havi felhaszndlasi jog dija tartalmazza.

Teljesitése a 2.2.1. pont szerinti Szoftver biztositas és integraciénak, a 2.2.2. pont
szerinti TVM automatak atadas-atvételének és a 2.2.3. pont szerinti (izemeltetési
szolgaltatasok elemeinek megrendelésére iranyuld, a Keretmegallapodas 9. sz.
mellékletét képez6 1. (els6) Kozvetlen megrendelés alapjan térténik, valamint az ezt
kovet6en kiadott Kbzvetlen megrendelések alapjan.

2.2.8. Emelt szintl szoftver (k6zponti vezérl§ szoftver és terminalszoftver), kapcsolédé
dokumentacio és forraskod id6beli, térbeli és targybeli korlatozasoktél mentes,
nem kizarélagos, tovabbfejlesztésre és harmadik féllel valé tovabbfejlesztetésre is
kiterjed6, harmadik félnek atadhaté felhaszndlasi jogadnak megszerzése
(Keretmegallapodas 11.4. pontja) Kézvetlen megrendelés alapjan. Ezen Szolgaltatas
elvégzésének ellenértékét az Uzemeltetési dij nem tartalmazza.

2.2.9. Eseti dijazasa hardver és szoftver moédositasi feladatok (M iszaki leiras 4.5.
fejezetében foglaltaknak megfeleléen) Egyedi Szerz6dés alapjan. — Ezen Feladatok
ellenértékét az Uzemeltetési dij nem tartalmazza.

2.3.A 2.2. pont szerinti Feladatokkal kapcsolatos megrendel8i elvarasokat, illetve a
Véllalkozé éltal teljesitend6 feladatokat részletesen a M iszaki Leirds tartalmazza,
tovabba a Keretmegallapodas, a Kdzvetlen megrendelések és az Egyedi szerz6dések
rogzitik.

2.4.A Kbt. 3. § 18. pontja szerinti értelmezé rendelkezéssel dsszhangban a mennyiség a
Keretmegallapodas megkotésére iranyuld Kozbeszerzési eljarasban a keretdsszeggel
jellemezhetd. A Keretmegallapodas mennyisége a kozbeszerzési eljarasban
meghatarozott  keretdsszeg. A  Keretmegallapodas  megkotését  kdvetben
megvaldsitasra kertl§ egyedi beszerzések konkrét mennyisége a Kozvetlen
megrendelések és az Egyedi szerz6dések megkotése soran kertl meghatéarozasra.
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2.5.

2.6.

2.7.

A Keretmegallapodds keretdsszege (a tovabbiakban: ,Keretdsszeg'): nettd
12.260.426.222, - Ft + AFA, azaz nettdé tizenkétmilliard-kétszazhatvanmillié-
négyszazhuszonhatezer-kétszazhuszonkett6 forint + Altalanos Forgalmi Adé.

Megrendel6 netté 3.500.000.000, - Ft + AFA, azaz nettd harommilliard-otszazmillié
forint + Altalanos Forgalmi Ado Osszegre vallal megrendelési kotelezettséget (a
tovabbiakban: ,,Megrendelési kotelezettség”), azzal, hogy ezen &6sszegen belil
Megrendel§ kotelezettséget vallal az els6 TVM készilék Uzemeltetésének
megkezdésétél szamitott 1 (egy) éven belil 280 db automata (zemeltetésének
megrendelésére is (ideértve - ezen kotelezettség teljesitéséhez sziikséges - az erre az
id6szakra vonatkozé, a TVM kozponti vezérl6 rendszer és a TVM készllékek
Uzemeltetésére vonatkozd Kozvetlen megrendeléseket is).

A Keretmegallapodas id6tartama: a Keretmegallapodas hatélyba Iépésétdl szamitott
42 (negyvenkét) hénap hatarozott id6tartam, amely a Megrendel6 egyoldald - a
Véllalkozé részére a Keretmegdllapodas id6tartamanak lejarta el6tt legalabb 30
(harminc) nappal megkilddtt - irasbeli jognyilatkozataval 2 (két) alkalommal,
alkalmanként legfeljebb 12 (tizenkettd) hoénappal meghosszabbithaté (a
tovabbiakban: ,,Keretmegallapodas Id6tartama”).

2.7.1. A Keretmegallapodas 2.7. pont szerinti meghosszabbitasa nem jar a Keretdsszeg

megemelésével.

2.7.2. Felek a Keretmegallapodast a Keretosszeg erejéig kdtik. Amennyiben a Szerz6dések

Osszértéke eléri a Keretdsszeget, Ugy a Keretmegallapodas idébeli hatalya - akar a
Keretmegallapodas Id6tartama lejartat megel6z6en - megsz(inik.

2.7.3. Jelen Keretmegallapodas a Felek altali alairas - nem egy idépontban torténd alairas

esetén a kés6bbi alairas - napjan Iép hatalyba. A Felek egyuttm(kodési
kotelezettségik alapjan kotelesek a Keretmegallapodas valamennyi példanyat a
részikre torténd igazolt rendelkezésre bocsatast kévetd 3 (harom) munkanapon
belul alairni.

2.7.4. A Keretmegdllapodas hatalyba lépését kdvetéen a meghataroz6 kezdeti feladatok

teljesitésének litemezése:

i) Megrendel6 a Keretmegallapodas hatélyba lépésével egyidejlleg kibocséatja a
Keretmegallapodas 9. szamu mellékletét képez6 1. (elsd) Kozvetlen
megrendelést az abban meghatarozott tartalommal, amely a 4.2.3. pontban
foglaltak szerint a Keretmegéllapodas hatalyba Iépésének napjan szintén
hatalyba lép.

ii) Véllalkozé az 1. (els6) Kozvetlen megrendelés hatalyba Iépésétdl, annak
alapjan a 2.2.1. Szoftver biztositasa és integracio Feladat teljesitését koteles
megkezdeni azzal, hogy 6 (hat) hdnapon belil a sikeres-atadas-atvételt le kell
folytatni és a TVM kozponti' vezérld rendszernek Uzemeltetésre alkalmas
allapotban kell lennie.

iii) Véllalkoz6 az 1. (els6) Kdzvetlen megrendelés hatélyba 1épésétdl, annak alapjan
legkordbban 2025. szeptember 1. napjan kezdheti meg a Megrendel6 altal - a
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2.8.

3.1

3.2.

3.3.

TVM késziilékek Uzemeltetésére iranyulé Kozvetlen megrendelésekben
megadott Utemezés szerint a 2.2.2. pont szerinti TVM automatdk atadas-
atvétele Feladat teljesitését azzal, hogy az atadas-atvételi eljarast az elsé TVM
automata atadas-atvételének megkezdésétél kezdve legkésébb 3 hénap alatt
sikeresen be kell fejeznie. (Ld. tovabba alabb 5.1.5. pont.)

iv) Véllalkozé legkordbban 2025. szeptember 1. napjan kezdheti meg TVM
kbzponti vezérl6 rendszer és TVM automatdk Uzemeltetését az 1. (elsd)
Kozvetlen megrendelés alapjan és szerint.

)] A 2.7.4. pontban nem részletezett 2.2. pont szerinti tovabbi Feladatok
teljesitése a Keretmegallapodas vonatkozd rendelkezései szerint térténik.

A keretmegallapodasos eljaras méasodik részének eredményeként létrejovd Szerz6dések
megkotése csak olyan hataridével torténhet, mely a Keretmegéllapodas megsz(inéséig
teljestl a Kbt. 104. § (8) bekezdés és jelen pontban foglaltak szerint. Ennek alapjan a
keretmegallapodésos eljaras 2. része eredményeképpen kotendd Szerz6dések
id6tartama, azaz Vallalkoz6 altali teljesitésének hatarideje nem haladhatja meg a
Keretmegallapodas ld6tartamanak utols6 napjat, igy a Vallalkozé altal nyujtott
teljesitések nem lehetnek kés6bbiek a Keretmegallapodas I|d6tartamanak utolso
napjanél. A Keretmegéallapodas id6tartamanak lejartat kovet6en kizardlag a mér
érvényes és hatalyos Kozvetlen megrendelések - és a mar megkotodtt hatalyos Egyedi
szerz6dések Megrendeld altali teljesitése (pl. fizetés) befejezésére van lehetfség.

3. A KERETMEGALLAPODAS DOKUMENTUMAI, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési Eljaras soran kibocsatott Kbt. 3. § 21. pont szerinti

kozbeszerzési dokumentumok és Vallalkoz6 ajanlata - kilon csatolas hianyaban is - a
jelen Keretmegallapodas elvalaszthatatlan részét képezik. A Keretmegallapodas az
aldbbi dokumentumokbdl all:

a) Keretmegallapodas,

b) Kozvetlen megrendelések és az Egyedi szerz6dések (fizikai csatolas nélkiil)
c) 1. szdm( melléklet: a M(iszaki leiras

d) 2.A.-2.B.-2.C. szam( melléklet: Dijtablazat

e) 3. szamu melléklet: Vallalkoz6 ajanlata (Felolvasélap)

f) 4. szamu melléklet: Adatfeldolgozasi megbizasi szerz6dés (minta)

g) 5. szamu melléklet: Alvallalkozok megnevezése

h) Kozbeszerzési eljards dokumentumai (fizikai csatolas nélkil)

A Keretmegallapodast alkoté dokumentumokat egyuttesen kell értelmezni, azok
kélcsdndsen magyarazzak egymast. Ertelmezési kérdés vagy eltérés esetén - az 1.6.
pontban irt kivétellel - a dokumentumok kozott a dokumentum-hierarchia
sorrendben a kovetkez6:

a) Keretmegallapodas térzsszévege

b) Keretmegallapodas fizikailag csatolt mellékletei

c) Kozvetlen megrendelések, Egyedi szerz8dések

d) Kozbeszerzési eljaras dokumentumai.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben e Keretmegallapodas alapjan létrejott
Szerz6dés (Kozvetlen megrendelés, Egyedi szerz6dés) a Keretmegéllapodéasban
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foglaltakkal ellentétes rendelkezést tartalmaz, 0gy a Keretmegallapodas
rendelkezései alkalmazandok, kivéve, ha a Felek az adott Egyedi szerz&désben a
Keretmegallapodastdl torténd eltérésben - a vonatkozdé jogszabéalyok Altal
megengedett mértékben - kifejezetten megéllapodnak, és az a Megrendel6 szdmara
nem tartalmaz hatranyosabb feltételeket a Keretmegallapodasban foglaltaknal. Felek
rogzitik tovabba, hogy a Keretmegallapodas rendelkezései az annak alapjan létrejott
SzerzBdés részéve valnak.

4. A KERETMEGALLAPODAS ES A KOZVETLEN MEGRENDELESEK ALTALANOS SZABALYAI

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1. A Keretmegallapodas altalanos szabalyai

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendel6nek a Kbt. 104. § (7) bekezdésére
figyelemmel a Keretmegallapodas alapjan - a Megrendelési kételezettségen tadl -
elére vallalt beszerzési  kotelezettsége nincs.  Vallalkozd  koteles a
Keretmegallapodasban és a M(szaki leirasban meghatarozott Szolgaltatasok - a
Keretmegallapodas Id6tartama alatti folyamatos (minden megrendelt id&szakra
kiterjedd) biztositasara. Vallalkozé e kotelezettsége aldl a Keretmegallapodésban
régzitett Vis maior esetén mentesulhet.

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Keretmegéllapodas Id6tartamanak
lejartakor a megrendelt Szolgaltatasok mennyisége nem éri el az ajanlati
felhivasban tajékoztatd jelleggel megadott mennyiséget, vagy a Keret6sszeg
kimeril a Keretmegéllapodas Id6tartamanak lejartdt megel6z6en, Ggy a
Keretmegéllapodas nem maradéktalan teljesiilésébdl ered6 bevételkiesés
Vallalkozé kockazatat képezi. Vallalkozd kijelenti, hogy a Keretmegallapodas
megkdtését megel6z6 Kodzbeszerzési eljaras soran a jelen pontban meghatarozott
véllalkozo6i kockazat ismeretében nyujtotta be ajanlatat, és hatarozta meg annak
tartalmat. Véllalkozoé kijelenti, hogy fentiekre tekintettel nem él a Megrendel6vel
szemben semmilyen Kkartéritési vagy egyéb igénnyel a Keretmegallapodas nem
maradéktalan teljestilésébdl eredd bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen
igényérdl a Keretmegallapodas alairasaval egyidej(ileg, visszavonhatatlanul lemond.

A Keretmegallapodas hatalya alatt a Keretmegallapodasban és a Mdszaki leirasban
meghatarozott igénybe vehetd Szolgaltatasokbdl a - Keretmegallapodas keretei
kdzott - Megrendel§ barmikor, és azokat a Keretmegallapodés id6tartaman belul
barmely id6tartam tekintetében, a Keretmegallapodasban, illetve a Mdiszaki
leirasban meghatarozott teljes mennyiségen belll barmely mennyiségre igénybe
veheti a Szerz6dések alapjan.

Minden, a Keretmegéallapodas és az annak alapjan létrejott Szerz6dések
teljesitésébdl szarmazd jog és kotelezettség jogositani, illetve kotelezni fogja a
Megrendeld esetleges jogutddait, illetve azon szervezeti egységeit, amelyek belsd
atszervezés vagy atnevezés folytan a szerz6déses pozicidjat atveszik. Megrendel§
jogutddlasa vagy milikddése jogi formajanak megvaltozdsa nem érinti e
Keretmegallapodas és az annak alapjan létrejott Kozvetlen megrendelések, Egyedi
szerz6dések rendelkezéseinek hatalyosulasat. Megrendel6 barmely okbdl

jogutoddal - torténd megszlinése esetén a Keretmegallapodasban és az annak
alapjan kotott szerz8désekben meghatdrozott jogosultsagai automatikusan
atszéllnak a Megrendel6 jogutddjara a Kbt. 139. § (3) bekezdésében foglaltak
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4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

figyelembevételével. Vallalkozé esetleges jogutddlasa a Kbt. 139. § (I)-(2)
bekezdésében foglaltak alkalmazasat vonja maga utan.

4.2. Kdzvetlen megrendelések altalanos szabalyai

A Keretmegallapodas alapjan a Kozbeszerzési Eljaras masodik szakaszaban a Felek
kozott a Kozvetlen megrendelés alapjan a szerzo'dés akként jon létre, hogy a
Kodzvetlen megrendelést a Megrendel6 az Elektronikus Kdzbeszerzési Rendszerben
(EKR) megkildi a Vallalkozénak, aki a megrendelést visszaigazolja. A Véllalkoz6
koteles a Kdzvetlen megrendelés EKR-ben torténd megkildését kovetd masodik
munkanap 24 6raig visszaigazolni a megrendelést az EKR-en keresztul. A hataridébe
nem szamit bele az a nap, amikor a megrendelés megkuldésre kerult.

Felek megéallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkoz6 a Kdzvetlen megrendelést
nem igazolja vissza a 4.2.1. pontban jelzett hatarid6 alatt, Ugy ezen hatarid§
leteltének napjan (a kiadast kovetd masodik munkanapon) a Kozvetlen
megrendelést a Megrendeld altal megkuldott tartalommal elfogadottnak kell
tekinteni a Vallalkozé részérdl. Ez esetben amennyiben a Vallalkozd a teljesitést
nem kezdi meg és a teljesitésre rendelkezésre &ll6 hatarid6 eltelik, agy a Vallalkozé
késedelembe esik, és Keretmegéllapodas szerinti altalanos késedelmi kdtbérfizetési
kotelezettség terheli.

Felek kifejezetten megdllapodnak, hogy - a 4.2.1.-4.2.2. pontokban foglaltaktol
eltéréen - a Keretmegallapodas 2.7.4. i) pontja és a 9. sz. melléklete szerinti 1. (elsd)
Kdzvetlen megrendelést koteles az EKR-ben a Keretmegdllapodas hatalyba
Iépésének napjan visszaigazolni, azzal, hogy a visszaigazolas elmulasztasa esetén az
1. (els6) Kozvetlen megrendelés a Keretmegéllapodéas hatalyba lépésének napjan
szintén hatalyba lép.

5. ATVM KOZPONTI VEZERLO RENDSZER ATADAS-ATVETELE, SZOFTVER BIZTOSITAS

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

ES INTEGRACIO, TVM AUTOMATAK ATADAS-ATVETELE

A TVM kozponti vezérl6 rendszer atadas-atvétele, Szoftver biztositasa és integracio,
TVM automaték atadas-atvétele

Szoftver biztositas és integracio: Véllalkozé a Keretmegallapodasban és a Mdszaki
leirasban foglaltaknak megfeleléen és feltételekkel koteles a meglévé TVM hal6zat
Uzemeltetésére alkalmas szoftvert leszéllitani (TVM kdzponti vezérl6 szoftver és
termindlszoftver), a szoftvert integralni a TVM hél6zatba, valamint a
szoftverintegracidhoz sziikséges hardver modositasokat is elvégezni az arra kijel6lt
TVM készilékeken. A Véllalkoz6 hatarozza meg, hogy a Keretmegallapodas és a
Miszaki leirds kovetelményeit milyen konkrét szoftver(ek), mdszaki megoldasok
leszallitasaval és Uzembe helyezésével oldja meg.

A Vallalkozé felel6sséggel tartozik azért, hogy a TVM kdzponti vezérlé rendszer, mint
szoftver rendszer és a TVM késziilékek a Vallalkozé altal kivalasztott és biztositott
hardver kornyezetben teljesitse a Keretmegallapodas és a Miszaki leiras altal a TVM
kozponti vezérl6 rendszerrel szemben tadmasztott funkcionalis és teljesitmény
kovetelményeket az Uzemeltetés soran a M(szaki leirdssal 6sszhangban.
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5.1.3.

5.14.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

A TVM koOzponti vezérl§ rendszer és a terminal szoftver részét képez6 szoftverekbdl
all6  szoftverkdrnyezettel (a tovabbiakban: ,Szoftverkdrnyezet") kapcsolatos
elvardsokat és az atadas-atvételének feltételeit a Mdszaki leirds tartalmazza
részletesen (5. fejezet: Szoftverrel és annak kérnyezetével kapcsolatos ITelvarasok, 6.
fejezet: TVM rendszer szoftverspecifikacioja).

Megrendel§ koételes a TVM kozponti vezérld rendszert a Keretmegallapodas és a
Mliszaki leirdsban részletezett feltételek teljestilése esetén atvenni.

A Véllalkozo feladata a TVM készulékek hardveres és szoftveres felkészitése a Szoftver
biztositas és integracio teljesitéséhez.

A szoftverintegracié soran a teljesitéshez szilkséges minden eszkdzt és erdforrast
Véllalkozénak kell biztositania, amire a Keretmegallapodas és Szerz8dések szerinti
dijak fedezetet nyujtanak, és ezek vonatkozdsdban tovabbi ellenértéket, dijat,
koltséget nem igényelhet, tovdbb& nem hivatkozhat arra szerz6désszegésének
kimentése soran, hogy ezek az eszkdzok nem Alltak rendelkezésre a Feladatok
ellatasara, a Keretmegallapodas és a Szerz6dések teljesitésére.

Vallalkozé a TVM-ekbdl kiszerelt alkatrészeket tarolni és Megrendel§ kérésére
hianytalanul atadni koteles Megrendeld részére, valamint egyuttmdkodni
Megrendel6vel a selejtezésiik soran.

A TVM kozponti vezérl6 rendszer atvétele utan és az lzemeltetési szolgaltatasok
tényleges megkezdése el6tt bonyolitjak le a Felek TVM eszkdzok atadas-atvételét. Az
atadas-atvétel szabdlyaira, folyamatara, modjara és Utemezésére vonatkozd
el6irasokat a Keretmegallapodas és a Miuszaki lefras tartalmazza, azzal, hogy a
részletes Utemtervet Felek a Keretmegallapodas alairasat kovet6en az atadas-atvételi
eljarast megeldz6 legkésébb 10. munkanapig irasban véglegesitik. Az Utemtervet
akként kell dsszedllitani, hogy az Osszes TVM eszkoz atadas-atvétele legfeljebb 3
hénap lehet. Az Utemterv kizarolag ennek megfelel6en alakithatd ki, ezen szabély
megsértése, illetve az Utemterv el nem fogadasa a Vallalkozd részérél sulyos
szerzBdésszegésnek mindsul. Az Utemterv alapjan Megrendel6 kibocsatja a Kozvetlen
megrendeléseket az egyes TVM automatak Uzemeltetésére. A Ml(iszaki leirds 2.1.
pontjaban foglaltak szerint a Vallalkozénak automatanként 2 6ra all a rendelkezésére
az dtadas-atvételre. E teljesitési hataridén tuli, illetve sikertelen atadas-atvétel esetén
Vallalkozét specialis kétbérfizetési kdtelezettség terheli.

Megrendel6 a TVM automatak atadas-atvétele soran koteles a Vallalkozé birtokaba
adni a TVM rendszer hardver elemeit, illetve a TVM késziilékek Uzemeltetéséhez
szlikséges jogosultsagokat a Mdszaki leirasban foglaltaknak megfelel6en, valamint a
TVM készllékeket azok fizikai telepitési helyén, tovabba a TVM (zemeltetéshez
szikséges egyéb TVM eszkozoket, amelyek tekintetében a karveszélyt a birtokba
vétel napjatdl a Vallalkozo viseli.

A TVM készilékek atadas-atvétele soran a Vallalkoz6 koteles az értékesitési
funkcidkat nem befolyasold hiba esetén a TVM késziiléket atvenni, azaz amennyiben
a sikeres prébavasarlas lezajlik, a dijtermékek kinyomtatasa sikerilt és a tranzakcio
megtoérténte a hattérrendszer adataibél megallapithaté. Az atvétel jogosulatlan
megtagadasa sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.
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5.1.8. Vallalkoz6 koteles az atadas-atvételi eljarasok soran a M szaki leirdsban és a

5.2.

5.2.1

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.3.

53.1L

Keretmegallapodasban foglaltakat teljesiteni, és azon kiviil is megtenni minden olyan
sziikséges intézkedést - ideértve a human, targyi és szakmai eréforras biztositasat -,
amely ahhoz sziikséges, hogy a Megrendel§ Uzletmenet folytonossaga az atadas-
atvétel alatt is folyamatos maradjon.

Informacidbiztonsagi elvarasok

Véllalkozé koteles az altala alkalmazni kivant moszaki megoldasokat a Szoftver
biztositasa és integraci6 Feladat teljesitésekor, az atadas-atvételi eljaras
megkezdésére bemutatni Megrendel§ szamara annak ellenérzésére, hogy azok
megfelelnek-e az allami és onkormanyzati szervek elektronikus
informécidbiztonsagarol szol6 2013. évi L. tdrvényben (a tovébbiakban: ,Ibtv.")
foglalt el6irdsoknak. Megrendel6 koteles 8 napon belll nyilatkozni, hogy a
szoftvereket és miszaki megoldasokat megfelelének tartja-e az Ibtv.-nek val6
megfelelésével kapcsolatban.

Az informacidbiztonsagi elvarasoknak valdé megfelelés a Szoftver biztositas és
integracid Feladat sikeres atadas-atvételének egyik feltétele.

Véllalkoz6 nem felel6s azokért a kdzvetett, vagy kdzvetlen karokért, amelyek az Ibtv.-
nek vald megfelelséggel kapcsolatban keletkeznek, feltéve, hogy az alkalmazni
kivant szoftvert/miszaki megoldast Vallalkoz6 Megrendel6nek el&zetes jovahagyas
céljdbol bemutatta és azt Megrendel§ jovahagyta.

Felek rogzitik, hogy amennyiben az Ibtv., vagy més a Megrendeld altal alkalmazandé
informacidbiztonsagi jogi el6iras modosul és emiatt a Vallalkozé szoftverét
maodositani  szlkséges, Felek a modositdsra Egyedi szerz6dést kotnek a
Keretmegallapodas rendelkezései szerint.

Szoftverkornyezetforraskod és kapcsolédd dokumentéacié atadasa, letétbe helyezése
Forraskod és kapcsolodo dokumentéacié atadasa, frissitése, ligyvédi letétbe helyezése

Vallalkoz6 a Szoftverkdrnyezet forraskddjat, valamint a kapcsol6dé teljeskord
dokumentaciot és fejlesztéi kdrnyezetet koteles oly médon Megrendeld részére
biztositani, hogy gondoskodik annak Ugyvédi letétbe helyezésérdl a
szoftverintegraciot és a TVM automatak (teljes TVM automata hal6zat) atadas-
atvételét kovetd 30 napon belul kilén dij felszamitasa nélkul.

Uj verzio kitelepitésérdl haladéktalanul koteles Vallalkozo Megrendel6t tajékoztatni
és az (j verzi6 kitelepitését kévetd 30 napon belil a Véallalkoz6 kételes az tgyvédi
letétet frissiteni kilon dij felszamitasa nélkil a kapcsolodd frissitett forraskéddal,
valamint a kapcsol6do teljeskdrd dokumentéacioval.

A szoftverkdrnyezet forraskddjai és frissitései, valamint a kapcsolédd teljeskord
dokumentécid biztositasnak és letétbe helyezésik nem hatarid6ben valé teljesitése
esetén Vallalkozo az éltalanos késedelmi kotbért tartozik megfizetni.
Amennyiben a forraskdd, annak frissitései, illetve a kapcsolodd dokumentacio
Megrendel6 felszolitasa ellenére sem kerill &tadasra, és a Vallalkoz6 koteles
megfizetni Megrendeld szamara az altalanos hibas teljesitési kotbért.
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Felek rogzitik, hogy az tgyvédi letéthdl a letéteményes gyvéd az aldbbi esetekben
adhatja ki a szoftverkérnyezet forraskddjait Megrendel6 szamara:

Kiadast megalapoz6 esemény Kiadas lehetséges id6pontja

A bir6ésag joger6sen elrendeli Felszamolast elrendel§ végzés jogerére

Véllalkoz6 felszamolasat. emelkedésének napjat kovetd 3
munkanapon belil koteles kiadni a letét
targyat.

Véllalkozé jogutod nélkal A jogutéd nélkl torténd

megsz(nik megszlinést/megszlintetést tartalmazo

bir6sagi hatarozat joger6re emelkedésének
napjat koveté 3 munkanapon belil koteles
kiadni a letét targyat.
A Keretmegallapodés vagy az Egyedi Megrendeld vagy Vallalkozé bemutatja a
szerz8dés sulyos szerz8désszegés letéteményes Ugyvédnek az azonnali

miatti azonnali hatalyGd felmondasa hatalyu felmondas vagy elallas
vagy a Kbt. szerinti elallds, bekovetkezését megalapoz6 Megrendel6i
felmondas, szerz6dés nyilatkozatot, ennek bemutatasatol
megsziintetés esetén. szamitott 3 munkanapon belil koteles

kiadni a letét targyat.

5.3.2. Vallalkozé el6zetesen értesiteni koteles irasban Megrendel6t arrdl, hogy a fenti

5.3.3.

esetek bekovetkezése varhatd, amint az eset jov6beli bekdvetkezésérél tudomast
szerez, és tajékoztatast adni a bekdvetkezés varhatd idépontjarol.

Vallalkozé koteles haladéktalanul - az esemény bekovetkezésétdl szamitott 3
munkanapon belil - értesiteni Megrendel6t arrél, amennyiben az 1991. évi XLIX.
torvény (a csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrél) szerinti olyan kérilmény mertdil
fel, amely megalapozhatja a fizetésképtelenség megallapitasat, vagy a Megrendeld
sajat maga olyan tarsasagi jogi dontést hozott amelyben maga kezdeményezi a
felszamolas elrendelését, vagy végelszamolasat hatarozza el, vagy barmilyen okbdl és
jogcimen a megsz(inésér6l hoz hatarozatot. Ezen kotelezettség elmulasztasa vagy
késedelme sulyos szerzdésszegésnek mingsuil.

Amennyiben az Ugyvédi letétbél a forraskéd , A Cégbirdsag jogerésen elrendeli
Vallalkoz6 felszamolasat" és a ,,Vallalkoz6 jogutdd nélkil megsz(inik" esetben kertl
ki, tovabba ha Megrendel§ , A Keretmegallapodas vagy az Egyedi szerz6dés sulyos
szerz6désszegés miatt azonnali hatéllyal felmondésa" esetben az ott megjeldlt
feltételek megvaldsulasa esetén kerll ki, abban az esetben Vallalkozo jelen
Keretmegallapodas alairasaval nyilatkozik, hogy a letétbdl valé kiadast megalapozé
korilmény bekovetkezésével Vallalkozé kifejezett felhasznalasi engedélyt ad a
Szoftverkornyezet felhasznalasi jogara 11.3. pont szerinti tartalommal azzal a tébblet
jogosultsaggal, hogy a felhasznalasi engedély kiterjed tovabba az Uzemeltetés
folyamatos és zavartalan ellatdsa érdekében és kizarélag az ahhoz sziikséges
mértékben a szoftver, a szoftver forraskddja, valamint a kapcsolédé dokumentacio
atdolgozasara, modositasara és paraméterezésére/fejlesztésére, azzal, hogy erre a
Megrendeld a szoftver atdolgozasra az altala kivalasztott harmadik személynek is
engedélyt adhat. Ebben az esetben Megrendel§ a felhasznalasi jogokra id6beli
korlatozassal a Keretmegallapodéas 2.8. pontja szerinti eredetileg meghatarozott
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5.3.4.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

id6beli hatalydig jogosult. Megrendel§ dijat ebben az esetben nem fizet a
felhasznalasi engedélyért.

Megrendeld az 5.3.2. pont szerinti értesités és a letétbdl vald kiadast megalapozé
kérilmény bekovetkezése el6tt vagy bekovetkezésével barmikor donthet akként,
hogy kibocsatja a Keretmegallapodas 2.2.8. pontja szerinti Emelt szintl szoftver -
(kbzponti vezérld szoftver és termindlszoftver), kapcsoléddé dokumentacid és
forraskéd id6beli, térbeli és targybeli korlatozasoktdl mentes, nem kizarélagos,
tovabbfejlesztésre és harmadik féllel valé tovabbfejlesztetésre is kiterjedd, harmadik
félnek atadhatd felhasznalasi jogdnak megszerzése Feladatra vonatkozé Kozvetlen
megrendelést.

6. FELADATOK, SZOLGALTATASOK

6.1. Az Gzemeltetés alapmodellje, a TVM rendszer Uzemeltetése soran a Felek jogai
és kotelezettségei

Megrendelé kijelenti, hogy a TVM rendszer egésze annak valamennyi
hardverelemével egyltt, valamint a TVM készilékek, és a TVM rendszer részét
képez6 és az Uzemeltetéshez sziikséges Osszes egyéb TVM eszkdz a Megrendeld
kizardlagos tulajdonaban van, a TVM rendszer szoftverelemei tekintetében pedig a
11. fejezetben foglalt felhasznalasi jogokkal rendelkezik, illetve kell rendelkeznie.

A Megrendel§ altal a Vallalkozé részére a TVM rendszer Uzemeltetése érdekében
atadott dolgokat, szellemi alkotasokat, jogosultsagokat a Vallalkozé csak és kizarélag
a Keretmegallapodas, a Kozvetlen megrendelés és az Egyedi Szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges célra és terjedelemben hasznalhatja, azt mas célra nem hasznalhatja, nem
hasznosithatja, nem idegenitheti el és nem terhelheti meg, és csak olyan személy
részére teheti hozzaférhet6vé, aki a TVM rendszer Uzemeltetésébe a vonatkozd
jogszabalyoknak, valamint a Keretmegallapodasnak megfelelen keriilt bevonasra, és
azt a Megrendel6 kifejezetten el6zetesen jovahagyta, tovabba a Megrendeld altal
meghatarozott harmadik személy részére. Ennek Vallalkozo6 altal térténd megszegése
sulyos szerz6désszegésnek min6sul, és a Vallalkozé atalanykartéritésként a
Keretmegallapodasban megjelélt specidlis kotbér terheli.

A Vallalkozé koteles a TVM rendszer Uzemeltetési és kapcsol6dd szolgaltatasok
tekintetében a Keretmegallapodasban és a Mdszaki leirasban elvart
kovetelményeknek (kilondsen a szolgdltatasi szintnek) megfelel6, szerzédésszeri
teljesitéséhez sziikséges valamennyi feltételt biztositani a Megrendel6 kilén
utasitasa, vagy jognyilatkozata nélkul.

A 6.1.3. pont aldl kivételt képez a TVM készilékek miikbdéséhez sziikséges, a TVM
készlilékek altal értékesitett Dijtermékek alapanyagaul (utasmédigjaként) szolgalo
jegypapir (az utasmédiak egyik forméja) biztositasa, amely a Megrendel§ feladata és
kotelessége.

Emellett a redundans mobil adatkapcsolat ellenértékét a Vallalkozod, az aramellatas
ellenértékét a Megrendel§ fizeti meg az adatkapcsolatot és dramellatast biztosito
szolgaltatd részére, a Vallalkozd, a Megrendel§ és a szolgaltatdé kozt kotendd
haromoldali megéllapodas alapjan, amelyben a szamlafizetd a mobil adatkapcsolat
esetén a Vallalkozo, az aramellatas tekintetében a Megrendeld. Vallalkozé koteles a
redundans mobil adatkapcsolat targydban a haromoldali megéallapodas
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6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

megkotésérdl a Keretmegallapodas hatalyba lépésétet kovetéen haladéktalanul
gondoskodni Megrendeld tdjékoztatasa mellett.

Ha a Megrendel§ barmely okbol nem tudja hatarid6ben biztositani a Véllalkozo altal
igényelt jegypapirt, a TVM rendszernek a jegypapir hidnyabdl szarmazé m(ikodési
zavaraiért (az Uzemszerd m(ikodésnek a jegypapir hidnya miatti kieséséért) a
Véllalkozo felel6ssé nem tehetd. A Vallalkozd kodteles azonban a Megrendel6 részére
15 nappal kordbban jelezni a folyamatos m(ikodéshez sziikséges jegypapir
mennyiséget, és amennyiben a Vallalkozé ezt elmulasztja, vagy késébb jelzi, vagy a
jegypapirra vonatkozé igénybejelentését leadja ugyan, de aldbecsili az igényelt
mennyiséget a tényleges felhasznalashoz képest, Ugy a TVM rendszernek a jegypapir
hianyabol szarmazé mikodési zavaraiért (az Uzemszer( m(ikbdésnek a jegypapir
hidnya miatti kieséséért) a Vallalkozo felel.

A Véllalkoz6 a TVM rendszer hibajavitasara vonatkozd, vagy barmely egyéb, a TVM
készulékek hibaelharitasa altal érintett szolgaltatasi szint kovetelmények
teljesitésétdl torténd elmaradasa esetén nem hivatkozhat kimentésként arra, hogy a
Vallalkozé altal o6sszedllitott és raktarozott alkatrészkészlet a szolgaltatasi szint
kovetelmények teljesitéséhez nem volt megfeleld, a Vallalkozd altal raktarozott
alkatrészkészlettel a szolgaltatasi szint-kdvetelmények nem voltak betarthatok. A
sziikséges alkatrészkészletet a Vallalkozo a sajat koltségén szerzi be- kivéve a 6.1.7.
pontban foglalt esetben, erre a kotelezettségre az Uzemeltetési dij teljes egészében
fedezetet nydjt, ennek megfelel6en az alkatrészkészlet beszerzése fejében a
Véllalkozé kulon dijat nem igényelhet, koltségek, raforditasok megtéritésére
vonatkozo igényt alappal nem terjeszthet el6, és az Uzemeltetési dij modositasat sem
kezdeményezheti. A hibaelharitasahoz sziikséges alkatrészek és alkatrész készlet a
Megrendel§ tulajdonaba keril. A megrendel6i tulajdonszerzésre  kilon
jogcselekmény nélkill, az alkatrészeknek a Vallalkozé altali beszerzésével
(megvésérlasaval) kertl sor. Felek kijelentik, hogy a Vallalkozd altal megvéasarolt, vagy
felhaszndlt alkatrészek TVM rendszerbe, az egyes TVM készilékekbe torténé
beépitésével a beépitett eszkdzokdn is a Megrendel6 szerez tulajdont, azon a
Véllalkozé nem szerez tulajdont, és kozos tulajdon sem jon létre. Véllalkozd koteles
tételes és folyamatos, naprakész nyilvantartast, leltart vezetni a rendelkezésére allo
alkatrész készletrdl.

A beszerzett, és a Megrendel§ tulajdonéba keriilt alkatrészkészletet Vallalkozo tételes
eszkozlistaban tartja nyilvan, abbdl a célbdl, hogy azokat a Vallalkozd a TVM rendszer
hibajavitasahoz felhasznélja, a meghibasodott TVM késziilékeket azok segitségével
javitsa, karbantartsa. Az alkatrészkészletet a Vallalkoz6 tarolja a sajat koltségén, a
karveszélyt az atadas-atvételtdl a Vallalkoz6 viseli. Véllalkozd koteles tételes és
folyamatos leltart vezetni a rendelkezésre all6 alkatrész készletrél, melyet
Megrendel§ kérésére be kell mutatnia/megkildenie a kéréstdl szamitott 2 (kett)
munkanapon belil. Amennyiben Vallalkozé a jelen pontban foglalt hataridét nem
tartja be, kotbérfizetési kotelezettség terheli.

Azon TVM készlilékeket, amelyek kordbban végleges leszerelésre kerlltek, illetve
leszerelésre fognak kertlni, mert jelen Keretmegallapodas hatalya alatt nem kertlnek
Véllalkoz6 &ltal zemeltetésre, Véllalkozo koteles kildn dij felszamitasa nélkil tarolni.
Megrendeld ezen TVM készlilékeket a MUiszaki leirdsban foglaltaknak megfelel6en,
atadas-atvételt kdvetden, leltar vezetési kotelezettséggel, tételes eszkdzlista alapjan
Vallalkozénak tarolasra atad. A jelen pontban foglalt TVM készlilékeket Vallalkozé
hibajavitds  céljabdl  ingyenesen,  alkatrészként felhasznalhat a  jelen
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6.1.8.

6.1.9.

Keretmegallapodas targyat képezd, és Mdszaki leirasban részletezett szolgéltatasa
szerzGdésszer(i teljesitéséhez. Felek a Keretmegéallapodds megsziinésekor a TVM
készlilékekkel és lecserélt alkatrészekkel tételesen elszamolnak.

Felek rogzitik, hogy a 6.1.7. pont szerinti kotelezettség nem azonos jelen pontban
foglaltakkal, amely szerint azon TVM készlilékeket, melyek a Keretmegallapodas
keretében végzett szolgaltatas sordn attelepités céljabdl ideiglenes leszerelnek,
Véllalkozé koteles a Keretmegéllapodasban és a Mdszaki leirdsban foglaltaknak
megfelel6en tarolni.

A TVM készilék altal kezelt 6sszes készpénz (bankjegyek és érmék egyarant) kezelése
kizarélagosan a Vallalkoz6 feladata és felel6ssége (azzal, hogy a TVM készllékek altal
kezelt (a Megrendel6 Ugyfelei altal abba behelyezett) 6sszes készpénz a Megrendel6
bevételét és a Megrendeld kizarélagos tulajdonat képezi.

6.1.10. A TVM készilékek Gizemeltetése soran szedett és szedhet6 valamennyi bevétel -

vagyis a TVM készllékek segitségével értékesitett jegyek és bérletek, barmely maés
Dijtermék vagy egyéb termékek, szolgaltatasok, szponzoracid, reklamfellletek
értékesitésének ellenértéke - teljes egészében és kizardlagosan a Megrendelét illeti,
a Vallalkoz6 a TVM rendszer lizemeltetése kapcsan teljesitett szolgaltatasai fejében
csak és kizarolag Uzemeltetési dijra jogosult.

6.1.11. A TVM Kkészilékek Uzemeltetése soran vagy ahhoz kapcsoldddéan a Megrendeld

Ugyfelei altal fizetett valamennyi ellenérték, dij vagy egyéb kifizetés 6sszege -
amennyiben azok a TVM készlilékekbe beépitett bankkartya-leolvasék segitségével
kertlnek kiegyenlitésre - azonnal és kozvetlenll a Megrendeld sajat rendelkezése
alatt all6, a Megrendel§ altal megjel6lt sajat szamlajanak mindsilé bankszamlara
vagy bankszamlékra folyik be. Amennyiben a TVM készilékek hasznalata soran
elektronikus fizetés torténik, ugy a fizetésbdl, befolyd bevételeket a Megrendeld
kartyaelfogadd bankja kozvetlenil, a Vallalkoz6 barmely koézbeiktatasa nélkl
iranyitja a Megrendel6 bankszamlajara. Amennyiben a TVM készllékek hasznélata
soran készpénzes (bankjegyek, vagy érmék formajaban térténd) fizetésre kerul sor,
agy a TVM készulékekbe a Megrendel6 Ugyfelei éaltal befizetett Osszegek a
Megrendel részére és javara befizetett 6sszegeknek minésiilnek, ezek a Megrendeld
sajat bevételének mindsilnek, és a Vallalkozé az ilyen moédon befolyt bevételeket
koteles teljes egészében, hidnytalanul a Megrendeld szamlavezetd pénzintézeténél a
Megrendel6 bankszamlajara haladéktalanul befizetni, minden levonas vagy
visszatartas nélkil. Megrendelé maga, egyoldaldan jogosult meghatarozni azokat a
bankszamlakat, amiken a Megrendel6 Ugyfelei altal teljesitett fizetések kezelését,
elszamolasat végzi.

6.1.12. Megrendeld jogosult annak egyoldali meghatarozasara, hogy a TVM készilékek

segitségével milyen Dijtermékeket (a févarosi tomegkdzlekedés igénybevételére
jogosito jegyeket és bérleteket, valamint egyéb kozosségi kozlekedési jegyeket és
bérleteket - agglomeracids dijtermékek, kodzlekedési szolgaltatodi dijtermékek) kivan
értékesiteni. Megrendel6 hatdrozza meg az egyes Dijtermékek brutto
(végfelhasznaldi) arat is.

6.1.13. Megrendel§ a Keretmegallapodas hatalya alatt barmikor, egyoldalian jogosult a

Dijtermékek éarat, a Dijtermékek fajtait, Osszetételét maodositani, (j Dijtermékek
értékesitésének bevezetésére, és az egyes Dijtermékek kilsd kialakitasat,
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adattartamat modositani. A modositasokat - az Uzemeltetési dijban foglaltan, kiilon
dij vagy koltség felszamitasa nélkil kdteles bevezetni a TVM kdzponti rendszerben, a
TVM kozponti rendszer mikddését ugy modositani, hogy a Megrendeld altal kozolt
maodositott feltételek szerint folytatddjon a mikddése. A bevezetés késedelme sulyos
szerz6désszegésnek mindsil. A bevezetéssel kapcsolatos tovabbi szabdalyokat a
Keretmegallapodéas 6.4. pontja tartalmazza.

6.1.14. A Vallalkozé birtokaba kerilt, illetve a Vallalkozé altal Kdzvetlen megrendelés
alapjan GUzemeltetett TVM rendszer és egyéb TVM eszkozok (pl. maguk a TVM
készilékek, azok barmely részeleme, a hibajavitashoz szikséges alkatrészek,
beleértve a 6.1.8. pont szerint atadott TVM késziilékeket is) kapcsolatos felelGsség és
a karveszély az atadas-atvételtol teljes egészében és kizarolag a Vallalkozot terheli.

6.1.15. A megrongdlt, elveszett, vagy eltulajdonitott TVM késziilékek, TVM-részegységek,
TVM eszkdzok helyett a Vallalkozé koéltségére beszerzett U eszktzok a Megrendeld
tulajdonaba kertilnek, azok Vallalkozé altali megvasarlasaval, kilén jogcselekmény
nélkil; a Vallalkoz6 koteles az adasvételi szerz6déseket ennek megfeleld tartalommal
létrehozni. Ezek Gizemeltetésére pontosan ugyanolyan szabalyok vonatkoznak, mint
azok lzemeltetésére, amelynek pétlasara azt beszerezték, és a beszerzés idépontjatél
kezd6d6en a Vallalkozd koteles az Ujonnan beszerzett (j targyi eszkdzok
Uzemeltetését a Keretmegallapodas, illetve a Mliszaki leirds rendelkezéseinek
megfeleléen megkezdeni. Az adasvételi szerz6dések nem megfelel§ tartalommal
tortén6é megkotésébdl ered6 karért Vallalkozo felel6s.

6.1.16. Véllalkozo koteles minden olyan sziikséges intézkedést megtenni - fiiggetlendl attdl,
hogy az a Keretmegallapodasban és a Mdszaki leirasban kifejezetten el6irasra
keriiltek-e -, amely ahhoz sziikséges, hogy a Keretmegallapodas, illetve az az alapjan
Iétrejott Szerz6dések (Kbzvetlen megrendelések, Egyedi szerz8dések) hatalya alatt a
TVM rendszer M(iszaki leirdsban rogzitett elvardsoknak megfelel6 szinten Gzemeljen.

6.1.17. Megrendel6 kizarolagosan jogosult arra, hogy a TVM készilékekre vonatkozéan
harmadik személyekkel (reklamozdkkal, szponzorokkal) szponzoraciés és
reklamszerz6déseket kdsson, ugyszintén a Megrendel6 (a kivalasztott szponzorral
egyuttmikodésben) alakitja ki a TVM késziilékek arculati megjelenését. Vallalkozo
ezzel kapcsolatosan sem vétdjoggal, sem egyetértési joggal nem rendelkezik. A
Vallalkozé koteles a Megrendel6vel a TVM késziilékek arculati megjelenését érinté
reklameszk6zok elhelyezésében egyuttm(koédni, amelyért kilon dijazasra nem
tarthat igényt.

6.1.18. Vallalkoz6 a TVM készllékekre vonatkoz6éan maga nem jogosult sem szponzoracios,
sem reklamszerz6déseket kotni. Vallalkozd nem jogosult tovabba a TVM készilékek
érintéképernygjén, vagy barmely egyéb kilsé fellletén elektronikus vagy irott
(esetleg képi) formaban reklamokat, hirdetéseket elhelyezni (legyenek ezek akar a
Véllalkoz6 sajat, akar harmadik személyek hirdetései).

6.2.Rongalédasok és karosodasok kezelése, manipulacio, a karveszély viselése
6.2.1. Figyelemmel arra, hogy a Keretmegallapodas alapjan a karveszély a Vallalkozé altal
Uzemeltetett TVM rendszer tekintetében a Véllalkozot terheli, a Vallalkozé kételes

helytallni els6sorban a szamara felrohaté karosodasért, de a Kkarviselési
kotelezettsége ezen tulmenden kifejezetten kiterjed azokra a karosodasokra is,

Oldal 18/70



6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.1.

amiket a Vallalkozo szamara el6re nem lathato és el nem hérithatd kulsd ok (vis major,
a Megrendel6 Ugyfelei vagy harmadik személyek szandékos vagy gondatlan
magatartasa, blincselekmény vagy egyéb elharithatatlan kilsé ok) okozott a TVM
rendszerben, TVM eszkdzokben. A karveszély Vallalkozo altali viselése alapjan a
Vallalkozé a sajat koltségén koteles az elveszett, eltulajdonitott, megsemmisilt vagy
megrongalédott TVM késziléket potolni, illetéleg (karosodas esetén) kijavitani,
amelyekre az Uzemeltetési dij fedezetet biztosit, ezért a Vallalkozé kiilon dijra nem
jogosult. Vallalkozénak a rongalédas, illetve elvesztés, eltulajdonitas, megsemmisiilés
bekévetkezésének id6pontjatdl szamitottan a Mliszaki Leirasban megfogalmazott
rendelkezések szerinti hataridében el kell végeznie a kijavitast, illet6leg a kicserélést.

Amennyiben a Vallalkozé barmely okbdl nem teljesiti az eltulajdonitott, elveszett,
megrongalddott eszkdzok kijavitdsara, kicserélésére vonatkozo kotelezettségét,
akkor a Keretmegallapodas szerinti specialis kdtbér fizetésére koteles. Megrendeld
jogosult az eszk6z6k maga vagy massal torténd kijavitasara, kicserélésre, amelynek
koltségeit a Megrendel6 nem kizarélag a Keretmegallapodas alapjan rendelkezésre
allé biztositék terhére érvényesitheti, hanem - a Megrendeld egyoldali dontése
alapjan - azt a lehet6séget is valaszthatja, hogy ezeket a karokat a Megrendel§ altal
teljesitendd barmely fizetési kdtelezettséggel szemben - a Kbt. el8irasainak betartasa
mellett - beszamitsa, amely nem érinti a Vallalkozé kdtbérfizetési kotelezettségét.

Megrendel6 javasolja Vallalkozé részére megfelel6 vagyonbiztositasi szerz6dés
kotését és fenntartasat a sajat koltségén a jelen Keretmegéllapodas hatalya alatt
Uzemeltetett TVM rendszer tekintetében a Keretmegéllapodas teljes id&tartama
alatt, ami megfelel6 fedezetet biztosit a TVM késziilékek potlasara, javitasara.

Amennyiben egy adott, a TVM rendszer részét képezd TVM késziiléket, vagy abban
elhelyezett targyi eszkozt, értékcikket harmadik személyek jogellenesen
megrongalnak, vagy megsemmisil, vagy harmadik személyek eltulajdonitjak, ilyen
esetben a Vallalkozo, mint Gzemeltetd koteles biintet§ feljelentést tenni. A biintet§
feljelentéshez az adott jogsért§ eseménnyel 6sszefliggé minden, a Vallalkozé
rendelkezésére 4all6 adatot (igy kilondsen a TVM készulék altal rogzitett
kameraképet) is csatolni kell. Minden feljelentésérél - a feljelentés masolatanak
megkildésével - a Megrendel6t is tajékoztatni kell, ahogyan majd a rend&rségi
egljaras lezarulasarol, tovabba annak eredményérdl is.

Amennyiben a TVM készilék ellen harmadik személy altal olyan jogellenes,
visszaélésszer(i magatartas valésul meg, melynek célja a TVYM készulék altal kiadott
visszajar6 érmék, bankjegyek vagy kinyomtatott értékcikkek kiadasanak
megakadalyozasa, tovabba ezen értéktargyak a manipulaciot végzé személy altali
megszerzése, melynek kovetkezményeként a TVM készllék egyes részegységei
atmenetileg kieshetnek a normal mdkodésbdl, a manipulaciés kisérlet altal okozott
funkcidvesztést Vallalkozénak a Mdszaki leirasban foglaltak alapjan kell elharitani.
Felek rogzitik, hogy a manipulacié nem tekinthetd rongéalasnak.

6.3.Uzemeltetési szolgaltatasok, lizemeltetéshez kapcsol6dod eseti szolgaltatasok
elvégzése alatt harmadik személyeknek okozott karokkal kapcsolatos

rendelkezések

Vallalkozé az Uzemeltetéssel 6sszefliggésben vagy az Uzemeltetési és lizemeltetéshez
kapcsolodd szolgaltatasok nydjtasa soran, az 6 érdekkdrében felmerilt okbdl
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dr.

6.3.2.

6.3.3.

6.4.1.

6.4.2.

harmadik Félnek okozott karokért teljes karfelel6sséggel tartozik. A felel6sség nem
kizardlag a Vallalkozg, illetve az altala igénybe vett k6zremlkdd6k tevékenységébdl
szarmazo0, az Uzemeltetés soran bekdvetkezett kdresemeényekre terjed ki, de kiterjed
a TVM keészilékek nem szerzddésszerd miikodésébdl, nem szerzddésszeri
Uzemeltetésébdl harmadik személyek szamara okozott sérulések,
egészségkarosodasok kapcsan fenndll6 kartéritésre is. A Vallalkoz6é Uzemeltetési,
vagy azzal Osszefliggd tevékenységének min6sil minden a Keretmegallapodas, a
Kozvetlen megrendelés teljesitése érdekében, vagy azzal Osszefiigésben végzett
tevékenység, vagy a Vallalkozé érdekkdrében tartozd magatartas, mulasztas.

A Véllalkoz6 felel6ssége azonban nem terjed ki azokra a karokra, amit harmadik
személyek azzal dsszefiiggésben szenvednek el, hogy a TVM késziilékek Gzemszer(
m(ikddésének hibaja (azaz nem a Vallalkozénak felr6hatd, vagy érdekkérébe tartozé
Uzemeltetési hiba) miatt a Megrendel6 Ugyfelei az altaluk megvéasarolni kivant
Dijtermékekhez nem jutnak hozza, vagy a TVM készilék nem azt a Dijterméket adja
ki a szamukra, amit megvasaroltak, vagy a TVM késziilék az altaluk befizetett dsszeget
»elnyeli" a (befizetett 6sszeg fejében nem ad ki Dijterméket, nem ad vissza vagy hem
pontosan ad vissza készpénzt). Az el6z8 mondatban felsorolt kdrokat a Megrendel§
viseli a Megrendel6 (igyfelei iranyaban, a Megrendelé mindenkor hatalyos Altalanos
Szerz6dési  Feltételei  (Uzletszabalyzata)  keretei  kozott.  Vallalkoz6  a
Keretmegéllapodas 8.6. pontjaban (A TVM készlilékekben keletkez6 pénziigyi hianyok
kezelése) foglaltak szerint koteles Megrendel6vel elszamolni.

Amennyiben a TVM késziilékbél a Megrendeld (gyfele részére egy adott Dijtermék
kiadasra (kinyomtatasra) kerult, akkor Gjabb Dijtermék aranak kifizetése nélkil még
akkor sem igényelhetd potidlagos dijtermék kinyomtatadsa, ha az eredetileg
megrendelt (és kifizetett) Dijterméket a TVM késziilék hibasan, selejtesen nyomtatta
ki. Ebben az esetben ugyanis a Megrendel6 Ugyfele a Megrendel§ lgyfélszolgalatanal
tehet panaszt, és kérheti (a selejtesen elkészitett Dijtermék birtokaban, annak
atadasa mellett) a kicserélést.

6.4Jogszabaly-kovetési és Dijtermék-modositasi szolgaltatas

A Véllalkoz6 kotelezettsége kiterjed arra is, hogy a TVM kdzponti vezérlé rendszernek
és a TVM terminal-szoftvernek a Keretmegdllapodas hatalya alatt az lGzemeltetés
soran folyamatosan meg kell felelnie a relevans jogszabalyok rendelkezéseinek.
Relevans jogszabalyoknak a Felek azokat tekintik, amelyek a TVM készulékek &ltal
végzett - készpénzfizetéssel, e mellett bankkartyas fizetéssel megvalésitott -
Dijtermék-értékesitési tevékenységre vonatkoznak, azt szabalyozzdk (ideértve
kuléndsen, de nem kizarélagosan az addzasi, szamviteli szabdalyozasokat, a
Dijtermékek arazasat tartalmazd jogszabalyokat és egyéb szabalyozasokat, az
Ugyfelek altal igénybe vehet6 kedvezményeket rogzité jogszabalyokat és egyéb
szabélyozasokat). Relevans jogszabalyoknak tekintik a Felek tovabba a szamla- és
nyugtaadasra, a szamlak, nyugtak kotelez§ adattartamara vonatkozd mindenkor
hatalyos magyar szabalyozasokat, tovabba a bankkartyas fizetés utani, Ggynevezett
»pay-slip” nyomtatdsara vonatkozé mindenkori szabalyozast is, flggetlenul attol,
hogy az esetleg nem jogszabalyi formaban, hanem mas szabalyozas (pl.
kartyatarsasagi szabéalyzat) formajaban jelenik meg.

A Véllalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Keretmegallapodas hatalya alatt a
TVM koézponti vezérl6 rendszer Uzemeltetési dij részeként, kilon dij felszamitasa
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6.4.3.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

nélkdl biztositja a TVM kozponti vezérld rendszerben (és amennyiben ez a két szoftver
kozotti feladatmegosztés alapjan szikséges, a termindl-szoftverben) a 6.4.1. pontban
foglaltaknak megfelel6 jogszabalykovetést. Ez olyan mddon torténik, hogy
amennyiben a jogszabalyok mdédositasa a TVM készulékek altal végzett Dijtermék-
értékesités jogszabalyoknak megfelel6 mikodésének biztositashoz sziikségessé teszi
a TVM kozponti vezérl6 rendszer és/vagy a terminal-szoftver, annak funkcidi
modositasat, agy Vallalkozé azt kilén Megrendel6i kérés nélkal is koteles a
jogszabalymaddositas hatalyba Iépésének id6pontjaig teljesiteni TVM kozponti vezérlé
rendszer 1. és adatkapcsolatainak izemeltetésére iranyuld Kozvetlen megrendelés
keretében. A Vallalkozé koteles azonban a Megrendel§ kilén irasbeli jognyilatkozata
(felszolitas) alapjan is a sziikséges modositasok (kilondsen Dijtermék valtozasok)
atvezetését a TVM kodzponti vezérld rendszerben és/vagy a termindl-szoftverben - a
Megrendeld felszolitdsanak kézhezvételét kovetd - 15 (tizendt) naptari napon belll,
de legkés6bb a jogszabdaly-modositas/Uj jogszabdaly/egyéb Dijtermék kapcsan
Megrendel6 altal alkalmazand6 szabalyozas vagy rendelkezés hatalyba [épéséig
elvégezni.

Ha a médositas - a programozas technikajanak tényleges id6sziikséglete miatt - nem
végezhetd el az emlitett 15 (tizenot) naptari napos hataridén belll, akkor ezt a
Vallalkoz6 irasban jelzi a Megrendel6nek, és engedélyt kér a hosszabb hatarid6
szerinti teljesitésre (megjeldlve egyben a javasolt teljesitési hataridét is). A
Megrendeld, ha a Vallalkoz6 felvetését megalapozottnak tartja, a hosszabb hatéridd
szerinti teljesitéshez irdsban jarul hozza, de csak azzal a feltétellel, hogy a
jogszabalymdédositas miatt szikségessé valé szoftvermddositast a
jogszabalymaodositas hatélyba Iépésének idépontjaig mindenképpen el kell végeznie
a Vallalkozénak. Amennyiben a Megrendeld a Vallalkozé hataridé hosszabbitasdhoz
nem jarul hozza, a Vallalkozé a jelen pontban rogzitett hataridén bellil koteles a
szlikséges modositasokat elvégezni.

A 6.4.1. és 6.4.2. pontban foglalt kotelezettségek Vallalkozé altal torténd
elmulasztasa sulyos szerzdésszegésnek minésil és Véllalkozd a Keretmegéallapodéas
szerinti altalanos késedelmi kotbér megfizetésére koteles.

6.5.TVM rendszer Uzemeltetési szolgaltatasok és Uizemeltetéssel kapcsolatos eseti
szolgaltatasok megrendelésére vonatkozo el6irasok

A Véllalkoz6é a megrendelt lizemeltetési és lizemeltetéssel kapcsolatos Szolgaltatasok
teljesitését a Kozvetlen megrendelés hatalyba lépését kdvetdéen haladéktalanul
koteles megkezdeni, kivéve, ha a Kdzvetlen megrendelésben a kezd§ idépont ettdl
eltér és a Keretmegéallapodasban az adott szolgdltatds teljesitésére megadott
hatarid6 alatt, vagy a Kozvetlen megrendelésben megjel6lt idépontban, idészakban
kell teljesiteni.

Vallalkozé koteles a Kdzvetlen megrendelésben megjeldlt és a Mdszaki leirasban
részletezett, megrendelt Gizemeltetési és lizemeltetéssel kapcsolatos szolgaltatasokat
biztositani a Kdzvetlen megrendelés szerint teljesiteni.

Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6 jogosult a Keretmegallapodas hatalya alatt
a Kozvetlen megrendelésekben megrendelt (zemeltetési és Uzemeltetéssel
kapcsolatos szolgaltatasok id6tartamat, az Uzemeltetendd TVM készlilékek
darabszamat és az Uzemelési modok aranyat a Kozvetlen megrendelésben
tetsz6legesen meghatarozni. A Megrendeld egy adott Kodzvetlen megrendelés
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6.5.4.

6.5.5.

1.

megszlinését kovet6en az Ujabb Koézvetlen megrendelésben az el6z6 tartalmatdl
tetsz8legesen eltérhet.

Megrendel§ a rendelkezésre &ll6 forrasa ismeretében jogosult tobb hénapra elére
megrendelni az egyes szolgéaltatisokat.

Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6 jogosult barmely TVM késziilék Kdzvetlen
megrendelés alapjan megrendelt izemelési mdédot a Keretmegéllapodasban és a
Mliszaki leirdsban foglaltak szerint tetsz6legesen mdédositani, vagy Kozvetlen
megrendeléssel a Vallalkozéval modosittatni az aldbbiak szerint a Mdszaki leirasban
meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen.

Az Uzemelési mod véltoztatas keretében a Megrendel§jogosult:

a ,,Produktiv - teljes funkcionalitasu (készpénzes és készpénzmentes)" lzemelési
modban megrendelt barmely TVM készilék lzemelési modjat ,,Produktiv -
készpénzmentes" (izemelési médra valtoztatni.

a ,Produktiv - készpénzmentes" (zemelési médban megrendelt barmely TVM
készllék Uzemelési maodjat ,,Produktiv - teljes funkcionalitasi (készpénzes és
készpénz mentes)" (izemelési mddra valtoztatni.

a ,Produktiv - teljes funkcionalitdsi (készpénzes és készpénzmentes)" és
»Produktiv - készpénzmentes" (zemelési modban megrendelt barmely TVM
készilék tizemelési modjat ,,készenléti" Gizemelési mddra valtoztatni.

a ,készenléti" Gzemelési moédban megrendelt barmely TVM készilék tzemelési
maodjat vagy ,,Produktiv - teljes funkcionalitasu (készpénzes és készpénzmentes)"
Uzemelési mddra, vagy ,,Produktiv - készpénzmentes" lizemelési mddra valtoztatni.

Megrendel§ a TVM készilékek lzemelési moédjanak fentiek szerinti valtoztatasi
szandékardl legalabb 1 (egy) munkanappal korabban kételes értesiteni a Vallalkozot.
Amennyiben az Uzemelési méd valtoztatds miatt alacsonyabb (zemeltetési diju
Uzemelési modba kertl valamely TVM késziilék, akkor az izemelési méd tényleges
megvaltoztatas kévetd napjatdl az adott TVM késziilékek megvaltozott (csbkkentett)
tizemelési modjahoz igazodd Uzemeltetési dijat koteles a Megrendel§ fizetni.

Amennyiben az Uzemelési mdd véltoztatds miatt magasabb Ulzemeltetési diji
Uzemelési modba kertl valamely TVM készilék, akkor az (izemelési mdd tényleges
megvaltoztatasat kovet6 naptdl az adott TVM késziilékek megvaltozott lzemelési
modjahoz igazodé (magasabb) Uzemeltetési dijat koteles a Megrendel6 fizetni.

Felek megallapodnak abban, hogy a fenti rendelkezések a Keretmegéllapodas hatalya
alatti valamennyi Kézvetlen megrendelésre iranyadodak fliggetlendl attol, hogy egy
adott, konkrét Kozvetlen megrendelésben a fenti rendelkezések Ujbol kikdtésre
kerlltek-e.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 e pont szerinti Gzemelési mdd véaltoztatasa a Kbt.
141.8 (4) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfelel, egyuttal nem mindGsil a
Keretmegallapodas és barmely Szerz6dés Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjaba Utkoz6
modositasnak.
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6.5.6. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a TVM késziilékek Uzemelési modjanak
véaltasat a Megrendeld nem tudja a TVM kdzponti vezérlé rendszeren keresztil sajat
maga elvégezni, ugy a Megrendel6 Kdzvetlen megrendelést ad le. Erre az esetre az
adott Kdzvetlen megrendelésben foglaltak az iranyaddak. A Kdzvetlen megrendelés
nem teljesitése kétbérterhes és sulyos szerzdésszegésnek mingsil.

6.5.7. Megrendel6nek a Keretmegallapodas alapjan annak hatalya alatt barmikor joga van
Kozvetlen megrendeléssel TVM készilék vagy TVM készllékek attelepitésére,
leszerelésére és a TVM készlilékek izemelési modjanak atalakitasara vonatkozéan
mind a teljes attelepitési folyamat, mind a Dijtdbldzatban az egyes sorokban
nevesitett részfolyamatok tekintetében megrendelést leadni azzal, hogy a
Megrendeld a Mliszaki leiras szerinti tartalommal rendelheti meg a TVM készilékek
attelepitését.

6.5.8. A Kdzvetlen megrendelésben a kdvetkezdket kell megadni:

a) a Szolgaltatas megnevezése és a Dijtablazat adott Szolgaltatasra vonatkozé
soranak, a hozza rendelt mennyiséggel és az egységaranak megjel6lése;

b) annak megjel6lése, hogy pontosan mely TVM késziilékre vagy a TVM rendszer
mely elemeire (Mdszaki leirds melléklet szerinti megnevezés) vonatkozoan
sziikséges a szolgaltatast teljesiteni;

c) az egyes TVM készllékek tGizemelési modjanak megjeldlése;

d) telepités esetén annak helyszine;

e) TVM leszerelés megrendelése esetén a leszerelendé TVM automata helyszinét
€s azonositészamat;

f) TVM athelyezés megrendelése esetén az (j telepitési helyszint, megjeldlve, hogy
a Dijtadblazat szerint (j vagy meglévd helyszinnek tekintendd (szektorkéddal
egyutt);

g) tarolas esetén annak id6tartamat;

h) teljesitési hatarid6t; attelepités esetén az aldbbi tablazatban foglalt (temezés

szerint;

Vallalkozo Megrendeld Hatérid6

a)  Tulajdonosi a Kozvetlen megrendelés
hozzajarulasok hatalyba |épésétdl szamitott
megszerzéséhez legfeljebb 15. nap
szlkséges tervek
elkészitése

b)  Tulajdonosi Tulajdonosi a tulajdonosi hozzajarulasok
hozz4jarulasok kartalanitasok megszerzéséhez sziikséges
beszerzése kifizetése tervek kézhez  vételétdl

(tulajdonosi szamitott legfeljebb 10. nap
hozzajarulasban

meghatéarozott

fizetési hatarid6n

beliil)

c) Energiaszolgéaltaté Tulajdonosi hozzajarulasok
adatszolgaltatas kézhezvételét kovet6
beszerzése legfeljebb 15. nap

d) Kivitelezéshez Energiaszolgaltatoi adat-
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df. Bu<

szlikséges tervek szolgaltatas kézhezvételét

elkészitése kovetd legfeljebb 30. nap
e) Kivitelezéshez Megrendelének legfeljebb 5
sziikséges tervek napja  van a  terveket

jévahagyasa véleményezni, jovahagyni.

f) Energiaszolgaltatoval Az energia Kivitelezéshez sziikséges
szerzGdeéskotés szerzGdés alairasa a tervek megrendeldi
Villamos energia szerz6dés &atadasat jovahagyasat kovetd
vételezési pont kovetd 2 legfeljebb 50. nap

kialakitds, Kkivitelezés munkanapon belil
az Energiaszolgéltat

altal
q) Engedélyek Kivitelezéshez sziikséges
beszerzése tervek megrendelSi
jovahagyasat kovetd
legfeljebb 50. nap
h) Telepitéshez, Kivitelezéshez sziikséges
attelepitéséhez tervek megrendeldi
szlikséges jovahagyasat kovet6
Megrendeld legfeljebb 50. nap
azonositok
biztositdsa (BKK SAP
ID, POS azonosito,
VOIP és Kamera
jelszavak), TVM ID,
TVM  név, szektor
kod és csoportkod
megadasa
0 Telepités, eredeti Engedélyek kézhez vételétdl
helyszin helyre allitasa szamitott 55 napon belil

6.5.9. Vallalkozénak a szdmara felrohatd okok miatt torténd késésért helyt kell allnia. A

6.5.10.

6.5.11.

6.5.12.

Véllalkozdé nem tartozik felelGsséggel a kdzmUszolgaltatok (pl. ELMU), hatdsagok,
allami szervek, vagy méas harmadik felek, illetve Megrendel6 kotelezettségeinek
hibas vagy késedelmes teljesitéséért, de Megrendel6 szamara irasban jeleznie kell,
ha valami fennakadast tapasztal a folyamatban (akadalykozlési kotelezettség).

Felek rogzitik, hogy fenti lUtemezésben meghatarozott kdzbensé hatarid6k nem
kotbérterhesek.

Amennyiben a fenti temezés b), c), e) és f), g), h) pontja szerinti feladat az ott
meghatarozott hataridén belil nem teljestl a Vallalkozonak fel nem réhat6 okbdl -
amelyet Vallalkozé koteles megindokolni és dokumentumokkal alatdmasztani-,
akkor a TVM készllékek telepitése és lzembe helyezésre vallalt kdtbérterhes
hataridd kulon jogcselekmény nélkil a késett napok szamaval meghosszabbodik.

Amennyiben Megrendel6 az Uzletmenet folytonossag, illetve a kodzszolgaltatas
biztositasa érdekében jelen Keretmegallapodasban meghatarozott teljesitési
hataridénél révidebb teljesitési hatarid6t hataroz meg, Vallalkoz6 koteles mindent
elkbvetni a hataridé tarthatdsaga érdekében. Ugyanakkor Felek rogzitik, hogy a



6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.7.1.

6.7.2.

Keretmegéllapodas 10.2. pont szerinti késedelmi kotbérfizetési kdtelezettség csak a
Keretmegallapodasban meghatarozottak szerint szamitott teljesitési hataridé
sikertelen eltelte utan kezdédik.

6.6.TVM készulékek mélyfelujitdsa

A Vallalkoz6 éaltal a lecserélt hardverelemeken a TVM-ekbe szereléssel a Megrendel§
kizarélagos tulajdonjogot szerez, ezen eszkdzok Megrendel§ konyveiben kerilnek
aktivalasra. A mélyfel(jitds soran az (j eszkdzoket, a csere és tartalékeszkdzoket
Véllalkozénak kell biztositania, amire a Keretmegallapodas és Szerz6dések szerinti
dijak fedezetet nyujtanak, és ezek vonatkozasdban tovabbi dijat, kdltséget nem
igényelhet, tovabba nem hivatkozhat arra szerz8désszegésének kimentése soran,
hogy ezek az eszk6zok nem Adlltak rendelkezésre a Feladatok ellatasara, a
Keretmegéllapodas és a Szerz6dések teljesitésére. Vallalkozdé a TVM-ekbdl kiszerelt
alkatrészeket tarolni és Megrendel8 kérésére hianytalanul atadni koteles Megrendeld
részére, valamint egyittmdkoédni Megrendel6vel a selejtezésiik soran.

Vallalkozé a Kdzvetlen megrendelés hatalyba |épését kovetben és az adott TVM
automata atadas-atvételét kovet6en haladéktalanul koételes megkezdeni a TVM
automatak mélyfeltjitasat és azt Keretmegallapodas, a Mdszaki tartalom és a
Kdzvetlen megrendelésben foglaltak szerint teljesiteni.

A TVM automatak mélyfelljitdsanak a teljesitési hatarideje a Kbzvetlen megrendelés
hatalyba Iépését6l szamitva 12 honap lehet.

A Kozvetlen megrendelésben a kdvetkezéket kell megadni:
a) a Feladat/Szolgaltatads megnevezését,
b) az Dijtdblazat vonatkoz6 sorat és egységarat,
c) a megrendelt mennyiséget,
d) a Feladat kotbérterhes teljesitési hataridejét,
e) a teljesités helyét (a TVM automatdk listajat).

A TVM automaték atadas-atvétele esetére eldirt atadas-atvételi szabalyok kertilnek
alkalmazésra.

Vallalkoz6 szavatol azért, hogy a feldjitott TVM késziilékek alkalmasak a
rendeltetésszer hasznéalatra, valamint megfelelnek a mindenkor érvényben Iévé
jogszabalyoknak, el8irasoknak, a Mdszaki leirdsban és a Keretmegallapodasban
foglaltaknak.

6.7.Uj TVM készuilékek beszerzése

Véllalkoz6 a Kozvetlen megrendelés hatalyba Iépését kdvetben haladéktalanul
koteles megkezdeni az (j TVM automatak (készilékek) beszerzését és azt
Keretmegallapodas, a Mdszaki tartalom és a Kdzvetlen megrendelésben foglaltak
szerint leszallitani.

A Kdzvetlen megrendelésben a kdvetkezéket kell megadni:
a) a Feladat/Szolgéaltatds megnevezését,
b) az Dijtablazat vonatkozé sorat és egységarat,
c) a megrendelt mennyiséget,
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6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

6.7.8.

6.7.9.

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

d) a Feladat kotbérterhes teljesitési hataridejét,
e) a teljesités helyét (@ TVM automatak listajat, amelyek helyére az
automatékat telepiteni kell).

Az (j automatak beszerzése Feladat teljesitési hatarideje a Kdzvetlen megrendelés
hatalyba Iépését kévetd 12 honap.

Véllalkozo teljesitése akkor tekinthet6 szerz6désszer(inek, ha a M iszaki leirasban
meghatarozott Uj TVM automatak (4j TVM készllékek) vonatkozasaban az el6irt
mennyiségben és min@ségben, a teljesitési hataridén belil teljesit a
Keretmegallapodasban, Kdzvetlen megrendelésben foglaltak szerint.

A TVM automatdak atadas-atvétele esetére el8irt atadas-atvételi szabalyok kertlnek
alkalmazasra.

Az atadas-atvételi eljaras soran koteles nyilatkozni a gyartdi jotallas idétartamardl és
bemutatni és Megrendeld kérésére atadni a jotallas érvényesitéséhez sziikséges
dokumentumokat.

Az (j automatak tulajdonjoga a sikeres atadas-atvétellel szall &t Megrendel6re.

Véllalkozo koteles az atadas-atvételi eljaras lefolytatasat kovetben az Uj automatékat
sajat székhelyén vagy telephelyén tarolni és 6rzésérél gondoskodni kilon dij
felszdmitasa nélkul (ideértve az esetleges széllitas koltségeit is) mindaddig, amig
azokat a Keretmegallapodas alapjan a Vallalkoz6 Uzemeltetésbe veszi a Vallalkozo
altal Uzemeltetett TVM rendszerben a Keretmegallapodas szabalyai vonatkoznak. A
tarolas soran bekovetkez8 karokért Vallalkozo felelbs.

Véllalkoz6 szavatol azért, hogy az 0j TVM késziilékek alkalmasak a rendeltetésszer(
hasznélatra, valamint megfelelnek a mindenkor érvényben lév6 jogszabalyoknak,
el6irdsoknak, a Mdszaki leirdsban, illetve a Keretmegallapodasban foglaltaknak.

6.8.Szoftver felhasznalasi jogok megszerzése

Véllalkoz6 a Keretmegallapodas 2.2.7. pontja szerinti szoftver felhasznalasi joganak
megszerzése Feladatot a Keretmegdllapodas, a M(iszaki tartalom és a Kozvetlen
megrendelésben foglaltak szerint teljesiteni.

A Kozvetlen megrendelésben a kdvetkezéket kell megadni:
a) a Feladat/Szolgéltatas megnevezését,
b) az Dijtablazat vonatkozé sorat és egységarat,
¢) a megrendelt mennyiséget,
d) a Feladat kotbérterhes teljesitési hataridejét,
e) a teljesités helyét.

A szoftver felhasznélasi jogara a Keretmegallapodas 11.3. pontjaban foglaltak szerinti
felhasznélasi engedélyt az els§ Kdzvetlen megrendelés hatalyba 1épésével szerzi meg
Megrendeld.

6.9.Emelt szintl szoftver felhasznalasi jogok megszerzése
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6.9.1. Véllalkoz6 a Keretmegéllapodéas 2.2.8. pontja szerinti szoftver felhasznalasi joganak
megszerzése Feladatot a Keretmegallapodas, a Muszaki tartalom és a Kozvetlen
megrendelésben foglaltak szerint teljesiteni.

6.9.2. A Kdzvetlen megrendelésben a kdvetkezbket kell megadni:

a Feladat/Szolgaltatds megnevezését,

az Dijtablazat vonatkozo sorat és egységarat,

a megrendelt mennyiséget,

a kifizetend§ dijat és az arképzés levezetését a Keretmegallapodas 8.2.5. pontjanak
megfelel&en,

e) a Feladat kotbérterhes teljesitési hataridejét,

f) a teljesités helyét.

ez e

6.9.3. Az emelt szintld szoftver felhasznalasi jogokra a Keretmegéllapodasban 11.4.
pontjdban foglaltak szerinti engedélyt a 11.4.10. pontban foglalt sikeres atadas-
atvétellel szerzi meg Megrendel6.

6.10. TVM rendszer hardver- és szoftver moédositasai

6.10.1. A Felek megallapodnak, hogy a TVM rendszer Mdszaki leirasaban kordlirt eseti
dijazdsi modositasi feladataira vonatkozdéan a Vallalkozénak megvaldsitasi
kotelezettsége a koOzbeszerzési eljards masodik szakaszaban lefolytatott és a
Keretmegéllapodas 1.3.-1.4. pontjaban részletezett irasbeli konzultacids eljaras
eredményeként létrejott Egyedi Szerz6dés megkotése esetén keletkezik.

6.10.2. Az Egyedi szerz6désben legalabb az aldbbiakat meg kell adni:

a) A Maoadositasi igény megnevezése, és annak mdszaki tartalmara vonatkozé
pontos leirés,

b) Az O6radij tipusanak, egységaranak és a mennyiségének a megadasa, a
Dijtablazat vonatkozé soranak megjeldlésével,

c) A Kkotbérterhes teljesitési (rész)hatarid6 (Gtemezés), esetleges nem
kotbérterhes mérféldkdvek megadasa,

d) A késedelmes és hibas teljesitésre vonatkozd kotbérek, egyéb biztositékok
megadasa,

e) Az eredménytermék atadas-atvételére vonatkozd részletes elGirasok (maédja,
Utemezése, feltételei),

f) A modositas eredményeként Iétrejott szoftver, szoftverelem forraskddjanak és
a hozza tartozo teljes dokumentécid, valamint a forraskod leforditasahoz, és
tovabbfejlesztéséhez szilkséges mliszaki megoldas (fejleszt6i kodrnyezet)
Megrendeld részére térténd atadasanak maédjardl sz6l6 rendelkezések,

g) A felhasznélasi jog terjedelmének meghatarozasa és atruhazasara vonatkozo
rendelkezések.

6.10.3. A TVM-halézat hardver- és szoftver maddositas szolgéltatdsokra vonatkozd
maximalis &rait a Dijtablazat tartalmazza.

6.10.4. Vallalkozé legkés6bb az Egyedi szerz6désben meghatarozott hatarid6ig koteles
sajat koltségén Megrendel6 szamara a fejlesztés elfogadasara vonatkozé felhasznaloi
tesztelést biztositani. A tesztelés soran feltart hiba(k) vagy hianyossag(ok)
kijavitasara, ha az Egyedi szerz6désben a Felek kifejezetten masképp nem allapodnak
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meg, a tesztelést kdvetden 5, azaz 6t munkanap all Vallalkozé rendelkezésére, azok
kijavitasara és ezt kodvetd els6 munkanapon Ujabb tesztelési lehet8séget kell
biztositania Megrendel6 szamara sajat koltségén. Ennek elmulasztdsa esetén a
Keretmegdllapodas szerinti &ltalanos késedelmi kotbér megfizetésére koteles. A
tesztelés eredményérdl Felek tesztelési jegyz6kdnyvet vesznek fel.

6.10.5. Véllalkozd koteles minden Megrendel6i ajanlattételi felhivasra az abban rogzitett

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2.1.

7.2.2.

hataridén belll ajanlatot adni. Amennyiben Vallalkozé nem ad ajanlatot hataridén
belil, akkor a Keretmegallapodasban foglalt A&ltaldnos késedelmi kotbér
megfizetésére koteles.

7. TELJESITES ALTALANOS SZABALYAI, ALVALLALKOZOK, ATADAS-ATVETEL
7.1.Teljesités hatarideje és médja

A Keretmegéllapodas alapjan teljesitendd szolgéaltatasok tekintetében konkrét
teljesitési kotelezettséget a Felek kozott az egyes Feladatok tekintetében a
Keretmegallapodas, tovabba a Szerz6dések, valamint a Keretmegallapodas és a
Mliszaki leirds alapjan a Vallalkozénak adott utasitdas vagy felhivas, felszolitas
keletkeztet. A Vallalkoz6 a Keretmegdllapodasban, Mdszaki leirasban, illetve a
Szerz6désekben foglalt szolgaltatasokat olyan mdédon és hatarid6ben koteles
teljesiteni, hogy az mindenben megfeleljen a Keretmegéallapodasban, a Mdszaki
lefrasban irt feltételeknek, kovetelményeknek és céloknak, illetve a Szerz&dések
rendelkezéseinek.

El6teljesités

Véllalkozd el6teljesitésre jogosult az adott Feladat vonatkozasaban, az adott Feladat
teljesitésére - a Keretmegallapodasban, Szerz6désekben vagy a Mdszaki leirdsban -
megadott teljesitési hataridén belll, amennyiben az el6teljesités feltételeirél
el6zetesen egyeztetett Megrendel6vel és az elGteljesitést irasban el6zetes
nyilatkozatdval Megrendel6 elfogadja.

Felek rogzitik, hogy az el6teljesités fentiek szerinti elfogadasa és az el6teljesités nem
min&sil a Keretmegéllapodas vagy barmely Szerz6dés Kbt.-be tkéz8 mddositasanak.

Véllalkozénak a Keretmegéllapodas teljes id6tartama alatt rendelkeznie kell
mindazon human, targyi és szakmai sajat vagy alvallalkozokon keresztil biztositott
er6forrdssal, mely a TVM rendszer zavartalan (zemeltetéséhez és
tovabbfejlesztéséhez sziikséges.

7.2. Kozrem(kodok, alvallalkozok

A Keretmegéllapodast, az Egyedi szerz6déseket a Kbt. 138. § (1) bekezdése alapjan a
nyertes ajanlattevéként szerz6d6 Félnek, illetve a kbzbsen ajanlatot tevSknek kell
teljesitenie. Véllalkozé a szerz6déses kotelezettségét teljes egészében masra nem
ruhézhatja at.

Véllalkoz6 a Kbt. 138. § (2) bekezdése szerint az alkalmassaganak igazolasaban részt

vett szervezetet a teljesitéshez Kbt. 65. § (7) bekezdése szerint az eljarasban
bemutatott kotelezettségvallalasnak megfeleléen, valamint a 65. § (9) bekezdésében
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7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

foglalt esetekben és modon koteles igénybe venni, valamint kételes a teljesitésbe
bevonni az alkalmassag igazolasahoz bemutatott szakembereket. E szervezetek vagy
szakemberek bevonasa akkor maradhat el, vagy helyettiik akkor vonhaté be mas
(ideértve az atalakulas, egyesilés, szétvalas atjan tortént jogutodlas eseteit is), ha
Vallalkoz6 e szervezet vagy szakember nélkil vagy a helyette bevont (j szervezettel
vagy szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek,
amelyeknek az ajanlattevéként szerz6d6 Fél a kozbeszerzési eljardsban az adott
szervezettel vagy szakemberrel egyutt felelt meg.

Véllalkoz6 altal a Kozbeszerzési eljaras soran bemutatott valamely szervezet vagy
szakember bevonasatdl nem lehet eltekinteni olyan esetben, amennyiben a
Keretmegéllapodas sajatos tulajdonsagait figyelembe véve az adott személy
(szervezet) igénybevétele a Kozbeszerzési eljarasban az ajanlatok értékelésekor
meghatarozé korilménynek mindsult, ebben az esetben Kbt. 138. § (4) bekezdés
rendelkezési az iranyaddak.

Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy Keretmegallapodas teljesitésébe bevonni kivant, a
Keretmegallapodas megkdtésekor ismert alvallalkozék jelen Keretmegallapodas 5.
szamu mellékletében kerultek felsorolasra.

Vaéllalkoz6 jogosult jelen fejezet betartdsa mellett a Keretmegallapodas teljesitésébe
az 5. szamu mellékletében nevesitett alvallalkozokon felll tovabbi alvallalkozdkat
bevonni. Véllalkoz6 a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerint legkés6bb az Egyedi szerz8dés
megkdtésének iddpontjaban koételes valamennyi olyan alvéllalkoz6t bejelenteni,
amely részt vesz teljesitésében, és az Egyedi szerz6dés megkdtésekor ismert, tovabbéa
- amennyiben a Kdzbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozét még nem nevezte
meg - a bejelentéssel egyitt koteles nyilatkozni, vagy az érintett alvéllalkoz6
nyilatkozatat benydjtani arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkoz6 nem
all a Kdzbeszerzési eljarasban eldirt kizaré okok hatalya alatt.

Véllalkoz6 az Egyedi szerz6dés teljesitésének id6tartama alatt koteles a
Megrendel6nek minden tovabbi, a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozét
el6zetesen bejelenteni, és a bejelentéssel egyitt nyilatkozni, vagy az érintett
alvallalkozé nyilatkozatat benyudjtani arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant
alvéllalkoz6é nem all a Kdzbeszerzési eljarasban elbirt kizaré okok hatalya alatt.

Vallalkozé haladéktalanul koteles Megrendel6t tdjékoztatni, ha alvallalkozéja a
Keretmegallapodas teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni
az alvallalkozé nevét, székhelyét (lakcimét), valamint az alvéllalkozo teljesitésben vald
kozremikddése befejezésének az idépontjat.

A jelen Keretmegallapodds 5. szamu mellékletében megnevezett alvallalkozo
teljesitésben valé kdzrem(ikddése megsziinése esetén a Vallalkozd a bejelentésével
egyltt koteles benydjtani azokat a dokumentumokat is, melyek igazoljak, hogy
Véllalkoz6 tovabbra is megfelel a kézbeszerzési eljarasban elGirt azon alkalmassagi
minimumkévetelménynek, amelynek azzal az alvallalkozdval egyiitt felelt meg, akinek
a teljesitésben val6o kézremikddése megszint.

Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy a Keretmegallapodas teljesitésében
k6zrem(kddd alvallalkozokban bekovetkezd, jelen fejezetben szabdlyozott
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véaltozasok nem igényelnek szerz6désmédositast, elegendd arrdl a masik Felet irdsban
tajékoztatni.

7.2.10. Vallalkozo a Keretmegéllapodas alairasaval nyilatkozik arrél és kotelezettséget véllal

arra, hogy a Keretmegallapodés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kdzbeszerzési
eljarasban el6irt kizaré okok hatélya alatt allé alvallalkozét.

7.2.11. A Keretmegallapodas rendelkezéseinek Vallalkozé alkalmazottjai, alvallalkozok,

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.4.1.

illetve egyéb koézrem(ikododk részérdl torténdé megismertetése, betartatasa, illetve a
betartatasanak ellendrzése Vallalkoz6 kotelessége, illetve felelGssége.

7.3.ATVM rendszer Uzemeltetésének megszlinése esetén kbdvetendd eljaras

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Keretmegéllapodéas, vagy az az alapjan
létrejott Szerz6dések (Kozvetlen megrendelések, Egyedi szerz6dések) hatélya
megszlinik, és/vagy a Véllalkoz6 nem koételes tovabb Uzemeltetni egyetlen TVM
készlléket és a TVM kozponti rendszert sem, Ugy a Felek a MUszaki Leirasban foglalt
eljarasrend alapjan kotelesek lebonyolitani a TVM kdzponti vezérld rendszer és a TVM
automatak, illetve a TVM rendszerhez tartozé eszk6zok atadas-atvételét.

A Vallalkozé a Megrendel6 felszélitasara kdteles minden olyan a Mf(iszaki leirasban
nem szabdlyozott intézkedést megtenni az atadas- atvétellel kapcsolatosan, amely
ahhoz sziikséges, hogy a TVM rendszer Megrendeld, vagy a Megrendeld altal kijelolt
személy altal torténd Aatvétel esetén a Megrendeld (zletmenet folytonossaga
biztositott legyen. Felek ezért kdtelesek mindent megtenni, hogy a TVM Kozponti
vezérl6é rendszer, a TVM készilékek és egyéb TVM eszkdzok sikeres atadas-atvétele
megtorténjen.

Az atadés-atvétel soran a Feleknél felmerilt koltségeket a Felek maguk viselik.

Felek kotelesek az ket képviseld felel6s személyt vagy személyeket az atadas-atvétel
megkezdésének kijelolt napja eldtt legalabb 30 (harminc) nappal irasban kijeléini, az
atadas-atvétel szakmai egyeztetéseit megkezdeni, kijelolés hianyaban a
Keretmegallapodas szerinti kapcsolattartd személy lesz az atadas-atvételért felelds.

A TVM készilék Megrendel6nek és/vagy az altala megbizott harmadik Félnek torténd
sikeres atadas-atvételi idépontjaig a karveszély Vallalkozét terheli.

Amennyiben a TVM készulék atadas-atvétele Vallalkozonak felréhaté okbol
sikertelen, abban az esetben a Felek az atadas-atvételi eljarast 3 (harom)
munkanapon belil megismétlik. Amennyiben a masodik atadas-atvétel is
Véllalkozénak felr6haté okbol sikertelen, akkor Megrendeld naptari naponként
késedelmi kotbér kiszabasara jogosult, mindaddig, mig sikeres atadas-atvétel meg
nem torténik.

7.4.Atadas-atvételi eljaras egyes Szolgaltatasok esetében
Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Keretmegallapodas, a Mdszaki tartalom,
Koézvetlen megrendelés vagy az Egyedi szerz6dés egy adott - nem folyamatos

teljesités(i - Szolgaltatas tekintetében nem rendelkezik masként, a Felek a Vallalkozé
torténd készre jelentést kovetden kotelesek atadas-atvételi eljarast lefolytatni
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7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

és annak eredményét atadas-atvételi jegyz6kdnyvben rogziteni. A Felek eltérd
megallapodasa vagy a Mdszaki leiras eltérd rendelkezése hidnyaban az atadas-
atvételt a Vallalkozé altal torténd készre jelentést kdvetd 5 (6t) munkanapon belil
lefolytatjak.

Az dtadas-atvétel tartalma, formaja a 7.4. pontban foglaltak mellett:

e Szoftver biztositdsa és integracidja esetén: Mdszaki leirds az 5. és 6. fejezete
szerint torténik a tesztelés elfogadasa, valamint a Keretmegallapodas 5. pontja
tartalmazza.

e TVM automatak atadas-atvétele esetén: Keretmegallapodasban foglaltak és
Mliszaki leiras 2. fejezet szerint.

e Szoftver felhasznaldsi  joganak  biztositasa (2.2.7. pont) esetén:
Keretmegéllapodés 6.8. és 11.3. pontja szerint

e Emelt szintl szoftver felhasznalasi jogainak megszerzése (2.2.8. pont) esetén:
Keretmegallapodas 6.9. és 11.4. pontja szerint.

« Uj TVM Kkészillékek beszerzése esetén: Keretmegallapodas 6.7. pontjaban
foglaltak szerint a M(iszaki leiras figyelembevételével

e TVM készilékek mélyfelljitasa esetén: Keretmegallapodas 6.6. pontjaban
foglaltak szerint a M(szaki leiras figyelembevételével

» Szoftveres modositas esetén: Megrendeld an. felhaszndl6i tesztet hajt végre és a
tesztjegyz6konyvben alairasaval igazolja a teljesitést a M(iszaki leirasban foglaltak
szerint.

 Hardveres modositas esetén (U] telepités, attelepités, tUzemelési mod valtas, (]
eszkdz beépitése): Felek kozosen tesztelik az Ujonnan beépitett eszkozt, a
telepitett vagy attelepitett TVM késziléket. Felek kozosen aldirjak az atadés-
atvételi jegyz6konyvet, melynek mellékletét képezi egy megvaldsulasi
fotédokumentécié vagy mdszaki leiras.

Amennyiben a Megrendel6 az atadas-atvétel soran a teljesitést hibéas teljesités miatt
visszautasitja, az atadas-atvételi jegyz6kbnyvben koteles tételesen megjeldini a
visszautasitas indokat.

Amennyiben a Megrendel§ a teljesitést visszautasitotta, a Vallabkoz6 kételes a hibat
olyan hatarid6ben kijavitani, hogy a Felek legkés6bb 5 (6t) naptari napon belil
ismételten le tudjak folytatni az &atadas-atvételi eljarast. Felek rogzitik, hogy az
ismételt atadas-atvételi eljaras nem mentesiti a Vallalkozét az esetlegesen beallt
késedelem, vagy hibas teljesités jogktvetkezményei aldl.

A Teljesitésigazolas kidllitasanak a feltétele a sikeres atadas-atvétel. A sikeres atadas-
atvételrél sz6l6 jegyz6kdnyv nem azonos a Teljesitésigazolas dokumentumaval.

Barmely olyan esetben, amikor egy adott TVM készlilék tekintetében a Megrendel6
nem ad Kozvetlen megrendelést annak (zemeltetésére, vagy kordbban
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7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

Uzemeltetésben nem lévé TVM készllék Uzemeltetésére ad a Megrendel§ Kdzvetlen
megrendelést a TVM késziilékek atadas-atvételi folyamatara a M(iszaki leiras atadas-
atvételre vonatkozé rendelkezéseit kell értelemszerden alkalmazni.

7.5.Teljesitésigazolas kiallitasa

Megrendeld a teljesités elismerésérdl a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglaltaknak
megfelelen Teljesitésigazolast allit ki. Ennek megfelel6en, Megrendel6 a teljesités
elismerésérdl vagy elismerés megtagadasardl legkésébb a Vallalkozo teljesitésétdl
szamitott hét (7) napon belll irasban koteles nyilatkozni.

Megrendel6 a hibatlan és szerz6désszer( teljesitést kovetd legkés6ébb 7 napon belil
kidllitjia a teljesitésigazolast (tovabbiakban: ,,Teljesitésigazolas"), melyet megkuld a
Véllalkoz6 részére.

A Megrendel6 részérél a teljesités elfogadasa, illetve a Teljesitésigazolas kiallitasa
nem jelenti Vallalkozd szerz6désszegése esetén a Megrendel6t megilletd
igényérvényesités jogardl valé lemondast. A Megrendel§ a Ptk. vonatkozé
rendelkezései alapjan akkor is jogosult a Vallalkozé szerz6désszegésébdl eredd
igények érvényesitésre, ha a Megrendel6nek a Vallalkoz6 szerz6désszegését észlelnie
kellett volna, de ennek ellenére a Teljesitésigazolast kiallitotta.

8. KOZVETLEN MEGRENDELES, EGYEDI SZERZODES ELLENERTEKE, FIZETESI
FELTETELEK

8.1. Az Ellenérték dsszege és tartalma

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

A Vallalkoz6 az egyes Szerz6désekben (Kdzvetlen megrendelések, Egyedi
szerz6dések) meghatarozott ellenérték fejében (a tovabbiakban: ,Ellenérték™)
vallalja a Keretmegallapodas, illetve a Kozvetlen megrendelés vagy az Egyedi
Szerz8dés targyat képezd Feladatok és Szolgaltatasok teljesitését, amelyeket
részletesen a Dijtablazat tartalmaz.

A Kozvetlen megrendelésben vagy az Egyedi Szerz8désben régzitett szolgaltatasok
dijai és egységarai megegyeznek a Vallalkozd altal a kbdzbeszerzési eljaras soran
benyujtott, a Dijtablazatban meghatarozott dijakkal és egységarakkal. Vallalkozo a
Keretmegéllapodas hatalya alatt az egységarakat semmilyen korilmények k&zott
nem novelheti, kivéve, ha a Keretmegallapodas ettdl eltéréen rendelkezik.

A Dijtablazatban szereplé dijak nettd dsszegliek, amelyeket a kifizetés id6pontjaban
érvényes, mindenkori altalanos forgalmi ad6 terhel.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az Ellenérték a Kdzvetlen megrendelés vagy az
Egyedi Szerz6dés szerz6désszer(i teljesitéshez szikséges valamennyi koltséget,
raforditast, és ellenértéket, tovabba barmilyen jogatadas ellenértékét magaban
foglalja - a Keretmegallapodasban, vagy a Mdszaki leirasban tételesen megjel6lt
kivétellel -, ezért a Vallalkozd6 semmilyen mas jogcimen tovabbi ellenérték, koltség,
dij, ad6é (ide nem értve a 8.1.3 pont szerinti altalanos forgalmi addt) stb.
felszamitasara, megtéritésére nem jogosult, arra nem tarthat igényt.

A fentiek alapjan az Ellenérték magaban foglalja kiléndsen, de nem kizarélagosan:
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TVM kozponti vezérl6 rendszer és a TVM késziilékek javitasa sorén a Vallalkozo altal
beszerzett és beépitett alkatrészek ellenértékét,

mindazon, a Véllalkozé altal a teljesitéséhez igénybe vett munkavallal6 munkabérét
és jarulékait, alvallalkozé, egyéb kozrem(kod6 dijat és koltségeit, akikkel a
Vallalkoz6 a jelen Keretmegallapodas teljesitése érdekében Iétesit jogviszonyt;

a szerz6désszerl teljesitéshez szikséges valamennyi koltség, raforditas és
ellenérték, ado, jarulék, engedélyezési eljaras illetékét ellenértékét,

valamennyi, a Vallalkozé pénzforgalmi szolgéaltatéjandl (bankjanal) felmertld kiadas
(bankkoltség) 0sszegét

a TVM készilékek altal elfoglalt alapterllet utan a telepitési helyen az (izemeltetési
id6szakaban, annak soran fizetend6 kozterulet-hasznalati vagy egyéb hasznalati
dijak kifizetésével kapcsolatos kiadasok fedezetét

barmilyen jogatadas kilénésen a fejlesztések soran létrejott és e
Keretmegallapodas alapjan a Megrendel6re atruhazott felhasznalasi jog, vagy mas
szellemi alkotés felhasznalasanak az ellenértékét.

8.2. A Vallalkozénak jaré dijak 6sszegének megéllapitasa

8.2.1

8.2.1.1.

A TVM készllékek és a TVM kozponti vezérld rendszer és adatkapcsolatok
Uzemeltetésével kapcsolatos dijak meghatarozasa

Felek megéllapodnak, hogy a Keretmegallapodéas 2.2.3. pontja szerinti Feladatok,
azaz a TVM készllékek és a TVM kozponti vezérl6 rendszer és adatkapcsolatok
tizemeltetéséért jaro dij, azaz az Uzemeltetési dij havi 6sszege a TVM késziilékek
tényleges Uzemeltetési modjahoz (adott hénapon belll idéaranyosan alkalmazva)
igazodik, amelynek részletes meghatarozdsara vonatkozd elbirasokat a Muiszaki
Leiras tartalmazza. Vallalkoz6 a TVM késziilékek és a TVM kozponti vezérld rendszer
Uzemeltetéséért jard dijakat akként képezi, hogy az adott feladathoz, lizemeltetési
modhoz tartozé, a targyhénapban lGzemeltetett TVM készilékek és TVM kdzponti
vezérlé rendszer darabszamot szorozza a vonatkozd egységarral.

8.2.1.2.A TVM kozponti vezérld rendszerre és minden egyes TVM készlilékre egyedileg

8.2.1.3.

8.2.1.4.

8.2.1.5.

szamitja ki a Megrendeld az adott hénapra elért szazalékos rendelkezésre allasi-
mutatot.

Az elvért szolgaltatasi szint teljesitésének meghatarozési szabalyait, az dsszesitett
rendelkezésre allasi mutatdkat, az elvart szolgaltatasi szinthez képest alacsonyabb
szolgéltatas esetében az alkalmazando levonas mértéke megallapitdsanak részletes
szabalyait a MUszaki leiras rogziti. Az Uzemeltetési dij kalkulaciojat a TVM
készllékek Gizemeltetési Szolgaltatasok tekintetében a M iszaki leiras tartalmazza.

A rendelkezésre alldsi mutatdk alapjan - amennyiben az adott szolgaltatashoz
kapcsoloddan a Megrendel6 altal elvart, a Mdszaki leirdsban rogzitett szolgaltatési
szintet a Vallalkoz6 nem teljesiti - az elmaradas alapjan a Mdszaki leirdsban és a
Keretmegéllapodas 10.2.5.1. pontjdban meghatarozott - a szolgéaltatasi szintek
nemteljesitése esetére iranyadé - kétbérek kertilnek megallapitasra.

Az Uzemeltetési dij tartalmazza minden 2.2.3. pont szerinti lzemeltetési
szolgaltatas dijat. Az Uzemeltetési dij tartalmazza a Keretmegéallapodasban és a
Mlszaki leirdsban rogzitett atadas-atvételi eljardsok minden koltségét, tovabba a
Keretmegallapodasban és a Mliszaki leirdsban kulén nevesitett egyéb
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8.2.1.6.

8.2.1.7

8.2.2

szolgéaltatasokat.

Felek rogzitik, hogy az attelepités, telepités, leszerelés napjan a Vallalkozénak a TVM
automata Uzemeltetésére vonatkoz6 Gzemeltetési dij nem jér.

Dijcsbkkenés tranzakci6szam meghatarozott valtozasa esetén

A Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja alapjan, amennyiben a Keretmegéllapodés
teljesitésének id6tartama alatt az egy TVM automatara vetitett havi atlagos
tranzakciészam harom egymast kovet6 honapban az el6z6 év azonos idészakaban
egymast kovet6 harom hdénapban az egy TVM automatéra vetitett atlagos havi
tranzakcidszdméhoz képest legalabb 40 %-kal csokken - tehat az atlagos havi
tranzakcidszamot Osszehasonlitva az azt megel6z6 év azonos harom havi
id6szakanak havi atlagaval -, Ggy valamennyi TVM készillék Uzemeltetési dija
(készpénzes, készpénzmentes), tehat a Keretmegallapodas 2. szami mellékletét
képez§ Dijtablazat (Részletes artablazat) 7-11. tételsoraiban szerepl6 dijak 20 %-kal
automatikusan csokkennek.

A Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja alapjan, amennyiben a Keretmegéllapodas
teljesitésének id6tartama alatt az egy TVM automatara vetitett havi atlagos
tranzakciészam harom egymast kovetd honapban az el6z6 év azonos id6szakaban
az egymast kdvet6 harom hoénapban egy TVM automatéra vetitett atlagos havi
tranzakcidszaméahoz képest legaldbb 20 %-kal cstkken, de nem éri el az 40 %-ot a
csOkkenés-tehat az atlagos havi tranzakciészamot 6sszehasonlitva az azt megel6z6
év azonos harom havi id&szakanak havi atlagaval -, ugy valamennyi TVM készlilék
Uzemeltetési dija (készpénzes, készpénzmentes), tehat a Keretmegallapodas 2.
szamu mellékletét képezd Dijtablazat (Részletes artablazat) 7-11. tételsoraiban
szerepld dijak 10 %-kal automatikusan csékkennek.

Megrendeld legkorabban a Szoftver biztositas és integracié Feladat sikeres
teljesitését kovetben, az utols6é TVM atadas-atvételétdl szamitott 13. honaptdl
alkalmazza az a) és b) pont szerinti szabalyok alkalmazéasanak feltételeit. A vizsgalat
az ezt megel6z6 honapban torténik és az a vizsgalat honapjat megel6z8 3 egész
hénapra irdnyul. Ezt kdvet6en majd minden Kozvetlen megrendelés kiadasat
megel6z6 honapban az azt megel6z6 harom egész hodnapra vetitve torténik a
vizsgalat. A dijtételek valtozasanak id6pontja: az adott harom hénapos atlag és a
targyhd Megrendel6 altali 6sszehasonlitasarol késziilt nyilatkozat Vallalkozé részére
torténd megkuldését kovet6en kiadott Kozvetlen megrendelésben kerdl
érvényesitésre. A dijcsokkenés - Megrendel§ &altal a dijmédosulésrol kiadott
nyilatkozat Vallalkozd részére tortén6 megkildése napjahoz képest - a mar
kordbban kiadott Kozvetlen megrendeléseket nem érinti. (1 tranzakcié fogalma
alatt egy sikeresen megvalGsitott, fizetéssel és dijtermék nyomtatassal torténd
vasarlasi folyamat értendd, aminek keretében akar egyszerre tobb dijtermék is
megvasarolhatd.)

A 2.24.-228. pont szerinti feladatokkal kapcsolatos Ellenérték 6sszegének
megallapitasa

E Szolgéaltatasok Ellenértéke a Kozvetlen megrendelésben, illetve a Dijtablazatban

és annak az adott egységarhoz tartozé soraban nevesitett munkakat és koltségeket,
réforditasokat foglalja magdba a Mdszaki lefrassal Gsszhangban. Vallalkozé az
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8.2.3.

8.2.4

8.2.5

Ellenérték dijat akként képezi, hogy az adott feladathoz tartozd, a targyhdnapban
teljesitett darabszamot szorozza a Dijtablazatban taldlhatd egységarral.

Amennyiben Megrendeld csak részmunkafolyamatokat rendel meg, a
koltségelemeket Felek értelemszerlien az adott munkanemre vonatkozéan
alkalmazzak.

A 2.2.9. pont szerinti eseti dijazast hardver és szoftver modositasi feladatokkal
kapcsolatos Ellenérték megallapitasa

Véllalkozé az Ellenértéket akként képezi, hogy az Egyedi szerz6dés alapjan teljesitett
Orak szamat felszorozza a Dijtablazat vonatkozé soraiban  rogzitett
technikusi/mérndki/fejlesztési oradijjal (a legkisebb elszamolhat6é id6egység 0,25
Ora, azaz 15 perc).

Felek rogzitik, hogy az adott modositashoz kapcsolddo Ellenérték magaban foglalja
a szerz6désszer(i teljesitéssel kapcsolatos valamennyi koéltséget, dijat és kiadast,
egyéb koltség, raforditas semmilyen cimen nem érvényesithetd.

Amennyiben  Megrendel6 csak részmunkafolyamatokat rendel meg, a
koltségelemeket Felek értelemszer(ien az adott munkanemre vonatkozéan
alkalmazzak. <

A 2.2.7. szerinti Szoftverfelhasznalasi jogok Ellenértékének megallapitasa

E Szolgaltatas Ellenértéke a Kdzvetlen megrendelésben, illetve a Dijtablazatban és
annak az adott egységarhoz tartozo soraban nevesitett szolgaltatast és koltségeket,
raforditasokat foglalja magaba a Mdszaki leirassal 6sszhangban. Felek az Ellenérték
dijat akként képezik, hogy az adott feladathoz tartozo, a targyh6napban teljesitett
darabszamot felszorozzak a Dijtablazatban talalhatod egységarral.

A 2.2.8. szerinti Emelt szintld szoftver felhasznalasi jogok Ellenértékének
megallapitasa

E Szolgaltatas Ellenértéke a Kozvetlen megrendelésben, illetve a Dijtablazatban
nevesitett szolgdltatast és koltségeket, raforditasokat foglalja magdba a Mdszaki
leirassal 6sszhangban. Az Ellenérték az e Szolgaltatashoz tartoz6, a Dijtablazatban
taladlhatd egységaron alapul, az alabbi arképzési elvek alkalmazasaval.

Amennyiben Megrendel6 a Keretmegallapodas 2.2.8. pontjdban (és 11.4.
pontjaban) foglalt Emelt szintld szoftver felhaszndlasi jogok megszerzésére
vonatkozd Kozvetlen megrendelést ad ki, akkor ezen Kozvetlen megrendelés
Ellenértékbe a szerzd8désszerl teljesitésének id6pontjatél beszamitasra kerdl a
Keretmegallapodas 2.2.7. pontja (és 11.3. pontja) szerinti Szoftver felhasznéalsi
jogokra vonatkozo Kozvetlen megrendelések addig kifizetett Ellenértéke; tehat a
Dijtablazat (Részletes artablazata) 1. tételsorara (Emelt szintl szoftverjog, mely
tartalmazza az alapszoftver felhasznalasi jogokat is, ezen felul tovabbfejlesztési, 3.
félnek atadhatd, id6beli, targybeli és tertleti korlatozas nélkili tobblet jogokat is,
forraskéd atadassal) megajanlott dij a 2.2.7. pont (és 11.3. pont) szerinti Szoftver
felhasznalasi jogokra vonatkozd Kozvetlen megrendelések addig megfizetett
ellenértékével csokkentve keril kifizetésre Véllalkozonak, tekintettel arra, hogy az
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Emelt szintd felhasznalasi jog ellenértéke-amennyiben ezt Megrendel6 megrendeli
- tartalmazza a 11.3. pont szerinti felhasznalasi jog ellenértékét is.

8.3. Fizetési feltételek

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

Véllalkoz6t a feladatok szerz6désszer(i és Megrendel§ altal irdsban igazolt
teljesitése esetén illeti meg a Keretmegallapodasban és a Mdszaki leirdsban
foglaltak szerint szamitott és elszamolt Ellenérték. A Vallalkozénak ténylegesen
kifizetésre kertld Ellenérték a jelen pontban foglaltaknak megfelel6en kerl
elszdmolésra és kifizetésre.

Felek a 2.2.3. és 2.2.7. pontban foglalt feladatok esetében az altalanos forgalmi
adorél szolo 2007.évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban ,Afa tv.") 58. § alapjan a
Szolgéltatasok utodlagos elszamolasaban allapodnak meg a Megrendeld altal igazolt
teljesitést kovetéen. Felek a 2.2.4, 2.2.5., 2.2.6., 2.2.8., 2.2.9 feladatok esetében
pedig a teljesitést kdvetéen szamolnak el. A Dijtablazat (Részletes artablazat) 5-12.
tételsoraiban rogzitett Szolgaltatdsok tekintetében havonta szamolnak el. A
Dijtdblazat (Részletes artdblazat) 1-4. tételsoraiban, és a 13-21. tételsoraiban
rogzitett Szolgaltatasok, valamint az Egyedi szerz6dések vonatkozasaban (Részletes
artablazat 22-24. tételsorai) a szerzd8désszer( teljesités igazolasat koveten
szamolnak el.

A TVM rendszer Uzemeltetési feladatainak elszamolasa kérében a Megrendeld a
Mdszaki leirds és a Keretmegdllapodas vonatkozo rendelkezései értelmében az
Uzemeltetési id6szak minden egyes naptari honapjaban, utélag megallapitja az
adott naptari hénapra es6 szolgéaltatasi szintet az alabbiak szerint:

Megrendel6 a targyhot koéveté hoénap 4. napjaig megkildi Vallalkozd részére a
Megrendel§ altal rogzitett és a Vallalkozo6 altal a rendszerben lezart hibajegyeket.
A Vallalkoz6 48 éran belul koteles nyilatkozni a megkllddtt hibajegyallomany
elfogadasarél. Amennyiben a Vallalkoz6 a megadott hataridén belil nem reagal a
hibajegy alloméanyra, vagy azt nem vitatja, azt a Véallalkozd részérél elfogadottnak
kell tekinteni.

A Megrendel6 a Felek altal elfogadott vagy elfogadottnak tekintett hibajegy
alloméany alapjan allapitja meg az adott tény rendelkezésre allasi szintet, amely
meghatarozza az elvart szolgéaltatasi szintt6l val6 elmaradas mértékét, melynek
alapjan a levonasra keril6 kotbér meghatarozasra keril. Az elfogadott hibajegy
allomany feltétele a havonta elkésziild RAR riport kiallitasanak.

A Vallalkozé csak a Megrendel§ képvisel6je altal aldirt Teljesitésigazolas alapjan
jogosult az adott naptari hdnapjara vonatkozo6 Ellenértékrél szamla(ka)t benydjtani.
A Megrendel6 altal alairt Teljesitésigazolas a szdmla kotelez6 mellékletét képezi. A
Teljesitésigazolas kiallitdsanak feltétele a Midszaki leirdsban foglaltaknak
megfelel6en elkészitett RAR Riport.

Véllalkoz6 koteles a Dijtablazat (Részletes artablazat) 13-21. tételsoraiban rogzitett
Feladatok tekintetében teljesitménykimutatést késziteni, és a Megrendel§ részére
az adott szolgaltatas teljesitését kovet6 3. (harmadik) munkanapig megkildeni.
Amennyiben Megrendel§ a kimutatads adattartalmaval nem ért egyet, Felek 2
(kett6) napon belil kotelesek egymassal egyeztetni. Felek megallapodnak, hogy
teljesitmény kimutatasként elfogadhaté a feladat teljesitésérél (atadas-atvétel) a
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8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

8.3.11.

8.3.12.

8.3.13.

8.3.14.

8.3.15.

Felek altal kozosen felvett jegyz6kdnyv is, abban az esetben, ha annak tartalma
alapjan megallapithaté a Kozvetlen megrendeléssel megrendelt, illetve az Egyedi
Szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok maradéktalan szerz6désszer(
teljesitése.

Azokban az esetekben, ahol a teljesitménykimutatds képezi a Teljesitésigazolas
alapjat, Megrendel§ a teljesitmény-kimutatas kézhezvételétdl szamitott harom (3)
napon belll megkuldi azt Véllalkoz6 részére.

Véllalkoz4 koteles a Megrendel6 altal kiadott Teljesitésigazolas alapjan a Dijtablazat
(Részletes artablazata) 5-12. tételsoraiban rogzitett feladatok tekintetében a
targyhot kovet6 nyolcadik (8.) napig az Afa tv. 58. § rendelkezéseinek megfelelGen,
mig a Dijtablazat (Részletes artablazata) 1-4. tételsoraiban, és 13-21. tételsoraiban
rogzitett Szolgéaltatasok, valamint az Egyedi szerz6dések vonatkozasaban (Részletes
artablazat 22-24. tételsorai) rogzitett Szolgaltatasok tekintetében pedig a
teljesitéstdl szamitott nyolc (8) napon belil kiallitott szamlat - egy (1) eredeti
példanyban Megrendel8 részére eljuttatni.

A szdmlan a teljesités datumat a mindenkor hatalyos Afa tv. rendelkezéseinek
megfelel6en kell feltlintetni. A szamlan fel kell tintetni tovabba a teljesités
jogcimét, a Dijtablazat (Részletes artablazat) 5-12. tételsoraiban esetén a teljesités
id&szakat, tovabba a Szerz6dés Megrendel§ altal rdgzitett nyilvantartasi szamat,
Megrendel6 Afa csoportazonositd szamat. A szamlahoz a Megrendel6 altal alairt
Teljesitésigazolast mellékelni kell. A jelen pontban foglaltak elmulasztasa esetén a
szamla automatikusan visszakuldésre kerul, a Szerz6dés 8.3.15. pontjaban foglaltak
alkalmazasa mellett.

A szamlat Vallalkozé kizarllag postai Uton vagy elektronikus szamlaként nyujthatja
be; postai Uton Megrendel§ székhelyére, a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u.
19-21. cimre, elektronikus szamla esetében pedig a; cimre.

Megrendel§ az Ellenértéket a szamla - és a 8.3.9. pont szerinti kotelez6 mellékletei
- igazolt atvételétdl szamitott 30 (harminc) naptéari napon belll atutalassal fizeti
meg Vallalkozénak.

Az Ellenérték akkor tekinthet6 teljesitettnek, amikor az a Vallalkozd bankszamlgjan
jovairasra kerdilt.

Felek megallapodnak abban, hogy a megadott arak, a szamlak kiallitasa és a szamlak
kiegyenlitése forintban torténik.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendel6 jogosult az Ellenérték 6sszegébe az
esetlegesen felmeruld, Vallalkozé A&ltal elismert kotbér Osszegét - a Kbt
rendelkezéseinek betartasa mellett - beszamitani.

A Megrendel8vel szemben a Keretmegéllapodasbdl vagy a Szerz8désekbdl eredd
kovetelését harmadik Félre Vaéllalkozd csak a Megrendel§ el6zetes irasbeli
hozzajarulasa esetén jogosult atruhdzni (engedményezés).

Amennyiben a Megrendeld részér6l kifogas mertl fel a benyujtott szamlaval

kapcsolatosan, Ugy a Megrendeld koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjeldlésével
haladéktalanul visszajuttatni a Vallalkoz6hoz, és egyuttal felhivni Vallalkozot
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legfeljebb négy (4) napos hataridével a hibak kijavitdsara vagy a hianyok potlasara.
A fizetési hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen a szamlat és valamennyi
mellékletét a Megrendel6 teljeskdrden, hidnytalanul és hibamentesen igazoltan
atvette.

8.3.16. Az Ellenértékrél kiallitott barmely szamla késedelmes teljesitése esetén a

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Megrendel6 a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles a
Vallalkozé részére.

Indexalas

Véllalkoz6 a - 8.4.3. pontban foglaltak kivételével - Keretmegéllapodas
Dijtablazatdban rogzitett dijtételek indexalasara jogosult évente egyszer, legelsé
alkalommal 2027. évben, legfeljebb a KSH "1.1.1.34. Az EBS Rendelet altal el6irt
megfigyelt szolgaltatasi teriletek kibocsatasi arindexei az Uzleti partnereknek (B-B)
nyujtott szolgéltatdsok esetében" elnevezés(i dokumentumban az Informécio-
technoldgiai szolgaltatdsokra a targyévet megel6z6 évre vonatkozd &rindex
mértékével. Az indexalas id6pontja a hivatkozott dokumentum Koézponti Statisztikai
Hivatal altali kdzzétételét kévetd honap elsd napja. Az indexalt dijak az adott évben
az indexalast kdvetéen kiadott Kbzvetlen megrendelésekben, Egyedi szerz8désekben
alkalmazhatok.

Amennyiben Felek megéllapodnak az indexalasrol, a modositott dijakat Felek
jegyz6koényvbe foglaljak. Felek régzitik, hogy a Keretmegallapodas szerinti indexalas
a Kbt. 141.8 (4) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfelel, egydttal nem mindsil a
Keretmegéllapodés és barmely Szerz6dés Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjaba iitkdz6
modositasnak.

Felek kifejezetten megallapodnak, hogy Keretmegallapodas 2.2.5. pontja szerinti
TVM készilékek mélyfeldjitasa, a 2.2.6. pontja szerinti Uj TVM késziilékek
megvasarlasa, a 2.2.7. pont (és 11.3. pont) szerinti Szoftver felhasznélasi jogokra és a
2.2.8. pontja (és 11.4. pontja) szerinti Emelt szintld szoftver felhasznalasi jogok
megszerzésére vonatkoz6 Feladatokra vonatkozé dijakat nem indexaljak.

8.5. El6leg

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

Vallalkozé a Szerz6dés teljesitése soran elbleget igényelhet - el6legvisszafizetési
biztositék nyujtasa mellett- kizardlag a Keretmegallapodas 2.2.5. pontja szerinti TVM
késziilékek mélyfeljitasa és a 2.2.6. pontja szerinti Uj TVM késziilékek megvasarlasa
Feladatokra vonatkoz6 Kozvetlen megrendelések esetben.

Az el6leg mértéke legfeliebb az adott Kozvetlen megrendelés teljes nettd
Ellenértékének 30%-a lehet.

Véllalkozé az el6leget az adott Kdzvetlen megrendelés hatélyba Iépését kovetd
legkés6bb 30 (harminc) napon belil igényelheti. El6leg kifizetésének feltétele, hogy a
Vallalkozé az El6legbekérdt legkés6bb a Szerz8dés hatalybalépését kovetd 30.
(harmincadik.) napig benyujtsa a Megrendel§ részére.

Amennyiben a Vaéllalkozé igénye alapjan El6leg kifizetésére kerll sor, az erre
vonatkozéan kiallitott ElSlegrdl sz6l6 szamlajat a mindenkor hatélyos jogszabalyok
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elGirasai, valamint a Szerz8dés altal a szamlara meghatarozottak szerinti tartalommal
allitja ki, és a szamlan az ,,El6leg” megjeldlést is fel kell tintetnie. Az El6leg az adott
Kozvetlen megrendelés teljesitéséhez  kapcsolodd  (vég)szamlaban  kerdl
elszdmolésra.

8.5.5. Az el6leg nyujtasanak feltétele az el6legvisszafizetési biztositék Keretmegallapodas

szerinti benyujtasa.

8.6. A TVM késziilékekben keletkez§ pénziigyi hidnyok kezelése

8.6.1.

8.6.2.

Felek a TVM készulékekben keletkez§ pénzlgyi hianyok tekintetében a
Keretmegallapodas hatalya alatt évente négy alkalommal, a naptari negyedév végén,
az elszamolas megjeldlt id6pontjaitdl szamitott 90 (kilencven) naptéri napon belili
elszamolasi hatarid6vel, az adott, az el6z6 zaras Ota eltelt id6szak egészére
vonatkozéan az adott id8szak napi zarasai szerint elszamolnak. A Véllalkoz6 éltal
Uzemeltetett dsszes TVM készllékre vonatkozdéan a Felek kozott az 1.1 pontban
hivatkozott dokumentum szerint, annak a teljesitésigazolas részeként (tehat kilon
teljesitési igazolas nincs), a naptari negyedévek végén és az lizemeltetésre vonatkozd
Kdzvetlen megrendelések teljesitési hatarnapjan, az elszdmolas megjeldlt
id6pontjaitol szamitott 90 (kilencven) naptari napon belili elszamolasi hataridével, az
adott, az el6z6 zaras ota eltelt id6szak egészére vonatkozéan az adott id6szak napi
zarasai szerint keletkez6 (keletkezett) hidnyokat és tdbbleteket sszesitik.

Abban az esetben, ha a Véllalkozé a kdzvetlen megrendelések alapjan kizarélag csak
TVM készilék Gzemeltetésére koteles és a TVM készilékben 1évé értékcikk, készpénz
allomany és a kodzponti vezérl§ rendszer adatai kozott eltérés van, akkor a Felek a
kdzponti vezérl§ rendszerben szerepld adatokat tekintik mérvadénak, kivéve, ha az
eltérés nyilvanval6an és igazolhatdéan a kdzponti vezérl6 rendszer hibajara vezethet6
vissza. A kozponti vezérl6 rendszerben szerepl§ adatokat ez esetben a Megrendel6
kozli a Vallalkozéval.

Hianynak a Felek azt tekintik, amikor a TVM készlilék a vonatkozé nyilvantartasok
barmelyike alapjan értékesitett - kiadott - Dijterméket, de annak ellenértéke sem
készpénzben, sem bankkartyas fizetéssel a TVM késziilékben vagy a Megrendel6nél
nem vagy nem teljes 6sszegében folyt be, vagy készpénzfizetéskor nem megfeleld
Osszeg kerult visszaadéasra.

A TVM Kkészulékekben keletkez§ tobbletek teljes egészében és kizardlag a
Megrendel6t illetik. T6bbletnek a Felek azt tekintik, amikor a TVM késziilékben vagy
bankkartyas, vagy készpénzes fizetésbél szarmazdan a TVM késziilékben pénztdbblet
van (keletkezik), a napi zaras alapjan az adott napon értékesitett - ténylegesen
kiadott - Dijtermékek Osszesitett ellenértékéhez képest. A tobbletek szolgalnak a
Megrendeld szdméra az els6dleges fedezetll az utas-panaszok (a Megrendel6
Ugyfelei altal a Megrendel6nél el6terjesztett panaszok, reklamaciok) kifizetéséhez. A
TVM készulék altal ki nem adott Dijtermékek (aminek az ellenértékét viszont a TVM
készulék beszedi) ugyanis szintén a TVM készilék nem szerz8désszer( miikodésébdl
eredeztethetek (amiért a Vallalkoz6 felel6s), ilyen esetben a Megrendeld ugyfelei
megalapozottan kovetelhetik a megfizetett, de a TVM késziilék altal ki nem adott
Dijtermékek dijanak visszafizetését (amely visszafizetési 6sszegekért végsé soron, az
emlitett felelssége alapjan a Vallalkozé all helyt).
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8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

Ennek alapjan a Megrendel6 a TVM készulékekben keletkezett pénzigyi
pénzhidnyokat, a TVM készilékekben keletkezett pénzligyi pénzttbbleteket, és a
Megrendel§ Ugyfelei részére az utas-panaszok alapjan kifizetett kartéritéseket
egyenlegezi, a korabban meghatarozott gyakorisaggal. Ha az egyenlegezés szalddja
pozitiv (a TVM készllékek tobbleteinek 6sszege a hianyt és a targyid6szakban a
visszafizetésekre felhasznélt 6sszeget meghaladja), a kilonbdzet a Megrendeldt illeti
meg. Ha az egyenlegezés szalddja negativ (a TVM készlilékek tdbbleteinek sszege a
targyid6szakban a hianyndl és a visszafizetésekre felhasznalt 6sszegtél alacsonyabb),
akkor a kilonbdzet - ami a Megrendeld kdzvetlen kara, amiért a Véllalkoz6 a felelGs
- megtéritésére Vallalkozo utélag, a Megrendel§ altal szolgaltatott analitika alapjan,
a Megrendel§ erre vonatkoz6 Osszesitése alapjan koételes oly médon, hogy
Megrendel6 az aktudlisan kifizetésre kerul6 Uzemeltetési dij Gsszegébdl levonja a
kartérités dsszegét.

Amennyiben a Megrendel6 (gyfele altal benyuljtott barmely egyedi utas-panasz
értéke meghaladja a 9.000,- (kilencezer) forintot, akkor a Véllalkoz6 jogosult allast
foglalni az adott utas-panasszal kapcsolatban és abban az esetben, ha az utas-panasz
BKK altali kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) naptari napon belll, hitelt érdemlé
maodon bizonyitani tudja, hogy az utas-panasz nem megalapozott, akkor az adott utas-
panasz kapcsan a Megrendel§ altal fizetett kartéritést a Megrendel6 nem veszi
figyelembe az Osszevezetéskor. Az allasfoglalas érdekében a Megrendel6 a 9.000,-
(kilencezer) forint egyedi értéknél nagyobb 6sszegre vonatkozé utas-panaszokat a
BKK &ltali kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil, elektronikus levélben a
Véllalkozénak atkildi (az utas-panaszban taldlhaté személyes adatok kitakarasa
mellett). Vallalkozénak az utas-panasz kézhezvételéhez képest 3 (harom)
munkanapja van arra, hogy jelezze az allasfoglalassal kapcsolatos igényét, mely
allasfoglalas irasbeli megkiildésére tovabbi 2 (kett6) munkanap all rendelkezésére.

Megrendel§ az egyes konkrét utas-panasz(ok) Osszegétdl fiiggetlentl barmikor
kérhet allasfoglalast a Vallalkoz6tél a Megrendel6 altal kivalasztott barmely utas-
panasz jogossagaval kapcsolatosan, ez esetben az utas-panasznak a Vallalkozé altali
kézhezvételétdl szamitott 4 (négy) munkanapon belll kuld a Vallalkoz6 érdemi
allasfoglalast a Megrendel§ részére.

Véllalkozénak a 8.6.3. és 8.6.4. pontokban foglalt hataridék elmulasztasa esetén
specialis kotbérfizetési kdtelezettsége keletkezik.

9. SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

9.1.A Vallalkozé koteles a Keretmegallapodas teljesitéséhez sziikséges tevékenységének
ellatasa soran az altaldban elvarhaté gondossaggal eljarni, és a Keretmegallapodas
szerinti feladatait a szerz6déses kovetelményeknek megfeleléen teljeskorien,
hibamentesen és hataridére teljesiteni. A Véllalkozé a feladatai teljesitése soran a
Megrendel§ jogos és a Vallalkozé altal ismert érdekeire tekintettel kételes eljarni. E
kotelezettsége megszegésébdl eredd karokért a Vallalkozo a felel6s.

9.2.Szerz6dd Felek kolcsondsen és egybehangzéan kijelentik, hogy Megrendel6 a
szerz6désszer(i teljesitéséhez - VaéllalkozO szamara - szikséges kovetelményeket
megadta, az irasbeli konzultaciéval megrendelt szolgaltatasok vonatkozasaban pedig a
kozbeszerzési eljaras masodik szakaszdban megadja. Amennyiben Vallalkozonak a
Keretmegallapodas mellékleteiben nem szerepld, de a teljesitéshez sziikséges egyéb
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

informacidra van sziksége, koteles az informacid igényér6l a Megrendel6t
haladéktalanul irdsban értesiteni.

Véllalkoz6 kijelenti, hogy a jelen Keretmegallapodasbdl fakadd kotelezettségeinek
teljesitéséhez sziikséges valamennyi feltétellel, illetve a Szerz8dés targyat képezd
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges valamennyi engedéllyel rendelkezik.

Véllalkoz6 koteles a munkavégzést Ggy megszervezni, hogy biztositsa a munka
gazdasagos és gyors elvégzését a biztonsagi elGirasok betartdasa mellett. Vallalkozé
tudomasul veszi, és kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesitése soran a Megrendel6
utasitasai szerint koteles eljarni. A Véllalkozé koteles felhivni a Megrendel figyelmét,
ha az utasitds célszerdtlen, vagy szakszer(tlen, vagy jogszabalyba (tkozik; ennek
elmaradéasabol eredd karokért a Vallalkozé tartozik felelGsséggel.

Véllalkoz6 a teljesitése soran a Megrendel6vel, valamint a kdzremdkddbkkel szoros
egyluttmuikodésre koteles. Ennek keretében a Vallalkozé kételes a Megrendel&t minden
olyan korilményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités eredményességét, vagy
hataridében torténé elvégzését veszélyezteti, illetve gatolja. Az értesités
elmulasztasabdl ered6 karért a Vallalkozo felelsséggel tartozik.

Véllalkoz6 a Keretmegallapodas Id6tartama alatt bekdvetkezett, a feladatteljesitését is
érint6, a Vallalkoz6 Ugyvitelét befolyasolé6 minden valtozasrél, a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni koteles.

Véllalkozo kifejezetten kijelenti, hogy a szerz6désszer( teljesitéséhez szilkséges anyagi
és szakmai er6forrasokkal rendelkezik és azokkal a Keretmegallapodas hatélya alatt is
rendelkezni fog. A Vallalkozd felels a teljesitéshez sziikséges elegendd szamu és
szaktudasu szakember megfelel6 idében torténd biztositasaért.

Véllalkozé felel a tevékenysége soran (kilénos tekintettel az altal igénye vett
kézremlkoddk, munkavallalok ado és jarulékfizetési, munkavédelmi szabélyaira) az arra
iranyado6 jogszabalyok, hatosagi és egyéb el6irasok betartasaért.

Felek a Keretmegallapodas és az annak alapjan létrejott Szerz8dések teljesitése soran a
lehetd legteljesebb mértékben kotelesek egyittm(kodni, ennek megfeleléen id6ben
tajékoztatjak egymast a teljesitéssel kapcsolatos, valamint minden olyan kérdésrdl,
amely a Vallalkoz6 altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésére kihatassal lehet. Felek
biztositjdk, hogy operativ kapcsolattartéik vagy kijelolt helyetteseik a teljesités soran
folyamatosan rendelkezésre alljanak. Felek a teljesités soran a télik elvarhaté modon
johiszem(ien egytttmikodve el6segitik egymas szerz6désszer( teljesitését.

9.10. A Vallalkozé a tevékenysége soran iddben ellatja a Megrendel6t a dontéséhez

sziikséges informaciokkal, ismerteti a lehetséges alternativat - ezen belll a Vallalkozé
altal legjobbnak itélt megoldast - és tajékoztatja a déntés meghozatalanak javasolt
és/vagy szikséges idépontjarol.

9.11. A Megrendel§ jogosult a Vallalkozd6 munkajanak el6rehaladasat, mindségét

ellendrizni, amely azonban a Vallalkozé teljesitését nem akadalyozhatja. Vallalkozé
koteles a Megrendel6 utasitasainak megfelel6en szdbeli tajékoztatast nydjtani a
Megrendeld részére, amely tajékoztatast a Megrendeld kilon kérésére koteles irasban
is megerdsiteni.
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9.12. A Vallalkozé a Megrendelénél, vagy az egyes épiletekben térténd munkavégzés
sordn  koteles betartani a  Megrendel6nél alkalmazott  munkavédelmi,
kornyezetvédelmi, tlizvédelmi és titoktartasi kovetelményeket és egyéb szabalyzatokat.
Megrendel§ az el6z6ekben hivatkozott kovetelményeket és szabalyzatokat
Véllalkozdval a feladat ellatdsanak megkezdése el6tt ismerteti.

9.13. Ha a Megrendel§ a jelen szerz6désb6l eredd jogat nem gyakorolja, vagy azzal
késlekedik, az nem értelmezhetd oly mdédon, hogy a széban forgd jogarél lemondott
volna, és nem akadalya annak, hogy azt utébb gyakorolja

10. SZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEG ES A SZERZODES BIZTOSITEKAI
10.1. Szerz6désszegésre vonatkozo altaldnos rendelkezések

10.1.1. A Felek megallapodnak, hogy szerzédésszegésnek mindsil, minden a
Keretmegallapodasban, az annak alapjan létrejott Szerz6désben, illetve a M(iszaki
lefrasban  rogzitett barmely kotelezettség szerz6désszerli  teljesitésének
elmaradésa, kulonos tekintettel a Szolgéltatasok késedelmes és hibas teljesitésére.

10.1.2. Szerz6désszegés esetén a sérelmet szenvedett Fél jogosult az adott szolgaltatas
teljesitésének a  kovetelésére, amelyet a  szerz6désszegd Fél a
Keretmegallapodasban és annak mellékletét képez6 Mdszaki leirasban foglaltak
szerinti médon és hatarid6ben koételes teljesiteni, kivéve, ha az erre jogosult Fél
meghidsulasi kotbért érvényesit a masik Féllel szemben.

10.1.3. Amennyiben a Vallalkozé szerz6désszegése esetén a Keretmegallapodasban és
annak mellékletét képez6 Mdlszaki leirdsban az adott szerz6désszegés orvoslasara
rendelkezésre all6 hatariddre, illetve modra vonatkozéan nincs kilén rendelkezés
gy a Vallalkoz6 a Megrendel6 - legalabb 5 (6t) munkanapban megjel6lt
pothatarid6t - tartalmazo felhivasdban megjelolt hatarid6ben és mddon koételes az
adott szolgéltatast szerz6désszer(ien teljesiteni.

10.1.4. A Véllalkoz6 az adott Szerz6dés megszegésével a Megrendeldnek okozott teljes kart
koteles megtériteni. Mentestil a felel6sség alél, ha bizonyitjia, hogy a
szerz@désszegeést ellenbrzési korén kivil es, a szerzdéskotés idépontjaban elbre
nem lathatd kérilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a korilményt elkeriilje
vagy a kart elhéritsa.

10.1.5. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megrendel6 a Vallalkozo
szerz6désszegése miatt a Keretmegallapodast, a Kdzvetlen megrendelést vagy az
Egyedi szerz6dést felmondja, attdl elall, vagy a Vallalkozotdl a teljesités a
koralményekbél adéddéan megfelel§ hatarid6ben a Megrendel6 megitélése szerint
nem varhat6, a Szerz6déssel elérni kivant cél megval6sitasara alkalmas szerz6dést
kothet, és - a kartérités szabalyai szerint - kévetelheti a Vallalkoz6tol a szerz6désben
és a fedezeti szerz8désben kikotott ellenértékek kozotti kulonbség, tovabba a
fedezeti szerz6dés megkotésébdl ered6 koltségek megtéritését. E  koltségek
megfizetése nem mentesiti Vallalkozot az 6t a Keretmegallapodas vagy a Szerz8dések
alapjan terheld esetleges kotbér megfizetése aldl.
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10.2. Kotbér
10.2.1. Altalanos rendelkezések

A Keretmegallapodasban és az az alapjan létrejott Szerz6désekben meghatarozott,
tovabba ezekkel 6sszefiiggéen vallalt valamennyi Vallalkozoét terheld kotelezettség
késedelmes, illetve hibas teljesitése, valamint nemteljesitése esetén a Vallalkoz6
kotbér fizetésére koteles. Amennyiben az adott szerz6déses kotelezettség
tekintetében a Keretmegallapodds nem Allapit meg eltér6 mérték(i kotbért, a
Véllalkozé a jelen Keretmegéllapodasban meghatarozott altalanos késedelmi, hibas
teljesitési, illetve meghilsulasi kothér fizetésére koteles.

10.2.2. Késedelmi kotbér

Amennyiben Vallalkozé a jelen Keretmegallapodas - ideértve a Mdszaki leirast is -,
vagy a Szerz6dések szerinti barmely kotelezettséget hatarid6ben nem vagy nem
megfeleléen teljesiti, Megrendeld a jelen pont szerinti kdtbérdsszegekre jogosult,
azzal, hogy Megrendel6 a kétbért meghaladd kéarat is érvényesitheti.

A kotbéralap minden esetben a késedelemmel érintett kotelezettségre a Kozvetlen
megrendelésben, vagy Egyedi Szerz6désben megallapitott nettd Ellenérték, ilyen
szerz6déses ar hianyaban a késedelmi kdtbéralap 60.000.000,- Ft azaz hatvanmillié
forint.

A Keretmegallapodasban rogzitett barmely késedelmi kodtbér maximumanak
elérése sulyos szerz6désszegésnek mingsiil.

10.2.2.1 Altalanos késedelmi kétbér

A Vallalkozd késedelme esetén a késedelmi kothér mértéke a kotbéralap 1%-a
minden egyes késedelemmel érintett nap (6rdban megallapitott kotelezettség
esetén minden egyes megkezdett 6ra, percben megallapitott kdtelezettség esetén
minden egyes megkezdett perc) utan, de legfeljebb a kétbéralap 20%-a.

10.2.2.2 Specidlis késedelmi kdtbérek

10.2.2.2.1 Szoftver biztositasa és integracio késedelme esetén fizetendd késedelmi
kotbér

A Keretmegallapodas 2.2.1. pontja szerinti Szoftver biztositasa és integracio Feladat
esetén, a jelen Keretmegallapodas 9. sz. mellékletét képezd 1. (els6) Kozvetlen
megrendelés hatalyba Iépését kovet§ 6 hodnapot meghaladd teljesitésének
Véllalkozénak felr6haté késedelme esetén alkalmazhaté a jelen pont szerinti
kotbér.

A kotbér mértéke 1.000.000, - Ft, azaz egymillié forint naponta. A kdtbér maximuma
a 20 (husz)késedelmes nap utan jard dsszeg, azaz 20.000.000, - Ft.

Amennyiben a Vallalkoz6 a Vallalkozé érdekkorében felmertlé okbol nem tudja

végrehajtani a Szoftver biztositasa és rendszerintegracio Feladatot, agy Megrendel6
meghidsulasi kotbérre jogosult.
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10.2.2.2.2. TVM készilékek atadas-atvételének késedelme esetén fizetendd késedelmi
kotbér

A jelen pont szerinti kotbér, a kdvetkezd feladatok teljesitésének Vallalkozénak
felrohato késedelme esetén alkalmazhato:

- a Keretmegéllapodas 2.2.2. pontja szerinti és az 5. pontjaban részletezettek
szerinti TVM készilékek atadas-atvétele feladat soran az egyes TVM készlilékek
(automatak) késedelmes vagy sikertelen atvétele esetén,

- a Keretmegdllapodas 7.9.6. pontja szerinti esetben, amikor a Keretmegéllapodéas
megsz(inésekor a TVM készllék megismételt atadas-atvétele Vallalkozénak
felrohatd okbdl sikertelen.

A kotbér mértéke 100.000, - Ft, azaz szazezer forint naponta minden késedelemmel
érintett TVM automata utan.

A kotbér maximuma TVM automatanként 20 (hisz) késedelmes nap utan jard
0sszeg, azaz 2.000.000, - Ft.

Amennyiben a Vallalkozé a Véllalkoz6 érdekkorében felmertlé okbél nem tudja
végrehajtani az atadas-atvételt, gy Megrendel6 meghilsulasi kétbérre jogosult.

10.2.2.2.3. A TVM készilékek attelepitése esetén fizetendd késedelmi kdtbér

A kotbér mértéke a kotbéralap 0,5%-a minden érintett TVM készulék(ek)
tekintetében naponta.
A kodtbér maximuma a Kdzvetlen megrendelés nettd Ellenértékének 20 %-a.

Amennyiben a Vallalkozé a Vallalkoz6 érdekkorében felmeriil§ okbdl nem tudja
attelepiteni a TVM késziléket, ugy Megrendelé meghitsulasi kdtbérre jogosult.

10.2.2.2.4. Egyedi szerz8dés alapjan teljesitett hardver, illetve szoftver moédositas
esetére iranyadd késedelmi kothér

A kotbér alapja hardver, illetve szoftver modositas esetén minden késedelmes nap
utan az adott Egyedi szerz8dés szerinti késedelemmel érintett Feladatra es6 netto
Ellenérték 1 %-a, egy adott Feladaton bellli részteljesités és részteljesitési hataridd
meghatarozasa esetén a késedelemmel érintett részteljesitésre esd nettd
Ellenérték 1%-a.

A jelen pontban irt késedelmi koétbér maximuma az Egyedi szerz6dés szerinti
késedelemmel érintett Feladatra, illetve részteljesitésre esé nettd Ellenérték 20 %-
anak megfelel6 Osszeg.

Amennyiben Vallalkoz6 a szerz8désszeri teljesitést nem képes megvalésitani, gy
Megrendel6 hibas teljesitési kotbérre jogosult avagy meghilsulds esetén
meghiasulasi kétbért kovetelhet.

10.2.3. Hibés teljesitési kotbér
A Vallalkozé hibasan teljesit, ha az altala teljesitett barmely szolgaltatas vagy feladat

nem felel meg a Keretmegallapodasban, a Miiszaki leirasban, a Kb&zvetlen
megrendelésben, az Egyedi szerz6désben foglalt specifikacidknak.

Oldal 44 / 70



A hibas teljesitési kothér mértéke a hibas teljesitéssel érintett kotelezettség netto
Ellenértékének 20%-a, ilyen szerz6déses ar hianyaban a kothér Osszege
12.000.000.- Ft, azaz tizenkétmillié forint.

10.2.4. Meghiuasulési kotbér

A Keretmegallapodas, a Kozvetlen megrendelés és az Egyedi szerz6dés Vallalkozé
érdekkorében felmerilé teljes, vagy részleges meghidsuldsa esetén, vagy
amennyiben a Vallalkoz6 a teljesitést jogos ok nélkil megtagadja a Megrendeld
meghidsulasi kdtbérre jogosult.

A Megrendeld meghilsulasi kétbérre jogosult abban az esetben is, ha a Véllalkozd
érdekkorében felmerild okbdl, vagy a Véllalkozé sulyos szerzdésszegéese esetén a
Megrendel§ a Keretmegallapodast, vagy az alapjan létrejott Szerz6déseket
(Kozvetlen megrendelés, Egyedi szerz6dés) felmondja, vagy attol elall.

A Kozvetlen megrendelés vagy Egyedi szerz8dés meghilsulasa esetén a
meghilsuldsi kotbér mértéke a meghidsulassal érintett Szerz6dés nettd
Ellenértékének 30%-a.

A Keretmegallapodds meghildsulasa esetén a meghildsulasi kotbér mértéke a
Megrendelési kotelezettség nettd dsszegének 30%-a.

10.2.5. Specialis kdtbérek
10.2.5.1. A szolgaltatési szintek nemteljesitése esetére iranyadd kotbérek

A Megrendel6 azon joganak sérelme nélkil, hogy az adott eseti szerz6désszegés
esetére a Keretmegallapodasban vagy Egyedi szerz6désben megallapitott
késedelmi, hibas teljesitési vagy meghidsulasi kdtbért a Vallalkozotol kovetelje, a
Mlszaki leirds szerint megallapitott korrigélt, végleges szolgaltatasi szintek egyes
szektorok tekintetében torténdé alulteljesiilése alapjan a Megrendeld kothérre
jogosult. A kotbér alapja az adott havi TVM készllék Uzemeltetésére vonatkozé
nettd lUzemeltetési dij 6sszege; mértéke pedig az alabbi tablazat szerinti. Vallalkozo
teljesitése akkor mindsul szerzédésszer(inek, ha vele szemben a szolgaltatasi szintek
teljesitése tekintetében kotbér alkalmazéasara nem kerdl sor.

Az egyes TVM szektorokra vonatkozé lizemeltetési szolgaltatasok végleges rendelkezésre
allasa és kotbér kapcsolata
(a TVM-re megallapitott havidij szazalékdban kifejezve)

1. szektor . szektor lll. szektor
Rendelkezésre Kotbér Rendelkezésre Kotbér Rendelkezésre Kothér
allas mértéke allas mértéke allas mértéke
99,60% felett 0% 99,21% felett 0% 98,81%-fe lett 0%
99,20% - 99,59% 10% 98,41% - 99,20% 10% 97,61% - 98,80% 10%
kozott kozott kozott
98,80% - 99,19% 20% 97,61% - 98,40% 20% 96,41% - 97,60% 20%
kozott kozott kozott
98,40% - 98,79% 30% 96,81% - 97,60% 30% 95,21%-96,40% 30%
kozott kozott kozott
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Az egyes TVM szektorokra vonatkozé Uzemeltetési szolgaltatasok végleges rendelkezésre
allasa és kotbér kapcsolata
(@ TVM-re megallapitott havidij szdzalékaban kifejezve)

1. szektor IIl. szektor Il. szektor
98,00% - 98,39% 40% 96,01% - 96,80% 40% 94,01% - 95,20% 40%
kozott kozott kozott
97,60% - 97,99% 50% 95,21%-96,00% 50% 92,81% - 94,00% 50%
kozott kozott kozott
97,20% - 97,59% 60% 94,41% - 95,20% 60% 91,61%-92,80% 60%
kozott kozott kozott
96,80% - 97,19% 70% 93,61% - 94,40% 70% 90,41% - 91,60% 70%
kozott kozott kozott
96,40% - 96,79% 80% 92,81% - 93,60% 80% 89,21% - 90,40% 80%
kozott kozott kozott
96,00% - 96,39% 90% 92,01% - 92,80% 90% 88,01% - 89,20% 90%
kozott kozott kozott
96,00% alatt 100% 92,01% alatt 100% 88,01% alatt 100%

Az egyes TVM szektorokra vonatkozé Uizemeltetési szolgaltatasok végleges rendelkezésre
alldsaval kapcsolatos kothér esedékessé valik a Vallalkoz6 Aaltal elfogadott, vagy
elfogadottnak tekintett hibajegy allomany alapjan a Keretmegallapodas 8.3.3. pontban és a
Miiszaki lefrasban irt modon kiallitott R.AR. riport kiallitasat kévet6 naptol.

Felek megallapodnak, hogy figyelemmel arra, hogy a végleges szolgaltatasi szintek egyes
szektorok tekintetében torténd alulteljesitésének megallapitdsa a Vallalkozé Aaltal
elfogadott, vagy elfogadottnak tekintendd hibajegy lista alapjan kerll sor, ezért az ennek
kovetkeztében a fenti tablazat szerint meghatarozhatd kotbér dsszegeket a Megrendel6
jogosult a Vallalkozénak jaré targyhavi Uzemeltetési dijodl levonni, amelyet Vallalkozo jelen
Keretmegallapodas alapjan kifejezetten tudomasul vesz, és azt a jév6ben sem vitatja.

TVM Kozponti rendszer szolgaltatasi szintjének nemteljesitése esetére irdnyadd
kotbérek

Incidensek
A TVM halézatot Gzleti szempontbdl is
érintd incidens (pl. bankkartyas fizetés
nem lehetséges a halézaton) esetében,
mely Ajanlattev6 érdekkdrébe tartozo

Kapcsolodo dijlevonésok
Minden megkezdett 6éra esetén a havi
nett6 Uzemeltetési dij 4%-a levonasra
kerdl, tirelmi id6 nincs.

eseményre/tevékenységére  vezethet§

vissza:

A TVM  Kozponti rendszer 1-2 Minden megkezdett 6ra 1% levonést jelent
alkalmazasai BKK-s kollégdk szamara a TVM  kOzponti  rendszer netto

torténd elérhetetlensége esetén 15 perc
tirelmi id6t kovetSen:

Uzemeltetési dijabol. Az incidens kezd6
id6pontja: Ajanlatkérd errél szolé email
jelzésének idépontja. Targynapon belil a 3.
ilyen jellegl kieséstdl turelmi id6 0 perc.

A TVM kozponti rendszer kiesései miatt
legfeljebb 100%-nyi dijlevonas
érvényesithet6 ebbdl a dijtételbdl havi
szinten.

Amennyiben az incidens okozta kiesést harmadik fél okozza, azt igazolni sziikséges.
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10.2.5.2. A Megrendel6 A&ltal biztositott jegypapir elszamolasi hianya esetén
fizetend6 kotbér

Amennyiben a nyilvantartottan atvett jegypapirral a Vallalkoz6 nem tud elszamolni
a Megrendeld felé, azaz nem tudja igazolni, hogy a jegypapir a TVM készulékben
értékesitésre kerillt, vagy az selejtezésre és a Megrendel6nek visszaadasra kerdilt,
vagy azt jelenleg a Vallalkoz6 a sajat telephelyén tarolja, vagy a TVM készilékekbe
betoltott allapotban van, Ggy a Vallalkozo kotbér fizetésére koteles.

A kotbér mértékét jegypapir-tekercsenként hatarozzak meg a Felek. Ezen
tulmenéen a Felek eltér§ felelGsségi szintet tarsitanak a jegypapir tekercsek
egészben, tekercsként val6é eltlinéséhez, mint ahhoz az esethez, ha a jegypapir
tekercs nem egészben, hanem a jegypapir tekercsnek csak meghatarozott részei
(egyes, 6ssze nem fliggd, nem egymas utani sorszammal ellatott jegyszelvények,
vagy egybefiigg, egymés utéani sorszdammal ellatott jegypapirok, de nem egész
tekercsek) hidnyoznak.

A kotbér mértéke 4.500.000.- Ft/jegypapir tekercseként:

A kotbér kifizetését a Keretmegallapodas hatélya alatt, évenként négy alkalommal,
a naptari negyedévek végén, a teljes TVM halozatra vonatkozoan a teljesitésigazolas
részeként (tehat kilon teljesitési igazolds nincs), évenként négy alkalommal, a
naptari negyedévek végén és a Keretmegallapodas hatarnapjaval, az elszamolas
megjel6lt id6pontjaitol szamitott 90 (kilencven) naptari napon belili elszamolasi
hatarid6vel torténik. Az egész jegypapir-tekercs, és a jegyszelvények hianyat a
Megrendel§ a sajat elektronikus rendszerében, a Vallalkoz6tol elektronikusan
kapott adatok feldolgozasa utan allapitja meg, és ennek alapjan allitja ki a fizetend§
kotbérrdl szolo értesitést a Vallalkozo felé. A Vallalkozo kijelenti, hogy - tekintettel
arra, hogy a Megrendel6 altal megallapitott hianyadatok a Vallalkozo
adatszolgaltatasan alapulnak-a Megrendeld altal megallapitott hianyadatokat nem
vitatja, €és nem terjeszt el§ ezzel kapcsolatos ellenvetést.

A fizetend6 kotbér dsszege nem teljes jegypapir tekercs hianya, de egybefiigg6,

egymas utani sorszamu jegyszelvények utan, ha a hianyzd, egymas utani (hatoldali)

sorszamu jegyszelvények darabszama meghaladja a 10-et (tizet):
jegyszelvényenként 77,30 forint (hetvenhét egész harminc szazad forint).

A fizetend§ kotbér 6sszege nem teljes jegypapir tekercs hianya, hanem egybe nem
figg6, nem egymas utani jegyszelvények hianya, vagy egybefiigg6, egymas utani
sorszamu jegyszelvények utan, ha a hianyzé, egymas utani sorszamu jegyszelvények
darabszama maximum 10 (tiz) darab):

jegyszelvényenként 11,50 forint (tizenegy egész otven szdzad forint).

A nem teljes jegypapir tekercsekre vonatkoz6 elszamolast és fizetést a Felek az 1.
pontban rogzitett id6szakonként, utélag végzik el. Vallalkozd az igy esedékessé valt

Megrendel6nek, ahogy a teljes jegypapir tekercsekre fent el8irt kothbéreket

A jelen pontban meghatarozott kdtbérek 6nmagaban a hiany bekodvetkezése
kapcsan jarnak a Megrendeld részére.
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10.2.5.3. Tovabbi specialis kdtbértételek

Esemény

A Keretmegéllapodas 6.2.2.
pontban foglalt kdtelezettség
megsértése

Rongalasok helyreallitasanak
késdelembe esése

Kérelemteljesités
késedelembe esése

Utas-panasz az allasfoglalassal
kapcsolatos igény jelzésének,
valamint az Utas-panasszal
kapcsolatos allasfoglalasok
megkuldésének késedelme
Ml(iszaki leirds 3.2.13. pontja
szerinti, a Keretmegallapodas
megkotését kdvetd 60 naptari
napon beldl nem mutatja be
vagy nem nyilatkozik arrdl
hataridében, hogy képes is
végrehajtani a TVM rendszerre
vonatkoz6
Szolgaltatasfolytonossagi  és
Katasztrofa helyreallitasi
tervet (DRP, Disaster Recovery
Plan).

TVM  készilékek
modja
késedelme

A Keretmegallapodas
10.5. pontjaban
barmely biztositék
felel8sségbiztositas
nyujtasdnak késedelme vagy
nem megfelel6 nyujtasa

Uzemelési
atallitasanak

10.3-
foglalt

vagy

10.2.6.1. A kotbér esedékessé valik:

Kotbér mértéke (HUF)
10.000.000.- Ft/eset

- képernyG6betdrés (5 nap javitasi
hatéridd)

- helyszinen javithat6 rongélas (15
napos javitasi hataridd)

- szervizben javithat6 rongalas (90
napos javitasi hataridd)

A javitasi hataridét meghalad6
napokon 100.000 Ft / naptéari nap /
esemény a rongalas tényleges
kijavitdsanak idejéig

10.000 Ft / naptari nap / kérelem

10.000 Ft / munkanap /utaspanasz

50.000 Ft / naptari nap

50.000 Ft/naptéari nap/TVM
automata

500.000 Ft / nap a megfeleld
tartalma
biztositék/felelésségbiztositas
benyujtasaig, legfeljebb 10 napra
jaro késedelmi kotbér

10.2.6. A kotbérek esedékessé valasa és megfizetése

e Specialis kotbérek: a 15.2.5. pontban meghatarozott id6pontokban.
e késedelem esetén (késedelmi kotbér)
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10.2.6.2.

10.2.6.3.

10.2.7.

- a késedelmes szolgéaltatas tényleges teljesitésének id6pontjaval, de legkés6bb a
megallapitott kotbérmaximum elérésének napjaval,
- hibas teljesités esetén a hibas teljesités bekdvetkezésének idépontjaval, illetve, ha
a Megrendel§ a szerz6désszegés orvosolasara pothataridét ir el6, akkor a
pothatarid6 eredménytelen elteltének napjaval (Megrendel§ poéthataridd
el6irasara nem koteles)

e hibés teljesités esetén (hibas teljesitési kdtbér)
a hibas teljesités bekovetkezésének id6pontjaval, illetve, ha a Megrendel6 a
szerz8désszegés orvosolasara pothataridét ir el6, akkor a poéthataridd
eredménytelen elteltének napjaval (Megrendeld poéthataridé el6irdsara nem
koteles, kizardlag, ahol a Keretmegéllapodas vagy Mdszaki leirds kifejezetten
rendelkezik rola)

e meghilsulas esetén (meghilsulasi kdtbér)
- a meghitsulasnak a Megrendeld tudomaésara jutasanak napjatol, vagy a
meghilsulassal érintett Szolgaltatas teljesitésére megallapitott legutolsé hataridé
eredménytelen elteltével,
- a Kozvetlen megrendelés, illetve Egyedi szerz6dés, vagy Keretmegéllapodas
megszintetését eredményez6 Megrendel6i felmondas, vagy eléllas kozlésének a
napjan
- a Vaéllalkoz6 jogosulatlan teljesités megtagadasanak a Megrendel§ tudomasara
jutdsanak napjatol.

Megrendel§ az esedékessé valt kotbér kovetelésérél a Vallalkozd részére kotbér
értesit6t kild, amelyrdl a Vallalkozé koételes 2 (kett6) munkanapon beldl nyilatkozni.
Amennyiben a Vallalkozo a kotbér értesitére a jelen pontban foglalt hataridében
nem nyilatkozik, vagy azt nem vitatja, azt a Véllalkoz6 részér6l elismertnek kell
tekinteni. A Vallalkoz6 altal elismert, vagy altala elismertnek tekintett kotbért a
Megrendel6 jogosult az altala a Vallalkozénak fizetend6 6sszegbe beszamitani,
illetve az Ellenértékbdl dijlevonasként érvényesiteni.

Amennyiben a Megrendel6nek a Vallalkoz6 nem-teljesitése, vagy hibas teljesitése
kovetkeztében nem keletkezik ellenérték-fizetési kotelezettsége, Ugy Vallalkozd
koteles a kotbér 6sszegét a Megrendeld a kotbér megfizetésére irdnyuld felszolitd
levelének kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) naptari napon belll, a
Megrendel6 részére kifizetni a felszolitd levélben szereplé bankszamlaszamra.
Ugyanigy kell eljarni, amennyiben a kotbér 0Osszege az ellenérték 06sszegét
meghaladja.

A Megrendel6 minden esetben jogosult a kdtbér mértékét meghaladé karanak
érvényesitésére a Ptk. rendelkezései szerint.

Megtéritési kotelezettség

Amennyiben a Vallalkozé késedelmes vagy hibas teljesitése, illetve mulasztasa
kovetkeztében a Megrendel6vel szemben a hataskdrrel rendelkezd hatésag (igy
kilénosen a fogyasztévédelmi hatésag) hivatalbdl vagy panaszra eljarast indit és a
Megrendeldre jogerfsen birsagot szab ki, vagy ezen okokbdl harmadik személy a
Megrendelével szemben birésagon érvényesiti jogat, és e birésag a Megrendel6t
kartérités megfizetésére kotelezi, a Vallalkozé koteles a Megrendel6re kiszabott
birsagot, illetve kartéritést, valamint a Megrendel§ ezen eljardsokban torténd
védekezésével osszefliggésben felmerilt valamennyi koltségét (beleértve a jogi
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10.3.

10.3.1.

10.3.2.

képviselet kdltségét) a Megrendel6 irasbeli értesitését kdvet6 8 (nyolc) napon belil
megfizetni a Megrendel6 részére.

Felel6sségbiztositas

Véllalkozonak legkés6bb az els6 Kozvetlen megrendelés kiadasat kovetd 3.
munkanaptél az utols6 Kozvetlen megrendelés teljesitésének id6épontjaig
150.000.000, - Ft/év, valamint 50.000.000, - Ft/kar osszegld altalanos
felelGsségbiztositassal kell rendelkeznie.

Vallalkozé kijelenti, hogy a Keretmegallapodas 10.3. pontjdban megjeldlt
felel6sségbiztositas fedezetet nyUjt a sajat és a Keretmegallapodas teljesitése soran
igénybe vett alvéllalkozdi tevékenységére, mulasztasara, hibas teljesitésbdl ered6
felel6sségére, személyi sérlléssel jard karokra, dologi karokra. A fedezetnek
Megrendeld ilyen igénye esetén kiterjeszthetének kell lennie a kdvetkezményi
karok megtéritésére is.

10.3.3. A felel6sségbiztositast a Vallalkozénak legkés6bb a 10.3.1. pont szerinti id6pontra

10.4.

kell megkdtnie, vagy meglévd felel6sségbiztositasat Kkiterjesztenie. A
felelGsségbiztositasi kdtvény a Keretmegallapodas 7. szamu mellékleteként kertil
csatolasra.

Teljesitési Biztositék, Hibas teljesitéssel kapcsolatos igények teljesitésére kikotott

biztositék

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

Véllalkoz6 jelen Keretmegallapodasban régzitett valamennyi teljesitési
kotelezettsége elmaradasaval kapcsolatos igények biztositasa érdekében koteles
Megrendeld részére a Kbt. 134. § (2) bekezdése szerint teljesitési biztositékot
nyudjtani. A Keretmegallapodas jelen 10.4. pontjdban meghatéarozott teljesitési
biztositékokra vonatkozé kozos szabalyok esetén a tovabbiakban a ,,Teljesitési
biztositék" fogalom keril bevezetésre.

A Teljesitési biztositékot a jelen Keretmegéallapodas pénznemében (HUF) kell
rendelkezésre bocsatani, amelyrél sz6lé igazolas a Keretmegallapodas 8. szadmu
mellékletét képezi.

Véllalkoz6 a Teljesitési biztositék nyujtasi kotelezettségét a Kbt. 134. § (6)
bekezdésének a) pontja alapjan az el6irt évadéknak a Megrendel6 \
vezetett szdml  bankszamlajara  torténd
befizetéssel, atutalassal, vagy pénziigyi intézmény, vagy biztosité altal vallalt
garancia vagy készfizet6 kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerz6dés alapjan
kidllitott - készfizet§ kezességvéllalast tartalmazd - kotelezvénnyel teljesiti. A
Teljesitési  biztositék akkor megfelel6, ha korlatozas, feltétel nélkuli és
visszavonhatatlan, illetve az igénybejelentéstél szamitott legkésébb 6t (5) banki
munkanap alatt igénybe vehetd. A Teljesitési biztositék nyujtasanak és esetleges
meghosszabbitasanak valamennyi koltsége a Vallalkozot terheli.

Az Altalanos teljesitési biztositék mértéke az - a Keretmegallapodas 9. sz.
mellékletét képez6 1. (elsd) Kozvetlen megrendelés alapjan torténé - Gzemeltetési
szolgaltatdsok megkezdésének els§ évében az Uzemeltetési szolgaltatasokra
megajanlott nettd dijak alapjan kalkulélt, azaz a TVM kdzponti vezérld rendszer
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10.4.5.

10.4.6.

10.4.7.

10.4.8.

Uzemeltetés 12 havi nettd dijanak és 280 db TVM automata lzemeltetése 12 havi
nettd dijdnak az dsszegének a 20%-a az Uzemeltetés elsd' évének végéig tartd
id6szakra. Véllalkozé koteles a Teljesitési biztositékot legkésébb a Kozvetlen
megrendelés hatalyba 1épését kdvetd 3. munkanapig nyujtani.

Az Altalanos teljesitési biztositék mértékét minden tovéabbi évben Megrendels
allapitja meg oly modon, hogy annak alapja az el6z6 év utols6 negyedévében -
Kozvetlen megrendelés alapjan teljesitett és kifizetett-teljes netté Uzemeltetési
dij (Uzemeltetési szolgaltatasok dija). Megrendel§ a biztositék mértékérdl
el6zetesen tajékoztatja Vallalkozot. Vallalkozé a jelen fejezetben foglaltak alapjan
koteles a biztositékot rendelkezésre bocsatani a targyév 6todik (5.) napjaig oly
modon, hogy az Altalanos teljesitési biztositékot a Keretmegallapodasban foglalt
esetekben évenként U(jra teljesiti, vagy a fenndlld6 Teljesitési biztositékot az
esetlegesen megndvekedett nettd Osszegre  Kkiegésziti  érvényességének
meghosszabbitasa mellett.

Az Altalanos teljesitési biztositéknak az tizemeltetési szolgaltatasokra vonatkozd
1. (els6) Kozvetlen megrendelés hatalyba 1épésétdl rendelkezésre kell alinia és az
elsd éves Uzemeltetési kotelezettség tekintetében az utols6 hénapra vonatkozd
végsd Teljesitésigazolas kiadasat kdvetd 30. napig kell érvényesnek lennie. Minden
tovabbi évben a Teljesitési biztositéknak folytatdlagosan rendelkezésre kell allnia
€s az adott év 5. napjatdl az adott éves lUzemeltetési kotelezettség tekintetében a
12 hénapos id6szak utols6 hdnapjara vonatkoz6 végsd Teljesitésigazolas kiadasat
kovetd 30. napig kell érvényben lennie.

Megrendel6 jogosult az Altalanos teljesitési biztositék terhére lehivast eszkdzolni,
amennyiben a Vaéllalkoz6 a Keretmegdllapodasban vagy annak barmely
mellékletében meghatarozott barmely feladatanak, teljesitési kotelezettségének
nem tesz eleget, amely a jelen Keretmegallapodas szerint maés teljesitési
biztositékkal nem kerilt biztositasra. Felek kifejezetten megallapodnak, hogy az
Altalanos teljesitési biztositék valamennyi szerz8déses kotelezettség teljesitésének
elmaradasa biztositékaként szolgal, ideértve kilénésen a teljesités késedelméhez

,,,,,,

A 2.2.5. pont szerinti TVM készilékek mélyfelljitasa Feladatra vonatkozd Kozvetlen
megrendelés kiadasa esetén a teljesités biztositasa érdekében a Vallalkozé koteles
Teljesitési biztositékot nydjtani, legkésébb a Kozvetlen megrendelés hatéalyba
Iépését kdvetd 3. munkanapig. A Mélyfelljitasra vonatkozo teljesitési biztositék
ebben az esetben az adott Kdzvetlen megrendelés teljes netté Ellenértékének 5 %-
a. A Mélyfelujitasra vonatkozo teljesitési biztositéknak a Teljesitésigazolas kiadasat
kovetd 30. napig kell érvényesnek lennie.

Megrendeld jogosult a Meélyfeldjitasra vonatkoz6 teljesitési biztositék terhére
lehivast eszk6z6lni, amennyiben a Vallalkozé a Keretmegallapodasban vagy annak
barmely mellékletében a mélyfelljitasra meghatarozott barmely teljesitési
kotelezettségének nem tesz eleget. Felek kifejezetten megallapodnak, hogy e
teljesitési  biztositék valamennyi szerz6déses kotelezettség teljesitésének
elmaradésa biztositékaként szolgal, ideértve kilondsen a teljesités késedelméhez

A 2.2.6. pont szerinti Uj TVM késziilékek megvasarlasa Feladatra vonatkozo
Kozvetlen megrendelés kiadasa esetén a teljesités biztositdsa érdekében a
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10.4.9.

10.4.10.

10.4.11.

Véllalkoz6 koteles Teljesitési biztositékot nydjtani, legkés6bb a Kozvetlen
megrendelés hatélyba 1épését kovetd 3. munkanapig. Az Uj TVM késziilékekre
vonatkozo teljesitési biztositék ebben az esetben az adott Kdzvetlen megrendelés
teljes nettd Ellenértékének 5 %-a. Az Uj TVM késziilékekre vonatkozo teljesitési
biztositéknak a Teljesitésigazolas kiadasat kdvetd 30. napig kell érvényesnek lennie.

Megrendel6é jogosult az Uj TVM készilékekre vonatkozo teljesitési biztositék
terhére lehivast eszkdz6lni, amennyiben a Vallalkozé a Keretmegallapodasban vagy
annak barmely mellékletében az (j TVM készlilékek megvasarlasaval kapcsolatban
meghatarozott barmely teljesitési kotelezettségének nem tesz eleget. Felek
kifejezetten megallapodnak, hogy e teljesitési biztositék valamennyi szerzdéses
kotelezettségteljesitésének elmaradasa biztositékaként szolgal, ideértve kulonésen
a teljesités késedelméhez vagy elmaradasdhoz kapcsolédé koétbérigényt és

,,,,,,

Egyedi szerz8dés esetén a teljesités biztositasa érdekében a Vallalkozd koételes
Teljesitési biztositékot nydjtani, legkés6bb az Egyedi szerz6dés hatalyba lépését
kovetd 3. munkanapig. Az Egyedi szerz6dés teljesitési biztositék ebben az esetben
az adott Egyedi szerz6dés teljes nettd Ellenértékének 5 %-a. Az Egyedi szerz6dés
teljesitési biztositéknak az Egyedi Szerz6dés hatalyba Iépésének id&pontjatol
kezd6d6en az abban meghatarozott végsé Teljesitésigazolas kiadasat kovetd 30.
napig kell érvényesnek lennie.

Megrendel§ jogosult e teljesitési biztositék terhére lehivast eszkézdlni, amennyiben
a Vallalkozé a Keretmegallapodasban vagy annak barmely mellékletében az adott
Egyedi szerz8dés targyaval és az egyedi szerz8dések teljesitésével kapcsolatban
meghatarozott barmely teljesitési kotelezettségének nem tesz eleget. Felek
kifejezetten megallapodnak, hogy e teljesitési biztositék valamennyi szerz6déses
kotelezettség teljesitésének elmaradésa biztositékaként szolgél, ideértve kiildndsen
a teljesités késedelméhez vagy elmaradasahoz kapcsol6dé kotbérigényt és

/////

Amennyiben a Teljesitési biztositék alapjaul szolgald nett6 dijak barmelyike
barmilyen okbdl novelésre kerll - ideértve az arindexalast is -, a Véllalkozé koteles
dij moddosulasanak hatélyba Iépését6l szamitott 15 (tizendt) napon bellil a
Teljesitési Biztositékot a megnovelt dij alapjan szamitott dsszegre kiegésziteni, vagy
a Teljesitési Biztositékot az Uj dijnak megfelel6 Osszegl Teljesitési Biztositékra
kicserélni és a Megrendel6 szdmara atadni.

Amennyiben a Teljesitési biztositék alapjaul szolgalé nettdé dijak barmelyike
barmilyen okbol csokkentésre keriil, a Vallalkozd jogosult az Uzemeltetési dij
maodositasanak hatalyba lépésétél szamitott 5 napon belll a Teljesitési Biztositékot
a csokkentett nettd6 Uzemeltetési dij alapjan szamitott 6sszegre csokkenteni, vagy a
Teljesitési Biztositékot az 0j 6sszegnek megfelel6 6sszegl Teljesitési Biztositékra
kicserélni.

Ha a Vallalkoz6 a Teljesitési Biztositék nyujtasara, megemelésére
vonatkozd, el6z6ekben rogzitett kotelezettségének nem teljeskor(ien vagy
késedelmesen tesz eleget, ugy 10.2.5.3. pontban foglalt vonatkozd tovabbi specialis
kotbér keril kiszabasra. A Teljesitési biztositék nyUjtdsanak, kiegészitésének
elmaradésa sulyos szerzdésszegésnek mindsil.
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10.4.12. Véllalkozé a Kbt. 134. § (4) bekezdés alapjan koteles a hibés teljesitéssel

kapcsolatos igények teljesitésére kikotott biztositékot (a tovabbiakban: ,,Hibas
teljesitéssel kapcsolatos igények teljesitésére kikotott biztositék™) a Megrendeld
rendelkezésére bocsatani a jotéllasi kotelezettség kezdetének id6pontjaban, a
jotallasi id6 leteltének idépontjat kdvets harmincadik (30.) napig fennéallé hatéllyal.
A biztositék mértéke a Kézvetlen megrendelés teljes netto dijanak 5 %-a.

Vallalkozé a 2.2.5. pont szerinti TVM készllékek mélyfeltjitasa és a 2.2.6. pont
szerinti Uj TVM késziilékek megvasarlasa Feladatok esetén irja el6 a Hibas
teljesitéssel kapcsolatos igények teljesitésére kikotott biztositék alkalmazasat.

A jelen pontban foglalt biztositék nyUjtasara, kiegészitésére, modjara a Teljesitési
biztositékra vonatkozé szabalyai értelemszerlen iranyadok.

10.5. Elélegvisszafizetési biztositék

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.6.

10.6.1.

Amennyiben Vallalkozé a 2.2.5. pont szerinti TVM készulékek mélyfeldjitédsa és a
2.2.6. pont szerinti Uj TVM készillékek megvasarlasa Feladatokra vonatkozd
Kozvetlen megrendelések esetén el6leget igényel, akkor az el6leg visszafizetésére
vonatkoz6 kotelezettsége teljesitésének biztositasa érdekében koteles Megrendeld
részére el6leg-visszafizetési biztositékot nydjtani (a tovabbiakban: ,El6leg-
visszafizetési biztositék™). Az El6leg-visszafizetési biztositék mértéke a Kozvetlen
megrendelésben meghatarozott nettd el6leg szaz (100) %-a, amelyet a Véllalkozo a
Kbt. 134. § (6) bekezdésének a) vagy b) pontja alapjan teljesithet, vagy az el6irt
O6vadéknak a Megrendel6

szamu bankszamlajara torténd befizetéssel, atutalassal, vagy pénzigyi intézmény,
vagy biztositd altal vallalt garancia vagy készfizet6 kezesség biztositasaval, vagy
biztositasi szerz8dés alapjan kidllitott - készfizet6 kezességvallalast tartalmazé -
kotelezvénnyel, illetve gazdasagi tarsasag altal nydjtott - kozokiratba foglalt -
kézfizetd kezesség biztositasaval teljesithet.

Az El6leg-visszafizetési biztositéknak az Kozvetlen megrendelésre vonatkozé
Teljesitésigazolas kiadasat kovet6 30. napig kell érvényesnek lennie. Az El6leg-
visszafizetési biztositék akkor megfeleld, ha korlatozas nélkili és visszavonhatatlan,
illetve az igénybejelentéstdl szamitott legkésébb 6t (5) banki munkanap alatt
igénybe vehet®.

Megrendel§ jogosult az El6leg-visszafizetési biztositék terhére lehivast eszkézolni,
amennyiben a Vallalkozo az el6leget nem fizeti vissza.

Az El6leg-visszafizetési biztositék nyljtasanak és esetleges meghosszabbitasanak
valamennyi koéltsége a Véllalkoz6t terheli.

Az El6leg-visszafizetési biztositékot a jelen Keretmegallapodas pénznemében (HUF)
kell rendelkezésre bocsatani.

Jotallas, szavatossag

Véllalkozé valamennyi, a Keretmegallapodas, Kozvetlen megrendelés vagy Egyedi
szerz8dés alapjan teljesitett Szolgaltatasra az atadas-atvételtél (vagy amennyiben
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atadés-atvételre nem keril sor, a teljesités igazolasatol) szamitott, a
Keretmegéllapodas hatadlya alatt és a Keretmegéallapodas id6beli hatalydnak
lejartatdl szamitott minimum harom (3) hénap, az 0j TVYM automatakra és a
mélyfelljitott TVM automatdkba szerelt alkatrészekre minimum 12 hoénap, de
amennyiben a Gyarté barmely ennél hosszabb id6tatamra biztosit jotallast, agy
annak megfelel6 jotallast koteles vallalni a Megrendeld felé. Vallalkozé a gyartoi
jotallas id6tartamardl az atadas-atvétel soran koteles tajékoztatni Vevét.

10.6.2. Megrendel6 a jotallasi id6 alatt felfedett hianyossagokat Vallalkozé tudomasara
hozza, aki haladéktalanul intézkedik a hianyossag, hiba megsziintetése érdekében.
Megrendeld koteles a felfedett hidanyossagokat, hibakat a tudomaésra jutasatél
szamitott 6t (5) napon belll Vallalkoz6 szamara irasban bejelenteni és az irasos
dokumentumban a hibak kijavitdsanak megkezdésére ésszer( hatarid6t kitdzni.
Vallalkoz6 koteles az értesitésben szereplé hataridén belil a hibajavitast
megkezdeni és err6l, valamint a kijavitds varhatd befejezésérél értesiteni a
Megrendel6t. A kijavitas koltségeit Vallalkozo koteles viselni.

10.6.3. A Keretmegallapodas id6beli hatalyat a Keretmegdllapodas Id&tartaman beliil
teljesitett Szolgéaltatasra vonatkozé jotallasi igények érvényesitése meghaladhatja.

10.6.4. Az Ellenérték minden esetben tartalmazza a Keretmegallapodas, valamint az Egyedi
szerz8dés és a Kozvetlen megrendelés teljesitésével kapcsolatosan felmerdlt, a
Keretmegallapodasban meghatarozott idétartamu jotallast is.

10.6.5. Vallalkoz6 szavatol azért, hogy az altala alkalmazott mdszaki megoldasok
alkalmasak a rendeltetésszer(i hasznalatra, valamint megfelelnek a mindenkor
érvényben 1év6 jogszabalyoknak, el6irasoknak, a Mdszaki leirasban és a
Keretmegallapodasban foglaltaknak.

11.  SZELLEMI TULAJDONRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

11.1. A TVM rendszer lzemeltetéséhez Megrendel6 rendelkezésére allo felhasznalasi
jogok

Megrendeld a TVM rendszert (TVM kozponti vezérl6 rendszer és a TVM terminal
rendszer) m(ikddteté szoftver(ek) felhasznalasi jogaival a TVM rendszer
Uzemeltetéshez sziikséges mértékben a 2021. december 1. napjan hatalyba Iépett a
»Korszer(isitett kozdsségi jegy- és bérletkiadd automata halézat Gzemeltetése és
fejlesztése" targyu keretmegallapodés id6beli hatalya alatt rendelkezik.

11.2. A Vallalkozé altal a TVM készlilékek attelepitésére vonatkozdan elkészitett tervek
felhasznalasi engedélye

11.2.1. A tervezbvel kotott szerz6désben a Vallalkozd az elkészitett tervek - amelyek a
hatalyos magyar jogszabalyok értelmében szellemi alkotasnak mingsilnek -
felhasznalasa kapcsan olyan tartalommal koteles megallapodni, mely szerint a
tervez6 engedélyt ad arra, hogy egy teljes eredeti és egy masolati
tervdokumentéacidé-csomagot minden egyes TVM készlilék-telepitési
tervdokumentéciérél a Vallalkoz6 atadjon a Megrendel6 részére az aldbbi
felhasznalasi joggal.
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11.2.2. A Megrendeld jogosult a részére atadott terveket felhasznalni annak ellenérzésére,

11.2.3.

11.3.

hogy a részére atadott egyesitett engedélyezési és Kkiviteli tervdokumentaciok
megfelelnek-e a Mdszaki leirasban szerepl8, vonatkozé kdvetelményrendszernek,
valamint a TVM késziilékek telepitésére vonatkozé hatalyos magyar jogszabalyok és
a kivitelezéskor hatalyos hatésagi el6irasok, tulajdonosi hozzajarulasok, az épitési
helyre vonatkozé épitési szabalyok, helyi épitési szabdlyzatok és esetleges
korlatozasok kovetelményeinek. A Megrendel§ tovabba jogosult a terveket
felhaszndlni arra, hogy a TVM készilékeket maga, vagy megbizadsabol mas harmadik
személy Uzemeltesse (ha a Keretmegallapodas barmely okbél megsziinik), a TVM
készllékeket karbantartsa, attervezze, médositsa. Amennyiben a TVM készllékeket
(vagy azok telepitését) a Megrendel6 attervezi, modositja, az attervezésre barmely
harmadik személy tervez6nek engedélyt adhat, a tervez§ altal adott felhasznalasi
engedélynek erre is kifejezetten ki kell térnie.

Amennyiben a Megrendeld nem maga, hanem barmely harmadik személy
Uzemeltetd igénybevétele Utjan lzemelteti a TVM rendszert a maga egészében,
vagy akar csak és kizarolag a TVM készilékek, vagy azok egy részének az
Uzemeltetését adja harmadik személy vallalkozasaba, ugy a Megrendeld a részére
biztositott felhasznalasi engedélyt jogosult atruhazni - a Vallalkozé vagy a tervezd
el6zetes értesitése és engedélye nélkil - a Megrendeld altal az Gzemeltetésbe
bevont harmadik személyre.

A Véllalkozo altal a Keretmegallapodas 2.2.7. pontja szerinti szoftver(ek)re (TVM

kozponti vezérl6 rendszer és a TVM terminal szoftver) terjedelme, tartalma és e
szoftverekre Megrendel6 részére adott felhasznalasi engedély

11.3.1.

11.3.2.

Vallalkozo nyilatkozik, hogy - a Szoftver biztositasa és integracio Feladat elvégzését
és a sikeres &atadas-atvételét kovetben - a 2.2.7. pontja szerintit szoftver
felhaszndlasi joganak biztositdsat, igy a Dijtdblazat 6. tételsora szerinti TVM
kozponti vezérl6 rendszer havi felhaszndldsi jog dijanak megrendelését is
tartalmazé 1. (els6) Kozvetlen megrendelés hatalyba I|épésével - jelen
Keretmegallapodas szerint - felhasznalasi engedélyt ad a 2.2.7. pont szerinti
Szoftver felhasznélasi jogara a Megrendel§ részére minden tovabbi kiloén
jogcselekmény nélkl az alabbi terjedelemben és tartalommal:

e nem kizarolagos,

e terileti, foldrajzi korlatozassal érvényes: a felhasznalasi engedély Budapest
kozigazgatasi tertletén beldli, tovabba a Budapest kozigazgatasi teriletét
korilvevd agglomeraciéban azokra a telepilésekre érvényes, amely teleplilések
teriletén a Megrendel§ a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi XLI.
torvény szerinti kozlekedésszervezéi tevékenységet végez,

e id6beli korlatozassal érvényes: hatarozott idejli, a Keretmegallapodas
id6tartamara sz0l (ez id6 alatt Véllalkozo altal visszavonhatatlan).

e korlatlan felhasznal6i jogot biztosit minimum 50 f6 rendszeradminisztrator
egyidejl mikddésével.

e aszoftver és a kapcsolddd dokumentacié felhasznalasara a Keretmegallapodéas
hatalya alatt az Uzemeltetéshez sziikséges mértékben,

e a Vdéllalkoz6 Aaltal Egyedi szerz6dés alapjan modositott szoftverre jelen
alpontban foglalt feltételekkel.

A Vdllalkoz6 kotelezettsége, hogy a fentiek alapjan az altala biztositanddé TVM
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11.3.3.

11.4.

kdzponti vezérld rendszer és adatkapcsolatok, valamint a terminélszoftver részét
képezd szoftverekbdl folyamatosan a lehet§ legfrissebb, legkorszerlbb szoftver
verziot biztositsa a Megrendeld szamara - ideértve az Egyedi szerz6dések szerinti
szoftvermddositasokat/fejlesztéseket is - a Keretmegéllapodas hatéalya alatt.
Véllalkozd a verzidvaltasokat fél évente végzi el azzal, hogy Felek sziikség szerint
surg6s egyedi esetben ettdl eltérhetnek.

Véllalkoz6 a fenti tartalma felhaszndlasi engedélyre vonatkozé nyilatkozatat koteles
frasban kulén meger6siteni (Licenszigazolas), amely a Teljesitésigazolas kiadasanak
feltétele.

A Vallalkoz6 altal a Keretmegallapodas 2.2.8. pontja szerint biztositott

szoftver(ek)re (TVM kozponti vezérld rendszer és a TVM terminal szoftver)
terjedelme, tartalma és a Megrendel6 részére adott emelt szint(i szoftver
felhasznalasi jogokra vonatkozo felhasznalasi engedély

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

A Keretmegdllapodés 11.4. pontja a 2.2.8. pont szerinti Emelet szint(i szoftver
felhasznalasi jogok tartalmara és megszerzésére vonatkozd rendelkezéseket
tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a 11.4. pont szerinti felhasznalasi engedély értelemszer(ien
magaban foglalja a 11.3. pont szerinti felhasznalasi engedélyt is. Minden olyan
joggal rendelkezik a Megrendel6 a 11.4. pont szerinti felhasznalasi jog alapjan is,
amellyel a 11.3. pont szerinti felhasznalasi jog alapjan rendelkezett.

Vallalkozé nyilatkozik, hogy a 2.2.8. pont szerinti Emelet szintli szoftver
felhasznalasi jogok megszerzésére vonatkozd Kozvetlen megrendelés teljesitésének
sikeres atadas-atvételével felhasznalasi engedélyt ad a Megrendel6 részére
minden tovabbi kilén jogcselekmény nélkil az aladbbi terjedelemben és
tartalommal:

a) nem kizarélagos,

b) teljes kord,

c) korlatozasoktél mentes: foldrajzi (terlleti), targybeli és id6beli (hatarozatlan
idétartamu) korlatozasoktél mentes,

d) visszavonhatatlan,

e) a felhaszndlasi engedély kiterjed:

- a szoftver atdolgozasara, modositasara, a szoftver forraskddja (programkadja,
targyi kédja), valamint a kapcsolédé dokumentaci6 atdolgozésara,
maodositasara, fejlesztésére és tovabbtervezésére, azzal, hogy a Megrendel6 az
atdolgozasra az altala kivalasztott harmadik személynek is engedélyt adhat,
amelyhez nem kell a Vallalkozét elézetesen értesiteni vagy téle engedélyt

kérni,
- tobbszorozésére (a szoftver biztonsagi mentésére, biztonsagi masolatok
készitésére, tobbszorozésére, illetve a dokumentacié rogzitésére,

szamitogépre vagy elektronikus adathordozéra torténé masolasara),
- a szoftverek szerz8i joggal kapcsolatos valamennyi vagyoni jogara kiterjed6 (a
tulajdon éatruhazas kivételével), harmadik személyek részére a Megrendel6t

megillet§ felhasznalasi engedély keretein belil - azzal mindenben
megegyez6en - harmadik személynek atadhatd, a Vallalkozd el6zetes

értesitése vagy hozzajarulasa nélkil.
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11.4.4.

11.45.

11.4.6.

11.4.7.

11.4.8.

11.4.9.

- a harmadik személyeknek a Megrendel§ altal biztosithatdé szarmaztatott
felhasznalasi jog nem korlatozza Vallalkozét a Keretmegallapodas lejartaig a
feladatai ellatasaban, de ettél fluggetlentl Megrendel6 szabadon donthet a
Keretmegéllapodés lejarta el6tt is arrdl, hogy harmadik személynek
felhasznalasi jogot biztosit.

A Vdllalkozo altal az Egyedi szerz6dés alapjan moédositott/fejlesztett szoftverek
forrédskddjara és dokumentécidjara vonatkozéan a Vallalkozé ugyanazzal a
tartalommal, terjedelemben és ugyanolyan maddon biztosit felhasznalasi
engedélyt, mint amelyet 11.4.3. szerint a Kozvetlen megrendelés alapjan
biztositott szoftverre adott.

A Véllalkozo a Szoftverek - az atadas-atvételkor aktualisan futd verzio, ideértve az
Egyedi szerz6dések szerinti szoftvermoédositasokat/fejlesztéseket is - forraskodjat
felhasznalasi jogait teljeskorien gyakorolni tudja, tovdbba koteles minden olyan
m(iszaki megoldast - kiloénosen fejlesztdi kérnyezet - atadni, amely ahhoz
sziikséges, hogy a forraskdd lefordithatd, vagy atdolgozhaté legyen. A Vallalkozo
koteles a teljesitéskor elektronikus adathordozon a Megrendel6 birtokaba
ténylegesen atadni azon szoftverek forraskodjat és teljeskérli dokumentéacidjat,
szoftverkdrnyezet, amely szoftverekre vonatkozé szerz8i vagyoni jogok
jogtulajdonosa vagy felhasznalasi jogok jogosultja a Vallalkozo, vagy a Vallalkozé
alvallalkozéja, és annak felhasznalasi jogait a jelen Keretmegallapodas alapjan
Vallalkoz6 a Megrendel§ részére atadta.

A szoftverek kapcsan a Vallalkozé kotelezettségét képezi az is, hogy a forraskod
frissitését kovetben koteles annak frissitett valtozatat, tovabba a szoftverhez
tartozé frissitett dokumentaciot is haladéktalanul a Megrendel6 birtokaba adni az
el6z6 pont szerint haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon beliil a frissités elvégzését
kovetden.

Vallalkoz6 koteles minden egyes, a Keretmegallapodas keretében altala
leszallitott/kifejlesztett szoftverbdl egy biztonsagi masolati példanyt elektronikus
adathordozon (kiegészitve a forraskoddal, amennyiben e felett a Vallalkozé
rendelkezési joggal bir), valamint a kapcsolédé dokumentaciéval egyiltt a
Megrendel8nek atadni.

A forraskodok és a szoftverhez kapcsolodd dokumentacié atadasara vonatkozd
tovabbi feltételeket a MUszaki leiras rogziti.

Megrendeld kérésére a Vallalkozd legkés6bb a Kdzvetlen megrendelés teljesitési
véghataridejéig koteles a szerz6i jogi jogosultsdgaba tartozé szoftvert (igy
kuléndsen annak forraskddjat és teljeskdrd dokumentacidjat) sajat koltségén az
Szjt. 94/B. (2) bekezdése szerinti, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal vezetett
onkéntes m(inyilvantartasba vetetni.

11.4.10. A sikeres atadas-atvétel feltételei:

- a 11.4. pontban el8irt valamennyi kotelezettség Vallalkozé altal torténd
teljesitése, kulondsen a 11.4.5.-11.4.8. pontban, kérés esetén a 11.4.9. pontban
nevesitett cselekmények igazolt elvégzése és dokumentumok, adathordozok

Oldal 57 / 70



atadasa
- Vallalkozé a 11.4.3.-11.4.4. pont szerinti felhasznalasi engedélyre vonatkozo
nyilatkozatanak irasbeli megerésitése (Licenszigazolas).

11.4.11. Felek megallapodnak, hogy a jelen pont szerinti Emelt szintd szoftver

11.4.12.

11.4.13.

11.4.14.

11.5.

felhasznalasi jogok Kozvetlen megrendelése esetén, az ezt kovetden Egyedi
szerz6dés alapjan modositott/fejlesztett szoftverek vonatkozasidban is koteles
Véllalkozé a jelen pontban el8irt felhasznalasi engedélyt adni Megrendel§ részére
és a 11.4.6. pont szerinti frissitést elvégezni.

A Véllalkoz6 kotelezettsége, hogy a TVM kozponti vezérl§ rendszer és a
terminadl szoftver részét képez6 szoftverekbdl all6 szoftverkdrnyezetbdl
folyamatosan a lehet§ legfrissebb, legkorszer(ibb szoftver verziét biztositsa a
Megrendel§ szaméara a Keretmegallapodas hatalya alatt és annak lejartakor.
Véllalkoz6 a verzidvaltasokat fél évente végzi el azzal, hogy Felek sziikség szerint
slirg6s egyedi esetben ettdl eltérhetnek.

Ha a Vallalkozé a TVM kézponti vezérlé rendszerbe vagy a TVM késziilékbe
torténé beépités, vagy egyéb médon a Keretmegallapodasban régzitett feladatok
elvégzése céljabdl dobozos szoftvert, vagy szarmaztatott dobozos szoftvert szerez
be harmadik személy szoftver-jogtulajdonostdl, akkor koteles arra, hogy a szoftver
harmadik személy jogtulajdonoséaval a felhasznalas feltételeir6l irdsban, és olyan
tartalommal allapodjon meg, ami biztositja a Vallalkozé szamara, hogy a szoftvert
jogszerlien, a szoftver jogtulajdonos vagy barmely harmadik személy jogainak
megsértése nélkil, a jelen Keretmegéllapodas, Kozvetlen megrendelés, Egyedi
szerz6dés illetve ezekhez kapcsoléddan a Felek altal esetlegesen megkotott kilon
megallapodas teljesitéséhez szlikséges felhasznalasi jogok biztositasaval bocsassa a
Megrendel6 rendelkezésére, illetve ilyen tartalommal a Megrendel§ a felhasznalasi
jogokat megszerezze.

A fentieket biztosité felhasznalasi jog ellenértékének kifizetése
kizarolagosan a Vallalkozo feladata, felel6ssége és koltsége, ezzel kapcsolatosan
sem a Vallalkoz6, sem harmadik személy a Megrendel6vel szemben felhasznalasi
dijat, vagy egyéb koltséget, raforditast nem jogosult érvényesiteni. Véllalkozé a
Megrendel6 kérésére koteles bemutatni a dobozos szoftver felhasznalasara
vonatkozd licensz megallapodast.

A TVM rendszer mikodése soran keletkezett adatbazisra vonatkozé szerz8i jogok

szabalyozasa

11.5.1.

11.5.2.

A jelen bekezdés alatt rogzitett szabalyok a Keretmegallapodas hatalya alatt a
Véllalkozd altal végzett TVM rendszer-lizemeltetési és modositasi szolgaltatasok
teljesitése soran keletkezett adatokra, a teljes adatbazisra vonatkozd szerz6i jogi
rendelkezéseket rogzitik.

A Vallalkoz6 TVM rendszerrel Osszefliggd kotelezettségei teljesitése soran
keletkezett valamennyi adat, informacio, az ebbdl felépitett adatbazis vagy
adatbazisok szerz8i vagyoni jogai teljessége - az adatoknak az adatbazisban vagy
adatbéazisokban tortén6 rogzitésével, barmilyen tovabbi, kilon jogcselekmény
nélkil - a Megrendel6t illeti meg, az adatokra, adatbazisra vonatkozé szerzéi
vagyoni jogok teljessége a Megrendel6re széll at, kizarélagos jelleggel. A vagyoni
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11.5.3.

11.5.4.

11.5.5.

11.6.

jogok megszerzésének ellenértékét a Vallalkozonak fizetend6 Ellenérték magaban
foglalja, arra fedezetet nyujt, ebbdl kdvetkez6en a vagyoni jogok atruhazéasa fejében
a Vallalkozé semmilyen tovabbi dij, koéltség vagy egyéb jogcimen Kkifizetés
teljesitését nem igényelheti.

A jelen pontban rogzitett rendelkezések kiterjednek arra a file-struktdrara és
filenév-rendszerre is, amiben a Véllalkozé az adatokat rendszerezi, menti, amely
struktdraban az adatbéazis (vagy adatbéazisok) felépil(nek). Amennyiben az
adatbazishoz az adatbazis-kezel§ szoftvert a Véallalkozé fejleszti ki, és nem valamely
dobozos adatbazis-kezel§ szoftvert alkalmaz az adatbazis kezelésére, Ugy ebben az
esetben a fentiekben rdgzitett rendelkezések azonos tartalommal iranyaddak a
Vallalkozé altal kifejlesztett adatbazis-kezel6 szoftverre is.

Véllalkozé kijelenti és szavatol azért, hogy a TVM rendszer m(ikbdtetésében
(Uzemeltetésében) érintett valamennyi munkavallaléjaval, alvallalkozéjaval, egyéb
kozrem(ikodéjével olyan tartalmd megallapodast hoz létre, miszerint az érintett
munkavallalok, alvallalkozok, egyéb kézrem(ikodok altal vegzett adatbazis-készitési,
TVM rendszer-lUzemeltetési tevékenység soran keletkezett adatok, informaciok és
az ezekb6l felépitett adatbazis, adatbazisok az Szjt. 30.8-a szerinti,
munkaviszonyban vagy egyéb hasonlé jogviszonyban létrehozott mi(inek
mindéstlnek, amely jogviszonyok keretében az adatok, informaciok és az ezekbdl
felépitett adatbazis, adatbazisok vagyoni jogait a Vallalkoz6 szerzi meg, és egyben a
Véllalkozé az adatok, informaciok és az ebbdl felépitett adatbazis, adatbazisok
vagyoni jogait atruhdzza a Megrendel6re. A Vallalkozé tovabba kijelenti és szavatol
azért, hogy a TVM rendszer Uzemeltetése soran keletkezett adatokra,
informaciokra, az ezekbdl felépitett adatbazisra, adatbazisokra semmilyen
harmadik személynek nincsen olyan joga, ami a Megrendel6 kizardlagos és teljes
kori vagyoni jogszerzését korlatozza, kizarja, vagy akadalyozza.

Barmely harmadik személy altal a Megrendel6vel vagy a Vallalkozéval szemben
beterjesztett barmely, a TVM rendszer lUzemeltetése soran keletkezett adatokra,
informacidkra, az ezekbdl felépitett adatbazisra, adatbazisokra vonatkoz6 szerz6i
jogi igény, vagy szerz6i jog megsértése kapcsan el6terjesztett karigény bejelentése
esetén a Véllalkozé a sajat koltségén jogvédelmet biztosit a Megrendel6 szamara,
és teljes egészében atvallal minden koltséget és kartéritést, aminek megfizetésére
a jogvita eredményeképpen a Megrendel8t jogerésen kotelezik. A Vallalkozé viseli
tovdbba minden koltségét annak, hogy az érintett harmadik személytdl
megszerezze a szikséges engedélyeket és hozzajarulasokat, amik azt biztositjak,
hogy a Megrendel6 a TVM rendszer lzemeltetése soran keletkezett adatokra,
informacidkra, az ezekbdl felépitett adatbazisra, adatbazisokra vonatkoz6 vagyoni
jogok teljességet kizarolagos jelleggel megszerezze.

A TVM rendszer Uzemeltetése soran keletkezett adatokra, informéacidkra, az

ezekbdl felépitett adatbazisra, adatbazisokra, valamint az adatbéazis-kezeld
szoftverre (amennyiben az adatbazis-kezel§ szoftver a Vallalkozé altal fejlesztett
szoftver) vonatkozéan a Megrendel6 altal a Vallalkozé részére biztositott
felhaszndlasi engedély

11.6.1.

A Megrendeld, mint a TVM rendszer Uzemeltetése soran keletkezett adatokra,
informacidkra, az ezekbdl felépitett adatbazisra, adatbazisokra, az adatbazisok
felépitésére, file-szerkezetére, file-neveire, és (amennyiben az adatbéazis-kezel6
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11.6.2.

11.7.

11.7.1.

11.7.2.

11.8.

11.8.1.

szoftver a Véllalkozé altal fejlesztett szoftver, Ugy) az adatbazis-kezel6 szoftverre
vonatkozd vagyoni jogok teljességének jogosultja a Keretmegallapodassal és az
annak alapjan létrejott Szerz6déssel felhasznalasi engedélyt biztosit a Véllalkozo
részére a jelen mondatban hivatkozott szellemi alkotasok felhasznélasara, kizardlag
olyan mértékben, amely a Vallalkoz6 feladatainak ellatasahoz szikséges. A
Megrendel§ az altala a Vallalkozo részére biztositott felhasznalasi engedély fejében
kilon dij megfizetését, vagy koltségek megtéritését a Vallalkozotdl nem igényli. A
felhasznélasi engedély a Véllalkozé személyére szél, at nem ruhéazhaté és el nem
idegenithet6. A Vallalkoz6 a TVM rendszer Uzemeltetése soran keletkezett
adatokat, informaciokat, az ezekbdl felépitett adatbazist, adatbazisokat, az
adatbazisok file-szerkezetét, file-neveit, az adatbazis-kezel§ szoftvert kizarélag a
Keretmegallapodasban, illetve annak Mellékletét képezd Mdszaki leirasban
rogzitett feladatok teljesitésére hasznélhatja fel, mas célra azokat nem
hasznalhatja, és nem hasznosithatja. A Vallalkozé részére biztositott felhasznalasi
engedély a Keretmegallapodas barmely okbol torténd megszlinésével
automatikusan, kulon jogcselekmény nélkil hatalyat veszti.

A felhasznalasi engedély hatalyanak megsz(inésétél szamitott 8 (nyolc) napon belil
a Vallalkoz6 koteles arra, hogy a Megrendel6 részére hianytalanul atadjon minden,
a TVM rendszer zemeltetése soran keletkezett adatot, informaciot, az ezekbdl
felépitett adatbazist, adatbazisokat, beleértve az adatbazisok file-szerkezetét, file-
neveit, és - amennyiben az adatbazis-kezel6 szoftver a Vallalkozé altal fejlesztett
szoftver, Ugy - az adatbézis-kezel6 szoftvert. A Vallalkozé ugyanezen hataridén
bellil koteles arra, hogy a sajat rendszereibdl minden ide vonatkoz6 adatot,
informaciot, adatbazist, adatbazisokat véglegesen, helyredllithatatlanul t6roljon
(eltavolitson) - ideértve kuléndsen, de nem kizarélagosan a biztonsagi mentéseket,
archivalt anyagokat és dokumentumokat. A torlési (megsemmisitési) kdtelezettség
azonos tartalommal érvényes az elektronikusan rogzitett, valamint a papir alapon
rogzitett adatokra, informéacidkra és adatbazisokra egyarant. A Vallalkozé a
felhasznalasi engedély megsziinésétdl szamitott 8. (nyolcadik) napon koteles a
Megrendel6nek irdsban nyilatkozni arrél, hogy az adatok, informaciok és
adatbazisok torlésére (megsemmisitésére) sor kertilt.

Egyéb szellemi alkotasokra vonatkoz6 felhasznalasi jog

A Véllalkozo altal elkészitett minden egyéb a korabbiakban nem emlitett - szellemi
alkotéasokra vonatkoz6 felhasznélasi engedély tartalma a kdvetkezd:

A Keretmegéllapodas keretében a Vaéllalkozé Altal széllitott/kifejlesztett, a
szoftvereken és a kapcsol6dd dokumentacion kiviili egyéb szellemi alkotasokra
vonatkoz6 felhasznalasi engedély tartalma és feltételei azonosak a
Keretmegallapodas 11.4. pontjaiban rdgzitettekkel.

Szavatossag a Szerz6i jogokra vonatkozban

Vaéllalkoz6 szavatol a szellemi alkotasokra vonatkozo, a szerz6(ke)t megillet6 jogok
és kotelezettségek teljesitéséért, valamint azért, hogy ezen szellemi alkotasok
tekintetében maéas harmadik személy semmiféle jogosultsaggal nem rendelkezik,
amely akadalyozna Megrendel6t a Keretmegallapodéas, vagy az Egyedi Szerz6dés
szerinti jogszerzésben. E tekintetben més harmadik személyt a Megrendel6vel
szemben semmiféle jog nem illetheti meg, és ebb6l ered6en a Megrendelbvel
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szemben semmiféle jogcimen tobbletdij-igény nem érvényesithetd. Amennyiben a
szellemi alkotasokon fennélld felhasznalasi jog jelen Keretmegallapodas szerinti
megszerzését harmadik személy joga akadalyozza, illetve a fenndllé felhasznalasi
jog a jelen Keretmegallapodas szerinti gyakorlasat harmadik személy joga
korlatozza, az olyan sulyos szerz8désszegésnek mindsil, hogy a Megrendel6 a
Szerz6déstdl és a Keretmegallapodastol eléllhat, vagy azt felmondhatja és
Vallalkoz6tdl kartéritést és meghiasulasi kotbért kovetelhet.

11.8.2. Amennyiben a Megrendelé Keretmegallapodas szerinti felhasznal6i joga szerzését

12.1.

12.2.

illetve jogainak zavartalan gyakorlasat harmadik személy joga akadalyozza vagy
korlatozza, a Vallalkozd kozvetlendl Iép fel a Megrendeld jogos érdekei védelmében,
tovabbéa koteles - az akadalyrol torténd, a Megrendeld irasbeli értesitését kovetd
30 (harminc) napon belul - sajat koltségén megszerezni a Megrendel6 szamara a
szerzdés teljesitéséhez sziikséges felhasznalasi jogosultsagot e harmadik
személytdl; illetve a Megrendel6 - az adott kérilményeknek megfeleléen - jogosult
elallni a szerz8déstdl, illetve jogosult azt azonnali hatéllyal felmondani.

12. VISMAIOR
Vis maior események:

A vis maior események a Felek akaratan kivil all6 - egyik Félnek sem felr6hatd -
koralményekként mentesitik a Feleket jelen Keretmegallapodas alapjan terheld
kotelmeik teljesitése alél a kértlmény fenndllasanak id6tartamara, feltéve, hogy
ezen korilmények a jelen Keretmegallapodas alairasat kovet6en jonnek Iétre,
illet6leg a jelen Keretmegéllapodas alairdsat megel6z6en, Felek akaratan kival allé
okbdl jottek létre, és ezen események - melyek meggéatoljak, vagy késleltetik a
Keretmegallapodas teljesitését - az emlitett id6pontban még nem voltak el6re
lathatéak és nem voltak elharithatéak, igy kulondsen:

(i) a természeti katasztrofék, tlz, arviz, vihar, forgdszél, foldrengés, vulkankitoreés;
vagy

(i) hatosagok barmely térvényes intézkedése vagy intézkedés elmulasztasa, vagy
(i) barmely haboru, polgari vagy katonai engedetlenség, terrorista akcidk, blokad,
forradalom, lazadas, felkelés, zavargas, rekviralas, elkobzas, karantén; vagy

(iv) export vagy import tilalom, vagy a logisztikai lehet6ségek, szallitasi Utvonalak
megbénulasa vagy igénybe vételiik lehetetlensége; vagy

(v) sztrajk, munkalassitas, egyéb munkavallaléi engedetlenség; vagy

(vi) radioaktiv vagy vegyi vagy egyéb szennyezés, ipari vagy kérnyezeti katasztrofak,
vagy

(vii) jarvany (a 12.2 pontban foglalt kitétellel); vagy

(viii) kommunikacids csatornak, telekommunikaciés vonalak meghibasodasa vagy
igénybevételének lehetetlensége vagy aramsziinet (ha a meghibasodas vagy az
aramszinet hossza tavon fennall, és megfelel6 ml(iszaki megoldassal at nem
hidalhato).

A vis maior események kihatasai:

A vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek
a szerz6désszer( teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhat6
gondossag tanlsitasa esetén sem lehetett volna elharitani. A Vallalkozé a 12.1 pontban
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foglalt vis maior eseményekre kizardlag akkor jogosult hivatkozni, ha azok a
kdzbeszerzési eljaras meginditasat kovetéen kovetkeztek be, és a teljesitést
igazolhatoan ellehetetlenitik.

12.3. Annak érdekében, hogy barmely vis maior esemény a fentiekkel 6sszhangban a
keretmegallapodasos kotelmek teljesitését akadalyozé tényezéként hivatkozasi alap
legyen, a jelen Keretmegdllapodas szerinti teljesitésében akadalyozott Félnek a
felismerésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil értesiteni kell a masik szerz6d6 Felet
irdsban a helyzetrél és a helyzet okardl. Ha irasban a masik szerz6d6 Fél eltér6en nem
rendelkezik, folytatni kell a vis major altal nem érintett szerz8déses kotelezettségeinek
teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a vis major helyzet fennallasa lehetévé
teszi, és a szerz6déses egyuttmikodés kovetelménye alapjan elvarhaté 6sszes, a vis
major esemény altal nem érintett eszkézt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében.

12.4. Amennyiben a mentesilés indoka megszlnik, agy errél a tényrél a masik felet is
értesiteni kell (irdsban is), tovabba lehet8ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a
mentesilés indokat jelent§ kilonleges korilmények miatti késedelmes intézkedéseket
mikor foganatositjak.

125. A jelen pontban rogzitettek szerint kell eljarnia Vallalkozonak Megrendel6
iranydban is, amennyiben a bekoévetkezett vis maior esemény a Keretmegallapodas
teljesitése mellett egy vagy tobb Egyedi szerz6dés, Kézvetlen megrendelés teljesitését
is érinti.

12.6. Felek rogzitik, hogy vis maior esemény bekdvetkezése esetén Vallalkozé
szerzB8désszegés kovetkezményei aloli mentesilésének feltétele annak hitelt érdemld
igazolasa, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kivil allo, szerz6déskotéskor nem
ismert és el6re nem lathatd elhéarithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta.

13. A 2015. EVI CXLIIl. TORVENY (KBT.) SZERINTI ATLATHATOSAGI KOVETELMENYEK

13.1. Megrendel6 nem fizet a Vallalkozé részére a jelen Keretmegallapodas teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontjdban meghatéarozott, az aldbb foglalt feltételeknek nem megfelel§ tarsasag
tekintetében mertlnek fel, és melyek a Vallalkoz6 adokoteles jovedelmének
csbkkentésére alkalmasak.

13.2. A Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja alapjan a Vallalkozé nem fizet, illetve
nem szamol el, tovdbbad a Megrendel6 sem fizet a Vallalkoz6 részére a jelen
Keretmegallapodas teljesitésével dsszefliggésben felmerilt, a Vallalkoz6 addkdteles
jovedelmének csokkentésére alkalmas koltségeket, amennyiben a Vallalkozé vagy
barmely alvallalkozéja tekintetében a Keretmegallapodas teljesitése alatt a kbvetkezd
feltételek valamelyike megvalésul:

a) nem az Eurépai Unid, az EurOpai Gazdasagi Térség vagy a Gazdasagi
Egyuttmdkodési  és  Fejlesztési  Szervezet tagallaméban, a Kereskedelmi
Vilagszervezet kozbeszerzési megéllapodasban részes allamban vagy az EUMSZ
198. cikkében emlitett tengerentuli orszagok és teriiletek barmelyikében vagy
nem olyan allamban rendelkezik adéillet6séggel, amellyel Magyarorszagnak
kett6s adozas elkeriilésérdl szolo egyezménye van, vagy amellyel az Eurdpai
Unidnak kétoldali megallapodasa van a kdzbeszerzés terén,
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b) olyan tarsasag, amely a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél
és megakadalyozasarol szo6lo 2017. évi Lili, torvény 3. § 38. pont a) -b) vagy d)
alpontja szerinti tényleges tulajdonosat nem képes megnevezni, vagy

c) a gazdasagi szerepl6ben kozvetetten vagy kozvetlendl tdbb, mint 25 %-os
tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy
személyes joga szerint jogképes szervezet, amelynek tekintetében a b) alpont
szerinti feltétel fennall.

13.3.A Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontjdnak megfeleléen a Vallalkoz6 a jelen

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Keretmegéllapodas teljes id6tartama alatt koteles tulajdonosi szerkezetét a
Megrendel§ és barmely, a jelen Keretmegéllapodas és jelen Keretmegallapodas
teljesitésének ellen6rzésére jogosult szerv szdmara megismerhetévé tenni és a
Megrendel§ részére minden a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletrél
haladéktalanul értesitést kildeni.

14. ELLENORZESI JOGOK

Vallalkozé tudomassal bir arrél, hogy a koltségvetési pénzeszkdzdk felhasznalasaval
kapcsolatban az Allami Szamvev6szék az allami szamvevészékrél sz616 2011. évi LXVI.
torvény 5. §-a, a kormanyzati ellen6rzési szerv az allamhaztartasrol szolé6 2011. évi
CXCV. torvény alapjan ellenérzési jogosultsaggal rendelkezik. Az 6nkorméanyzati
forrasbdl szarmaz6 pénzeszkdzok, valamint - tekintettel arra, hogy a Megrendel6 a
Févarosi Onkormanyzat 100 %-os tulajdonaban &ll6 gazdasagi tarsasag - az
onkormanyzati tulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok pénzeszkozei felhasznalasanak
ellenérzésére pedig a Févarosi Onkormanyzat is jogosult.

Véllalkozé koteles tlrni, hogy az ellen6rzésre jogosult szervek a jelen
Keretmegéllapodas alapjan létrejott Egyedi szerz8dések teljesitése soran széllitott
TVM rendszer, telepitésével, Gzembe helyezésével és Gzemeltetésével kapcsolatos
ellen6rzési és vizsgalati tevékenységiket zavartalanul folytathassak. Vallalkozé
koteles tovabba az el6zetesen bejelentett helyszini ellen6rzések alkalmaval jelen
lenni, a Keretmegallapodasban és az Egyedi szerz6désekben vallalt kotelezettségei
teljesitéséhez kapcsol6do iratokat, bizonylatokat, kdnyveket, nyilvantartasokat az
ellen6rzés soran az ellen6rzést végz6 szervezetek barmelyikének kérésére
rendelkezésre bocsatani, az ellenérzéshez szikséges informéciok, adatok, tények,
koéralmények, egyéb feltételek megismerését biztositani, illetve a sziikséges
felvilagositast megadni, valamint az ellen6rz6 szervekkel az ellenérzés soran
egyuttmdkodni.

Felek tudataban vannak Vallalkoz6 etikus Uzleti magatartasi szabalyoknak és az anti-
korrupcios jogszabalyoknak valé megfeleléségi kotelezettségének, és a Felek
fontosnak tartjak annak figyelembe vételét a jelen keretmegéllapodas megkotése
soran.

Felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartdsnak megfeleléen a jelen
keretmegallapodasban foglalt Gzleti dontés, valamint a keretmegallapodas
tartalmara vonatkozo feltételek kialakitdsa objektiv szempontok alapjan tortént.
Mindkét Fél fontosnak tartja, hogy szerz6déskotés tisztan Uzleti alapon szilessen.
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145.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Felek elfogadjak, hogy jelen keretmegallapodas vonatkozasaban az anti-korrupcios
jogszabalyoknak val6 meg nem felelés az Eladé szerz8déstdl valé elallasat, valamint a
megfelel6 korrekcids Iépések megtételét vonhatja maga utan.

15. Szerz8dés megsziinése, modositasa

A Keretmegallapodas megsz(inik:
a) a Keretmegallapodas Id8tartamanak leteltével;
b) a Keretbsszeg kimerilésével,
¢) azonnali hatalya felmondassal valamelyik Fél stlyos szerz6désszegése esetén;
d) a Kbt. 143. §-ban rogzitett esetekben a Megrendeld felmondasa esetén.

Az Egyedi szerz8dés és/vagy a Kdzvetlen megrendelés megsz(inik:
a) azonnali hatalya felmondassal valamelyik Fél sulyos szerz6désszegése esetén;
b) a Kbt. 143. 8-ban rogzitett esetekben a Megrendel6 felmondasa esetén.

Megrendel6 az 15.1. pont d) pontja esetén a Keretmegallapodast olyan hataridével
koteles felmondani, amely lehet6vé teszi, hogy az érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon.

Felek megallapodnak, hogy a Keretmegallapodas megsz(inésével - annak napjaval - az
Egyedi Szerz8dés, illetve a Kdzvetlen megrendelés is minden tovabbi jognyilatkozat
nélkil megszlnik. A Kozvetlen megrendelés, vagy Egyedi szerz6dés megsz(inésével a
Keretmegallapodas nem sz(inik meg.

Felek a mésik Fél stlyos szerz6désszegése esetén a Keretmegallapodast, a Kézvetlen
megrendelést vagy az Egyedi Szerz6dést a masik Félhez intézett egyoldald, irasbeli
nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatjak. A Felek az egyértelmiség kedvéért
rogzitik, hogy a Felek jogosultak a fenti szerz8dések kozil barmelyiket — egydtt is és
kilon is-felmondani.

Felek rogzitik, hogy a Megrendelé oldalardl az mindsil sulyos szerz6désszegésnek, ha
a Megrendel6 nem vitatott fizetési kotelezettségének legalabb harom egymést
kdvet6 hénapban nem teljesiti.

Felek rogzitik, hogy sulyosan szerz6désszeg6 magatartasnak minésul a Vallalkozé
olyan kotelezettségszeg§ magatartasa, amely a Kozvetlen megrendelés, vagy az
Egyedi Szerz6dés vagy jelen Keretmegallapodas szerz8désszerl teljesitését
meghiUsitja, vagy a megvaldsithatésagot sulyosan veszélyezteti, vagy amelyet a
Keretmegallapddas sulyos szerz6désszegésnek mindsit. Sulyosan szerz8désszegd
magatartasnak minésul kiléndsen, de nem kizarélagosan, ha
a) a Vallalkozo az irdsos konzultacios eljaras sordn nem tesz ajanlatot, vagy
b) a Véllalkoz6 a Kdzvetlen megrendelést legaldbb kett6 alkalommal nem igazolja
vissza, az Egyedi Szerz6dést nem koti meg, vagy
c) Vallalkozd Kozvetlen megrendelésbdl, vagy az Egyedi Szerz8désbdl vagy a
Keretmegallapodasb6l vagy a Kbt. vagy annak végrehajtasi rendeletéibdl
fakadd szerz6déses vagy egyéb kotelezettségét hidnyosan teljesiti, amely
hianyossag vagy kihatassal lett volna a kdzbeszerzési eljaras eredményére, vagy
hatrdnyosan befolyasolhatta vagy veszélyeztethette a szerzddésszeri
teljesitést, vagy
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a Vallalkozo a visszaigazolt Kézvetlen megrendelésbdl, az Egyedi Szerz6désbdl,
a Keretmegallapodasbdl vagy a Kbt. vagy annak végrehajtasi rendeletéibdl
fakad6 szerz6déses vagy egyéb kotelezettségét szandékosan vagy nagyfoku
gondatlansagbol megszegi, vagy

a Vallalkozé jelen Keretmegallapodasban vagy a visszaigazolt Koézvetlen
megrendelésben vagy az Egyedi szerz6désben a Keretmegallapodasban
sulyosan szerz6désszegbnek mindsitett magatartast valésitott meg.

15.8. A Keretmegallapodas, vagy az annak alapjan létrejott Kozvetlen megrendelések,

Egyedi

Szerz8dések tekintetében a Megrendel§ részér6l azonnali hatalyd

felmondasnak, és az azonnali hatalyl felmondas jogkévetkezményei alkalmazasanak
killéndsen akkor van helye, ha

a)

9

ha a Vallalkozé ellen joger6s hatarozattal elrendelt felszamolas indul, vagy
egyéb modon megéllapithatdéan fizetésképtelenné valik, illetve az altala a
szerz6dés szerint nyujtott barmely biztositékbol valo kielégités alapjanak
elvonasa érdekében intézkedik, vagy a biztositékbdl valé kielégités egyéb
modon veszélybe kerdl;

ha a Megrendel§ oldalan olyan - megfelel6 dokumentumokkal alatdmasztott
- Megrendel6 érdekkdrén kivil allé okbdl érdekmulas kévetkezik be, aminek
alapjan a szolgaltatas igénybevétele a Megrendel6nek a tovabbiakban nem
all érdekében (ez esetben a Felek egymassal felmondas kézhezvételét kbvetd
30 - harminc - napon belll elszamolnak);

a Kbt. 62. § (I)-(2) bekezdésben foglalt kizard okok valamelyike megvaldsul,
Vallalkoz6 a teljesitési hataridéket 1 naptari éven belil harmadik alkalommal
nem tartja be, és egyittesen legalabb 30 (harminc) naptari napot késett a
teljesitési hatarid6kkel,

ha a Véllalkoz6 egymast kovetd 3 (hdrom) naptari hdnapban olyan mértékben
teljesit hibasan, hogy az adott naptari hdnapra es6 Uzemeltetési dij a tobb,
mint 15 (tizendt) szazalékos levonas (csokkentés) alkalmazésaval keril
megallapitasra és kifizetésre (SLA sértést);

Véllalkoz6 rendszeresen (1 naptari éven belil legalabb harom alkalommal)
megszegi a Kozvetlen megrendelésbdl, vagy Egyedi szerz6désekbdl eredé
kotelezettségeit vagy sulyosan megszegi a Keretmegallapodasbdl ered6
kotelezettségét;

ha a Véllalkoz6 a Megrendel§ vagy az altala meghatalmazott személy irasbeli
megkeresésének atvételét kovet§ 5 napon belil nem tesz eleget a
Keretmegallapodasban vagy a Szerz6désben el6irt ellendrzési, tlirési,
informécidszolgaltatasi,  tdjékoztatasi és egyéb  egyuttmdkodési
kotelezettségének vagy az Egyedi szerz6dés szerint kotelez6en megteendd
nyilatkozatot nem teszi meg, és a Megrendeld altal ezt kovetSen kitlizott
tovabbi legaldbb 5 munkanapos poéthatarid6t is elmulasztja és késedelmét
ezen idd alatt irasban sem menti ki;

amennyiben a Vallalkozéval szemben kiszabhatd kotbér mértéke eléri az
adott szerz6désszegésre megallapitott kothér maximumot;

Véllalkoz6 nem szerz8désszerien - hibdsan vagy a késedelmi
kotbérmaximum elérésével - teljesiti a 2.2.1. pont szerinti Szoftver biztositas
és integracio Feladatot;

Véllalkoz6 nem szerz6désszer(ien - hibdsan vagy a késedelmi
kotbérmaximum elérésével - teljesiti a 2.2.2. pont szerinti TVM automatak
atadéas-atvétele Feladatot;
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k) amennyiben a Vallalkozd neki felrohaté okbol a Kdzvetlen megrendelést,
vagy az Egyedi szerz8dés szerinti szolgaltatasait olyan mértékben teljesiti
hibdsan és/vagy egyébként sulyosan szerz8désszeg6 maddon, hogy a
Megrendel6t6l a szerz6déses egyuttm(kodés tovabb folytatdsa a
tovabbiakban nem varhato el.

15.9. A Kbt. 143. § (I)-(3) bekezdései értelmében Megrendeld jelen Keretmegéllapodast, a
Kdzvetlen megrendelést vagy az Egyedi Szerz6dést -kartéritési kotelezettség nélkil -
akkor is felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a Megrendel6 jelen
Keretmegallapodastol, Kozvetlen megrendeléstél, vagy az Egyedi Szerz6déstdl akkor
is elallhat, ha:

a) feltétlentl sziikséges jelen Keretmegdllapodas, a Kozvetlen megrendelés vagy
Egyedi Szerz6dés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt. 141. §a
alapjan Uj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni,

b) Véllalkozé nem biztositja a Kbt. 138. §-aban foglaltak betartaséat, vagy a Vallalkozo
személyében érvényesen olyan jogutédlas kovetkezett be, amely nem felel meg a
Kbt. 139. §-aban foglaltaknak, vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a koOzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birésaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl eredé
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént és a birosag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

15.10. Megrendeld jelen Keretmegallapodast, Kozvetlen megrendelést, vagy az Egyedi
Szerz6dést - kartéritési kotelezettség nélkul - akkor is koteles felmondani, vagy - a
Ptk.-ban foglaltak szerint - attél elallni, ha a Keretmegallapodas megkotését, a
Kdzvetlen megrendelés visszaigazolasat, vagy az Egyedi Szerz8dés megkotését
kdvetden jut tudomdséara, hogy a Vallalkozé tekintetében a kozbeszerzési eljaras
sorén kizar6 ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a k6zbeszerzési eljarasbol.

15.11. Megrendel§ jelen Keretmegallapodast, a Kodzvetlen megrendelést vagy az Egyedi
Szerz6deést - kartéritési kotelezettség nélkil - koteles akkor is felmondani - ha
szikséges olyan hataridGvel, amely lehetévé teszi, hogy a szerz8déssel érintett
feladata ellatasarél gondoskodni tudjon -, ha

a) a Vallalkoz6ban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatéarozott feltétel,

b) a Vallalkozé kozvetetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

15.12. Felek megéllapodnak, hogy sulyos szerz6désszegés miatti felmondas esetén is koteles
a Vallalkozd a Keretmegallapodasban és a Mdszaki leirasban foglalt TVM rendszer
atadas-atvételi kotelezettség elGirasait maradéktalanul teljesiteni.

15.13. A Keretmegallapodasban nem szabdlyozott eseteken kiviil jelen Keretmegallapodas
és a Szerz6dések csak a Kbt. szerinti esetekben és a kbzszolgéltatok kbzbeszerzéseire
vonatkoz6 sajatos kozbeszerzési szabdlyokrdl szélé 307/2015. (X. 27.) Korm.
rendeletben foglalt eltérésekre tekintettel és ezek alapjan médosithaté.
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16. TITOKTARTAS, ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretmegallapodas targyat képez6 jogviszonnyal,
valamint azok teljesitése soran, vagy azokkal Osszefliggésben tudomasukra jutott
minden informaciét, tényt, tdjékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett
Osszedllitast, amelynek illetéktelenek &ltal térténd megszerzése, hasznositasa,
masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénzigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az uUzleti titok
védelmérdl sz616 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatérozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egyitt: ,,Titok") kotelesek kezelni, és azokat
kizarélag a Szerz6dés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel.

A Szerz8dé Fél fent meghatarozott kotelezettsége nem terjed ki azon adatra, valamint
informaciora:

amely a Megdllapodas megkotésének id6pontjdban vagy azt kovetéen valik
kézismertté anélkil, hogy valamely Fél titoktartasat sértené,

amelyrdl bizonyithatd, hogy a Szerz6d6 Fél ismerte a titoktartasi kérbe vonasakor és
kordbban kozvetlenil vagy kdzvetve nem a masik Féltdl jutott tudomasara; vagy
amely egyébként jog szerint valik elérhetévé a Szerz6d6 Fél szamara egy harmadik
Félt6l, aki nem kotelezett titoktartésra;

a 2018. évi LIV. torvény 5. § -a szerinti magatartasok tanUsitasa

kiadasara jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi dontés kotelezi valamely Felet

olyan adatok, informaciok és dokumentumok, amelyek a Megrendel6 jelen
Keretmegallapodas targyaban kiirandé kdzbeszerzés eljaras kiirashoz sziikséges.

Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy Megrendel6 a Kbt. 43. § (1) bekezdés a)-b)
pontjaban foglaltaknak megfeleléen a Keretmegallapodast, valamint az alapjan
kotott Egyedi szerz6déseket, tovabba az Egyedi szerz6dések teljesitésérdl a Kbt. 43. §
(1) bekezdés c) pontban foglalt adatokat kozzéteszi a Kdzbeszerzési Hatdsag altal
mikodtetett nyilvanos elektronikus szerz8déstarban (CoRe) és - a Kbt.-ben foglaltak
esetekben - az EKR-ben.

A Keretmegallapodas jelen pont szerinti kdvetelményei érvényben maradnak a
Keretmegallapodas teljestilésekor, vagy ha az barmely okbo6l megszinik.

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. aprilis
27-1 (EU) 2016/679. szdmU, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 rendeletének (Rendelet), valamint
az informaciés onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol sz6l6 térvény (Info
tv.) rendelkezései a kapcsolattartéi adatok kezelésével Osszefliggésben
alkalmazanddk, ennek részletszabalyait a Felek Adatvédelmi tajékoztatdi és
szabalyzatai hatarozzak meg.

A Keretmegallapodasban nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét,
telefonszaméat a Felek kizardlag a Keretmegéllapodéas teljesitésével 06sszefliggd
kapcsolattartas céljabol, a Keretmegallapodas teljesitése vagy megkotéséhez
szlikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartoi adatok egymas részére vald megadasanak megfelel6 jogalapjat a
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kapcsolattartéként megjel6ld Fél és kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban az érintett
Fél koteles biztositani. A Felek jelen Keretmegallapodas alairasaval kijelentik, hogy az
adatok atadasara megfelel6 jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténé
valtozdsokrol Felek egymast a tdjékoztatasi kotelezettségik keretében
haladéktalanul értesitik.

16.8. A kapcsolattarté adatok kezeléséhez a Feleknek jogos gazdasagi érdekik fliz6dik, ami
abban nyilvanul meg, hogy a Keretmegallapodas szerzddésszerl teljesitésének
biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak.

16.9. A Véllalkoz6 kijelenti, hogy a Megrendel§ honlapjan taldlhatdo Adatkezelési
Tajékoztatéban  foglaltakat  megismerte és azt, valamint a jelen
Keretmegallapodasban foglaltakat az annak megkotése és teljesitése soran eljard
munkavallaléival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal kapcsolatban eljaro
egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel§ Adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatojanak elérési
Gtvonala: https://bkk.hu/iogi-tudnivalok/adatvedelem/

A Vallalkozé adatvédelmi tajékoztatéja a kdvetkez6 helyen érhet6 el:
https://sensomedia.hu/adatkezelesi-taiekoztato

16.10. Felek kotelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazédsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve.

17. KAPCSOLATTARTAS
17.1. Felek részér6l a Keretmegdllapodas teljesitésével Osszefliggésben torténd

kapcsolattartasra  kijelolt képvisel6k (tovabbiakban: ,Kapcsolattarté” vagy
.Kapcsolattartok™):
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17.2. A Kapcsolattartok minden, a Keretmegéallapodasban hivatkozott, a Felek részérdl

17.3.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

megtehetd és megteendd nyilatkozat megtételére jogosultak, kivéve a
Keretmegéllapodast és a Szerz6déseket maddositd, megszintetd, valamint a
SzerzBdéseket keletkeztet6 jognyilatkozatokat, amelyeket a Kapcsolattarto(k) csak
abban az esetben tehetnek meg, amennyiben az adott Fél nevében az adott
jognyilatkozat kibocsatasa id6pontjdban - bels§ szabalyzataikra is tekintettel -
jogosultak az 6ndllé vagy egyuttes cégjegyzésre. Amennyiben a Fél cégszerlien alairt
jognyilatkozata nem felel meg a Fél bels6 szabalyzatanak, a jognyilatkozat
hatalytalansagara a mésik Féllel szemben nem hivatkozhat.

A Kapcsolattartok személyének valtoztatasardl a Felek irasban értesitik egymast.
Felek rogzitik, hogy a Keretmegallapodasban régzitett indexalas a Kbt. 141.8 (4)
bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfelel, egyattal nem mindsil a
Keretmegéllapodas és barmely Szerz6dés Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjaba Utkdz8
modositasnak.

18. EGYEB RENDELKEZESEK

A Kbt. 104.8 (7) bekezdésében foglaltak alapjan Megrendeld tajékoztatja Vallalkozot,
hogy koOzbeszerzési eljaras alapjan ,,Korszer(sitett kozosségi jegy- és bérletkiadd
automata halozat Gzemeltetése és fejlesztése" targyban 2021. december 1. napjan
létrejott keretmegdllapodas van hatdlyban. E keretmegallapodas és jelen
Keretmegallapodas kozott a TVM automatak atadas-atvétele Utemezetten kerdl
megvaldsitasra, igy a szamlazas és kifizetés is ezen tUtemezésnek megfeleléen torténik
a két keretmegallapodasbol kiadott Kdzvetlen megrendelések alapjan és tartalma
szerint, azzal, hogy amennyiben a jelen Keretmegallapodas hatélyba Iépésére nem
kerul sor legkés6bb 2025. majus 31-ig, abban az esetben Megrendel§ a korabbi
Keretmegallapodas terhére hivja le az Gizemeltetési és Uzemeltetéshez kapcsolodd
eseti szolgaltatasokat 2026. februar 28-ig.

Felek megéllapodnak, hogy a jelen Keretmegéallapodas alapjan fennallo tartozéas
megfizetésére iranyuld irasbeli felszélitas az elévilést megszakitja.

A hénapokban meghatarozott hatarid6 a Keretmegallapodasban meghatarozott
hatarid6k tekintetében azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak
felel meg, ha ez a nap a lejarat honapjaban hianyzik, akkor a hénap utols6 napjan.

Felek a TVM rendszer Uzemeltetése soran torténé adatkezeléssel és adatbiztonsaggal
kapcsolatos rendelkezésekrél adatfeldolgozasi megbizasi szerz8dést kotelesek
megkdtni a Keretmegallapodas hatalyba lépésétél szamitott 30 napon beliil, amelyet
4. szamU mellékleteként a Keretmegallapodashoz csatolnak.
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18.5.

18.6.

18.7.

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében,
hogy békés ton rendezzék a Keretmegdllapodassal kapcsolatban, vagy azzal
Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkez§ jogvitat és kizardlag az egyeztetések
eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a mindenkor hatalyos polgari
perrendtartasrol szol6 torvény szabalyai szerint.

Amennyiben a Keretmegallapodas barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, agy
a Keretmegallapodéas tobbi része - amennyiben ez a Kbt. szabalyaival 6sszhangban
van - tovabbra is hatélyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan
megallapodasra kell jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt
rendelkezés eredeti céljanak.

A Keretmegallapodasban nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Ptk., a Kbt., az
Szjt., tovabbéa a vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Mellékletek:

1. szamU melléklet: Mdszaki leiras (almellékletekkel)
2.A.-2.B.-2.C. szamU melléklet: Dijtablazat (Részletes artablazat)
3. szamU melléklet: Vallalkozé ajanlata (Felolvasolap)

©O© 0o N o oD

. szamu melléklet: Adatfeldolgozasi megbizasi szerz6dés
. szamu melléklet: Alvallalkozék megnevezése

. szamu melléklet: Egyedi szerz8dés minta

. szamu melléklet: FelelGsségbiztositas igazolasa

. szamu melléklet: Teljesitési biztositék igazolasa

. szdmu melléklet: 1. (els6) Kdzvetlen megrendelés

ZARADEK:

A Keretmegallapodas egymassal megegyez6 - 70 (hetven) szdmozott oldalbol és 9 (kilenc)

darab mellékletbdl &ll6 - 3 (harom) eredeti példanyban készult, amelyb6l 2 (kettd) példany

Megrendel6t, 1 (egy) példany pedig Vallalkozot illeti. Felek a Keretmegallapodasban foglalt

feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t,/
jovahagyélag cégszer(ien irjak ala.

Budapest, 2025. februar ™4. Budapest, 20"



