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VALLALKOZASI KERETSZERZODES

(atovabbiakban: ,,Szerz6dés”), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zartkdrlien Mikodd Részveénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

adoszam: 23028966-4-44

Afa csoportazonosit6 szam: 17781372-5-44

mint megrendel6 (a tovabbiakban: ,,Megrendel§”),

valamint masrészrél a

DEXTER Informatikai és Tanacsado Korlatolt Felel8sségl Tarsasag

roviditett cégnév: DEXTER Kft.

székhely: 7622 Pécs, Vargha Damjan utca 4. foldszint 1.
cégjegyzékszam: 02-09-061782

addszam: 11004785-2-02

mint vallalkozé (a tovabbiakban: ,,Vallalkoz6”

(Megrendel6 és Véllalkozd a tovabbiakban egylttesen: ,,Felek”, kilon-kilon: ,,Fé1”) az alulirott helyen

1.1.

1.2.

1.3.

14

1.5.

és napon az alabbi feltételek szerint:

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendel6, mint ajanlatkér6 ,E-learning oktatési keretrendszer
tAmogatés szolgaltatas” targyban tekintettel az 1.4. pontban foglaltakra, a BKK Zrt. beszerzési
tevékenységekrdl szol6 30/2023/VIG/G/1 szabélyzata alapjan beszerzési eljarast folytatott le,
melynek eredményeként a jelen szerzddést (a tovdbbiakban: ,,Szerz6dés”) Véllalkozoval koti
meg.

A Szerz6dés az annak 1. szamu mellékletét képezd mdiszaki leiras (a tovabbiakban: ,,MUiszaki
leirds”), valamint a Szerz6dés 2. szamu mellékletét képezd véllalkozoi arajanlata (a
tovabbiakban: ,,Vallalkozé arajanlata”) alapjan jon létre.

Megrendeld kijelenti, hogy a digitéalis képzési rendszerére a zart forraskdédu CourseGarden
szoftvert haszndlja, amely e-learning keretrendszer, és amelyet a Vallalkozé fejlesztett ki és
vezetett be a Megrendel6 hasznalataba.

Vallalkozo kijelenti, hogy informécio-technologiai szaktanacsadasi fotevékenységgel foglalkozd
gazdasagi tarsasag, es kizardlagos tulajdonaban all a Megrendel6 altal is hasznalt CourseGarden
szoftver, ennek megfelel6en kizarolagos joggal rendelkezik a CourseGarden szoftverrel a
Megrendel6nél m(ikdd6 e-learning rendszer Uzemeltetés tadmogatashoz, esetleges
fejlesztéséhez és javitdsahoz.

Felek a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: ,,Ptk.”) 6:87. §
alapjan kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés a Felek kodzotti megéllapodas valamennyi
feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt kordbbi megéllapodasok hatélyukat vesztik.
Felek korédbbi jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél figyelembe vehet6k.
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2. SZERZODES TARGYA

Megrendeld megrendeli, Vallalkozé pedig elvallalja a Vallalkozé ltal a Megrendelénél korabban
bevezetett és jelenleg is futd CourseGarden szoftverrel (a tovabbiakban: ,,Termék”) hasznélt e-
learning rendszerrel (a tovabbiakban: ,Rendszer”) kapcsolatos aldbbi, M(iszaki leirasban
részletezett feladatok elvégzését:

2.1.1. Rendszer Uzemeltetés tamogatasi feladatok ellatasa;

2.1.2. Termék paraméterezeési feladatok elvégzése (opcionalis - a jelen Szerz6dés hatalya
alatt, a Megrendel6 - jelen Szerzdés 6. fejezetében taglalt eseti megrendelései
alapjan).

Véllalkozo elvéllalja a fenti, 2.1.1. és 2.1.2. pontban foglalt feladatok hiba- és hianymentes,
hatarid6ben torténd elvégzését (a tovabbiakban egyiittesen: ,Szolgaltatdsok” vagy
»Feladatok™) a jelen Szerz6désben, tovabba a beszerzési dokumentumokban, a Mdszaki
leirdsban (1. sz. melléklet), a Vallalkoz6 &rajanlataban (2. sz. melléklet) és az eseti
megrendelésben meghatéarozottaknak megfeleléen.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a 2.1.2. pontban foglalt Feladatok kapcsan Megrendel6nek a
Szerz8dés alapjan el6re véllalt megrendelési kotelezettsége nincs.

Megrendel6 a Szerz6dés hatalya alatt barmikor jogosult a 2.1.2. pontban foglalt Feladatok
megrendelésére a jelen Szerz6désben foglaltak szerint, amelyet Vallalkozé koteles irasban
visszaigazolni és teljesiteni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltatas teljesitésére vonatkozo részletes rendelkezések
a jelen Szerz6dés 1. szamu mellékleteként csatolt M(iszaki leirasban kerlilnek meghatarozasra.

3. A SZERZODES TELJESITESENEK HELYE

A teljesités helye: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

4. SZERZODES IDOTARTAMA

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés Felek alairasaval érvényesen létrejon, és 2025.
januér 1. napjan lép hatéalyba. A Szerz6dés Felek kozott a hatalybalépéstdl szamitott 18
(tizennyolc) honap hatarozott id6ére jon Iétre azzal, hogy Megrendel6 jogosult a hatarozott id6é
lejarta el6tt legalabb 30 (harminc) nappal a Vallalkoz6hoz intézett egyoldall - cégszerien alairt
- irasbeli jognyilatkozatéval a Szerz6dést egy alkalommal tovabbi legfeljebb 6 (hat) honappal, a
KeretOsszeg erejéig meghosszabbitani. Amennyiben a Keretdsszeg a jelen pontban foglalt
id6tartam lejarta el6tt kimerl, a Szerz6dés megsz(inik.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Vallalkozd a Feladatokat a Szerz6désben, a Mdszaki
leirasban, tovabba a Megrendel6 eseti megrendeléseiben részletezett kotbérterhes
hataridékben koteles szerz6désszeriien elvégezni.
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5. FELEK JOGAIES KOTELEZETTSEGEI

Vallalkozd koteles a Szerzddés teljesitése sordn a tdle elvarhatd legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kuléndsen, de nem kizérdlagosan a Miszaki leirasnak megfelel6en nydjtani a
Szolgéltatést.

Vallalkozd koteles a Szolgéltatds nyljtasdhoz kapcsolédd jogszabalyokat betartani és
alkalmazottaival, alvallalkozdival betartatni. Vallalkozé véllalja, hogy tevékenysége soran a
relevans hatalyos magyar és nemzetkozi jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.

Felek megallapodnak, hogy a M(szaki leirasban részletesen meghatarozott Szolgaltatast a
Megrendeld utasitasai szerint és érdekeinek érvényesitésével, megdvésaval, a Megrendeldvel
torténd folyamatos egyeztetés mellett koteles ellatni. A Vallalkozd kdteles minden olyan
egyeztetésen, megbeszélésen részt venni melyen a Megrendel a jelenlétét igényli.

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz6dés targyat képez6 Termékre és annak
paraméterezéseire Vallalkozo felhasznalasi jogot enged Megrendeld részére a Rendszer
Vallalkoz6 altali mindenkori Gizemeltetése soran.

6. KERETOSSZEG, VALLALKOZOI DiJ, MEGRENDELES, TELJESITESIGAZOLAS

ASzerz6dés teljes keretdsszege dsszesen nettd 14. 900. 000, Ft + Afa, azaz netto tizennégymillio-
kilencszazezer forint plusz altalanos forgalmi adé (a tovabbiakban: ,Keretdsszeg”). A Vallalkoz6
kijelenti, hogy amennyiben a Szerz6dés id6beli hatalyanak lejartakor - figyelemmel a 4.1.
pontban foglaltakra is - a Feladatok ellenértéke nem éri el a Keretdsszeget, Ugy a Szerz6dés nem
maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesés a Vallalkozd kockézatat képezi. A Vallalkozo
Ugy nyilatkozik, hogy a Szerz6dés megkdtését megel6z6 eljards sordn a jelen pontban
meghatérozott vallalkozdi kockézat ismeretében nyujtotta be ajanlatat, és hatarozta meg annak
tartalmat. A Vallalkoz6 kijelenti azt is, hogy - a szerz8désszegés esetét kivéve - nem él a
Megrendel6vel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz6dés nem
maradéktalan teljesulésebdl eredd bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérél a
Szerz6dés alairasaval egyidejlileg, visszavonhatatlanul lemond. A Keretésszeget csékkenti, abbdl
minden esetben levondasra keril a havonta Vallalkozénak fizetend6 havi Gizemeltetési dij, illetve
az adott eseti megrendelés véllalkozdi dija.

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozét a Feladatok hiba- és hianymentes, hataridében
torténé szerzédésszer( nyljtasaért - a Megrendeld &ltal elfogadott Vallalkozéi arajanlatban
meghatérozott - aldbbi 6sszegl dijak (a tovAbbiakban tizemeltetési havidij és vallalkozoi oradij
egylttesen: ,,Vallalkozéi dij”) illeti meg:

FELADAT MEGNEVEZESE: VALLALKOZOI DIiJ: MEGJEGYZES:

6.21. a Szerz6dés 2.1.1. nettd6 370. 000,- Ft + atalanydijas fixaru havidij
pontjaban meghatarozott &fa/hd, azaz netto (a tovabbiakban: ,Havi
~Rendszer Uzemeltetés haromszazhetvenezer Uzemeltetési dij”)
tdmogatési feladatok” forint plusz A&ltalanos

forgalmi adé per honap

szdmlazds gyakorisaga:
havonta utdlag
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- szamlak alapja:
Teljesitésigazolas

6.22. a Szerz6dés 2.1.2. nettd6 18. 500,- Ft + a Felek kozotti utolagos

pontjaban afa/6ra, azaz nettd elszamolassal
meghatarozott, a tizennyolcezerdtszaz megrendelésenként
Megrendeld eseti forint plusz A&ltalanos utolag kalkulalt vallalkozoi
megrendeléseiben forgalmi adé per 6ra 6radij (a tovabbiakban:
részletezett ,rermék ,»Véllalkozdi oradij”)
paraméterezési
feladatok” - szamlazads gyakorisaga:
megrendelésenként
utélag
- szamlék alapja:

Tevékenység-kimutatas
és Teljesitésigazolas

Felek megéllapodnak abban, hogy Megrendel6 a Termék paraméterezési feladatok
vonatkozasdban eseti megrendelést (a tovabbiakban: ,,Megrendelés”) ad Véllalkozo részére oly
maodon, hogy a Megrendelést irdsban, elektronikusan megkuldi Vallalkozé jelen Szerz6désben
megjelolt kapcsolattartdja részére. A Megrendelésben szerepl§ Feladat vonatkozésaban a
Vallalkozoi dijat Vallalkozé akként képezi, hogy a teljesitett 6rak szdmat felszorozza az 6.2.2.
pontban rogzitett oradijjal. Vallalkozé koteles a Megrendelés kézhezvételét kovet6 egy (1)
munkanapon belul irdsban, elektronikusan a Megrendel6 kapcsolattartjanak - a Megrendelés
cegszerlien alairt példanyanak az elektronikus Gton torténd visszakildésével - visszaigazolni.
Amennyiben Vallalkoz6 a visszaigazolasi kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, ugy
Megrendel§ késedelmes teljesités miatt kotbér felszamitasara lesz jogosult a Szerzddés 8.1.
pontjaban meghatarozottak szerint. Ha a Megrendelés tudomasul vétele nem munkanapra esik,
akkor Szolgaltat6 a kdvetkez6 munkanapon kdteles a Megrendelést fenti mddon visszaigazolni.

Véllalkoz6 az elvégzett opciondlis Feladatok tekintetében tevékenység-kimutatast (a
tovabbiakban: ,,Tevékenység-kimutatas™) koteles késziteni, és koteles azt Megrendel6 részére
benydjtani. A Tevékenység-kimutatas részletesen tartalmazza a teljesitett 2.1.2. pont szerinti
Szolgaltatas leirasat, és az annak elvégzéséhez felhasznalt id6tartamot érankénti (a legkisebb
elszamolhato id6egység fél (1/2) 6ra, azaz harminc (30) perc) tételes bontasban. A Tevékenység-
kimutatas képezi a 6.5. pont szerinti - a jelen Szerz6dés 2.1.2. pontjdban meghatarozott
Szolgéltatasra vonatkozoan - Teljesitésigazolas alapjat. A Megrendel koteles a Vallalkozé altal
benyujtott Tevékenység-kimutatdas megfelelségét és szerz6désszerliségét ellenbrizni annak
kézhezveételét kdvetd legkésébb 6t (5) naptéri napon belll. A Felek megallapodnak abban, hogy
a Tevékenység-kimutatassal kapcsolatos esetlegesen szikséges egyeztetéseket a lehetd
legrévidebb idén belil, azaz egy (1) munkanapos hataridén belll teljesitik.

Amennyiben Vallalkozé teljesitése szerzddésszer(i, GUgy Megrendel6 arra feljogositott
képvisel6je alabbiaknak megfeleléen allitia ki a teljesitésigazolast (a tovabbiakban:
»leljesitésigazolas™):

A Rendszer Uzemeltetés tAmogatasi feladatok tekintetében szerzdésszer(i teljesités esetén
a targyhonapot kovetd legkésébb 6t (5) napon beldl;
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A Termék paraméterezési feladatok vonatkozasaban, amennyiben a szerz6désszer(
Tevékenyséeg-kimutatas is rendelkezésre all, a teljesitést kdvetd legkésdbb 6t (5) naptéari napon
belll.

Amennyiben Megrendel6 Vallalkoz6 teljesitésével kapcsolatban kifogast tamaszt, Ggy azt a
teljesitéstdl szamitott o6t (5) napon belll kozli Véllalkozdval. Hibés teljesités esetén
Megrendel6nek jogdban &ll, de nem kotelezettsége a hiba kijavitdsadra - amennyiben az
lehetséges és indokolt - pothatarid6t el6irni a Vallalkozd részére. Amennyiben a kit(izott
pothatéridd eredménytelendl telik el, tgy Megrendel6 jogosult kotbért kdvetelni Vallalkozotol.
Amennyiben a Megrendel6 nem kéri a hibas teljesités javitasat, ugy a Teljesitésigazolés ezzel a
tartalommal kerul kiallitasra.

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy a Vaéllalkozéi dij tartalmazza a Szerz6dés teljesitésével
kapcsoltban felmeriild valamennyi dijat, koltséget és kiadast. A Vallalkozéi dij 6sszege a
Szerz6dés hatalya alatt semmilyen kdrtilmények kdzétt nem emelhetd.

7. FIZETESI FELTETELEK

Felek a nyujtott Szolgaltatas vonatkozasaban az altalanos forgalmi adorél sz616 2007. évi CXXVIL.
torvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.”) 58.§8-a alapjan id6szakonkénti utdlagos elszamolasban
allapodnak meg. Vallalkoz6 a Rendszer lzemeltetés tdmogatasi feladatok tekintetében
havonta egy (1) db, a hatélyos jogszabalyoknak és a jelen Szerz8désben foglaltaknak
megfeleléen kiéllitott szdmla benydjtasara jogosult, a Megrendeléssel lehivott Termék
paraméterezeési feladatok tekintetében megrendelésenként minden esetben egy (1) db kilén
kerul szamla kiéllitasra.

Véllalkoz6 a Feladatok tekintetében koteles a hatélyos jogszabalyokban, valamint a
Szerz6désben foglaltaknak megfelel6en kiéllitott szamlat egy (1) eredeti példanyban a
Teljesitésigazolas kiallitasat kovet6é nyolc (8) napon belll a Megrendel6 részére eljuttatni. A
szamlat Vallalkozé llitja ki és nydjtja be kizardlag postai iton vagy elektronikus szadmlaként;
postai iton a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre, elektronikus szamla esetében
az imre.

A szamlahoz a Megrendeld altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szdmléan fel kell
tlintetni a Szerzdést és a Megrendelést egyértelmien beazonosité adatokat (iktatészam), a
jogcimét és idGszakat, teljesités idejét, valamint a Megrendeld Afa csoportazonositd szamat
(17781372-5-44). Fentiek elmulasztésa esetén a szdmla automatikusan visszakuldésre kerdl, a
Szerz6dés 7.7. pontjdban foglaltak alkalmazasa mellett.

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkoz6 a Szerz6désben foglalt Szolgaltatasok
maradeéktalan, szerz6désszer(i, Megrendeld altal igazolt teljesitése esetén jogosult a Vallalkozoi
dijra. Megrendel6 a Vallalkozéi dijat a

utalja at a Ptk. 6:130. § (1) bekezdése alapjan a szamla
Megrendeld altal igazolt kézhezvételét6l szamitott harminc (30) napon belul. Véllalkoz6 a
bankszdmla adataiban bekovetkezett valtozasokrol koteles Megrendel6t haladéktalanul
értesiteni.

A fizetési hatarid6 elmulasztasa esetén Vallalkozo a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamatra jogosult.

Felek kijelentik, hogy a megadott &rak forintban értend6ek, a szamla kiéllitdsa és a szamla
kiegyenlitése egyez6en forintban torténik.
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7.6. Vallalkozd a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendeld pedig el6leget nem adhat. A

7.7.

8.1.

Vallalkozoi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor a Vallalkozé bankszamlajan
jovairasra kerdlt.

Amennyiben Megrendel részérdl kifogas merdil fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, Ugy
Megrendeld koteles a kifogésolt szamlat a hiba megjeldlésével haladéktalanul visszajuttatni az
Vallalkozéhoz, és egyuttal felhivni Vallalkozot legfeljebb négy (4) napos hataridével a hibak
kijavitsara vagy a hidnyok potlasara. A fizetési hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen a szamla
és valamennyi melléklete a Megrendel6 részére teljeskortien, hianytalanul és hibamentesen
atadasra kerult.

8.  SZERZODESSZEGES
Amennyiben Vallalkoz6 olyan okbdl, amelyért felel6s, a Szerz6déssel kapcsolatban barmely
kotelezettségét hatérid6ben nem teljesiti, a Feladatok teljesitésével késedelembe esik, gy
Megrendeld késedelmi kotbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kotbért meghaladd karéat is

érvényesitheti.

A Késedelmi kdtbér:

8.1.1. Megrendel6 &ltal tapasztalt és Vallalkoz6 felé bejelentett hibak elhéritasa, illetve a

bejelentett tAmogatési feladatok végrehajtasa eltérd siirgésségui lehet a Mszaki leiras 3.3.
pontjaban részletezett szintek szerint: Kritikus, Sulyos, Kbzepes, Alacsony. A bejelentések
kategdridba soroldsa Megrendel§ hatdskorébe tartozik, azonban az Vallalkozénak
lehet8sége van kérni azok felllbiralasat.

Vallalkozé az aldbbi tablazatban foglalt kotbér megfizetésére koteles, amennyiben a
hibajavitas célértéke alatt teljesit:

Bejelentésre

Hiba vi§szajelzé,s ’és Hibaglhé}rl’tés A K(‘?tbér mértéke rr)indeq
siirgGsségi hlbaelhatltas bgfejeze,se f céelérték fglettl elte,lt org utan,
szintje _ megkezdése a bejelentéstol alapja a net'to haw
bejelentéstdl szdmitva  szdmitva (6ra) Uzemeltetési dij (%)
(6ra)
Kritikus 1 8 3
(munkanapokon*)
Salyos 3 16 2
(munkanapokon*)
Kbzepes 12 72 1
(munkanapokon*)
Alacsony 32 120 1
(munkanapokon*)

* hétf6 - csiitortok: 8-17 dra kdzott, péntek: 8-16 6ra kozott

A hibajavitas célérték alatti teljestlése esetén Megrendeld kotbért érvényesit, melynek mértéke
a hiba slirgésségi szintjének megfeleld, nettd lizemeltetési havidij tablazatban meghatarozott
mértékld szdzaléka. Az azonos siirgésségi szinteknél megéllapitott kdtbérek tsszeadddnak,
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azonban azok maximalis értéke a havi Uzemeltetési dij 10%-a lehet. A kilonb6z6 siirg6sségi
szinteken megallapitott kotbérek 6sszeadddnak, azonban azok maximdlis értéke a havi
Uzemeltetési dij 20%-a lehet.

Az elért hibajavitasi kotbér maximalis mértéke a havidij 20 %-a. Amennyiben a kiszabott kotbér
dsszege harom alkalommal eléri a 20%-ot, az sulyos szerz6désszegésnek minésul, mely esetben
Megrendel6 kilon indoklas nélkul jogosult a Szerz6dést - mindennem( kartalanitasi
kotelezettség nélkil - azonnali hatéllyal felmondani, és egyuttal a Szerz6dés jelen fejezete
szerinti meghidsulasi kotbért kovetelni.

A rendelkezésre &llds vonatkozdsdban kiszabott, valamint a jelen pont szerinti hibajavitasi
kotbérek dsszeadddnak, azok maximalis mértéke a havi izemeltetési dij 30%-a lehet.

8.1.2. Minden egyéb, a 8.1.1. pontban foglaltakon tali esetben Megrendel6 az alabbi késedelmi

kotbéreket jogosult érvényesiteni:

e A Véllalkozé minden megkezdett késedelmes nap utdn a Rendszer Uzemeltetés
tdmogatasi feladatok teljesitése vonatkozésdban beall6 késedelem esetén a
késedelemmel érintett hénapra es6é nettd Vallalkoz6i dij 1%-anak megfelel§ dsszeg
késedelmi kotbért koteles fizetni a Megrendelének. A szamitott késedelmi kotbér
0sszege nem haladhatja meg az adott honapra vonatkoz6 netté Vallalkozoi dij 20%-4t.

e A Viéllalkoz6 minden megkezdett késedelmes nap utdn a Termék paraméterezési
feladatok teljesitése vonatkozdsdban bedllé késedelem esetén a Megrendelésre es6
netté Vallalkozoi dij 1%-anak megfelel6 0sszegl késedelmi kotbért koteles fizetni a
Megrendel6nek. A szamitott késedelmi kotbér dsszege nem haladhatja meg a teljes
Megrendelésre es6 netto Vallalkozoi dij 20%-at.

A Hibas teljesitési kotbér:

8.2.

Amennyiben a Véllalkozé olyan okbdl, amelyért felel6s, a Szerz6désben foglaltakhoz képest nem
szerz6désszer(len, azaz mennyiségileg vagy mindségileg hibasan teljesit - tovdbba amennyiben
Megrendel6 nem érvényesiti szavatossagi jogait - Ugy Vallalkozé kdteles Megrendel6 részére -

Hibas teljesitési kotbért fizetni az aldbbiak szerint:

« aRendszer lizemeltetés tAmogatéasi feladatok esetén az adott hdnapra vonatkozo,

e a Termék paraméterezési feladatok esetén az adott Megrendelésre esé nettd
Véllalkoz6i dij 20%-anak megfelel§ a hibas teljesitési kdtbérre jogosult azzal, hogy
kotbért meghaladd kérét is érvényesitheti.

A Meghiusulasi kotbér:

8.3.

8.4.

Amennyiben a Vallalkoz6 hibés teljesitése olyan mértékd, amely meghidsitja azt a Megrendeldi
célt, amely megvaldsitdsara szolgalnak a Megrendelésben foglalt Szolgaltatdsok, Ggy a
Megrendel§ jogosult a Megrendelést - mindennem( kartalanitasi kotelezettség nélkul -
azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni és egydttal jogosult a Megrendelésre esd nettd
Vallalkozoi dij 30%-anak megfeleld mértékd meghitsulési kdtbért kdvetelni.

Amennyiben a Szerz6dés teljesitése olyan okbdl, amelyért Vallalkozd felelés meghiasul -
kulonosen, de nem kizarélag, amennyiben a Vallalkoz eléri a jelen Szerzddésben foglalt barmely
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kétbér maximumat, Ggy Megrendel6 jogosult a Szerz&dést - mindennem(i kartalanitasi
kotelezettség nélkil - azonnali hatéllyal felmondani, vagy attdl elallni és egyuttal jogosult a
Vallalkozotol a Kerettsszeg 30%-anak megfelel6 mértékd meghilsuldsi kotbért kdvetelni.
Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kotbér felszdmitdsara nincs lehetdség.
Amennyiben a hatarozott idd lejarta el6tt olyan egyéb okbdl sz(inik meg a Szerz&dés, amelyért
Vallalkoz6 felel6s, gy Vallalkozé szintén koteles a jelen pontban meghatarozott meértékdi
meghidsulasi kotbér fizetésére.

Vallalkoz6 koteles a Mdszaki leirds 3. fejezete szerinti legalabb 99,5% rendelkezésre allast
biztositani. A rendelkezésre allast Vallalkoz6 a Rendszer (izemeltetés tAmogatasi feladatok havi
uzemeltetési dija ellenében koteles biztositani, azért kilon téritést nem jogosult igényelni.
Amennyiben a kivant rendelkezésre allas nem teljesul, ugy Véallalkozé az alabbi, a M(iszaki leirds
3.1.1. pontjaban foglalt kitbér fizetésére koteles Megrendel6 részére:

Havi dijas rendelkezésre allas (%) Kotbér mértéke, alapja a netto havi
lzemeltetési dij (%)

99,5 -98 1
97,99 - 96,5 3
96,49 - 95 6
94,99 - 93,5 12
93,49 - 92 20

92 alatt * 20

A kotbér mértéke rendelkezésre allasi sdvonként a rendszer netté zemeltetési havidijanak a
fenti tablazatban meghatarozott mértékd szazaléka.

Amennyiben Vallalkozé rendelkezésre allasi mutatdja harom alkalommal a Szerz6dés hatalya
alatt 92% ala csokken, az sulyos szerzdésszegésnek mindsil, és Megrendeld jogosultta valik a
Szerzddést kulon indoklas nélkul - mindennem( kértalanitasi kotelezettség nélkil - azonnali
hatéllyal felmondani, és egyuttal a Szerz6dés 8.4. pontja szerinti meghiusulasi kdtbért kovetelni
Vallalkozotol.

Megrendel6 jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kdtbérek oOsszegét a Vallalkozoi dij
Osszegebe el6zetes tajékoztatdst kovetben beszdmitani a Ptk. 6:49 8-a alapjan. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmertl6 meghitsulasi kdtbér megfizetése az erre
torténé irasbeli felszolitds kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon belll esedékes.
Amennyiben nincs lehetdség a késedelmi- és hibas teljesitési kdtbérek 6sszegének Vallalkozoi
dij 6sszegébe torténd beszamitasara, ugy ezen kdtbérek megfizetése a Megrendeld erre torténé
irasbeli felszélitasanak kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon belll esedékes. A
Megrendel6vel szemben a Szerz6désbdl eredd kovetelését harmadik félre Vallalkoz6 csak a
Megrendel6 el6zetes irdsbeli értesitése esetén jogosult &truhdzni (a tovébbiakban:
~Engedményezés”).
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A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzdésszegésb6l eredd egyéeb igények
érvényesitésének lehet6ségét.

Véllalkozo teljes korl( felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerz6dés
teljesitésével Osszefliggésben, akar a Vallalkoz6 maga, akér alkalmazottja, illetve a teljesitésbe
bevont alvéllalkoz6 magatartasa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegd tevékenysége
kdvetkezményeként a Megrendelének okozott.

9. VIS MAIOR

Felek mentesulnek a szerz6désszegés kdvetkezményei al6l, amennyiben a szerz6désszer(i
teljesitést rajtuk kivil allg, elére nem lathato, elh&rithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas modon géatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kulondsen a termeészeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapés, foldrengés, arviz,
tlzvész, robbanas, jarvany), haborls vagy mas konfliktusokat (zendilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabora, terrorcselekmények, embargo stb.).

A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerzddésszer( teljesitésre kihatd kbvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elhéaritani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén a Véllalkoz6 szerz6désszegés
kovetkezményei aléli mentesulésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazoldsa, objektiv
alatdmasztasa, hogy a szerz6désszerd teljesitést rajta kivil allo, szerz6déskdtéskor nem ismert
és el6re nem lathat6 elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefuggésben all a nem szerz6désszerd teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovet6en haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz8dd Felet irdsban a helyzetrdl és a helyzet okarol. Ha irasban a masik szerz6d6 Fél
eltéréen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior &ltal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa
lehet6veé teszi, és a szerzddéses egylttmikodés kovetelménye alapjan elvarhat6 dsszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznélnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesilés indoka megsz(nik, ugy err6l a tényrdl a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irsban is), tovabbéa lehetség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesilés indokat
jelentd kuloénleges kdrtlmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatélybalépését kovetben bekovetkezett olyan egészséglgyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanylgyi
intézkedésekrél sz6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatérozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Korméany, dnkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megéllapitja a jarvany
bekdvetkezését és korlatozo intézkedéseket vezet be.

10. TITOKTARTAS

A Felek rogzitik és tudomésul veszik, hogy az informécios onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrél sz616 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezései
a jelen Szerz6déssel dsszefliggésben alkalmazanddak, a Megrendel6 adatkezelésére e torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal 6sszefiiggésben tudomésukra jutott minden informéaciét, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett dsszedllitast, amelynek illetéktelenek altal
tortén6 megszerzése, hasznositdsa, masokkal valdé kozlése vagy nyilvdnossagra hozatala a
jogosult jogos pénzugyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
Uzleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egydtt: ,, Titok™) kotelesek kezelni, és azokat kizarélag
a Szerz8dés teljesitése céljabdl hasznalhatjék fel, a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkl
nem hozz&k nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjék, sem a
Szerz8dés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kévetden.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsul Gzleti titoknak a k6zponti és a helyi 5nkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai uniés tamogatas felhasznalasaval, koltségvetést érint6
juttatéssal, kedvezménnyel, az allami és onkorményzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznéalataval, hasznositasaval, az azzal vald rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érint6 barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kilon torvény kozérdekbél elrendeli. A
nyilvdnossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kiléndsen a
védett ismerethez - vald hozzaférést, amelyek megismerése az lzleti tevékenység végzése
szempontjabdl aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a
kdzérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetdségét.

Vallalkoz6 és a jogszabdlyi rendelkezések &ltal megengedett kdrben Megrendeld koteles
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban &ll6 mas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozok, illetve egyéb kozrem(ikddok) is Uizleti titokként kezeljék, mind a Szerz8dés hatalya
alatt, mind azt kovet6en.

A Szerz8dés barmely okbol torténé megsziinése esetén a jogviszony utolsd napjatol szamitott
meghatarozatlan ideig terheli Vallalkozot, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben a Vallalkozot és a vele jogviszonyban all6 mas személyeket a titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Véllalkoz6 a vele jogviszonyban all6 més személyek részére torténd
megismertetése, betartatésa, illetve a betartatasanak ellendrzése Vallalkozo kotelessége, illetve
felelGssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbél szarmazo hatranyok elhéaritasahoz, illetve
kikiiszOboléséhez sziikséges koltségek - az esetleges titoksértésért fennallo felel6sségen tul -
Vallalkozot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok meg6rzése és meg0riztetése tekintetében
nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

11. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés altal megkivant minden irasbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére vagy a kapcsolattartd e-mail cimére kell megkdldeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kolcsonds egyuttmiikddésével Osszefuggd barmely lényeges
informaciérél haladéktalanul és sziikség esetén irasban, visszaigazolhatdé médon (postai Gton
torténé kézbesités esetében feladdvevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legalabb az 4tvevd személy olvashaté aldirasat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
az irasbeli értesitések kézbesitésére a polgari perrendtartasrol sz6l6 mindenkor hatalyos térvény
vonatkoz0 el6irasait megfelel6en alkalmazzak.
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Felek véllaljak, hogy cégnevik, székhelyik, telefonszamuk, bankszdmlaszamuk, valamint
addszdmuk megvaltozasarol a valtozas napjatol szamitott 6t (5) munkanapon belll irasban
tajékoztatjak egymast.

Felek &ltal kapcsolattartasra kijelolt személyek:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattart6 nevét egyméshoz intézett valamennyi irdsos
nyilatkozaton feltiintetik, illet6leg abban, hogy a kapcsolattarté személyében bekdvetkezd
valtozasokrol egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.

12. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. aprilis 27-i (EU)
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46EK iranyelv hatalyon
kival helyezésérél sz6l6 rendeletének (a tovabbiakban: ,Rendelet”), valamint az Infotv.
rendelkezései a kapcsolattartdi adatok kezelésével Osszefiiggésben alkalmazandok, ennek
részletszabalyait a Felek Adatvédelmi tdjékoztatoi és szabalyzatai hatdrozzak meg.

A Szerz&désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizarolag a Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggd kapcsolattartés céljabol, a Szerzddés teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartoi adatok egymas részére vald megadasanak megfelel6 jogalapjat a
kapcsolattartoként megjelol6 Fél és kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerz6dés aléirdsaval kijelentik, hogy az adatok atadaséra
megfelel6 jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténé valtozasokrdl Felek egymast a
tajékoztatasi kotelezettseégik keretében haladéktalanul értesitik.

Véllalkoz6 kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan talalhatd Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkotése és
teljesitése soran eljar6 munkavéllalGival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal
kapcsolatban eljar6 egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendeld Adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatojanak elérési Utvonala:
https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/.

11


https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/

12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

13.5.

13.6.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

Tekintettel arra, hogy a Vallalkozé adatvédelmi tajékoztatoja a honlapjan nem talalhaté meg,
Vallalkoz6 kotelezettséget véllal arra, hogy a Megrendelé részére a Szerz6dés megkdtésekor, de
legkésdbb a Szerz6dés hatalybalépését kdvet6 6t (5) napon bellil atadja.

Felek kotelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazésaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

13. ZARO RENDELKEZES

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés kizardlag k6z6s megegyezéssel, egylttesen,
irdsban, egy okiratba foglaltan mddosithatjak. Barmely Fél mddositasra iranyuld egyoldala
nyilatkozata vagy egyoldall nyilatkozatra tett észrevétele, valasza nem mindsul a Szerzédés
maodositasanak.

Amennyiben a Szerzddés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerz6dés tobbi része
tovabbra s hatélyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megéllapodéasra kell
jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

A Szerz6dés megsziinik:

a hatrozott id6tartam lejarta esetén;

a Felek a Szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kdzds megegyezése esetén;
Megrendeld altali rendes felmondéssal, harminc (30) napos felmondasi hataridével;
Megrendeld elallasaval;

rendkivili felmondéssal valamelyik Fél stlyos szerz6désszegése esetén.

. Megrendelés megsz(inik:

Felek szerz6désszer(i teljesitése esetén;

Felek kdzos megegyezésével,

Szerz6désben meghatérozott esetekben Megrendel6 azonnali hatalyl felmondésaval, vagy
elallasaval.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Szerz6désbdl fakadd
kotelezettségeit sulyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerz6désszegéssel a masik Fél
irasbeli - a szerz6désszeg6 magatartas abbahagyasara vonatkozé - felszolitdsanak
kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belll sem hagy fel, Ggy a sérelmet szenvedett Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A
szerz6désszeg6 Fél koteles a mésik Félnek a szerz6désszegéshél eredd karat megtériteni.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkdtésére minden korlatozas nélkiil jogosultak. Kijelentik
tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legfébb vagy egyéb szerviik,
vagy méas harmadik személy részér6l sziikséges hozzajaruldssal a jelen Szerz&dés alairasara és az
abbdl ered6 kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Szerz6dést képviseletikben alaird
személyek nyilatkozata érvényes és hatdlyos, kikényszerithet6 kotelezettségvallalast jelent
szamukra.
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13.7. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz&dés teljesitése soran kozottik felmerdlt vitas
kérdéseket el6szor megkisérlik kozvetlen targyalasok Utjan rendezni, és kizarolag az egyeztetés
eredmeénytelensége esetén fordulnak a birdésadghoz a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény (,,Pp.”) szabélyai szerint.

13.8. Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben nem rendezett kérdések vonatkozasaban a Ptk., illetve a
vonatkozo hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak.

13.9. A Szerz6dés az aldbbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyiitt érvényes:
- 1. sz. melléklet: M(iszaki leirds

- 2. sz. melléklet: Vallalkozo arajéanlata

Szerz6dés egymassal megegyez0 - tizenharom (13) szamozott oldalbdl és kettd (2) db mellékletbdl allé
- h&rom (3) eredeti példanyban készilt, melybdl kettd (2) példany Megrendel6t, egy (1) példany
Vallalkozot illet meg. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, €s
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag cégszer(ien irjak ala.

Budapest, 2024..........cccccevvrurnnen. Budapest, 2024..........cccccevvneee.
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