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SZOLGALTATASI SZERZODES

(atovabbiakban: ,,Szerz6dés”), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zartkdrlien Mikodd Részveénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

adoszam: 23028966-4-44

AFA csoportazonositd szam (CSASZ):  17781372-5-44
mint megrendeld (a tovabbiakban: ,,BKK Zrt.” vagy ,,Megrendeld”),

masrészrél a

Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft.

székhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42.
cégjegyzékszam: 01-09-567072
adoszam: 12231384-2-42

mint szolgéltato (a tovabbiakban: ,,Szolgéltato”)

(Megrendel6 és Szolgaltaté a tovabbiakban egyuttesen: ,,Felek”, kilon-kulon: ,,Fél”) az alulirott
helyen és napon az aldbbiak szerint:

1.1.

1.2.

13.

2.1.

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendeld, mint ajanlatkéré az ,,Adatkapcsolatok biztositdsa a BKK
telephelyei és a Kozma utcai Invitech adatkdzpont kdzott (BIX, Rumbach Center Irodahaz,
OTP szerverkozpont, FUTAR szerverterem)” targyban a BKK Zrt. beszerzési eljarast folytatott
le, amelynek eredményeként Szolgaltatoval kot szerzédést (a tovabbiakban: ,,Szerz6dés”).

A Szerz6dést a Felek, a beszerzési eljardst megindité felhivas és dokumentacié - kilénos
tekintettel annak, a Szerz6dés 1. szamud mellékletét képz6 mdiszaki leirdséra (a tovabbiakban:
»,MdUszaki leiras”), valamint a Szerz8dés 2. szamu mellékletét képezd szolgéltatd ajanlatara (a
tovabbiakban: ,,Szolgaltato arajanlata”) - alapjan kototték.

Felek - a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:87. §
(1)-(2) bekezdéseivel 6sszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzddés a Felek kozotti
megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt korébbi
megallapodasok hatalyukat vesztik. Felek kordbbi jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél
figyelembe vehet6k.

2. SZERZODES TARGYA

A Szerz8dés targya Adatkapcsolatok biztositdsa a BKK telephelyei és a Kozma utcai Invitech
adatkdzpont kozott (BIX, Rumbach Center Irodahaz, OTP szerverkozpont, FUTAR
szerverterem). Megrendel6 megrendeli, a Szolgaltatd pedig véllalja, hogy a M(iszaki leirasban
rogzitett paraméterek szerinti az adatkapcsolat megbizhat6saga iranti elvarasoknak megfeleld
adatkapcsolatot létesit (a tovabbiakban: ,,Adatkapcsolat biztositdsa”), majd ezt kovetéen a
fentieknek megfelel§ adatkapcsolatot a Szerz6dés teljes id6tartama alatt folyamatosan
szolgéltatja Megrendel6 részére a Szerz6dés 4.1. pontjdban meghatérozott telephely és
adatkozpont kozott (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas”).
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5. SZERZODES IDOBELI HATALYA

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté a Szolgaltatast 2024. december 1. napjatol
szamitottan huszonnégy (24) honapig tarto hatarozott id6tartamra kdteles nyajtani.

Szolgéltatd koteles a Mdszaki leirdsban meghatarozott mddon, az ott meghatarozott
Szolgéltatast teljeskdrlien, hiba- és hianymentesen elvégezni.

Szolgéltatd szavatol és felel6sséget véllal a Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek
szerz6desszer( teljesitéséért, tovabba az alkalmazott megoldasok, eljarasok alkalmassagéért
és mindségéert, fiiggetlendl attdl, hogy azokat sajat maga vagy kozrem(koddje, esetleg egyéb,
jogszer(ien bevont harmadik személy alkalmazza.

6. SZOLGALTATASI DIJ

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 a Szolgaltatasért - a Szolgaltatéi &rajanlatban
rogzitett havi fix 0sszegli - dsszesen nettdé 290 000,- Ft/h6 + afa, azaz nettd kettdszaz-
kilencvenezezer forint per hé plusz altalanos forgalmi add szolgaltatasi dijat (a tovabbiakban:
»Szolgéltatasi dij”) fizet Szolgéltato részére, az aldbbi részeknek megfelel6en:

6.1.1. 1. rész BIX netté 32 500,- Ft/hé + afa
6.1.2. 2. rész Rumbach Center Irodahaz: nettd 90 000,- Ft/ho + afa
6.1.3. 3. rész OTP szerverkdzpont nett6 22 500,- Ft/ho + &fa
6.1.4. 4. rész FUTAR szerverterem: nettd 145 000,- Ft/ho + &fa

A Szolgaltatési dij magéaban foglalja a Szolgéltatonak a Szerz6dés teljes id6tartama alatt a
Szolgéltatas teljesitésével kapcsolatban felmeriilt minden koltségét. Tovabbi koltség
semmilyen cimen nem érvényesithet6.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgéltatési dij a Szerz6dés teljes id6tartama alatt valtozatlan
marad.

7. FIZETESI FELTETELEK

Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatasi dijra a Szolgaltaté a mindenkor hatélyos jogszabalyokban,
valamint a Szerz6désben foglaltaknak megfelelGen kiallitott szdmla ellenében jogosult.

Felek a Szolgéltatasi dij altaldnos forgalmi addrdl szl 2007. évi CXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: ,Afa tv.”) 58. § alapjan idészakonként havi utélagos elszamolasban allapodnak
meg. Szolgéltatdé az adott naptari hdnapban nyuljtott szerz8désszer(i Szolgéltatasrol havonta
jogosult szamlat kiallitani. Szolgaltatd torthonap esetén a Szolgéltatési dij id6aranyos részére
jogosult. Szolgaltatd koteles a hatalyos jogszabalyokban, valamint a Szerz6désben foglaltaknak
megfelel6en kiéllitott szamlat egy (1) eredeti példanyban a Szolgéltatas nyujtasat koévetd
honap tizen6tddik (15.) napjaig megkildeni a Megrendel6 részére. A szamlat Szolgaltatd
kizarolag postai uton vagy elektronikus szamlaként nyujthatja be, postai uton a 1075
Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre, elektronikus szdmla esetében az

imre. A szdmlahoz a Megrendeld altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni
kell. A szdmlan fel kell tiintetni a Szerz6dést egyértelmiien beazonosité adatokat (Szerz6dés
Megrendel6 altal rogzitett nyilvantartdsi szama), valamint Megrendel6 afa csoportazonositd
szamat (CSASZ). Amennyiben a szamla nem felel meg a jelen pontban leirtaknak, Megrendeld a
7.6. pont alapjan jar el.
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Osszegébe torténé beszamitasara, Ugy ezen kotbérek megfizetése a Megrendel6 erre torténé
irasbeli felszdlitdsdnak kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon belil esedékes. A
Megrendel6vel szemben a Szerz6désbél eredd kovetelését harmadik félre Szolgéltatd csak a
Megrendel6 el6zetes irasbeli értesitése esetén jogosult atruhazni (a tovabbiakban:
~Engedményezés”).

A kotbérigények érvényesitése nem zérja ki a szerz6désszegésh6l eredd egyéb igények
érvényesitésének lehet6ségét.

Szolgéltatd teljes kord felel6sséggel tartozik minden olyan kérért, amelyet a Szerz6dés
teljesitésével 6sszefuiggésben, akar a Szolgaltatd maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe
bevont alvéllalkoz6 magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegd tevékenysége
kovetkezményeként a Megrendel6nek okozott. A Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetén, illetve a Szolgéaltatd egyéb szerz6désszegd magatartasabol szarmazd kéarok esetén a
Szolgaltatd a Megrendel§ vagyondban okozott kozvetlen kérok megtéritéséért tartozik
felel6sséggel. Szolgaltatd kifejezetten kizarja és nem felel az elmaradt haszonbdl, kozvetett vagy
kovetkezményes karokbol, adatvesztésbél vagy adatbazis megsérulésébdl szarmazo, illetve a
hasonld természet(i karokért. A kdzvetlen k&rok maximalis mértéke a Szerzddés teljes id6tartama
alatt valamennyi kar tekintetében 6sszesen nem haladhatja meg a jelen Szerz6dés alapjan
fizetett vagy fizetend@ dijak 6tven (50) szazalékat. Az egy naptari évben bekdvetkez6 valamennyi
kar esetén a kartérités maximélis mértéke pedig nem haladhatja az adott évben fizetett vagy
fizetend6 dijak 6tven (50) sz&zalékat. A kartéritési kotelezettség korlatozésa a Szolgaltatasok és a
dijak meghatéarozasakor figyelembevételre keriilt, és a felek azt is rogzitik, hogy a jelen pontban
foglalt kartérités mértékét meghalado kartérités elére nem lathatd karnak tekinthetd.

9. VIS MAIOR

Felek mentesuilnek a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerz6désszer(
teljesitést rajtuk kivil allg, elére nem lathato, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas médon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kulondsen a termeészeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapés, foldrengés, arviz,
tlzvész, robbanas, jarvany), haboris vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabora, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerzddésszer( teljesitésre kihatd kbvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elhéaritani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén a Szolgaltatd szerz6désszegés
kovetkezményei aloli mentesulésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazolasa, objektiv
alatdmasztasa, hogy a szerz6désszerd teljesitést rajta kiviil allo, szerz6déskdtéskor nem ismert
és el6re nem lathat6 elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefuggésben all a nem szerz6désszerd teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovet6en haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6dd Felet irdsban a helyzetrél és a helyzet okarol. Ha irasban a masik szerz6d6 Fél
eltéréen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz&déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet
fennallasa lehetévé teszi, és a szerzddéses egyuttm(ikodés kovetelménye alapjan elvarhatd
Osszes, a Vis maior esemény altal nem érintett eszkdzt fel kell hasznalnia a teljesités
érdekében. Amennyiben a mentesilés indoka megsz(inik, ugy errél a tényr6l a masik felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irdsban is), tovabba lehetéség szerint arrdl is tajékoztatni kell,
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hogy a mentesilés indokét jelentd kilonleges korilmények miatti késedelmes intézkedéseket
mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatélybalépését kovetben bekovetkezett olyan egészségigyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megelézése érdekében sziikséges jarvanylgyi
intézkedésekrdl sz6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Kormany, 6nkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsdg megallapitja a jarvany
bekdvetkezését és korlatozo intézkedéseket vezet be.

10. TITOKTARTAS

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informéacidés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIl. toérvény rendelkezései a Szerz6déssel
osszefliggésben alkalmazanddak, a Megrendel§ adatkezelésére e térvény rendelkezéseit kell
alkalmazni. Szolgéltatd a Szerzddést, valamint az annak teljesitése soran vagy azzal
Osszefiiggésben tudomasukra jutott minden informaciét Uzleti titokként (a tovabbiakban:
»Titok”) koteles kezelni az Uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvényben foglaltaknak
megfelelen és azokat kizardlag a Szerz6dés teljesitése céljabol hasznélhatja fel, és illetéktelen
személyek tudomasara nem hozhatja, ennek megfeleléen a Szolgaltat6 a Szerz6dés, valamint az
annak teljesitése soran létrejott tervek, dokumentumok, és Titok vonatkozasaban
kommunikéacids tevékenységet nem folytathat.

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgéltato, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben a Megrendelé minden Titkot szigorian megtartanak, és a méasik Fél el6zetes, irasbeli
engedélye nélkil nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személynek nem szolgaltatnak ki, és
ilyen személy szdmara nem tesznek hozzaférhet6ve sem a Szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt,
sem azt kbvetben.

Szolgéltatd, és a jogszabdlyi rendelkezések altal megengedett kdrben a Megrendel§ koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek is Uzleti titokként
kezeljék, mind a Szerz6dés hatélya alatt, mind azt kbvet6en.

Szerz6dés barmely okbol torténé megszlinése esetén a jogviszony utolsé napjatol szamitott
meghatérozatlan ideig terheli a Szolgéltatot, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben a Megrendel6t és a Szerz6dés el6z6 pontja szerinti személyeket titoktartasi
kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek a vallalkozoi alkalmazottak, alvallalkozok, illetve egyéb k6zrem(ikod6k
részérél torténd megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellenérzése a Véllalkozd
kotelessége, illetve felel6ssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szdrmaz6 hatranyok
elhéritasahoz, illetve kikiiszoboléséhez szilkséges koltségek - az esetleges titoksértésért fennalld
felel6sségen tal - a Szolgéltatot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a Titok megbrzése és
megdriztetése tekintetében nem kovetett el szerz6désszegést, vagy jogszabalysértést.

11. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS
Felek a Szerz6dés teljesitése érdekében fokozott egyuttmiikddési kotelezettséget vallalnak,
amelynek biztositasa érdekében kdlcsondsen kijeldlik azokat a személyeket, akik egymaéssal

folyamatos kapcsolatot tartanak.

Felek megéllapodnak, hogy a Szerzddés teljesitése soran elsddlegesen irdsban (e-mail, telefax,
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levél sth.) kommunikalnak egymassal. Kilondsen érvényesil ez a kotelezettség a Szolgéltatd
altal készitett javaslatok, megbizéi dontést igényl6 kérdések, azok szakmai el6készitése,
valamint a tajékoztatdsi kotelezettség korében. Amennyiben a dontés, intézkedés
halaszthatatlan voltara, személyes jelenlétre vagy valamely mas fontos kortilményre tekintettel
az irdsbeli kommunikacié nem lehetséges vagy nem célszerd, vagy nem gazdasagos, a Felek
jegyz6konyvezett szobeli kdzlése is hatélyos. A szébeli kozlés targyat a Szerz6dés teljesitésére
vonatkozo, valamint a jogosultsadgokat és kotelezettségeket Iényegesen érint6 esetben irdsban
is haladéktalanul rogziteni kell.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés altal megkivant minden irasbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére kell megkildeni.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6désre vonatkoz6an az aldbbiakban megjelolt
személyek utjan tartjak a kapcsolatot:

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy amennyiben a kapcsolattartok személyében
valtozas kovetkezik be, Ugy azt haladéktalanul kdzlik a méasik Féllel.

12. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatéalyon kivul helyezéser6l
(&ltaldnos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”) rendelkezései a kapcsolattartoi
adatok kezelésével dsszefliggésben alkalmazandok, ennek részletszabalyait a Felek adatvédelmi
tajékoztatoi és szabalyzatai hatrozzdk meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizarolag a Szerzddés teljesitésével dsszefliggé kapcsolattartas céljabdl, a Szerz6dés teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattart6i adatokban torténd valtozasokrol Felek egymast a tajékoztatési
kotelezettséglk keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgéltato kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan (https://bkk.hu) talalhatd, a BKK Zrt. altal
kotott szerz6désekben, illetve més dokumentumokban kapcsolattartoként megjelolt
természetes személyek, egyéb partnerei részérél kapcsolattartoként eljaré természetes
személyek személyes adatainak kezelésér6l szol6 adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat
megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkdtése és
teljesitése soran eljar6 munkavéllaldival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal
kapcsolatban eljar6 egyéb személyekkel is ismerteti.
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Megrendel§ személyes adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzata a Megrendeld weboldalan
(https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhetd.

A Viéllalkoz6  adatvédelmi  tajékoztatdja a  koOvetkez§ helyen  érhet6  el:
https://www.trafficom.hu/amivel-foglalkozunk/adatkezeles/

Felek kotelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

13. ZARO RENDELKEZESEK
A Szerz6dés mindkét Fél altali alairasat kovetéen 2024. december 1. napjan Iép hatalyba.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés kizarolag kdz0s megegyezéssel, egylttesen,
irasban, egy okiratba foglaltan maodosithatjak. Barmely Fél modositasra iranyuld egyoldalu
nyilatkozata vagy egyoldalu nyilatkozatra tett észrevétele, valasza nem min@sul a Szerz6dés
madositasanak.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vélna, a Szerz6dés tobbi része
tovébbra is hatélyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megéllapodasra
kell jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

A Szerz6dés megszinik:

- Felek szerz6désszer(i teljesitése esetén a hatarozott idd lejartaval;

- Megrendel§ altali rendes felmondassal harminc (30) napos felmondasi id6vel;
- Megrendel6 elallasaval;

- Azonnali felmondassal valamelyik Fél sulyos szerz6désszegése esetén.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés
uton rendezzék a Szerz6déssel kapcsolatban, vagy azzal 0sszefliggésben, annak megszegésével,
megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkez6 vitat. Felek
megallapodnak abban, hogy az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a
polgari perrendtartésrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (,,Pp.”) szabalyai szerint.

Ha a jelen szerz6dés barmely rendelkezése a hatalyos jogszabdalyok alapjan semmisnek vagy
megtamadas folytan érvénytelennek bizonyulna, Ggy az a szerzddés tobbi részét nem érinti. Az
érvénytelen rész helyébe automatikusan a hatalyos jogszabdlyi rendelkezések Iépnek, feltéve,
hogy a Felek a szerz6dést az érvénytelen rész nélkil is megkotdtték volna.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben nem rendezett kérdések vonatkozasaban a Ptk., illetve a
vonatkozO hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

A Szerzbdeés az alabbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyitt érvényes:
- 1. szamU melléklet: Mdszaki leirds és mellékletei
- 2. szamU melléklet: Szolgaltato ajanlata

Jelen Szerz6dés egyméssal megegyez6 - tiz (10) szamozott oldalbdl és kett6 (2) darab mellékletbdl
allo - harom (3) eredeti példanyban készilt, amelybdl kett§ (2) példany a Megrendel6t és egy (1)
példany a Szolgéltatot illeti. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat


https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem
https://www.trafficom.hu/amivel-foglalkozunk/adatkezeles/
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elfogadjak, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag cégszerlen irjak ald.

Budapest, 2024. ,,.........ccoenee. 702024, i
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