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BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

BANKKARTYA-ELFOGADOI SZOLGALTATASI SZERZODES
VPOS TERMINALOK - TARTALEK SZOLGALTATAS

(a tovabbiakban: ,,Szerz6dés™), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkdrien M(ikddd Részvénytarsasag

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

csoportazonosito szam: 17781372-5-44

addszam: 23028966-4-44

mint Megrendeld (a tovabbiakban: ,,BKK”, illetve ,,Megrendel§”),
masrészrol az

Barion Payment Zrt.

székhely: 1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. em.
cégjegyzékszam: 01-10-048552

adoszama: 25353192-2-43

kozdsségi addszam: HU25353192

mint szolgéltaté (a tovabbiakban: ,,Szolgéltato”

(Megrendeld és Szolgaltato a tovabbiakban egyiitt: ,,Felek”, kilon-kulon: ,,Fél”) kozott az alulirott

helyen és id6pontban az alabbi feltételek szerint:

I A SZERZODES ELOZMENYE, TARGYA

1.  Felek el6zményként rogzitik, hogy a Megrendel6, mint Ajanlatkéré a kozbeszerzésekrdl sz616
2015. évi CXLIII. torvény (a tovabbiakban: ,,Kbt.”) Méasodik része, valamint a kdzszolgaltatok
kozbeszerzéseire vonatkozo sajatos kdzbeszerzesi szabalyokrol sz616 307/2015. (X. 27.) Korm.
rendelet 7. 8§ szerinti hirdetmény kozzétételével induld targyaldsos kdzbeszerzési eljarast (a
tovabbiakban: ,,Kdzbeszerzési eljaras”) folytatott le ,,Payment gateway és bankkartyaelfogadd
szolgaltatds” beszerzése targyban, amely eljards 3. részének (,,Bankkartyaelfogadas - VPOS

terminalok - Tartalék szolgaltatas”) nyertese a Szolgéltato lett.

2. Jelen Szerz6dés a K6zbeszerzési eljarast meginditd ajanlati felhivas (a tovabbiakban: ,,Ajanlati
felhivds”), a Kbt. 57. 8-a szerinti koOzbeszerzési dokumentumok (a tovabbiakban:
»,Dokumentécio”) - killlonos tekintettel annak, a Szerz6dés 1. szamua mellékletét képezd mdszaki
leirdséra (a tovabbiakban: ,,M(iszaki leiras”, illetve ,1. sz. melléklet”), valamint a Szolgaltat6
ajanlata (a tovabbiakban: ,,Ajanlat”, illetve ,,2. sz. melléklet”) alapjan jott létre.

3. A Szerz6déshez torténd kozvetlen csatolds nélkil is annak elvalaszthatatlan részét képezi az
Ajénlati felhivds, a Dokumentécid, valamint az Ajanlat és - amennyiben relevans - annak

hianypétlasa.

A Szerz6dés jelen torzsszovege és a Miszaki leirds kozotti ellentmondés esetén a Szerz6dés

torzsszovege az iranyado.



Felek — a Polgari Torvénykonyvrél sz4lé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: , Ptk.”) 6:87. § (1)-
(2) bekezdéseivel 6sszhangban — kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés a Felek kozotti
megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt korabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél
figyelembe vehetdk.

A BKK és a Szolgaltato kozott l1étrejétt jelen Szerz6dés alapjan a BKK kereskedéi Elfogaddhelyként
csatlakozik a Szolgaltaté bankkartyaelfogadoi halézatahoz. A Szerz6dés alapjan, az Megrendel6
kartyaelfogadasba bevont értékesitési csatornain (Elfogaddhelyek) lehet6vé valik a bankkartyak,
mint készpénzkimélé fizetési eszk6zok hasznalata.

A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletek:

e 1. szamu melléklet: M(iszaki specifikacio

e 2.szamu melléklet: Szolgaltato ajanlata

e 3. szamu melléklet: Nyilatkozat az alvallalkozéi teljesitésrol

e 4. szamu melléklet: Alvallalkozok listaja /nyilatkozat kizard okokrél adott esetben/

e 5. szamu melléklet: A szerz6dés teljesitésének elmaradasaval és hibas teljesitésével
kapcsolatos igényekre kikotott biztositék nyujtasat igazolé dokumentum

e 6. szamu melléklet: Szolgaltatd ezen szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzédési
Feltételei

e 7.szamu melléklet: Elfogaddhelyi adatlap/Fizetési elfogaddhelyek listaja

e 8. szamu melléklet: Bankkartya Elfogaddi Kézikonyv, vagy ezzel egyenértéki
dokumentum

e 9. szamu melléklet: Nyilatkozat 6sszevont arazasrol

e 10. szamu melléklet: Adatfeldolgozdéi megallapodas, amennyiben a Szolgaltaté
adatfeldolgozdonak mindgsiil

Jelen Szerzédés VPOS terminalokon keresztiil torténé tranzakcidk bonyolitasanak
szabalyozasara vonatkozik tartalékszolgaltatas igénybevételének keretében.

Felek rogzitik, hogy Megrendeld VPOS termindlokon keresztiil torténé tranzakciok
bonyolitasara a Kdzbeszerzési eljaras 2. része (,Bankkartyaelfogadds - VPOS terminalok —
Fészolgdltatds”) vonatkozdsaban az OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag mint
fészolgaltatoval (Foszolgaltatd) kotott szolgaltatdsi szerzédést.

Azon esetekben, ahol a Fdszolgaltatd fizetési rendszere nem biztositja a folyamatos és
megbizhaté tranzakcidfeldolgozast (tervezett vagy nem tervezett ledllasok, karbantartdsi
id6szakok, szolgaltatas részleges vagy teljes kiesése) a Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy a
szolgaltatasi szint helyreallasaig jelen Szerz6dés alapjan Szolgdltatét, mint tartalék fizetési
szolgaltatoét vegye igénybe.

Tartalék szolgaltatas: AVPOS f3szolgaltatoé és tartalék szolgaltatd viszonyara vonatkozo részletes
rendelkezéseket a Mdszaki leiras Ill. fejezete tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a szerz6dés alapjan a megrendelések az aldbbiak szerint keriilnek lehivasra:

- A targyi szerz6dés alapjan folyamatos rendelkezésre allas és bankkartya-elfogadoi
szolgaltatas biztositasa, melyre kiilén megrendelés nem sziikséges.



9.

10.

Szolgaltaté feladata Bankkartya-elfogaddi szolgaltatas teljeskor( biztositasa, amely kiterjed
- MOL Bubi honlapon és applikacion keresztiil elérheté un. VPOS internetes bankkartyas

fizetési funkcid lizemeltetésére,

- BudapestGO applikacion keresztiil elérheté (n. VPOS internetes bankkartyas fizetési
funkcid lizemeltetésére,

- Megrendelé honlapjan kialakitott Online potdij fellileten elérheté dn. VPOS internetes
bankkartyas fizetési funkcio lizemeltetésére — opciondlis feladat,

- Ajanlatkéré altal kialakitott Potdijasszisztens feliileten keresztiil elérheté un. VPOS
internetes bankkartyas fizetési funkcié lizemeltetésére — opcionalis feladat,

A rendszerelemek miikddésével kapcsolatos muszaki elvarasokat részletesen a Mdszaki leiras
tartalmazza.

A rendszeriizemeltetéssel és a szolgaltatdas megkezdésével kapcsolatban maguk oldalan
felmeriil6 koltségeket a Felek maguk viselik, kivéve azon intézkedések koltségeit, amely
intézkedések a Mdszaki leirasban kifejezetten a Megrendel6 felelGsségi kérében keriilnek
szabalyozasra.

Szolgaltatd jelen Szerzédés keretében megvaldsitandd opcionalis feladatai (a tovabbiakban:
Opcios feladatok”):

- Megrendelé honlapjan kialakitott Online potdij fellileten elérheté dn. VPOS internetes
bankkartyas fizetési funkcio lizemeltetésére — Opciél

- Ajanlatkéré altal kialakitott Potdijasszisztens feliileten keresztiil elérheté un. VPOS
internetes bankkartyas fizetési funkcid lizemeltetésére — Opcid2

Az Opcios feladatok részletes meghatarozasat a Mliszaki leiras rogziti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld szabadon, a sajat kizarélagos szandékanak megfelel6en hoz
dontést arrdl, hogy a jelen Szerzédés |. 10. pontjaban megjel6lt mely Opcids feladat(ok)
vonatkozasaban érvényesiti opcios jogat.

Felek rogzitik, hogy az Opcids feladatok Megrendelé altali lehivasa nem mindsiil a jelen
Szerz6dés modositasanak, tekintettel arra, hogy az opcionalis feladatlehivas lehetGségét a
Kozbeszerzési dokumentumok és jelen Szerz6dés egyarant rogziti.

Szolgaltaté semmilyen kompenzacidra, karigény vagy koltség, elmaradt haszon érvényesitésére
nem jogosult abban az esetben, ha a Megrendel6 nem hivja le az Opcionalis feladatok
valamelyikét, vagy egyaltalan nem hiv le Opciét.

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 a jelen Szerz6dés hatalyba |épésével egyidejlileg, vagy azt
kévetben barmikor a Szerz6dés hatalya alatt jogosult a jelen Szerzédés 1. 10. pontja szerinti
Opcios feladatok kiilon-kiilon vagy egyiittesen, egyoldalu jognyilatkozattal torténd lehivasara.
Szolgaltaté koteles az Opcids feladatok teljesitését az egyoldalu jognyilatkozattal vald lehivas
kézhezvételét kovets legkésSbb harom (3) hdnapon belll megkezdeni, és a szolgaltatast a
megkezdést kovetSen a szerz6dés id6tartama alatt teljesiteni.

Az Opcids feladatok teljesitésére a jelen Szerz6dés vonatkozo rendelkezései (és a M(szaki leiras
vohatkozé kévetelményei) értelemszeriien iranyaddak.

A Felek rogzitik, hogy az Opcids feladatok teljesitésigazolasara és kifizetésére a jelen Szerz6dés
vonatkozé rendelkezései érvényesek.



A szamlazasra és kifizetésre a jelen Szerz6dés szabalyai értelemszeriien iranyaddak.

A Felek rogzitik, hogy Opcids feladatok esetében a szamlazas alapjat a Szolgaltatd Ajanlataban
megadott, az Opcids feladatokra vonatkozo tételcsoportok egységarai képezik.

. A SZERZODES TARTALMA

A Szolgaltato a Szerzédés alapjan vallalja az alabbiakat:

a)

b)

f)

g)

Az Megrendel6 és az Elfogaddhely megfelel6 tajékoztatasa érdekében a Megrendel6
rendelkezésére bocsatja az elfogadast jelols logdkat, elektronikus formaban is.

A Szolgaltatd online Gizemmadu virtualis elektronikus kartya elfogadd terminalok (VPOS),
valamint az online kartyaelfogadashoz sziikséges, a Szolgdltatd tulajdonat képezé
szamitégépi programalkotasok (software) tekintetében hasznalati jogosultsagot enged a
Megrendelé szamara. A Megrendeld ezen jogosultsagat - az Elfogadohelyeket kivéve - at
nem ruhazhatja, illetve mas modon nem hasznosithatja. A felhasznalasi jog id6ben
korlatozott és célhoz kotott, kizardlag a jelen Szerz6dés id6tartama alatt, a Szerz6dés
teljesitésének céljabadl all fenn.

A SzerzGdéssel, kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak, kérdések esetén tajékoztatast
ad, segitséget nyuljt a Megrendelének 24 6ras elektronikus csatornan elérhet6
ligyfélszolgalatan keresztiil a Szerz6dés X. 3. pontjaban meghatarozott elérhet6ségen.

A bankkartyaval bonyolitott tranzakcidkat a Megrendel6 felé elszamolja az V. fejezetben
foglaltak szerint.

A Szolgaltato a Megrendel6 részére engedélyezi a VPOS eszkozokon keresztiil bankkartyaval
torténd fizetést, amennyiben a tranzakcié a VISA vagy MasterCard, kartyatarsasagok
bankkartyaival torténik (kartyaelfogadas). (Ezek egylittesen a tovabbiakban: Elfogadott
kartyatipusok).

A SzerzGdéssel 6sszefliggésben a Szerz6dés fennallasa alatt folyamatosan egylittmikodik a
Megrendelbvel.

Szolgaltaté vallalja a Mdszaki leiras szerinti bevételek elszamolashoz sziikséges bankkartya
forgalmi analitika, valamint a statisztikai adatszolgaltatds rendelkezésre bocsatasat a
mszaki leirasban foglaltak szerint.

A Megrendel6 a Szerz6dés alapjan vallalja az alabbiakat:

a)

b)

d)
e)

f)

A MasterCard és VISA kartyatarsasagok kartyamarkaival ellatott bankkartyakat fizetési
eszkdzként elfogadja.

Az Elfogadott kartyatipusokkal végzett tranzakciok elszamolasaval a Szolgaltatoét bizza meg.
Amennyiben a Szerz6désben elfogadasra meg nem jel6lt, illetve azon nem szerepl6
bankkartyak olyan okbdl, amelyért Megrendel6 felelGs, elfogadasra keriilnek, a tranzakcio
Osszegét a Szolgaltaté nem tériti meg.

Biztositja, hogy a bankkartyaval fizet6 kartyabirtokost (a tovabbiakban: ,Kartyabirtokos”)
sem készpénzzel, sem egyéb bankkartyaval fizet, sem mas mddon fizetd (pl. postai utanvét)
vasarléval szemben nem éri semmilyen hatrany. A Megrendel6 a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz hasznalataért dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kételezettséget nem szamit
fel.

Nem hataroz meg olyan értékhatart, amely 6sszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el a
bankkartyat fizetési eszkozként.

Elfogaddhelyein a Szolgaltato altal biztositott emblémakkal, logdkkal, reklameszkozokkel
felhivja a figyelmet a kartyaelfogadas lehet&ségére.

A SzerzG6déssel 0Osszefliggésben megadja a Szolgaltato altal kért informacidkat, és
folyamatosan egyittm(ikodik a Szolgaltatéval. A kartyaelfogadast végz6 Megrendeld a
kartyavisszaélések szamanak csoékkentése érdekében — amennyiben rendelkezésére all —
koteles a Szolgaltaté kérésére atadni a Szolgaltatd szamara a Kartyabirtokos személy nevét,



g)

h)

j)

k)

—

a szallitasi cimét, illetve szamlazasi cimét. A Szolgaltatd ezen adatokat a biztonsagos
adattarolasi szabalyoknak, valamint a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseknek, igy AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: “GDPR”) sz4l6 rendeletnek,
az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIL.
térvénynek (tovabbiakban: ,Infotv.”), valamint a Szolgaltatéra iranyadé agazati
jogszabalyokban meghatarozott titokkezelésirendelkezéseknek megfelelGen kezeli.
Amennyiben a Kartyabirtokostdl reklamacié érkezik a Szolgaltatohoz, mert korabbi
megrendelés fizetési folyamataval kapcsolatban lemondas, elallas bejelentése, technikai
hiba, dupla terhelés vagy visszaélés bejelentése torténik, és a Kartyabirtokos
megrendelésének lemondasa, elallas bejelentése ellenére a Megrendel6tél tovabbra is
érkeznek terhelések a szamlara, a Szolgaltaté a reklamaciét haladéktalanul tovabbitja a
Megrendel6 felé. A Megrendel6 vallalja, hogy ilyen esetben a Kartyabirtokos
nyilatkozatanak megvizsgalasat kbvetéen, amennyiben azt a Megrendel6 jogosnak itéli meg,
haladéktalanul megsziinteti a reklamacidval érintett terheléseket és az igazolé lemondast
kévet6 terhelések ellenértéke vonatkozasaban a Szolgaltatdoval tortént egyeztetést
koévetben hozzajarul a visszatérités elinditasahoz.

Sikeres tranzakcio esetén a Megrendeld a tranzakcidordl koteles visszajelzést adni, melyet a
Kartyabirtokos a Megrendel6 weboldalan a tranzakcié végrehajtasakor megkap.
Megrendelé kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy amennyiben a Kartyabirtokos
szdmara az arut/szolgaltatast barmely a MegrendelS érdekkorében felmeril6 ok miatt
véglegesen nem tudja teljesiteni, a teljesités meghilsulasat kévets harminc (30) napon belill
jovairast indit a Szolgaltaton keresztiil a Kartyabirtokos felé, és errél irasban értesiti a
Kartyabirtokost. A jovairast a Szolgaltatd a MegrendelS irasban tortént kérése alapjan
teljesiti.

Amennyiben a Megrendel6 erre kialakitott weboldalat djabb kiilsé honlaprdl is meg lehet
tekinteni, és innen atlinkelve vasarlasi tranzakciot lehet végrehajtani, errdl tajékoztatja a
Szolgaltatot.

Vallalja, hogy amennyiben kozte és az Internet Szolgaltaté kozott fennalld szerzédés
megszlinik, illetve a Megrendel6 weboldalanak (izemeltetését sziinetelteti, errdl
haladéktalanul irasban tajékoztatja a Szolgaltatot.

Amennyiben a Szolgaltaténak az elfogadasbdl pénziigyi vesztesége szarmazik, mely
veszteség bizonyithatéan a Megrendel6nek felréhaté tevékenységbdl, csalard
tranzakciobal, tiltott adatszolgaltatasbol, tiltott adatkérésbél, ered, az ebbdl adédd kar az
Megrendel6t terheli, fliggetlendl attdl, hogy a visszaélés sajat vagy idegen haldzatban
tortént. Az Elfogaddhelyen tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard
tranzakciok végzésére hasznalt bankkartyak forgalmi adatait 6sszevetve egy adott id6szakra
vonatkozd egyetlen kézos pontként megallapithatd az MegrendelS altal lizemeltetett
Elfogaddhely.

Gondoskodik arrdl, hogy a vasarlas feltételeit, a reklamalasi lehetéségeket, aruvisszavét
jogcimeit és lehetfségét, modjat egyértelmlen a fogyasztd/vasarlé tudomasara hozza.
Abban az esetben, ha az Elfogadéhely bizonyithatban nem tajékoztatja
vasarlojat/fogyasztojat a fent leirtakrol, akkor reklamacid esetén a pénziigyi felelGsség az
Megrendel6t terheli.

A Megrendel6 az altala forgalmazott aruk és szolgaltatasok és az azokra vonatkozd
szerzGdési feltételek vonatkozasaban megfelel a vonatkozo jogszabalyoknak. A bankkartyas
fizetést a szerzédési feltételeiben feltiinteti, valamint az egyes tranzakcio tipusok esetében
sziikséges szerz6dési feltétel mdodositasokat megteszi. A Megrendel6 tudomassal bir arrdl,
hogy ennek hianyaban a Szolgaltato jogosult a tranzakcidk teljesitését megtagadni.

A Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg virtualis Elfogaddhelyeibdl, honlapjardl eltavolitja a
Szolgaltatéra utald specifikus emblémakat és a Szolgaltatod tulajdonat képezé eszkdzoket,
egyéb targyakat pedig haladéktalanul visszaszolgaltatja a Szolgaltato részére.



A Megrendeld kotelessége a kértyatarsasagok altal el6irt aldbbi szabalyokat betartani a
tranzakcids adatok biztonsagos kezelése és tarolasa tekintetében.

a) Minden bankkartya elfogadés soran keletkezett és birtokaba jutott tranzakcios adatot, azaz
a Kértyabirtokos nevét, a bankkartya szdmat és minden, a kartya feluletén feltlintetett
adatot kizardlag a Kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcié végrehajtadsa céljabol
hasznal fel. Az adatokat a jogszabalyi el6irdsokra, igy a GDPR, az Info tv., és a Hpt. banktitokra
vonatkozo rendelkezéseire figyelemmel kezeli, tarolja és hasznalja fel.

b) Az a) pontban meghatarozott adatokat, illetve minden ezen adat irott, vagy elektronikus
forméban torténd taroldséra szolgadlé dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot,
szerzddést, illetve ezek masolatait semmilyen mddon nem hozhatja nyilvdnosségra,
kizarblag a Szolgéltatonak adhatja at. Ett6l csak a Szolgaltatd beleegyezésével térhet el.

c) Az a) és a b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordoz6 eszkdzoket a PCI DSS
szabalyrendszerben meghatérozottak szerint, biztonsagos, illetéktelen hozzéférés ellen
fizikai és logikai védelmet nyudjtdo madon, illetve helyen tarol. Kivételt képez az (a) pontban
felsorolt adatok aldl a PIN-kod, a kartyan feltlintetett hdromjegyd ellen6rzd szam és a
kartyan szerepld adatok, amelyeket - miutdn megkapta a kibocsatd Szolgéltato
engedélykérésre adott valaszat - semmilyen médon nem tarol.

d) Barminem( adattarolas el6feltétele, hogy Megrendel& megszerzi a PCI DSS megfelel6séget,
és az err6l sz016 tanusitvanyt a Szolgéltato felé bemutatja.

Amennyiben a Megrendel6 nem a biztonsdgos adattarolasra vonatkozé kartyatarsasagi
el6irdsoknak megfelel6en jart el, akkor a Szolgéltatd jogosult az ebb6l ered6 pénzigyi
veszteséget és a kartyatarsasagok altal kiszabott blintetéseket a Megrendel6re terhelni.

Il SZOLGALTATAS IDOTARTAMA

A szolgéltatas nyujtadsénak tervezett idGtartama (tovabbiakban: Szolgaltatési id6tartam) az
Atallas id6pontjatol szamitott negyvennyolc (48) hénap, azzal, hogy MegrendelS egyoldall
nyilatkozataval jogosult a jelen pontban meghatérozott hatarozott Szolgaltatési id6tartamot (48
honap) a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6en barmikor, legkés6bb a hatarozott id6tartam
lejarta napjat megel6z6 harmincadik (30.) naptari napig legfeljebb tovabbi egybefiiggd tizenkét
(12) hénappal, legfeljebb agy (1) alkalommal meghosszabbitani.

Amennyiben a Megrendel6 altal kilon kozbeszerzési eljarasban kivalasztott payment gateway
(fizetési kapu) informatikai szolgaltaté sajat szolgaltatasat szerzddésszerlen (hibatlanul és a
szerz6désben rogzitett teljesitési hataridében) teljesiti Megrendeld részére, Ugy Szolgaltatd a
Szerz8dés teljesitését valamennyi a Szerz&déssel érintett értékesitési csatornan teljeskorien
koteles megkezdeni a Szerz6dés hatalyba lépését6l szamitott harom (3) hénapon belil. A
Szolgaltato a hatalyba Iépést kdvetden a fent megjeldlt id6tartam alatt tobb itemben biztositja
az egyes értékesitési csatornakon a teljesités megkezdését. Szolgaltatd koteles a Szerzddés
hatalybalépésétdl szamitott tizendt (15) napon belul atéllasi Utemtervet (tovébbiakban:
LAtallasi Utemterv”) késziteni és Megrendel6 részére jovahagyasra benyljtani. Az egyes
szolgaltatasi tevékenységekre az adott értékesitési csatornakon a teljesités megkezdését a
Megrendel6 az Atallasi Utemterv alapjan varja el, az abban meghatéarozott idépontban (a
tovabbiakban: Atéllas id6pontja). Az Atéllas id6pontja az egyes értékesitési csatornak
vonatkozéasaban az integrécios feladatok lezarasat rogzité atadas-atvételi jegyz6konyvben keril
meghatéarozasra. A Szolgaltato a teljesitést az egyes értékesitési csatornak esetében az Atallasi
Utemterv szerint koteles megkezdeni, amennyiben a payment gateway (fizetési kapu)
informatikai szolgaltatd az ehhez sziikséges el6feltételeket a sajat kozbeszerzési szerzédése
alapjan megteremti.



A Szolgaltatd a Megrendel6 rendelkezésére all, illetve az Megrendelével egyiittm(ikodik a
Megrendelé Weboldalanak, mobil applikacidinak és Megrendelé fizetési kapu szolgaltatast
lizemeltet6 szerz6déses partnere altal biztositott fizetési rendszer és a Szolgaltatd fizets
felliletének 6sszekotése, a sziikséges kapcsolatok kialakitasa, a fejlesztések elGkészitése, és
kivitelezése, valamint a bevezetés elvégzése soran. Szolgaltatd kiilénos tekintettel
egylttm(ikodik a felmeriilé technikai kérdések megvalaszolasaban, és ezekkel kapcsolatban
konzultacids lehetGséget biztosit.

A teljesités teljes korli megkezdését jelenti a VPOS fizetési lehetdség biztositasat a Mliszaki
leirdsban e fizetési csatornakra vonatkozod feladatok megvaldsitasaval, illetve szolgaltatasok
nyujtasanak megkezdésével.

Jutalék a Szolgaltatot a Szolgaltatasi id6tartam lejartaig illeti meg.
Iv. KOLTSEGVISELES - SZOLGALTATOI JUTALEK

(1) A Felek a Szerz6déssel 6sszefliggd telepitési, implementaciés és lizemeltetési koltségek
viselésében az alabbiak szerint osztoznak meg:

a) Internetes elfogadas esetén a Megrendel6t terhelik a VPOS rendeltetésszer(
mukodtetéséhez sziikséges honlap, internetes aruhaz kiépitésével és lizemeltetésével
Osszefliggs koltségek.

b) Megrendel6 és Szolgaltaté oldalan felmerils fejlesztési és lizemeltetési koltségeket
mindkét fél sajat maga koételes viselni. Szolgaltatd koteles a Megrendel 6 alkalmazasanak
lizemeltetGjével és Megrendel6 fizetési kapu szolgaltatast lizemeltet6 szerz6déses
partnerével egyiuttm(ikodni a fejlesztés megvalésitasaban. A Szolgaltato és a Megrendel6
alkalmazasanak (zemeltetéje, valamint Megrendelé fizetési kapu szolgaltatast
lizemeltets szerz6déses partnere a késGbbiekben is minden esetben tesztrendszeren
koteles tesztelni és csak sikeres tesztelést kovet6en végezhets el az Uj funkcidk élesitése.

(2) A SzerzG6déssel Gsszefiliggd telepitési, implementacids és lizemeltetési feladatok ellatasanak
megkezdését megel6z6en a Felek kézésen dontenek a feladat megvaldsitasardl és feladathoz
kapcsolodo koltségek dsszegérdl és a Felek kozotti megosztasardl, azzal, hogy f6szabaly szerint
a Felek a sajat oldalukon felmeriil6 koltségeket maguk viselik. A feladatok ellatasa csak a masik
fél jévahagyasat kovetSen kezdheté meg. A koltségviselés alapjan a Felek a naluk felmeriil6, de
a masik Felet terhel6 koltségeket - Felek irasbeli egyeztetését kovetéen - haladéktalanul
kiszamlazzak egymasnak, amelyrdl teljesitésigazolast allitanak ki. A koltségvisel6 Fél az ilyen
szamla igazolt kézhezvételének napjatdl szamitott harminc (30) napon bellil kételes a szamlat
atutalasi megbizassal kiegyenliteni.

Szolgaltatét a szolgaltatas Megrendel6 altal elvart szint(i (izemkész fenntartasaért a Szolgaltatasi
idStartam alatt netté 750.000,-Ft/hé + AFA, azaz netté hétszazétvenezer forint/hénap plusz
Altalanos Forgalmi Ad6 fix dsszeg(i havi rendelkezésre allasi dij (Rendelkezésre &llasi dij) illeti
meg.

(1) A bankkartyaval eszkozolt tranzakcidk utan a Szolgaltatdt jutalék illeti meg. A Szolgéltatd a
jutalékot a kartyaelfogadas lehetGsége megteremtésének, és a bankkartyakkal bonyolitott
tranzakciok altala térténdé elszamolasanak ellenértékeként szamitja fel.

(2) A jutalék alapja a bankkartyaval teljesitett, és a Szolgaltato altal elszamolt tranzakcid brutté
Osszege. A jutalék tranzakcionként keriil felszamitasra, és 6sszegét tranzakciénként, forintban,
egész szamra kerekitve szamolja el a Szolgaltato.



(3) A jutalék mértéeke:
Valamennyi, Mastercard és VISA kartyatarsasagok kartyamarkaival ellatott bankkartyaval
bonyolitott vasarlasi tranzakcio esetén: 0,90 %

(4) A Szolgaltaté a bankkartyas Elfogaddhelyek lizemeltetésével és a forgalom elszamolasaval
kapcsolatban egyéb dijat, koltséget, raforditast nem szamol fel az Megrendel6 felé.

(5) A jutalék mértéke a Szerz6dés fennallasa alatt a Szolgaltatd részérdl egyoldalian nem
emelhetd, annak mértékét egyéb Szolgaltatdi hirdetmények valtozasa nem érinti, a jutalék
mértékére vonatkozo ajanlatat Szolgaltatd az ajanlat megadasakor hatalyban |évé nemzetkozi
kartyatarsasagok és tevékenységét érint6 jogszabalyi elGirasokbdl eredé koltségek, raforditasok
figyelembevételével hatarozta meg. Amennyiben a nemzetkozi kartyatarsasagok altal
végrehaijtott valtoztatasok, illetve jogszabalyi elGirdsoknak valéo megfelelés sziikségessé teszi a
Szerz6dés IV. 2. (3) pontban meghatarozott jutalék modositasat, Felek errdl kézosen egyeztetni
kotelesek. A jutalék modositasanak mértéke alapjaul szolgalé felmeriilt koltségeket a Szolgaltaté
koteles hitelt érdemlé modon igazolni a Megrendel6 felé, azzal, hogy az kizardlag jelen Szerzédés
megkotését kovetben bekdvetkezett valtozasok hatasait tartalmazhatja. A Felek kotelesek
megtenni mindent annak érdekében, hogy az igény felmertilésétél szamitott harom (3) hénapon
belil elvégezzék az erre iranyulé egyeztetéseket. Amennyiben Felek a fenti hataridén beliil a
jutalék modositas mértékében nem tudnak egyezségre jutni, gy haladéktalanul kotelesek
mindkét Fél altal elfogadott fliggetlen igazsagligyi szakérté bevonasat kezdeményezni a jutalék
valtozas mértékének meghatarozasa érdekében. A fliggetlen igazsagligyi szakért6 véleményét
Felek kotelesek figyelembe venni, és amennyiben sziikséges, a Szerz6dés IV. 2. (3) pontja szerinti
jutalék mértékének mindkét Fél altal elfogadott és a vonatkozd jogszabalyi elGirasokkal nem
ellentétes mérték(i, a Kbt. 141. § elbirasai szerinti modositasahoz hozzajarulni, amennyiben
annak jogszabalyi feltételei fennallnak. Amennyiben valamelyik Fél indokolatlanul megtagadija a
Szerz6dés jelen pont alapjan torténé maédositasat, ugy a masik Fél jogosult a Szerzédés Xll. 14.
pontja szerint a Szerz6dés felmondasara, azzal, hogy a felmondasi id6re Szolgaltatot a Szerzddés
IV. 2. (3) pontja szerinti jutalék mértéken feliil, kartérités cimén, a Szerzédés IV. 2. (3) pontja
szerinti eredeti jutalék mérték és a fliggetlen igazsagligyi szakért6 altal meghatarozott jutalék
meérték kiilénbozetének felével egyenlé mértékli kartérités illeti meg. A felmondasi id6re
szamitott kartéritési 6sszeg az Szerz6désbdl eredd utolsd teljesitési id6tartam elszamolasaval
egyidejlileg keriil elszamolasra és Szolgaltato részére egydsszegben megfizetésre.

A fliggetlen igazsagligyi szakérté dijat a jutalék mértékének modositasat kezdeményezs Fél
koteles viselni.

(6) A Szolgaltaté az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2015/751 szamu Rendelete alapjan koteles
az eltér6 bankkozi jutalékd bankkartyak elfogadasara eltérd jutalékokat meghatarozni, valamint
a Szerzdédésben kiilén-kiilon feltiintetni a kartyaelfogadast terhel6 bankkozi jutalékot,
rendszerdijat, és a kereskedgi dijat.

A MegrendelS a Szerzédés részét képezd Nyilatkozat (9.sz. melléklet) alairasaval kifejezetten
kéri, hogy a Szolgaltatd 6sszevont arazast alkalmazzon.

V. ELSZAMOLASI FELTETELEK

Felek a havi Rendelkezésre allasi dij tekintetében az altalanos forgalmi addrdl szélé 2007. évi
CXXVII. térvény (a tovabbiakban: ,Afa. tv.”) 58. §-a alapjan a Szerz6dés teljesitésének havonta
utdlagos elszamolasaban allapodnak meg a Megrendel6 altal igazolt teljesitést kévetben.
Megrendelé koteles a teljesités igazolast (Teljesitésigazolas) a targyhot koéveté hoénap
tizen6todik (15.) napjaig kiallitani és a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. A Teljesitésigazolas
kiallitasa nem zarja ki, hogy az adott id6szakra vonatkozdan a Megrendel6 esetlegesen felmeriilé
kotbérigényét a kés6bbiekben érvényesitse.



Szolgédltaté a Rendelkezésre allasi dijrol havonta, utdlag szabalyszertien kidllitott szamla
kibocsatasara jogosult.

A Szolgaltato csak a Felek altal alairt Teljesitésigazolas alapjan jogosult az adott naptari hdnapra
vonatkozd Rendelkezésre allasi dijrol, szamlat benyujtani. A Felek altal alairt Teljesitésigazolas a
szamla kotelezé mellékletét képezi.

A Szolgaltatot koteles a Felek altal alairt Teljesitésigazolas alapjan havi Rendelkezésre allasi dij
tekintetében a targyhora vonatkozo Teljesitésigazolas Szolgaltatd altali kézhezvételét kovet6 8.
(nyolcadik) napig az Afa tv. 58. § rendelkezéseinek megfeleléen, egy (1) eredeti példanyban
Megrendel& részére eljuttatni. A szamlan a teljesités datumat a mindenkor hatalyos Afa tv.
rendelkezéseinek megfeleléen kell feltiintetni. A szamlan fel kell tiintetni tovabba a teljesités
jogcimét, havi Rendelkezésre alldsi dij esetén a teljesités iddszakat, tovabba a Megrendelé Afa
csoportazonositd szamat. A szamlahoz a Megrendel6 altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni
kell.

A szabdlyszer(ien kiallitott szamlat Megrendel6 nevére BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Zartkériien Miik6dé Részvénytarsasag (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.) kell
kiallitani és mellékletekkel egyiitt kell benyujtani MegrendelS részére. A szamlat Szolgaltaté
kizardlag postai uton vagy elektronikus szamlaként nyujthatja be, postai uton a 1075 Budapest,
Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre, elektronikus szamla esetében az eszamla@bkk.hu cimre.

Amennyiben Megrendel6 részérdl kifogas meriil fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, ugy
Megrendelé haladéktalanul kételes a kifogasolt szamlat a hiba megjelolésével visszajuttatni
Szolgaltatéhoz, és felszoélitani legfeljebb négy (4) munkanapos hataridével a hianyok pétlasara,
a hibak kikiiszobolésére. A fizetési hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen a szamla és
valamennyi melléklete, a MegrendelS részére teljeskorlien, hianytalanul és hibamentesen
atadasra kerdiilt.

Megrendeld a fentiek szerint benyujtott szamla ellenében a Rendelkezésre allasi dijat a Kbt.
135. § (3) bekezdés folytan alkalmazandé Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésben meghatarozottak
szerint fizeti meg a Szolgaltato részére, annak bankszamlajara térténdé banki atutalassal, a szamla
igazolt kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil. Szolgaltaté a bankszamlaszamaban
bekoévetkezett valtozasrol koteles a MegrendelSt haladéktalanul értesiteni.

A Villalkozo fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot
jogosult felszamitani a Megrendel6vel szemben.

A bankkartya-elfogaddi szolgaltatas keretein beliil beszedett bevételek a Szolgaltaté altal
Megrendel6 felé elszamolasra keriilnek a Megrendel altal megjeldlt pénzforgalmi szolgaltato
altal vezetett pénzforgalmi szamlakon. Felek f6szabaly szerint netté moédon torténd
elszamolasban allapodnak meg. Szolgaltaté az 6t megilleté jutalékkal csokkentett pénziigyi
forgalmat irja jova Megrendel6 megadott bankszamlajara.

A Tranzakciokhoz kotott dijak vonatkozasaban az elszamolas alapja a Szolgaltatéhoz
elektronikus adat formajaban tovabbitott tranzakcié. Az egyazon Kartyabirtokos altal, egyazon
kartyaval, egyidejlileg lebonyolitott tranzakcidkat az Elfogaddhely koteles egy Osszegben
engedélyeztetni (autorizaltatni) abban az esetben is, ha az ligyletrdl tébb szamlat allitott ki.


mailto:eszamla@bkk.hu

Autorizacido esetén sem mentesiil a Megrendel6 a Szerz6désben rogzitett kartyaelfogadasi
szabalyok betartasanak koételezettsége aldl. (autorizacio fogalom alatt a kdvetkez6 folyamat
értend6: engedélykérés Szolgaltatéhoz torténd beérkezése, tovabbitasa a Kartyabirtokos
bankkartya kibocsatoé szolgaltatdja felé, valaszadas tovabbitasa a Megrendel6hoz.) A kibocsato
Szolgaltaté altal elutasitott tranzakciokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Szolgaltaté a kartyaval eszkozolt tranzakcidk 6sszegét legalabb a banki feldolgozasi napok 95%-
ban a tranzakcio Szolgaltatéhoz torténd beérkezésének napjatol szamitott egy (1) Szolgaltatéi
munkanapon (T+1. napon), a fennmaraddé banki feldolgozasi napokon a tranzakcid
Szolgaltatéhoz torténd beérkezésének napjatdl szamitott kett6 (2) szolgaltatéi munkanapon
(T+2) beliil szamolja el, és a MegrendelSt megilletd 6sszeg (a tranzakciok 6sszegének a jutalékkal
csokkentett  ellenértéke) utalasat a Kartyaelfogadoi Szerz6désben szerepld
pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegli szdmlara elinditja.

A Szolgaltatd az utalds elinditasaval egyidejlileg legalabb a banki feldolgozasi napok 95%-ban
(T+1. napon), a fennmaradd banki feldolgozasi napokon a tranzakcié Szolgaltatéhoz torténd
beérkezésének napjatél szamitott ketté (2) szolgaltatéi munkanapon (T+2) a bizonylati
feltételeknek megfelel6 tételes kimutatdst (Mdszaki leirasban el6irt kotott formatumdu
bankkdrtya forgalmi analitika) és az annak adatai alapjan a levont Szolgaltatoi jutalékrdl kiallitott
jutalék elszamolast kiild elektronikus tton. A tételes kimutatas elektronikus formaju. A lista
tartalmazza az elszamolt forgalom részletezését (tobbek k6z6tt, de nem kizardlagosan a VPOS
azonositét, a tranzakcid bruttd és nettd 6sszegét, a tranzakcidra vonatkozéan levont jutalékot,
a tranzakcio napjat és idejét, a fizetésre hasznalt kartyaszamot, csonkolt formatumban, és
amennyiben a Megrendel6tél megkapja, a tranzakciéra vonatkozé egyedi azonositot) és a
feldolgozas azonositodjat, egylttal az elszamolt forgalom bizonylataul szolgal.

Tekintettel arra, hogy jelen Szerz6dés a Kbt. hatalya ald tartozik, Felek a Kbt. szerz6dés
teljesitésére vonatkozd feltételeit, igy kiilonésen, de nem kizarélagosan a Kbt. 135. §-ban
foglaltakat megfelel6en rendelik alkalmazni.

A Megrendel6 felelGsséget vallal a kbvetkezkért:

a) a Kartyabirtokos a kartyaval fizetett arut atvette / szolgaltatast igénybe vette,

b) a Kartyabirtokos az elektronikus bizonylatot/visszaigazolast — amennyiben a tranzakcio
végrehajtasanak szabalyai ezt lehet6vé vagy sziikségessé teszik —-megkapja,

c) az elektronikus bizonylaton/visszaigazolason szerepl§ tranzakciés adatok a valdsagnak
megfelelnek,

d) valamennyi a tranzakcidval, illetve a megrendeléssel kapcsolatos, a szolgaltatas vagy aru
atvételét igazold dokumentumot, elektronikus adatot tizennyolc (18) hénapig megérzi, és
a Szolgaltaté irasos kérésére, a Szolgaltaté altal meghatarozott hataridé lejartaig
rendelkezésre bocsatja.

7. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak a tranzakciéo datumatél szamitott
tizenketts (12) hénapnal régebbi tételes kimutatast nem all médjaban pétldlag megkiildeni.
Szolgaltaté vallalja, hogy Megrendelé megkeresése esetén minden téle telhetd intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy a tizenketté (12) honapnal régebbi tételes kimutatast
megkiildje Megrendel6 részére.

8. Felek a BudapestGO és a Bubi értékesitési csatornakon netté maédon torténd elszamolasban,

mig a potdijbefizetések (Online pétdij és Potdijasszisztens értékesitési csatorna) esetében a
szerzGdés hatalybalépésekor brutté mdédon torténd elszamolasban allapodnak meg.
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Felek rogzitik, hogy a brutté elszamolas esetében a pétdijbefizetések (Online pétdij és
Pétdijasszisztens értékesitési csatorna) vonatkozasaban az alabbi elszamolasi metodikat
alkalmazzak

Megrendeld Brutté elszamolasi igénye esetén Szolgaltatd 8.a) és 8.b) pont szerinti elektronikus
pénz szamlat nyit, amelyek hasznalatara az alabbi rendelkezések vonatkoznak:

a) MegrendelS ezen szamlajat az lizleti tevékenysége korében hasznalja. Ezen szamla és
annak mindenkori egyenlege terhére kerlilnek elszamolasra a Szolgaltaté a 8.b) pont
szerinti szamlaval kapcsolatban megilleté dijak és egyéb igények, ideértve a 8.b) szerinti
szamlaval kapcsolatban fennalld visszatartasi vagy zarolasi jogosultsag, beszamitasi vagy
levonasi jog alapjan fennalld koveteléseket is. Mindezekre figyelemmel Megrendeld
koteles ezen szamlajan a Szolgaltatod fenti igényeinek mindenkori kielégitésére elegendd
egyenleget biztositani és rendelkezésre tartani. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
amennyiben a tranzakciohoz kapcsolddo dij 6sszege nem all rendelkezésre a jelen szamlan,
a Szolgaltatd a tranzakcidé végrehajtasat megtagadja.

b) Megrendel6 ezen szamlajat arra a célja hasznalja, hogy azon az ligyfelei altal befizetett, a
Megrendeldt megilleté pénzosszegeket kezelje. A Szolgaltatot megilleté dijak és egyéb
igények a 8.a) pont szerinti szamlan, az azon elérhet6 mindenkori egyenleg terhére
keriilnek elszamolasra.

Felek megallapodnak abban, hogy a jovében a potdij befizetések esetében is attérhetnek netto
maodon térténd elszamolasra, azzal, hogy ezen valtozas nem mindsiil a Szerzédés Kbt. 141. §-a
szerinti mdédositasnak.

VI. A SZERZODES BIZTOSITEKAI, KOTBEREK

Felek megallapodnak abban, hogy az egyes értékesitési csatornak (MOL Bubi, BudapestGO,
Online-pétdij, Potdijaszisztens) Szolgaltaté rendszerébe vald kapcsolasakor (tovabbiakban:
atallitas) legfeljebb egy (1) érat allhat az adott értékesitési csatorna. Szolgaltato késedelembe
esik, amennyiben Szolgaltaténak felréhatd okbdl az egy (1) 6rat meghaladd id&tartamban
mikodésképtelenek az adott értékesitési csatorna. A Szolgaltaté késedelmét kimentheti, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elharitasa érdekében tgy jart el, ahogy az egy szakért6 személytdl,
szervezettdl elvarhato.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté az Atallassal kapcsolatos Szolgaltatonak
felréhaté okbdl torténd késedelme esetén késedelmi kotbért koteles fizetni Megrendeld
részére, amelynek mértéke

a) Az 1. pontban emlitett szerz6déses szolgaltatdis megkezdéséhez kapcsoléddan, az
értékesitési pont leallasatél szamitott egy (1) déra utdn minden megkezdett o6rara
vonatkozdan 50.000,- Forint/értékesitési csatorna.

b) Atéllitds soran, éles iizem( induldst megel6z6en a Szolgaltaté koteles biztositani a
teszteléshez a tesztelés feltételeit. Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja biztositani a Felek
altal esetileg meghatarozott tartalommal és hatarid6re a tesztelés lehet6ségét, illetve a
sikeres tesztfolyamatot, ugy a Szolgaltatd koteles a hataridé napjat kéveté naptdl minden
megkezdett napra vonatkozdan 200.000,- Forint/értékesitési csatorna mérték(i késedelmi
kotbért Megrendel6 részére megfizetni.
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A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltaté a neki felrohatd okbol torténd késedelme
esetén késedelmi kotbért koteles fizetni Megrendeld részére, amelynek mértéke:

a) A Szerz6dés hatdlya alatt felmerild tesztelésekhez koteles a Szolgaltatd a tesztelés
feltételeit biztositani. Amennyiben a Szolgaltatd nem tudja biztositani a Felek altal esetileg
meghatérozott hataridére a tesztelés lehet6ségét, illetve a sikeres tesztfolyamatot, Ggy a
Szolgaltatd koteles a hatérid6 napjat kdvetd naptdl minden megkezdett napra vonatkozoan
50.000,- Ft megfelel6 késedelmi kotbért fizetni. A Felek a tesztelési igényrél és annak
id6pontjardl kotelesek legalabb 6t (5) munkanappal a tesztelést megel6z6en megallapodni.

b) Amennyiben a Szolgéltatd a bankkartyaval eszkdzolt tranzakciok ©sszegének
elszdmolésaval a V.4.(3) pontban foglaltakhoz késedelembe esik, Szolgéltatd a késedelem
minden egyes megkezdett napjara a késedelemmel érintett 6sszeg 0,1 %-anak megfeleld, a
késedelem negyedik (4.) megkezdett napjatdl szamitva a késedelem minden egyes
megkezdett napjara a késedelemmel érintett 6sszeg 1 %-anak megfelel§ késedelmi kotbért
koteles fizetni.

c) Amennyiben a Szolgéltatd az elszdmolashoz szlkséges analitikus kimutatasok
megkuldésével a V.4.(3) pontban foglaltakhoz késedelembe esik, Szolgéltato a késedelem
elsd napjara 100.000,-Ft, a késedelem minden egyes tovabbi megkezdett napjara 25.000,-
Ft de maximum 250.000,-Ft 6sszeg(i késedelmi kotbért koteles fizetni.

d) Amennyiben Szolgaltatd Megrendel6 kérésére a hibaelharitast kbvetéen nem téjékoztatja
harom (3) munkanapon belil Megrendel6t a fizetési rendszerben bekdvetkezett
rendszerleallas okardl, azaz arrol, hogy a rendszerledllds oka Szolgéltatd illetékességi
korében, vagy azon kivil merdlt fel, ugy a hatarid6 napjat kovetd napt6l minden
megkezdett napra vonatkozdan 10.000,-Ft/nap kotbér megfizetésére kotelezett érintett
értékesitési csatornankent.

e) Amennyiben Szolgaltaté adott honap 15. napjéig nem biztositja Megrendel§ szdméra az
értékesitési csatorndkhoz tartoz6 SLA riportot, mely tartalmazza az el6z§ honapra
vonatkoz6 szolgéltat6i hibaval érintett id6szakokat, megadva a hiba kezdetének és
elhéritdsdnak pontos idépontjat, a hiba okozojat (szolgaltatd vagy 3. fél) illetve a hiba
érintettségét (tortént-e szolgaltataskiesés az adott id6északban) Szolgéltatd 10.000,-Ft/nap
késedelmi kotbér megfizetésére kitelezett a késedelmes napok vonatkozasaban.

f) Amennyiben Szolgaltaté adott hénap 15. napjaig nem biztositja Megrendel6 szamara az
értékesitési csatorndkhoz tartozd riportot, mely tartalmazza az el6z6 honapra vonatkozd
sikeres és sikertelen tranzakciok adatait, valamint a sikertelen tranzakciok okait, Szolgéltato
20 000,-Ft/nap késedelmi kotbér megfizetésére kotelezett a késedelmes napok
vonatkozasaban.

A késedelmi kdtbér kumulélt 8sszegének maximalis mértéke 15 000 000,-Ft. Felek rogzitik, hogy
Megrendeld a Szolgaltato a késedelmi kdtbér maximalis mértékét meghaladd késedelmét olyan
stlyos szerz6désszegésnek tekinti, amely Megrendeld érdekmdlasanak bizonyitasa nélkil is
megalapozza Megrendel6 rendkivili felmondédsa joganak gyakorlasat, és a Szerzdés
Szolgaltaténak felrohatd meghilsulasat jelenti.

A Szolgéltatd az Atallassal osszefiiggésben hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles az alabbi
esetekben:

a) amennyiben a teljesités a Szerz6dés hatalyba Iépésétdl szamitott harom (3) hénapon belll
olyan okbol, amelyért Szolgaltaté felel6s nem teljeskorlien kezd6dik meg, Szolgéltatd
minden hibas teljesitéssel érintett napra 250.000 Ft/értékesitési csatorna 0sszegl hibas
teljesitési kotbeért koteles Megrendeld részére megfizetni.
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4.

A Szolgaltatd hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles a tovabbi esetekben:

a) Amennyiben Szolgaltaté Megrendel6t a Mdszaki leirdsban meghatarozott Sajat
Rendszerelemei okan felmeriils, az éles lUzem( fizetési rendszer el6re tervezett a
végfelhasznald szamara funkcidkieséssel, szolgaltatascsdkkenéssel jard leallasairdl, esetleges
tzemsziinetekrél hetvenketté (72) o6ran beliil, de 72-48 éra kozott tajékoztatja ugy
Szolgdltatd alkalmanként 50.000,-Ft kotbér megfizetésére kotelezett. Amennyiben
Szolgaltatdo Megrendel6t az éles lizemli fizetési rendszer el6re tervezett leallasairdl, esetleges
tzemsziinetekrél hetvenketté (72) o6ran beliil, de 48-24 éra kozott tajékoztatja ugy
Szolgaltato alkalmanként 100.000,-Ft kotbér megfizetésére kételezett.

b) Amennyiben a Szolgaltatd az elszamolashoz sziikséges analitikus kimutatasokat nem a
Muszaki leirds és annak mellékleteiben rogzitett formaban és tartalommal bocsatja
Megrendel rendelkezésére, Szolgaltaté 100.000,-Ft 6sszegli hibas teljesitési kotbért koteles
fizetni Megrendeld részére.

Amennyiben a késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér eléri a maximumat, Ugy Megrendeld
jogosult a Szerz6déstdl kartalanitasi kotelezettség nélkiil elallni vagy a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, amely esetben a Vallalkozé koteles a 20.000.000 Ft megfelelé Osszegl
meghitsulasi kotbért a Megrendelének megfizetni. Amennyiben a hatarozott idé lejarta, vagy a
szerzGdéses keretdsszeg kimeriilése el6tt Megrendel6 rendkiviili felmondasa miatt, illetve
Szolgaltatoé érdekkdrébe esé egyéb olyan okbdl szilinik meg a Szerzédés, amelyért Szolgaltaté
felelGs Szolgaltato szintén koteles a jelen pontban meghatarozott mértékd meghidsulasi kotbér
fizetésére. Meghiusulasi kotbér alkalmazasa esetében hibas teljesitési és késedelmi kotbér
felszamitasara nincs lehet6ség.

A bankkartya-elfogadasi szolgaltatas nyljtasa soran a Szolgaltaté a Mdszaki leiras VI
fejezetében rogzitett szolgaltatdsi szinteknek koteles megfelelni.

A Megrendelé altal elvart rendelkezésre allas: 99,30%, naptari hdnapra vetitve, a Mdszaki leiras
VII. fejezetében rogzitettek figyelembevételével.

A kiesett szolgaltatasi id6 okozta karért a Szolgaltaté a kotbéren feliil nem vallal felel6sséget.

Szolgaltaté fizetési rendszere rendelkezésre allasanak elmulasztasabél adodo
felel6sségvallalas:

a) Amennyiben Szolgaltaté a fent megjel6lt rendelkezésre allasi id6t — a rendelkezésre allasi
idébe be nem szamitandd kivételek figyelembevételével — biztositani nem tudja, ugy
Megrendel6 kotbérre jogosult.

b) A kétbér alapja: a havi netté Rendelkezésre allasi dij.

c) A kotbér mértéke: A Miszaki leirasban meghatarozott Sajat Rendszerelemek tekintetében
elvart rendelkezésre allashoz képest (figyelemmel a Miszaki leirasa VII. 1) pontjara) minden
egyes szazad szazaléknyi (0,01%) szolgaltatasi szint romlas esetén a kotbér alap 0,5%-a, de
legfeljebb a havi nettd Rendelkezésre allasi dij 80%-a.

Felek megallapodnak, hogy egy szerz6désszeg6 cselekménnyel 6sszefliggésben csak egy kotbér
fizetend6. Amennyiben egy szerz6désszegd cselekmény a jelen Szerz6dés alapjan tobb kotbér
fajta megfizetését is maga utan vonhatja, Megrendelé csak a legmagasabb 6sszegl kotbért
kovetelheti.
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10.

11.

12.

13.

A Felek a szolgaltatasi szintet havonta mérik, és egyeztetnek az esetlegesen felmeriilé ezzel
kapcsolatos megrendel6i kotbérigényrél, azt negyedévente vizsgaljak ki és allapitjak meg.
Megrendelé negyedévente koétbérértesitét kiild Szolgaltaténak az érvényesiteni kivant
kotbérekrél, amely kotbérértesitére Szolgaltatd jogosult a kézhezvételtdl szamitott tizenét (15)
napon beliil észrevételeket tenni. Az esetleges kotbér 6sszegét a Felek a Megrendels szamlajan
torténd jovairassal, a kolcsénos kivizsgalast és a kotbér megallapitasat kovets egy hénapon beliil
rendezik. Amennyiben ez idé alatt a Szolgaltato altal elismert koétbér 6sszege nem kertiil
jovairasra Megrendelé szamlajan, Ugy Szolgaltatd errdl torténs értesitését kovetéen
Megrendelé jogosult a kotbér 6sszegét a szerz6dés teljesitésének elmaradasaval és hibas
teljesitésével kapcsolatos igényekre kikétott biztositékbdl (Id. VI.12. pont) érvényesiteni.

Sikertelen vagy téves Osszegli bankkartyas fizetésekbél eredd, 10.000,-Ft (tizezer forint)
Osszeget meghaladd tranzakcidk utélagos terhelése kérését a MegrendelS hisz (20) naptari
napon belil kiildheti meg a Szolgaltaté felé. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy — a
méltanyossagi tranzakcidk kezelésének kartyatarsasagi folyamata miatt — Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget a tranzakcidk ellenértékének megtéritéséért, tovabba elfogadja, hogy Szolgaltatd
csak abban az esetben kiild visszajelzést a részére, ha a tranzakcid 6sszegének a beszedése
sikeres volt.

A bankkartya elfogadassal kapcsolatos, Megrendelé altal Szolgaltato felé bekiildott
tranzakciokkal kapcsolatos informacids igény megvalaszolasanak hatarideje az igény Szolgaltato
részére torténd beérkezésétdl szamitott husz (20) naptari nap.

Amennyiben a sikeres tranzakcié értéke igazoltan a Szolgaltato oldalan felmeriilt probléma miatt
nem keril jévairasra az Megrendel6 bankszamlajan, ugy a Szolgaltaté az adott tranzakcid értékét
Osszeghatartdl fliggetleniil megtériteni kételes az Megrendel6 felé.

A koétbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbél eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetbségét.

A szerz6dés teljesitésének elmaradasaval és hibas teljesitésével kapcsolatos igényekre kikotott
biztositék

Szolgaltaté a Kbt. 134. § szerinti, a Szerz6dés teljesitésének elmaradasaval kapcsolatos, illet6leg
hibas teljesitésével kapcsolatos igények biztositékaként - legkésébb a Szerz6dés hatalybalépése
napjaig eredeti okiratokkal igazolva és Megrendel6nek bemutatva - biztositék (a tovabbiakban:
»Biztositék”) nyujtasara koteles, a Kbt. 134. § (4) bekezdésben foglaltak figyelembevételével.

A Biztositékot a Kbt. 134. § (6) bekezdés alapjan pénzligyi intézmény vagy biztosito altal vallalt
garancia vagy készfizet6 kezességét tartalmazo kotelezvény, vagy biztositasi szerz6dés alapjan
kiallitott, készfizet6 kezességvallalast tartalmazd kotelezvény eredeti dokumentumanak
Megrendeld részére torténd atadasaval vagy az elSirt pénzosszegnek dvadékként a Megrendels
CIB Bank Zrt-nél vezetett 10700024-67032082-51900001 sz. fizetési szamlajara torténd
atutalassal teljesithet.

A Biztositék mértéke 2.000.000 Ft Osszeg — a teljesitési és hibas teljesitési biztositék
vonatkozasaban 0sszesen — amely Osszeg a szolgaltatas teljesitése alatt nem valtozik.

Amennyiben Szolgaltatd pénziigyi intézmény vagy biztosito altal vallalt garancia vagy készfizetd
kezességét tartalmazo kotelezvény formajaban teljesit, koteles sajat koltségén, Megrendel6
szamara elfogadhaté pénziigyi intézménynél vagy biztositonal és Megrendels altal el6zetesen
elfogadott tartalommal megnyitni a Biztositékot.
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Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Biztositék garancia formajaban keriil nytjtasra,
ugy a garancialevél kibocsatdja és annak tartalma elGzetesen egyeztetésre keriil, ennek
érdekében a garancialevél tervezete szerz6déskotés el6tt megkiildendé Megrendel6 részére.

Felek rogzitik, hogy a Biztositékrdl kiallitott okirat eredeti példanya a MegrendelS részére
legkésébb a Szerz6dés hatalybalépésekor keriil atadasra. A Biztositék rendelkezésre bocsatasat
igazold okirat a Szerz6dés 5. sz. mellékletét képezi. Ennek a hidnyaban a Megrendel§ jogosult a
Szerz6dés megkotését megtagadni.

A Biztositék id6tartama

A Biztositéknak a Szerz6dés megszlinése vagy megsziintetését kovets harmincadik (30.) napig
kell hatalydban fennallnia, Megrendelének ezen idGpontig nyilik lehet6sége annak
igénybevételére. A Biztositék feltételen és visszavonhatatlan, annak a Szerz6dés teljes
idétartama alatt, illetve annak lejartat koveté harmincadik (30.) napig valtozatlanul fenn kell
allnia.

A Biztositék megsziinése, vagy Megrendel6 hozzajarulasa nélkiil térténé megvaltoztatasa sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.

A Biztositék igénybevétele

A Biztositék akkor megfelel6, ha korlatozas nélkili és visszavonhatatlan, illetve az
igénybejelentéstsl szamitott 6t (5) banki munkanap alatt igénybe vehetd. Megrendel$ a
Biztositék igénybevételére akkor jogosult, amennyiben Szolgaltaté a Szerz6désben vallalt
teljesitési kotelezettségének hatarid6ben nem vagy hibasan tesz eleget, , tovabba az erre
vonatkozé kiilon felszolitasban szabott pothataridé is eredményteleniil telik el.

A fel nem hasznalt Biztositék 6sszegével Felek a Szerz6dés megsziinésekor kotelesek elszamolni.
VILI. BEJELENTESEK, REKLAMACIOK

(1) A Megrendel6 koételes az észlelést kévetGen haladéktalanul, irasban bejelenteni a
Szolgaltaténak, az aldbbi kériilményeket:

a) A Kartyabirtokos csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési
kotelezettséggel vette igénybe, de a Megrendel6 szamlajan a tranzakcio ellenértéke
tobbszor is jovairasra keriilt.

b) Az Megrendeld részére a bankkartyaval végrehajtott tranzakcio ellenértéke nem keriilt
jovairasra.

c) A Szolgaltatd a Szerzddésben rogzitett pénzforgalmi szamlara barmely, a Megrendel6t
meg nem illet6 6sszeget utal at.

d) Atranzakcio 6sszegélil nem a tényleges ellenértéket adta meg.

e) Atényleges tranzakcid osszeg és az elszamolas kéz6tt barmilyen eltérés meriil fel.

(2) A Megrendel6 a kartyas tranzakcid esetében készpénz visszatéritésre nem jogosult. Ha ennek
ellenére készpénzben fizeti vissza a Kartyabirtokosnak a tranzakcido Gsszegét, akkor a
Kartyabirtokos altal alairt dokumentummal kell rendelkeznie arrél, hogy a készpénzt atvette.
Az esetleges atutalassal tortént kartalanitas vagy visszatéritést is bizonyitani kell.

(3) A bejelentést, a Szerz6désben megjelolt elérhetéségek egyikére kell irasban megtenni, kérve
az esedékes tételek haladéktalan helyesbitését. A Megrendel6nek tovabbitani kell a
Szolgdltato felé a tranzakcidhoz kapcsolodé irdsos vagy elektronikus dokumentacidkat,
adatokat is, ami igazolja az Megrendel6 kérésének jogossagat.
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(4) A MegrendelS reklamaciot nydjthat be a Szolgaltatéhoz, amennyiben birtokaban van a
tranzakciét igazolé valamennyi dokumentum, de az adott tétel nem talalhato a Szolgaltato
altal elszamolt tranzakcidk listajan vagy az annak alapjan kiallitott jutalék elszamolason.

(1) A MegrendelS altali bejelentés, illetve reklamacié benyujtasanak hatarideje minden
reklamacio esetében (beleértve a hidanyzé utalast is) a tranzakcié datumatél szamitott harminc
(30) naptari nap.

(2) Amennyiben a Megrendel$ a fenti hataridék elmulasztasat ki tudja menteni, a tranzakcio
datumatdl szamitott egy (1) éves jogvesztd hataridén belil nyidjthaté be bejelentés vagy
reklamacié, de a hudsz (20) naptari napon tdl benyujtott, megkifogasolt tranzakcio
ellenértékének jovairasaért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

(1) A Megrendeld altal benyujtott bejelentések és reklamacidk ligyintézésének hatarideje, azok
Szolgaltaté altali befogadasanak napjatdl szamitott legfeljebb hisz (20) naptari nap. Nem
tekintendd a Szolgaltato ligyintézési késedelmének, amennyiben a késedelmet bizonyitottan a
kartyatarsasagi elszamold rendszer vagy annak barmely tagjanak késedelme okozza.

(2) Az ligyintézés, a nemzetkdzi kartyaszervezetek szabalyainak figyelembevételével torténik.
VIIl. A SZOLGALTATO SPECIALIS JOGOSULTSAGAI

(1) Amennyiben a Szolgaltat6 a Megrendel6 barmelyik Elfogaddéhelyén visszaélés gyanus
tevékenységet észlel, err6l Megrendeldt haladéktalanul értesiti, és egyeztetést kezdeményez a
visszaélések megelGzése érdekében. Az egyeztetés alapjan a Megrendel6 — a Szolgaltato
kozremikodésével — koteles intézkedési tervet késziteni a tovabbi visszaélések
megakadalyozasa érdekében. Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:

a) melyek azok a biztonsagi intézkedések, amelyeket megtett annak érdekében, hogy a
jov6ben visszaélések ne forduljon elg,

b) mittett a MegrendelS annak érdekében, hogy az altala foglalkoztatottak a jévében nagyobb
koriltekintéssel jarjanak el a kartyaelfogadas soran,

c) hataridét kell megjeldlnie az altala megtett intézkedések végrehajtasara.

(2) Amennyiben a megtett intézkedések ellenére sem csokken a visszaélések szama, volumene,
a hemzetkozi kartyatarsasagok az érintett Elfogadohely(ek)re specialis szabalyokat alkalmaznak,
melyek értelmében

- az Elfogaddhely kapcsan érkezé reklamacidkat a Szolgaltaténak nincs lehet6sége
visszautasitani,
- bilintetés tételeket terhelhetnek a Szolgaltatéra.

(3) A fentiek bekovetkezésérdl a Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendelst, megjeldlve a biintetd
idGszak tartamat. A Megrendelé vallalja, hogy az érintett Elfogaddhelyek kapcsan érkezé
reklamaciokért felelGsséget vallal, és amennyiben a visszaélés gyanus tevékenységgel
kapcsolatban Megrendelé felel6ssége megallapithatd dgy vallalla a nemzetkozi
kartyatarsasagok altal kiszabott biintetések megfizetését.

(4) Amennyiben Megrendel6 a fentieket nem vdllalja, Szolgaltaté jogosult az érintett

Elfogaddhelyeken a kartyaelfogadasi szolgaltatast a Megrendel6 el6zetes tajékoztatasa mellett
felfliggeszteni.
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2. A Szolgéltaté a Megrendel6vel tortént egyeztetést kdvetéen Megrendeld irdsos értesitése
mellett jogosult a kés6bbi elszamolas(ok) soran levonni a kdvetkezd tételeket:

a) A Szolgaltatd tévedésébdl torténd utalds Osszege, illetve téves Osszegli utalasnél a
korrekcids 6sszeg.

b) Kétszeres utalasnal a jogcim nélkili 6sszeg.

c) Aruvisszavét esetén a tranzakcio teljes dsszege.

d) Az Megrendeld ellen benyujtott, el nem utasithato és a Szolgaltato altal jogosnak talalt,
reklaméciéval kapcsolatos, Szolgéltatd altal megfizetett Gsszeg, ideértve az VII.2.(2)
pontban foglaltak szerint a késedelmesen benyujtott, megreklamalt tranzakciok
ellenértékét.

e) A reklamacioban megjeldlt 0sszeget, amennyiben az Megrendel6 a Szolgéltato irdsos
kérése ellenére nem bocsatja rendelkezésre a tranzakcid bizonylatat, vagy annak mésolatét,
illetve a tranzakcidhoz kapcsolddd, Szolgaltat6 altal kért dokumentéaciokat.

f) A Megrendel6nek a Szerz6déssel Osszefliggésben a Szolgaltatoval szemben fenndlld és
Megrendeld altal elismert esedékessé valt tartozasanak teljes dsszege.

g) A nemzetkodzi kartyatarsasdgok altal meghatéarozott és Kkijelolt blntet6idészakban a
Szolgaltatbhoz minden bintet6 jogcimen beérkezett, és a Szolgaltatéra terhelt reklamécio
0sszegét.

h) Barmilyen a bankkartya kartyatarsasaga, kibocsatdja, a Szolgaltat6 kartya elfogadd partnere
(card acquirer) vagy egyéb személy a Szolgaltatéval szemben visszaterhelési (chargeback)
igénnyel él, ezen visszaterhelési igények.

i) a 6. sz. melléklet szerinti altalanos szerzGdési feltételekben meghatarozott egyéb esetben.

3. AMegrendel6 a Szerz6déssel 6sszefliggd és harmadik személyek altal a Szolgaltatoval szemben
érvényesitett kdvetelésekért a tranzakcid datumatol szdmitott tizennyolc (18) hénapig koteles
helytallni. A Szerz6dés megsz(inése ezen helytallasi kdtelezettséget nem érinti.

IX. ADATVEDELEM, TITOKTARTAS, ALVALLALKOZOK

1. A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy a GDPR, valamint az Infotv. rendelkezései a jelen
Szerz6déssel 6sszefliggésben alkalmazanddak. Amennyiben a Szolgaltatd adatfeldolgozénak
mindsil, a Megrendel6 adatkezelésére e torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. Felek a hatélyos
adatvédelmi rendelkezéseknek valé megfelelés érdekében adatfeldolgoz6i megéllapodéast
kotnek egymassal legkés6bb a szerz6dés hatélyba lépését kovetd 30. napig, de még az
adatfeldolgoz6 adatkezelési tevékenységének megkezdését megel6z6en. Felek az
adatfeldolgozo6i megallapodast mellékleteként jelen szerz6déshez csatoljak.

2. Felek megéallapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal, a Szerz6déssel,
valamint azok teljesitése soran, vagy azokkal Osszefliggésben tudomasukra jutott minden
informécidt, tényt, tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett dsszeallitast, amelynek
illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy
nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné, ideértve a Ptk. 2:47. § (2) bekezdésében meghatérozott know-how-t is, lzleti
titokként (a tovabbiakban egyutt: , Titok”) kotelesek kezelni, és azokat kizarolag a Szerz6dés
teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, és illetéktelen személyek tudomésara nem hozhatjak,
ennek megfeleléen a Szolgaltatd a Szerz6dés, valamint az annak teljesitése soran létrejott
dokumentumok, és Titok vonatkozasaban kommunikacios tevékenységet nem folytathat. A
titoktartasi kotelezettség aldl jogszabaly felmentést adhat. A jelen kotelezettség aldl kivételt

JONZ4

képez a Titok IX.6. pont szerinti személyek részére torténd atadasa.
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Szolgaltatd, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett kdrben Megrendel8, minden
Titkot szigorian megtart, és a masik Fél elGzetes, irasbeli engedélye nélkiil nem hozhat
nyilvanossagra, illetéktelen személynek nem szolgaltat ki, és ilyen személy szamara nem teszi
hozzaférhetévé sem a Szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kéveten.

Szolgaltatd, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett korben Megrendeld, koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban allé mas személyek is Titokként kezeljék,
mind a Szerzédés hatalya alatt, mind azt kovet&en.

Szerz6dés barmely okbodl torténé megsziinése esetén a jogviszony utolséd napjatél szamitott
meghatarozatlan ideig terheli a Szolgaltatot, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
kérben Megrendel6t, és a fenti pont szerinti személyeket a titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek a Felek alkalmazottai, alvallalkozéi, illetve egyéb kozrem(ikodoi részére
torténd megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellenérzése a Felek kotelessége,
illetve felelGssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szarmazé hatranyok elharitasahoz,
illetve kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fennallé felelGsségen
tul — a Szolgaltatot, valamint a Megrendel6t terhelik, kivéve, ha bizonyitjak, hogy a Titok
meglrzése és meglriztetése tekintetében nem kovetett el szerz6désszegést vagy
jogszabalysértést.

A Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés idGtartama alatt csak a Felek elGzetes egyeztetése
alapjan adhatnak tajékoztatast (ideértve legszélesebb értelemben barmely nyomtatott, irott
sajtéban, elektronikus adathordozén, médiaban térténé kozzétételt, tajékoztatast, adatkozlést
stb.) a beruhazas munkaival, illetve a Szerz6dés szolgaltatasaival kapcsolatban a média szamara.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendel6 a Kbt. 43. §-a alapjan a Szerz6dés adatait, illetve
a Szerz6dést nyilvanossagra hozza.

A SzerzGdést, a Kbt. 138. § (1) bekezdése alapjan a nyertes ajanlattevéként szerz8dé félnek,
illetve a kozosen ajanlatot tevéknek kell teljesitenie.

A Kbt. 143. §-a alapjan Megrendel6 a Szerz6dést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint
— a Szerz6déstdl elallhat, amennyiben a Szolgaltaté nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak
betartasat, vagy a Szolgaltaté személyében érvényesen olyan jogutddlas kévetkezett be, amely
nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak.

Szolgaltatd a Kbt. 138. § (2) bekezdése szerint az alkalmassaganak igazolasaban részt vett
szervezetet a Kbt. 65. § (7) bekezdése szerint az eljarasban bemutatott kotelezettségvallalasnak
megfelel6en, valamint a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és médon kételes igénybe
venni, valamint koteles a teljesitésbe bevonni az alkalmassag igazolasdhoz bemutatott
szakembereket. E szervezetek vagy szakemberek bevonasa akkor maradhat el, vagy helyettiik
akkor vonhaté be mas (ideértve az atalakulas, egyesiilés, szétvalas utjan tortént jogutddlas
eseteit is), ha Szolgaltaté e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette bevont uj
szervezettel vagy szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek,
amelyeknek a Szolgaltatd a Kézbeszerzési eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel
egyltt felelt meg.

Szolgaltaté a Szerz6dés megkotésének idépontjaban, majd — a késébb bevont alvallalkozok
tekintetében — a Szerz&dés teljesitésének id6tartama alatt koteles el6zetesen a Megrendelének
valamennyi olyan alvallalkozdt bejelenteni, amely részt vesz a Szerzddés teljesitésében.
Szolgaltaté a bejelentéssel egyiitt koteles a Megrendel6nek az alvallalkozé megnevezésén,
addszaman, elérhetdségén, a képviseletre jogosult személyén tul az ajanlattevéi teljesitésen
belil az alvallalkozoi teljesités varhato szazalékos aranyat, valamint az alvallalkozéi szerzédés
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14.

szerinti ellenszolgéltatas értékét megadni. Az ajanlatban bemutatott, illetve legkésébb a jelen
Szerz6dés megkdtésének id6pontjdban ismert alvéllalkozok megnevezését, valamint
elérhet6ségi és képviseleti adatait a jelen Szerz6dés 4. szamu melléklete (a tovabbiakban: ,,4. sz.
melléklet”) tartalmazza. Szolgaltatd a Szerz6deés teljesitésének id6tartama alatt koteles a
Megrendel6t tajékoztatni az alvéllalkozdk bejelentésben kozolt adatainak valtozasarol.
Szolgéltato jelen Szerz6dés alairdsaval Kkijelenti és szavatolja, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez
nem vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban el6irt kizaré okok hatélya alatt allé alvallalkozdt
(Kbt. 138. § (3) bekezdés).

Szolgéltato az altala igénybe vett alvallalkozéért, szakemberért Ggy felel, mintha a szolgéltatast
maga végezte volna. A Szolgéltaté az alvéllalkozoi, szakemberei felr6hatd magatartasa altal
Megrendel6nek okozott barmely kérért teljes felel6sséggel tartozik. Az alvéllalkozo, szakember
nem adhat ajanlatot, nem fogadhat el és nem igazolhat vissza Megrendelést.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés mellékleteiben, valamint a jelen Szerzddés X. fejezetében
meghatérozott kapcsolattartok adataiban bekdvetkezd valtozds nem min6sul olyan
valtoztatasnak, amely maga utan vonja a szerz6dés maodositasnak sziikségességét.

X. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

Felek a Szerzddés teljesitése érdekében fokozott egyuttmiikddési kotelezettséget véllalnak,
amelynek biztositdsa érdekében kolcsondsen kijeldlik azokat a személyeket, akik egyméssal
folyamatos kapcsolatot tartanak.

Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés teljesitése soran elsédlegesen irdsban (e-mail, levél stb.)
kommunik&lnak egymaéassal. Amennyiben a dontés, intézkedés halaszthatatlan voltéra,
személyes jelenlétre vagy valamely més fontos korilményre tekintettel az irasbeli
kommunikéacié nem lehetséges, vagy nem célszer(i, vagy nem gazdasagos, a Felek szébeli kdzlése
is hatalyos. A szobeli kozlés targyat a Szerz8dés teljesitésére vonatkozo, valamint a
jogosultsdgokat és kotelezettségeket lényegesen érintd esetben irdsban is haladéktalanul
rogziteni kell. A Szerz6dés modositdséval és megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozat
kizarblag irasban tehet®.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6désre vonatkoz6an az aldbbiakban megjelolt
személyek utjan tartjék a kapcsolatot:

Megrendeld altalanos kapcsolatartéja
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Szolgaltat6 altalanos kapcsolatartoja

4, Felek a jelen Szerz6désben megadott személyes adatokat a masik Féllel torténd kapcsolattartas,
valamint a szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése céljabdl, a Felek jogos
érdekében kezelik, és a Polgari Torvénykonyvr6l szoldé 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti
altalanos elévilési idén belll 6rzik meg, illetve abban az esetben, ha az adatot tartalmazé
dokumentum vagy szerz6dés szamviteli célbdl térténé megdrzése sziikséges, Ugy a Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-ban meghatarozott nyolc éves megbrzési id6 elteltéig 6rzik
meg. A Felek kijelentik, hogy az érintetteket az adatkezelésrél és az 6ket ezzel kapcsolatosan
megilletd jogokrdl teljeskorlien tajékoztattak és a személyes adatoknak a masik Fél részére
torténd atadasara jogosultak. A Felek tudomésul veszik, hogy a jelen kotelezettségik
megszegéséért vagy elmulasztasaért a masik Fél felé felelésséggel tartoznak.

5. A Felek kijelentik, hogy egyméas vonatkoz6 a Adatkezelési Tajékoztatdit megismerték és azt,
valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkotése és teljesitése soran eljaro
munkavallaldival, illetve az érdek- és teveékenységi korében azzal kapcsolatban eljar6 egyéb
személyekkel is ismertetik.

Megrendeld Adatvédelmi  tajékoztatéjdnak elérési  Gtvonala:  https://bkk.hu/jogi-
tudnivalok/adatvedelem /

A Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdja a kdvetkezd helyen érhet6 el:

6. Felek kotelesek az adatkezelést oly modon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazéséaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Xl EGYEB RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltato a Megrendel6 &ltal a Szerz6désben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezd
dokumentumokban kdz0lt adatokat a Megrendeld hozzajaruldsa alapjan nyilvantartasba veszi
és kezeli.

2. A Megrendel6 felel a Szerz6désben és annak elvélaszthatatlan részét képez6
dokumentumokban altala megadott adatok valodisagaért, tovabba koteles azok valtozasardl
haladéktalanul irdsban értesiteni a Szolgaltatét. Az elmulasztott adatkdzlésh6l szarmazd, az
Megrendel6t ért barmilyen anyagi vagy nem anyagi jelleg(i veszteségért a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.
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XILI. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE

A Szerz6dés kiegészitése, vagy modositasa csak irasban, a Felek kozos megegyezése alapjan
kizarolag a Kbt. 141. § altal meghatarozott feltételek szerint lehetséges. A Kbt. 143. § (1)
bekezdés a) pontja szerint MegrendelS a Szerz6dést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak
szerint — a Szerz6déstdl elallhat, amennyiben feltétleniil sziikséges a Szerz6dés olyan Iényeges
modositasa, amely esetben a Kbt. 141. § alapjan 0j kbzbeszerzési eljarast kell lefolytatni.

Megrendelé jogosult és egyben koteles a Szerzédést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a Szerzédéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni
tudjon — ha

- a Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
feltétel;

- aSzolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
feltétel.

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése Szolgaltato a Szerz6dés megszlinése el6tt mar
teljesitett szolgaltatas szerz6désszer( pénzbeli ellenértékére jogosult.

Megrendeld koteles a Szerzédést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attdl elallni,
ha a Szerz6dés megkotését kovetben jut tudomasara, hogy a Szolgaltatéd tekintetében a
Kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a Kézbeszerzési
eljarasbol (Kbt. 143. § (2) bekezdés).

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerz6dés tobbi része
tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra kell
jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

Megrendeld a Szerz6déstdl a teljesités Ill. 4. pont szerinti megkezdése elStt barmikor elallhat,
vagy a teljesitésig a Szerz6dést felmondhatja. Ezt kbvetden kizardlag a jelen Szerz6désben vagy
a jogszabalyban meghatarozott esetben jogosult elallasra vagy felmondasra.

A Szerz6dést a masik Fél sulyos szerzGdésszegése esetén barmelyik Fél azonnali hatalyu
felmondassal megsziintetheti, amennyiben a szerzédésszegést megvaldsitd Felet el6zetesen
irasban, legalabb tizen6t (15) napos hataridé tlizésével felszodlitotta a szerz6désszegés
megsziintetésére, vagy orvoslasara és a hataridé eredménytelen telt el. Amennyiben a stlyos
szerzGdésszegés természeténél fogva nem sziintethet6 meg, vagy nem orvosolhatd, a Szerzédés
az el6zetes felszélitas nélkiil is, azonnali hatallyal felmondhaté. Felek az eldllas és az azonnali
hatalyifelmondas jogat kizardlagosan irasban gyakorolhatjak, amelynek tartalmaznia kell a
megsziintetés indokat, illetve az azt alatamaszté tények megjel6lését, a vonatkozé bizonyitékok
csatolasaval egyetemben. A felmondas indokanak a felmondasbdl egyértelmden ki kell deriilnie,
annak 6sszefliggésben kell lennie a jelen Szerzédéssel, tényszer(inek, vilagosnak és valosnak kell
lennie. A Szolgaltatd csekély mérték(i szerz6désszegése nem alapozza meg a jelen Szerz6dés
felmondassal torténé megsziintetését. Csekély mértékd a szerz6désszegés kiilontsen, ha a jelen
Szerz6dés szerinti f6 szolgaltatas nyujtasat kozvetleniil, vagy jelentés mértékben nem érinti.
Felek megallapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen okbdl torténé megszilinése esetén
Felek kotelesek a Ptk.-ban meghatarozott keretek kdzott egymassal elszamolni.
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A Szolgaltato a Szerz6dés sulyos szerz6désszegése alapitott azonnali hatalyu felmondasa esetén
koteles a Szolgdltatd feladatainak Megrendel6 altal kijelolt személy részére térténd lehets
legrovidebb id6n beliili atadasahoz sziikséges intézkedéseket megtenni. Felek kotelesek
mindazon okiratokat, dolgokat, amelyek a szolgaltatas teljesitése soran vagy annak érdekében
a birtokaba keriiltek, hianytalanul, rendszerezve atadni a masik Fél képvisel6jének.

Stlyos szerz6désszegése alapitott azonnali hatalyu felmondas esetén a Szolgaltato jogosult a
szerzGdésszerlen elvégzett munkak ellenértékére, azaz a Szolgaltatéi dijnak az elvégzett
munkaval aranyos részére.

A Szolgaltato a Szerz6dés megsz(inését kévetben is koteles Megrendeld, illet6leg Megrendeld
altal kijelolt személy szamara a Szerz6déssel, korabbi Szolgaltatoi teljesitésével kapcsolatos
valamennyi informacié haladéktalan megadasara.

A Szolgaltato a Szerzédést kizardlag Megrendeld sulyos szerz6désszegése esetén mondhatja fel.
A felmondasi id6 a Szolgaltaté felmondasa esetén egyszazhisz (120) nap. Szerz6d& Felek
rogzitik, hogy a jelen jogviszony folyamatos jellegli.

A Szerz6dés megszlinése esetén a Szerz6d6 Felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szolgaltatot
a Szerz6dés felmondasa esetén a felmondasi id6 leteltéig elvégzett, szerz6désszer(ien teljesitett
szolgaltatasai ellenértéke illeti meg. Amennyiben a Szerzédés barmely okbdl megszinik, a
Szolgaltaté nem jogosult a még nem teljesitett feladatok ellenértékének, valamint az elmaradt
haszon megtéritésére.

A Felek jogosultak a IV.2. (5) pont szerinti esetben a Megrendeld altal az uj szolgaltatéval vald
szerz6dés megkotéséig terjedd, de legfeljebb hat (6) hdénapos felmondasi id6 mellett a
Szerz8dést felmondani.

Felek kotelesek mindazon okiratokat, dolgokat, amelyek a szolgaltatas teljesitése soran vagy
annak érdekében a birtokadba keriiltek hianytalanul, rendszerezve atadni a masik Fél
képviselGjének.

Felek mentesiilnek a szerzGdésszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerz6désszer(i
teljesitést rajtuk kiviil allo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas maddon gatolja (a tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kiilonésen a természeti és mas katasztréfakat (pl. villamcsapas, féldrengés, arviz,
tlizvész, robbanas, jarvany), haborus vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras, zavargasok,
forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerzGdésszer( teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd szerz6désszegés
kovetkezményei aldli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazolasa, objektiv
alatamasztasa, hogy a szerz6désszer(i teljesitést rajta kiviil all6, szerz6déskotéskor nem ismert és
elére nem lathatd elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerz6désszer(i teljesitéssel.
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A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovetGen haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6d6 Felet irasban a helyzetrél és a helyzet okardl. Ha irdsban a masik szerz6dé Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa
lehet6vé teszi, és a szerz6déses egylittm(ikodés kdvetelménye alapjan elvarhaté Gsszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesiilés indoka megsz(inik, tgy errdl a tényrél a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irasban is), tovabba lehetdség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat jelentd
kiilonleges koriilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a Szerzédés
hatalybalépését kovet6en bekovetkezett olyan egészségligyi helyzetet, amely megfelel a fert6z6
betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrdl szélo
18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve amely kapcsan a Kormany,
onkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megallapitja a jarvany bekovetkezését és korlatozé
intézkedéseket vezet be.

Xlll.  ZARO RENDELKEZESEK
A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés a mindkét Fél altali alairasanak napjan lép hatalyba.

A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben elsGsorban a Szolgaltaté vonatkozd
altalanos szerzédéses feltételei, tovabba masodsorban a Ptk., a Kbt., a Hpt. és az egyéb
vonatkozd, a Kozbeszerzési eljaras meginditasakor hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

A Felek rogzitik tovabba azt, hogy a Szolgaltatd a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek
teljesitése soran valamennyi vonatkozé jogszabalyi rendelkezést kételes betartani.

Szolgaltatd a Kbt. 136. § (1) bekezdésének a) pontjaban foglaltakat jelen Szerz&dés alairasaval
elfogadja, és kijelenti, hogy nem fizet, illetve szamol el az egyedi szerz6dések teljesitésével
osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfelel tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltaté
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Szolgaltatd a Kbt. 136. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglaltakat jelen Szerz6dés alairasaval
elfogadja, és kijelenti, hogy az egyedi szerz6dések teljesitésének teljes idGtartama alatt
tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szamara a vonatkozd jogszabalyi kozzétételi
kotelezettségek szerinti terjedelemben megismerhetGvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése
szerinti ligyletekr6l Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szél6 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés
1. pontja alapjan atlathato szervezetnek mindsiil, és vallalja, hogy amennyiben e korilmény
tekintetében valtozas allna be, ugy errél haladéktalanul, de legkésébb tiz (10) napon belill
tajékoztatja MegrendelG6t.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés altal megkivant minden irasbeli értesitést
a Felek mindenkori székhelyének cimére kell megkiildeni. Az erre a cimre ajanlott, tértivevényes
kiildeményként postara adott értesitést, a kézbesités megkisérlését kovetd 3. (harmadik)
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, akkor is, ha a tértivevény szerint a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett ismeretlen helyre koltéz6tt, az iratot nem vette at, vagy az
atvételt megtagadta.
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8. A Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcsonds egyuttmikodésével dsszefiiggd barmely lényeges
informéciordl haladéktalanul és sziikség esetén irdsban, visszaigazolhaté médon (postai Gton
torténd kézbesités esetében feladdvevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legaldbb az 4tvevé személy olvashaté aldirasat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni.

9.  AFelek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békeés
aton rendezzék a Szerz6déssel kapcsolatban, vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével,
megsz(inésével, érvényességevel vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezd jogvitat.
Amennyiben ez nem vezetne eredményre, abban az esetben a Felek a polgari perrendtartasrol
sz0l6 torvény (a tovabbiakban: ,,Pp”) rendelkezései szerint jarnak el.

10. Szolgéltatd nem ruhdzhatja at, illetve biztositékként sem hasznélhatja fel a Szerz6désbdl ered
kotelezettségeit Megrendeld irdsos, elézetes értesitése nélkil.

XIV.  MEGRENDELO NYILATKOZATA A BANKKARTYAS VISSZAELESEK MEGELOZESEROL

Megrendel6 tudomassal bir arrdl, hogy a Buntet6 Torvénykdnyvrdl szolo 2012. évi C. torvény (a
tovabbiakban: ,Btk.”) bintetni rendeli a készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdz hamisitasat, a
hamisitasanak elésegitéséet, valamint a készpénz-helyettesitd eszkdzzel vald visszaélést.
Bankkartyaval visszaélést valOsit meg az is, aki a hamis, a hamisitott vagy jogosulatlanul hasznalt
készpénz-helyettesit6 eszkdzzel torténd fizetést elfogadja.

Ez utobbi cselekményt a Btk. az okozott kar mértékétdl fliggéen sulyosabban rendeli bintetni, ha a
cselekményt blinszévetségben, lizletszerlien kovetik el.

Blincselekményt kdvet el az is, aki a banktitoknak minésul6 adatot illetéktelen személy részére
hozzéférhetévé tesz.

Megrendel6 tudomésul veszi azt is, hogy amennyiben a Szolgéltatd ilyen cselekményr6l szerez
tudomast, haladéktalanul megteszi a biintet6eljaras meginditasahoz sziikséges lépéseket.

A Szerz8dés egymassal megegyez6 - huszonnégy (24) szamozott oldalbdl &ll6 és tiz (10) darab
mellékletbdl - harom (3) eredeti példanyban késziilt, amelybdl kett6 (2) darab Megrendel6t, egy (1)
darab a Szolgaltatot illeti. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak,
és a SzerzOdést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag cégszerlien irjak ala.
Budapest, 20........cccccervrurnneee. Budapest, 20........cccccevrrrnenn.

Megrendeld részérdl Szolgéltato részérdl
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