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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES
PAYMENT GATEWAY SZOLGALTATAS

(atovabbiakban: ,,Szerz6dés”), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoriien Mkodd Részveénytarsasag

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

csoportazonositd szam: 17781372-5-44

adoszam: 23028966-4-44

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: ,,BKK”, illetve ,,Megrendel§”),
masrészrol a(z)

BIG FISH Payment Services Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag

székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
cégjegyzékszam: 01-09-325828

addszama: 26355159-2-42

kozdsségi addszam: HU26355159

mint szolgéltaté (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd™)

(Megrendel6 és Szolgaltatd a tovabbiakban egyitt: ,,Felek”, kilon-kulon: ,,Fél”) kozott az alulirott
helyen és id6pontban az alabbi feltételek szerint:

l. A SZERZODES ELOZMENYE

1.  Felek el6zményként rogzitik, hogy a Megrendeld, mint Ajanlatkéré a kdzbeszerzésekrol sz616
2015. évi CXLIII. torvény (a tovédbbiakban: ,,Kbt.”) Masodik része, valamint a kdzszolgéltatok
kdzbeszerzéseire vonatkozd sajatos kodzbeszerzési szabalyokrdl szold6 307/2015. (X.27.)
Korményrendelet 7. 8§ szerinti hirdetmény kozzétételével induld targyalasos kdzbeszerzési
eljarast (a tovébbiakban: ,Kdzbeszerzési eljaras”) folytatott le ,,Payment gateway és
bankkéartyaelfogadd szolgaltatds (EKR000254742024)” beszerzése targyban, amely eljaras 1.

részének (,Payment gateway szolgaltatas beszerzése”) nyertese a Szolgaltato lett.

2. Jelen Szerz6dés a Kdzbeszerzési eljarast megindito ajanlati felhivas (a tovabbiakban: ,,Ajanlati
felhivas”), a Kbt. 57. §-a szerinti kozbeszerzési dokumentumok (a tovabbiakban:
»,Dokumentécio”) - kiilonos tekintettel annak, a Szerzédés 1. szamu mellékletét képezd miiszaki
leirdsara (a tovabbiakban: ,,Mdszaki leiras”, illetve ,,1. sz. melléklet”), valamint a Szolgaltatd

ajanlata (a tovabbiakban: ,,Ajanlat”, illetve ,,2. sz. melléklet”) alapjan jott létre.

3. A Szerz6déshez torténé kozvetlen csatolds nélkul is annak elvalaszthatatlan részét képezi az
Ajénlati felhivas, a Dokumentécio, valamint az Ajanlat és - amennyiben relevans - annak

hianypotlasa.

4.  Felek - a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:87. 8 (1)
- (2) bekezdéseivel dsszhangban - kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzddés a Felek kozotti
megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt korabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél

figyelembe vehetdk.
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Il. FOGALMAK

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz6désben és annak mellékleteiben hasznélt kbvetkezd
kifejezéseket az alabbiak szerint kell értelmezni:

= Atéallasi itemterv: Szolgéltato altal el6készitett és Felek altal kozosen véglegesitett, az egyes
Csatlakozd Rendszereken a Szolgaltatds megkezdéséhez sziikséges, Felek altal elvégzendd
tevékenységek el6készitésének, implementalasanak, megkezdésének idébeli litemezése.
= Csatlakozd Rendszer: a Megrendel6 altal izemeltetett, a Payment Gatewayhez a Szerz6dés
alapjan csatlakozo szamitastechnikai rendszer, amelynek egyes szolgaltatasaihoz kapcsolédé
fizetési kotelezettségek teljesitésére Megrendel6 a Szolgéltatast igénybe kivanja venni.
Csatlakozd Rendszer alatt kell érteni azt is, ha a Megrendeld szdmitastechnikai rendszere
nem a sajat Uzemeltetésében all, vagy az nem a sajat tulajdona, hanem azt a Megrendeld
harmadik személytél veszi igénybe (pl. felhasznalasi szerz6dés utjan).
Megrendeld tdbb csatlakoz6 rendszerrel rendelkezik, amelyek Megrendel6 egyes
értékesitési csatornaihoz kotédnek. Jelen kdzbeszerzési eljarasban a kdvetkezd csatlakozo
rendszerek kiildnbdztethet6ek meg:
0 MOL Bubi (i0S és Android) applikacié és weboldal
O BudapestGO applikacio
O Potdijasszisztens (ADAP ellenérzéstamogaté rendszer)
0 Online potdij (https://onlinepotdij.bkk.hu)
= Elszdmolasi ld6szak: a Szolgéltatas elszdmolési id6tartama, amelyre vonatkozdan a
Szolgéltato kiéllitja a szamlajat. A Felek havi elszamolasban allapodnak meg.
= Elesités: az az idépont, amikor a Megrendel6 tekintetében a Szolgaltatasa Szolgaltaté altal -
rendeltetésszerd hasznélatra alkalmas modon - aktivalasra kerl, és errél a Szolgéltatd e-mail
Uzenetben tajékoztatjaa Megrendel6t.
= Fizetési Szolgaltatas. a Fizetési Szolgaltatd altal az elektronikus fizetést kezdeményez6
harmadik személyeknek nyujtott elektronikus fizetési megoldés, amely a Payment Gateway
rendszerébe integrélasrakerlt és amelyhez a Szolgaltaté a Payment Gateway Gtjan technikai
hozzaférést biztosit a Megrendel6nek.
= Fizetési Szolgaltatd: a Megrendel6vel mint kereskeddvel szerz6dést kot6, Megrendel6
szamara kdzvetlendil kartyaelfogadast nyijté gazdalkodo szervezet.
= Payment Gateway (Fizetési kapu). Szolgaltato &ltal Gizemeltetett, a Szolgéltatas m(iszaki
hatterét biztositd szamitastechnikai rendszer, amelyhez a Megrendeld Csatlakoz6 Rendszere
a Szolgaltatas igénybevétele érdekében csatlakozik.
= Szolgéltatas: Szolgéltato altal ,,Payment Gateway” szolgaltatds elnevezés alatt nydjtott
komplex, elektronikus fizetéseket tdmogatd informatikai szolgaltatas, amelynek célja az
igénybe vevOok szamara a sajat szolgéltatasaikhoz kapcsoldédd elektronikus fizetési
szolgaltatasok egyszer( megvalositasa. A Szolgaltatéast a Szolgaltatd jelen Szerz6dés és annak
mellékletei alapjan a Megrendel6nek nyuijtja.
= Tranzakcid: Csatlakozé Rendszer altal a fizetés létrehozésa érdekében Szolgaltato rendszere
iranyaba kuldott kérés fogadasa, a kérés Szolgaltato altali feldolgozasa és tovabbitasa a
Fizetési szolgéltatok felé, valamint a Fizetési szolgaltatdk altal Szolgaltatd rendszerének
atadott fizetéssel kapcsolatos informaciok feldolgozasa és az eredmény Csatlakozd Rendszer
részére torténd kozlése.
= Ugyfél: azon természetes vagy jogi személy, aki, vagy amely a Megrendel6 Csatlakozd
Rendszerén keresztil a Megrendel6 éltal arusitott terméket megvasarolja, vagy a
Megrendel6 altal kinalt szolgaltatast igénybe veszi. Az Ugyféllel kizarolag a Megrendel6 all
jogviszonyban. A Szolgéltatast a Szolgaltatd kizarélag a Megrendel6 részére nydjtja, a
Szolgaltatassal kapcsolatban az Ugyfél semmilyen igényt nem tamaszthat a Szolgaltatéval
szemben.


https://onlinepotdij.bkk.hu/
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= Uzemszer(i miikodés: a Szolgaltatasi SzerzGdésben és annak mellékleteiben rogzitettek
szerinti elvart mkodes.

= Integréci6: a Payment Gateway és a Megrendeld altal kivalasztott Fizetési Szolgaltatok
kozotti, a Szolgéltatd altal jelen Szerz6dés alapjan létrehozott informatikai kapcsolat, amely
technoldgiailag lehet6ve teszi, hogy a Csatlakozd Rendszeren bonyolitott fizetési tranzakciok
a Fizetési Szolgéltatassal megtorténhessenek.

Il A SZERZODES TARGYA

1. Jelen Szerz6dés alapjan a Megrendel6 igénybe veszi a Szolgéltatadst a Szolgaltatotol. A
Szolgéltato véllalja, hogy a Szolgéltatast a jelen Szerz6désben rogzitettek szerint biztositja a
Megrendel6nek, a Megrendel6 pedig a Szolgaltatas hasznélataért a jelen Szerz6désben rogzitett
dijat koteles a Szolgaltaté szaméra megfizetni.

2. A Szolgéltatas nyljtasat a Szolgéltatd a jelen Szerz6désben meghatéarozott idépontban és
eléfeltételek teljesiilése esetén koteles megkezdeni. A Szolgaltatas nyujtdsanak megkezdését
megel6z6en a Szolgaltatd kialakitja az Integraciot a Megrendeld ltal kilon kbzbeszerzési eljaras
soran kivalasztott Fizetési Szolgaltatokkal.

3.  Szolgaltato &ltal a Szerz6dés keretében ellatandd Alapfeladatok:

« Szolgéltatas bevezetéséhez kapcsol6dé feladatok ellatasa;

- Havi folyamatos rendelkezésre allas biztositasa;

« ASzolgéltaté kialakitjaaz Integraciot a Megrendeld altal kivalasztott Fizetési Szolgaltatokkal
és a Szolgaltatast az al&bbi Csatlakoz6 Rendszerek tekintetében nyujtja: MOL Bubi (iOS és
Android) applikéacio és weboldal (VPOS), valamint BudapestGO applikécio (VPOS)
vonatkozasaban.

Felek ugyanakkor rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés alapjan a Megrendel6 jogosult
kezdeményezni, hogy a Szolgaltato az Integraciot végezze el tovabbi Fizetési Szolgaltatokkal.
Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen Szerz6dés alapjan a Megrendeld jogosult kezdeményezni,
hogy a Szolgaltatas nyljtasat terjessze ki tovabbi Csatlakozé Rendszerekre is.

A szolgaltatassal kapcsolatos m(iszaki elvarasokat részletesen a M(iszaki leiras tartalmazza.

4.  ASzolgaltatas keretében a Szolgaltato az 1. szamua melléklet szerinti Miszaki leirdsban foglaltak
szerint:

a) elvégziaTranzakcidk lebonyolitasat, az egyes Fizetési Szolgaltatok mikodését folyamatosan
monitorozza, a Fizetési Szolgéltatok kozotti valtast (a fizetési tranzakciok megosztasat,
atterelését) tAmogatja,

b) a Fizetési Szolgaltatoktol szarmazé elszamolési adatokat egységes forméaban elérhet6vé
teszi a Megrendel6 szdmara, Megrendeld erre irdnyulé kérése szerint.

Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatd &ltal jelen Szerz6dés Alapfeladatai vonatkozdsaban
folyamatosan nyujtott Szolgéltatés igénybevételére Megrendeld részérél kilén megrendelés
kiadasa nem szlikséges.
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Jelen Szerz6dés alapjan tovabba a Megrendeld jogosult arra, hogy - egyoldalt déntése alapjan
- a Mszaki leirasban részletezett alabbi opcionalis szolgaltatdsok nyujtasat, vagy feladatok
elvégzését rendelje meg a Szolgaltatotol (a tovabbiakban: Opciods feladatok):

- Mobil applikdcibban nativan integrélhatdé GooglePay és ApplePay fizetési mdd
megvaldsitasa;

o Jelen opcids feladat megrendelésének el6feltétele, hogy a Megrendel6 Aaltal
kivalasztott Fizetési szolgaltatok valamelyike, vagy mindegyike ezt a fizetési modot
tdmogassa.

- Tranzakcio statuszok, sikeres, sikertelen arany grafikus, diagramos megjelenitése a
tranzakciod adminisztracios feluleten;

- Kotott formatumd banki analitika fajl el6allitdsa, SFTP elérés kialakitasa, a kulonbdz6
lehetséges fizetési szolgaltatok adatainak ezen kozott struktiraban valé egyesitése;

o Megrendel6 jogosult az analitika fajlokat a Mdszaki leirasban rogzitett egyéb
elérési Gtvonalakon is - a Szolgéltaté Altal, a 2. szamu melléklet
(Artablazat); Opcids dijtételek 6. tételszam alatt megajanlott nettd egységar
ellenében - megrendelni.

- A Szolgéltatds nyujtasa a Pétdijasszisztens (pétdijazast kovetéen a BKK ADAP
ellenérzéstdmogatd rendszeréb6l az Ugyfél részére megkildott tajékoztatdé e-mailen
keresztil (pay by link) indithaté VPOS bankkartyas vasarlas), mint Csatlakozé Rendszer
tekintetében;

- A Szolgéltatas nyujtasa a Online potdij (Megrendel6 honlapjan kialakitott fizetési felilet,
ahol az ugyfelek a Megrendeld altal kiszabott 30 napnal kordbbi és régebbi potdijakat
fizethetik meg VPOS bankkartyas fizetéssel), mint Csatlakozé Rendszer tekintetében.

Az Opci6s feladatok részletes meghatarozasat a Miszaki leiras rogziti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld szabadon, a sajat kizarolagos szandékanak megfeleléen hoz
dontést arrol, hogy a jelen Szerz6dés 5. pontjaban megjel6lt mely Opcios feladat(ok)
vonatkozésaban érvényesiti opcids jogat.

Felek rogzitik, hogy az Opcios feladatok Megrendeld altali lehivasa nem mindsil a jelen
Szerz6dés maodositasanak, tekintettel arra, hogy az opcionalis feladatlehivas lehetéségét a
Kdzbeszerzési dokumentumok és jelen Szerz6dés egyarant rogziti.

Szolgéltatd semmilyen kompenzécidra, karigény vagy koltség, elmaradt haszon
érvényesitésére nem jogosult abban az esetben, ha a Megrendel6 nem hivja le az Opcionalis
feladatok valamelyikét, vagy egyéltalan nem hiv le Opciot.

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 a jelen Szerz6dés hatalyba Iépésével egyidejlleg, vagy azt
kovet6en barmikor a Szerz6dés hatélya alatt jogosult a jelen Szerz6dés 5. pontja szerinti Opcios
feladatok megrendelésére az alabbi feltételekkel:

a) Szolgéltatd koteles az Opcids feladatok teljesitését az egyoldald jognyilatkozattal valo
lehivas kézhezvételét kovetben legkésébb az egyes opcids feladatok esetében alabb
megjel6lt hataridén belll, vagy a Felek altal el6zetesen egyeztetett ltemtervnek
megfelel6en megkezdeni, és a szolgaltatdst a megkezdést kovetéen a szerz6dés
id6tartama alatt teljesiteni. Felek rogzitik, hogy amennyiben mudiszakilag indokolt az
el6zetesen egyeztetett litemterv modositasarol kozos egyeztetéseket folytatnak.
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a. Mobil applikacidban nativan integralhaté GooglePay és ApplePay fizetési mod
megvaldsitasa;
i. Egy fizetési szolgaltatod esetében: - legfeljebb hat (6) hdnap
ii. Tovabbi fizetési szolgaltatd esetében: az i. pontban jelzett hatérid§ +
legfeljebb kettd (2) hdnap
b. Tranzakci6 statuszok, sikeres, sikertelen arany grafikus, diagramos megjelenitése
a tranzakcié adminisztrécios fellleten: - legfeljebb hdrom (3) honap
c. Kotott formatumu banki analitika fajl el6allitasa, SFTP elérés kialakitasa, a
kulonb6z6 lehetséges fizetési szolgaltatdk adatainak ezen k6zott struktaraban vald
egyesitése: - legfeljebb harom (3) hdnap
d. Szolgaltatas nyUjtasa a Pétdijasszisztens, mint Csatlakoz6 Rendszer tekintetében
(legfeljebb harom (3) honap)
e. Szolgaltatas nyudjtdsa az Online p6tdij, mint Csatlakozé Rendszer tekintetében
(legfeljebb harom (3) honap)

b) Tobb opcios feladat egyidejl megrendelése esetén a Szolgaltaté az Opcios feladatokat a
Felek k6z0s megegyezés soran meghatarozottak szerint egymas utan a Megrendeld altal
meghatarozott sorrendben végzi el. A Szolgaltatd az el6z8 Opcids feladat teljesitéséig a
kdvetkez6 Opcids feladat elvégzését nem kdteles megkezdeni, azonban ettdl Szolgaltaté a
Megrendeldvel folytatott egyeztetések alapjan eltérhet.

c) Amennyiben valamely Opcios feladatot a Megrendel6 megrendeli, a megrendelést
kdvetéen a Felek haladéktalanul egyeztetéseket kezdeményeznek, amelyek soran a
Szolgéaltato részletesen tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az Opcids feladat elvégzésének
megkezdéséhez milyen adatok, informéaciok rendelkezésre bocsatasa és el6feltételek
teljesitése sziikséges. A Megrendeld koteles a Szolgaltatonak az Opcios feladat
elvégzésének megkezdéséhez szilkséges adatokat és informéciokat hianytalanul
rendelkezésre bocséatani, valamint tajékoztatni a Szolgaltatot, hogy az Opcids feladat
megkezdéséhez sziikséges esetleges el6feltételek milyen idGpontra teljesitheték. A
Megrendeld visszajelzése alapjan a Szolgaltaté tajékoztatjaa Megrendel6t, hogy az Opcids
feladat elvégzését mikor tudja megkezdeni és milyen hatarid6ben végzi el. A Felek az
Opcids feladat teljesitési hataridejérél ezt kbvet6en kdzos megegyezéssel allapodnak meg
ajelen pont a) bekezdésében meghatérozott keretek kozott.

d) A Megrendel6 tudoméssal bir réla és elfogadja, hogy az adott Opcids feladat
megkezdéséhez, vagy elvégzéséhez arra is sziikség lehet, hogy a Megrendel6 a sajat
informatikai rendszerében (ideértve a Csatlakozé Rendszert is) esetlegesen fejlesztést,
vagy atalakitast hajtson végre. A Megrendeld sajat informatikai rendszerének (ideértve a
Csatlakozd Rendszert is) esetlegesen sziikséges fejlesztése, vagy atalakitasa a Megrendeld
feladata és felel6ssége.

e) Amennyiben a Szolgéltatd az adott Opcids feladatot amiatt nem tudja megkezdeni, vagy
hat&rid6ben elvégezni, mert a Megrendel6 az Opcids feladat megkezdéséhez, vagy
elvégzéséhez szlikséges adatot, informéciot, tajékoztatast nem adja meg, vagy az Opcids
feladat el6feltételét nem teljesiti, vagy a sajat informatikai rendszerének (ideértve a
Csatlakozd Rendszert is) esetlegesen sziikséges fejlesztését, atalakitasat nem végzi el, az
nem mindsl a Szolgaltato részér6l késedelemnek vagy szerz6désszegésnek.

Az Opcios feladatok teljesitésére a jelen Szerz6dés vonatkozé rendelkezései (és a M(iszaki
leiras vonatkoz6 kdvetelményei) értelemszer(ien iranyadoak.

AFelek rogzitik, hogy az Opcids feladatok teljesitésigazolasara és kifizetésére a jelen Szerzédés
vonatkozé rendelkezései érvényesek.

A szdmlazésra és kifizetésre a jelen Szerz6dés szabalyai értelemszerlien iranyaddak.
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AFelek rogzitik, hogy Opcids feladatok esetében a szdmlazés alapjat a Szolgaltato Ajanlataban
megadott, az Opcios feladatokra vonatkozo tételcsoportok egységarai képezik.

IV.  KERETOSSZEG, A SZOLGALTATAS IDOTARTAMA

A Szerz6dés keretdsszege: nett6d 325 000 000,- Ft, azaz netté hdromszazhuszonétmillio forint
(atovabbiakban: ,,Kerettsszeg”).

Megrendel6 kotelezettséget vallal a 4 éves Szolgéltatasi id6tartamra vonatkozd havi
rendelkezésre allasi dij, az egyéb, egyszeri szolgaltatasok bevezetéséhez kotott dij lehivasan
tal az Ajanlattételi felhivasban a MOL Bubi és BudapestGO Csatlakoz6 rendszerekre
meghatérozott tranzakciés mennyiség (varhatéan a 4 éves id6tartamra 06sszesen: 50,38
millié db) 70%-0s mértékének lehivasara.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas nydjtasat az Elesités id6pontjaban kezdi meg. Felek régzitik, hogy
az Elesités el6feltétele, hogy a Megrendeld a Szolgaltatas bevezetéséhez szilkséges feladatokat
a Szolgaltato technikai dokumentacidjdban foglaltak szerint elvégezze, a Szolgaltatd az
Integracidt a Fizetési Szolgaltatokkal kialakitsa, valamint a Megrendel§ (a Szolgéltatd
kdzrem(ikodésével) a kialakitott informatikai-kommunikacios kapcsolatokat sikeresen
letesztelje.

Felek tudomassal birnak arrdl, hogy a fentiekre tekintettel a Szolgéltatas nyujtadsanak
megkezdéséhez mind a Szolgaltatd, mind a Megrendel6, mind a Fizetési Szolgaltato részérdl
szukséges a sajat feladatait hatarid6ben és megfelel6en torténd elvégzése.

Felek rogzitik tovabbd, hogy a Szolgaltato kizardlag az altala végzett feladatok késedelmes,
vagy hibas teljesitéséért felel6s. Amennyiben a Szolgéltatas nydjtasanak megkezdése olyan
okbol nem torténik meg hataridében, amely a Megrendeld, vagy a Fizetési Szolgaltatd
érdekkorében meriil fel, azért a Szolgaltaté nem felel6s.

A szolgéltatas nydjtasanak tervezett idétartama (tovabbiakban: Szolgéaltatasi id6tartam) az
Elesités id6pontjatol szamitott negyvennyolc (48) honap, azzal, hogy Megrendel6 egyoldald
nyilatkozatéaval jogosult a jelen pontban meghatarozott hatarozott Szolgéaltatési id6tartamot
(48 honap) a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6en barmikor, legkésébb a hatarozott
id6tartam lejarta napjat megel6z6 harmincadik (30.) naptéri napig legfeljebb tovabbi
egybefliggd tizenkét (12) hdnappal, legfeljebb agy (1) alkalommal, de legfeljebb a Keretdsszeg
erejéig meghosszabbitani.

Amennyiben a Keretdsszeg a hatdrozott Szolgaltatasi id6tartam, vagy a szerz6dés IV.3. pontja
szerint meghosszabbitott id6tartam lejartat megel6z6en kimerul, a Szerz6dés megszinik.

Szolgéltato a SzerzGdés teljesitését valamennyi a Szerzddéssel érintett Csatlakozd Rendszeren
teljeskortien koteles megkezdeni a fizetési kapu altal timogatott fizetési szolgéltatok esetén a
SzerzGdés hatalyba Iépésétdl szamitott harom (3) hdnapon belul, mig a fizetési kapu altal nem
tdmogatott fizetési szolgaltatdk esetén legalabb az egyik fizetési szolgaltatd vonatkozasaban a
Szerz8dés hatélybalépésétdl szamitott harom (3) honapon belll és a masik fizetési szolgaltatd
vonatkozéasaban a Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott hat (6) hdnapon belil. A Szolgaltatd
a Szerz6dés hatalyba Iépését kovetben a fent megjeldlt id6tartam alatt tébb Utemben
biztosithatja a Megrendel§ egyes Csatlakoz6 Rendszerein a teljesités megkezdését. Felek a
Szerz6dés hatalybalépését kovetden haladéktalanul kotelesek egymassal az atallassal
kapcsolatos feladatok (temezésérél (tovabbiakban: ,Atallasi Utemterv”) a sziikséges
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egyeztetéseket megkezdeni. Az egyes szolgaltatasi tevékenységekre az adott értékesitési
csatornakon a teljesités megkezdését a Megrendel6 az Atéllasi Gitemterv alapjan varja el. A
Szolgaltato a teljesitést az egyes Csatlakozd Rendszerek esetében az Atallasi litemterv szerint
koteles megkezdeni.

6. A Szolgaltatd a Megrendel6 rendelkezésére all, illetve az Megrendel6vel egyuttm(ikodik a
Megrendelé weboldalanak, mobil applikacidinak és a Szolgaltatd &ltal biztositott fizetési
rendszer 6sszekOtése, a szukséges kapcsolatok kialakitasa, a fejlesztések el6készitése, és
kivitelezése, valamint a bevezetés elGsegitése érdekében. A Megrendel6 altali bevezetési
feladatok elvégzéséhez a Szolgéltatdé a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja a technikai
dokumentacidjat, és sziikség esetén a Payment Gateway miikddését érintd technologiai
kérdéseket megvélaszolja, a bevezetési feladatok elvégzése azonban az V./2. pontban
foglaltakkal 6sszhangban a Megrendel6 feladata és felel6ssége. Szolgéltato kilonds tekintettel
egyuttm(ikddik a felmerdild technikai kérdések megvélaszoladsaban, és ezekkel kapcsolatban
konzultacios lehetdséget biztosit.

7. Dijazds a Szolgaltatot a Szolgaltatasi idGtartam lejartaig illeti meg. A Keretdsszeg
felhasznélasanak kdvetése az Megrendel§ feladata, oly médon, hogy a Megrendel6 a
KeretOsszeg felhasznalasat folyamatosan figyeli, és amennyiben a targyhot kbvetd honap 15.
napén a Kerettsszeg 60 millio Ft al& csokken, agy Megrendel6 errdl 6t (5) munkanapon belil
tdjékoztatja a Szolgéltatd elszamolasokért felel6s kapcsolattartéjat.

V. ASZOLGALTATAS BEVEZETESE ES NYUJTASA

1. A Szolgéltatas mdszaki meghatarozasa

1.1 A Payment Gateway, valamint a Szolgaltatds mdkodési mddjara vonatkozé magyar nyelvi
leirdst, mdszaki specifikacidt, valamint a bevezetéshez sziikséges technikai informéciokat
Szolgéltatd legkés6bb a Szerz6dés hatalybalépésével egyidejlleg koteles Megrendeld
rendelkezésére bocsatani.

1.2 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas bevezetéséhez a Csatlakozé Rendszerben
esetlegesen informatikai fejlesztéseket, &talakitasokat kell elvégezni. A Szolgaltatd a
Szerz6dés alapjan informatikai fejlesztést nem végez és a Csatlakozd Rendszerben semmilyen
atalakitast nem hajt végre. A Szolgéltatds bevezetése soran azon feladatokat, amelyeket a
Megrendel6nek kell elvégezni, a Megrendel6 sajat koltségén, sajat eréforrasainak terhére,
maga végzi.

2. ASzolgaltatas bevezetése a Megrendel6nél

2.1 A Szolgaltatés bevezetéséhez, a Payment Gatewayhez valo kapcsolodashoz a Megrendel6
altal végrehajtandé fejlesztési feladatok, azok részletes kovetelményei, a Payment Gateway
bevezetéséhez szikséges technikai informéciok a Szolgaltato altal atadott magyar nyelv(
dokumentécidban talalhatoak, vagy azokat Szolgéltatd elektronikus Gton teszi elérhetévé a
Megrendel6 szdméra az aldbbi elérhetéségen: APl megoldasok | BIG FISH Payment Gateway

2.2 Amennyiben a bevezetés soran a Megrendel§ oldalan felmerll§ fejlesztési feladatok
tekintetében a Megrendel§ szakértd harmadik személy kdzrem(kodését igényli, a
Szolgéltatd megfelel6 szakértelemmel rendelkezd harmadik személyt ajdnlhat a Megrendel
részére, aki a fejlesztési feladatokat - az adott harmadik személy és a Megrendeld kozott
létrejott kulon szerz&dés alapjan - elvégezheti. Az egyértelm(ség kedvéért a Felek rogzitik,
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hogy a fentiek nem jelentik azt, hogy a Szolgaltaté informatikai fejlesztési tevékenységet
végezne a Csatlakoz6 Rendszerben, vagy a Megrendel§ &ltal elvégzend6 feladatok
megvalositasara vallalna kotelezettséget a Szerz6dés alapjan. Megrendel6 koteles a
Szolgéltatd tevékenységét tamogatni, és koteles minden téle elvarhatét megtenni, és
egylttmdkddni annak érdekében, hogy Szolgéltatd az altala vallalt feladatokat hataridében
teljesiteni tudja. Megrendeld késedelme a Szolgaltatd késedelmét kizérja.

Az esetleges fejlesztések elkésziltekor Megrendel§ koteles lefolytatni a Szolgéltatast
kiszolgalé Payment Gateway rendszer és a Csatlakoz6 Rendszer egyiittmiikddési képességére
(interoperabilitasara) vonatkozoan sziikséges teszteket, mely tesztek lefolytatdsa sorén
Szolgéltato egyuttmdkodik, valamint részt vesz a tesztelés kiértékelésében.

2.4 Megrendeld koteles gondoskodni a Szolgaltatas bevezetéséhez kapcsoléddan sziikséges

szerz6dések megkotésérdl. Megrendeld koteles tovdbba megvizsgélni, hogy a Szolgéaltatés
bevezetése miatt sziikséges-e a Csatlakoz6 Rendszeren keresztil végzett megrendeli
szolgaltatashoz kapcsol6dd dokumentécio és tajékoztaté anyagok mddositdsa. Amennyiben
a hatélyos jogszabalyok alapjan a Megrendel§ dokumentaciéit és tajékoztatd anyagait a
hatélyos jogszabalyok alapjan médositani szilkséges, azt a Megrendel6 sajat koltségén, sajat
er6forrasainak terhére, maga koteles elvégezni. A Szolgaltaté nem tartozik felel@sséggel
azért, hogy a Megrendel6 a sajat szolgaltatasat a hatalyos jogszabalyok szerint nyujtsa.

2.5 Felek rogzitik, hogy kdlcsdndsen hozzajarulnak ahhoz, hogy a Payment Gateway rendszer

3.

alkalmazasara, mind Megrendeld, illetéleg mind Szolgaltaté az Uzleti partnereikkel,

ugyfeleikkel torténd kommunikécioi sordn hivatkozzon.

A Szolgéltatas nyujtasa

3.1A Szolgaltatds nyUjtésa a Szolgéltato altal biztositott magyar nyelvli mszaki dokumentacio,

valamint részletes mdszaki folyamatleiras szerint torténik.

3.2A Megrendel6 koteles folyamatosan biztositani a Szolgaltatéas igénybevételéhez, a Csatlakozd

1.

Rendszer és a Payment Gateway kozotti integralt mikddéshez a Megrendel6 oldalarol
szlikséges feltételeket. AMegrendel6 - a téle elvarhaté modon - koteles folyamatosan mindet
megtenni annak érdekében, hogy a Csatlakozd Rendszer oldalan a m(ikddés megfeleléen
zavartalan legyen, az adatkapcsolat a Payment Gateway interfész kdvetelményeinek
megfelel6en torténjen.

Vi. ko ltségviselés - szolgaltatasi dij

A Felek a Szerz6déssel 6sszefiiggd fejlesztési, telepitési, implementacids és Uzemeltetési
koltségek viselésében az alabbiak szerint osztoznak meg:

a) A Megrendel6t terhelik a Megrendeld rendszerei és a Fizetési kapu 6sszekapcsolasaval
kapcsolatban felmeruld fejlesztési és illesztési koltségek.

b) A Szolgéltatét terhelik a Fizetési kapu és a Fizetési Szolgaltatok esetleges integraciojaval
kapcsolatos koltségek.

c) A rendszeriizemeltetéssel és a szolgéltatas megkezdésével kapcsolatban felmeril6
koltségeket a Szolgaltatd viseli, kivéve azon intézkedések koltségeit, amely intézkedések a
Mszaki leirdsban kifejezetten az Megrendeld felel6sségi kdrében kertlnek szabalyozasra.
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A koltségviselés alapjan a Felek a naluk felmeruld, de a mésik Felet terheld koltségeket - Felek
irasbeli egyeztetését kovet6en - haladéktalanul kiszamlazzak egymasnak, amelyrdl
teljesitésigazolast allitanak ki. A koltségvisel§ Fél az ilyen szdmla kézhezvételének napjatol
szamitott harminc (30) napon belul koteles a szamlat atutalasi megbizéssal kiegyenliteni.

2. Szolgéltatot szerz6désszer(i teljesités esetén a Szerz6désben rogzitett Alapfeladatok
ellenértékeként az aldbbi dijak illetik meg:

. Havi rendelkezésre allasi dij (fix alapdij),
. Tranzakcidkhoz kotott dij,
. Szolgaltatas bevezetéséhez kapcsolodo egyéb, egyszeri di]

2.1 Havi Szolgaltatasi dij (Rendelkezésre allasi dij + Tranzakcidhoz kotott dij)

Szolgéltatot szerz6désszer(i, Megrendel§ altal igazolt teljesités esetén havi Rendelkezésre
allasi dij, valamint Tranzakciohoz kotott dij (a Rendelkezésre allasi dij és Tranzakciéhoz kotott
dij egyltt Havi Szolgaltatéasi dij) illeti meg.

2.1.1 Rendelkezésre allasi dij

Szolgéltatot a szolgaltatds Megrendeld altal elvart szint(i Uzemkész fenntartaséért a
Szolgéltatasi id6tartam alatt netté 100.000,-Ft/h6 + &fa, azaz nettd egyszazezer
forint/honap plusz altaldnos forgalmi ado6 fix 6sszegl havi rendelkezésre allasi dij
(Rendelkezésre allasi dij) illeti meg.

2.1.2 Tranzakcidhoz kotott dij

2.1.2.1 APayment Gateway rendszeren atfutd Tranzakciok utan a Szolgaltatét Tranzakciéhoz
kotott dij illeti meg. A Szolgéltaté a Tranzakcidhoz kotott dijat Megrendeld fizetési
szolgéltatdi kozotti véltas (a fizetési tranzakciok megosztasa, atterelése) tamogatésa
biztositdsénak, valamint a kiloénbdz6 fizetési szolgéltatoktol szarmazd elszamolasi
adatok egységes formaban torténd elérhetévé tétele biztositasanak ellenértékeként
szamitja fel.

2.1.2.2 A Tranzakciohoz kotott dij alapja a Szolgéltaté altal biztositott Payment Gateway
rendszeren atfutd éles vasarlasi tranzakciok darabszama.

2.1.2.3 A Tranzakciohoz kotott dij mértéke:
Valamennyi éles Tranzakcié esetén: nett6 4,00 Ft + &fa/Tranzakcid, azaz nettd négy
forint plusz altalanos forgalmi ad6/Tranzakcio

2.2 Szolgaltatas bevezetéséhez kapcsolddo egyéb, egyszeri dij

Szolgéltatot a Szolgaltatas bevezetésének ellenértékeként egydsszegl nettd 10.000.000,-
Ft + &fa, azaz netto tizmillié forint plusz &ltalanos forgalmi ad6 dsszegd dij illeti meg.

2.3 A Havi Szolgaltatasi dij részét képezd dijak, valamint a Szolgaltatas bevezetéséhez kapcsolddo
egyeb, egyszeri dij mértéke a Szerz6dés fennéllasa alatt a Szolgéltato részérdl egyoldalian nem
emelhetd, annak mértékét egyéb Szolgaltatoi hirdetmeények valtozasa nem érinti.
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3. Szolgaltatot szerzddésszerl teljesités esetén a Szerzdésben rdgzitett Opcids feladatok
ellenértékeként az aldbbi dijak illetik meg:

= Opcibs, egyszeri dijtételek az alabbi bontasban:

o0 Mobil applikaciéban nativan integrélhatd GooglePay és ApplePay fizetési mod
megvalositasa egyosszegl nettd 6.000.000,-Ft + &fa, azaz nett6d hatmillio forint
plusz &ltalanos forgalmi ado;

o Tranzakcié statuszok, sikeres, sikertelen arany grafikus, diagramos
megjelenitése a tranzakcié adminisztricios felllleten egytsszegl netto
1.200.000,-Ft + &fa, azaz nett6 egymillio-kett6szézezer forint plusz altalanos
forgalmi adé;

o Kotott formatumd banki analitika fajl el6allitasa, SFTP elérés kialakitasa, a
kulonb6z6 lehetséges fizetési szolgaltatok adatainak ezen kdzott struktiraban
valo egyesitése egydsszegli netté 6.000.000,-Ft + &fa, azaz nettd hatmillio
forint plusz altalanos forgalmi ado.

- Tranzakciokhoz kotott dij (Jutalék) az aldbbi bontésban:
o0 Potdijasszisztens Csatlakoz6 Rendszer nett6 4,00 Ft + &fa/tranzakcio, azaz netto
négy forint plusz altalanos forgalmi adé/tranzakcio;
0 Online potdij Csatlakozd Rendszer nettd 4,00 Ft + &fa/tranzakcid, azaz nettd
négy forint plusz altalanos forgalmi ado/tranzakcio.

Az Opcio6s feladatok ellenértékének mértéke a Szerz6dés fennallasa alatt a Szolgaltato részérél
egyoldalian nem emelhetd, annak mértékét egyéb Szolgaltatdi hirdetmények valtozasa nem
érinti.

VIl.  ELSZAMOLASI FELTETELEK

1. Amennyiben Megrendeld a teljesitést elfogadja, ugy err6l a Kbt. 135. § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen teljesitésiigazolast (a tovibbiakban: , Teljesitésigazolas") allit ki:

e a Havi Szolgéaltatasi dij (havi Rendelkezésre allasi dij és a Tranzakcidkhoz kotott
dij(ak) tekintetében a targyhét kdvetd hdnap tizendtddik (15) napjéig, mig

e a Szolgéltatas bevezetéséhez kapcsolddo egyéb, egyszeri dij, valamint fix dijazasu
Opcios feladatok tekintetében legkés6bb a Szolgaltato a teljesitésétdl szamitott hat
(6) napon beldl.

2. Felek a Havi Szolgéltatasi dij tekintetében az altaldnos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVII.
torvény (a tovabbiakban: ,Afa. tv.”) 58. §-a alapjan havonta, a targyhot kdvetéen utolagos
elszdmolésban &llapodnak meg a Megrendeld altal igazolt teljesitést kdvetben. Szolgaltato a
Havi Szolgéltatasi dijrél havonta, utdlag szabalyszer(ien killitott szdmla kibocsatasara jogosult.

3. Szolgaltato részére Rendelkezésre allasi dij jar a Mdszaki leirdsban és jelen Szerz6désben
foglalt feltételek szerint. Torthdnap esetén id6aranyos torthavi Uzemeltetési dij jar Szolgaltato
részére, amelyet a teljesitett napok alapjan szamitanak ki a Felek.

Abban az esetben, amennyiben az elvart szolgaltatasi szint a Mdszaki leirdsban és jelen
SzerzGdésben foglalt feltételek szerint nem teljesil teljes mértékben az adott honapra
vonatkozoan, Szolgaltaté a jelen Szerz6dés VIII.5 pontjaban rogzitett SLA szabalyok szerint
kotbér fizetésére kotelezett az elvart szolgaltatasi szint és a tényleges szolgaltatasi szint kozotti
kilénbség alapjan.
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Az elvart szolgaltatdsi szint teljesitésének meghatarozasi szabdlyait, az 0Osszesitett
rendelkezésre allasi mutatokat, az elvart szolgaltatési szinthez képest alacsonyabb szolgaltatas
esetében az alkalmazando levonas mértéke megallapitdsanak részletes szabélyait a M(iszaki
leiras rogziti.

A Tranzakciokhoz kotott dijak vonatkozdsédban az elszamolas alapja a Szolgaltato altal
biztositott Payment Gateway rendszeren atfuto tranzakcio.

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendeld az adott honapra esé Tranzakciokhoz kotott
dijat akként képezi, hogy az adott honapban a Szolgaltato altal biztositott Payment Gateway
rendszeren atfutd tranzakciok szamat felszorozza a Szolgaltaté Ajanlatdban meghatarozott
Tranzakciohoz kotott dij egységaranak mértékével.

Szolgéaltatd a Tranzakcidkhoz kotott dijak elszamolasaval kapcsolatban havonta a targyhonapot
kdvetd honap 6todik (5.) napjaig koteles az adott honapban a Szolgéltatd altal biztositott
Payment Gateway rendszeren atfuto tranzakciokrol teljesitmény-kimutatast (a tovabbiakban:
»Teljesitmény-kimutatas”) benyujtani Megrendel6 részére.

Megrendeld koteles a Teljesitmény-kimutatas igazolt atvételétdl szamitott 6t (5) napon belul
a Teljesitmény-kimutatasban rogzitetteket visszaigazolni, vagy az azzal kapcsolatos
észrevételeit Szolgaltatd felé megtenni.

A Teljesitmény-kimutatas képezi a Teljesitésigazolas alapjat. Amennyiben a jelen pontban
rogzitett hataridén beliil Megrendel6 a Teljesités-kimutatassal 6sszefliggésben észrevételeket
nem fogalmaz meg, Ugy az adott hénapra vonatkoz6 Teljesitmény-kimutatas a Megrendel§
részér6l igazoltnak mingsul.

A Szolgéltatd csak a Felek altal alairt Teljesitésigazolas alapjan jogosult az adott naptéri
hénapra vonatkozd Havi Szolgéltatasi dijrol, szamlat benydjtani. A Felek &ltal alairt
Teljesitésigazolas a szamla kdtelez6 mellékletét képezi.

A Szolgéltato koteles a Felek &ltal alairt Teljesitésigazolas alapjan a Havi Szolgéltatasi dij
tekintetében a targyhdra vonatkozo Teljesitésigazolas Szolgaltatd altali kézhezvételét kbvetd
nyolcadik (8.) napig az Afa tv. 58. § rendelkezéseinek megfeleléen, egy (1) eredeti példanyban
Megrendeld részére eljuttatni. A szamlan a teljesités datumat a mindenkor hatalyos Afa tv.
rendelkezéseinek megfelelGen kell feltiintetni. A szamlan fel kell tintetni tovabba a teljesités
jogcimét, Havi Szolgaltatasi dij esetén a teljesités idészakat, tovabba a Megrendelé Afa
csoportazonositd szamét. A szamlahoz a Megrendel6 altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni
kell.

Megrendeld a fentiek szerint benyujtott szdmla ellenében a Havi szolgaltatasi dijat a Kbt. 135.
8 (3) bekezdés folytanalkalmazandé Ptk. 6:130. 8§ (1)-(2) bekezdésben meghatarozottak szerint
fizeti meg a Szolgaltato részére, annak bankszamlajara torténd banki atutalassal, a szamla
igazolt kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belll. Szolgéltaté a bankszamlaszaméban
bekdvetkezett valtozasroél koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.
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A Megrendeld részérdl a teljesités elfogadasa, illetve a Teljesitésigazolas kiallitasa nem jelenti
Szolgaltat6 szerz6désszegése esetén a Megrendel6t megilletd igényérvényesités jogardl vald
lemondast. A Megrendel6 a Ptk. vonatkozé rendelkezései alapjan akkor is jogosult a
Szolgéltatd szerz6désszegésébbl eredb igények érvényesitésre, ha a Megrendel6nek a
Szolgéltato szerz6désszegését észlelnie kellett volna, de ennek ellenére a Teljesitésigazolast
kiéllitotta.

Felek a Szolgaltatas bevezetéséhez kapcsolodo egyéb, egyszeri dij és az Opcids, egyszeri
feladatok tekintetében az Afa tv. 55. § alapjan allapodnak meg a Megrendel6 &ltal igazolt
teljesitését kdvetden. A Szolgaltatés bevezetéséhez kapcsolddd egyéb, egyszeri dij €s Opcids
feladatok vonatkozdsaban a Feladatok ellenértékének Megrendel6 altal torténd kiegyenlitése
a Feladat szerzOGdésszer(, igazolt teljesitését kovet6en torténik. Szolgaltatd koteles a
Teljesitésigazolasnak és a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen kiéllitott szamlat egy (1)
eredeti példanyban a teljesitést6l szamitott nyolc (8) napon belul Megrendelé részére kiéllitani
és eljuttatni. A szdmlan fel kell tintetni a jelen Szerz6dés szamat, illetve a Feladat
megnevezését, valamint Megrendel§ Afa csoportazonosito szamat. A Felek altal alairt
Teljesitésigazolas a szamla kdtelez6 mellékletét képezi.

A szamlahoz a Felek altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A 7.és 10. pontban foglaltak
elmulasztdsa esetén a szamla automatikusan visszakildésre kertl, a Szerz6dés VII.15.
pontjaban foglaltak alkalmazdsa mellett. A szamlat Szolgéltatd kizardélag postai uton vagy
elektronikus szdmlaként nyUjthatja be; postai uton Megrendeld székhelyére,a 1075 Budapest,
Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre, elektronikus szamla esetében pedig az

cimre.

A Szerz6dés kapcsan Szolgaltatd részére kifizetend6 dijak megfizetése akkor tekinthet6
teljesitettnek, amikor az a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra kerdilt.

Felek megallapodnak abban, hogy a megadott arak, a szamlak kiallitdsa és a szamlak
kiegyenlitése forintban torténik.

A Megrendel6vel szemben a Szerz6déshdl ered6 kdvetelését harmadik Félre Szolgaltato csak
a Megrendeld el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult atruhazni (engedményezés).

Amennyiben a Megrendel6 részérél kifogas meril fel a benyujtott szdmlaval kapcsolatosan,
agy a Megrendeld koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjeldlésével haladéktalanul
visszajuttatni a Szolgaltatohoz, és egyuttal felhivni Szolgéltatot legfeljebb négy (4)
munkanapos hatéridével a hibak kijavitasara vagy a hianyok pdtlasara. A fizetési hatarid6
kezd6 napja az a nap, amelyen a sz&mlat és valamennyi mellékletét a Megrendeld
teljeskdrlen, hianytalanul és hibamentesen igazoltan atvette.

Tekintettel arra, hogy jelen Szerz6dés a Kbt. hatélya ald tartozik, Felek a Kbt. szerz6dés

teljesitésére vonatkozo feltételeit, igy kilondsen, de nem kizarélagosan a Kbt. 135. §-ban
foglaltakat megfelelen rendelik alkalmazni.
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VIIl. A SZERZODES BIZTOSITEKAI, KOTBEREK

A Szolgéltato késedelmi kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a)

b)

c)

d)

Amennyiben a Megrendel6 altal kivalasztasra keriil§ fizetési szolgéltatok a fizetési kapu altal
tdmogatottak és a teljesités a Szerz8dés hatalyba lépésétdl szamitott harom (3) hdnapon
belul olyan okbdl, amelyért Szolgaltato felelés nem az Atallasi litemtervben rogzitettek
szerint kezd6dik meg, Szolgaltaté minden késedelemmel érintett napra a jelen Szerz6deés 2.
sz. mellékletében (Artablazat) az Alapfeladatok vonatkozasaban (F7 cellaban rogzitett)
dsszesen netto ajanlati arként megajanlott dsszeg 1 %-anak megfelel6 dsszegl legfeljebb
azonban a jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletében (Artablazat) az Alapfeladatok
vonatkozasdban (F7 cellaban rogzitett) 6sszesen nettd ajanlati arként megajanlott 6sszeg 20
%-anak megfelel dsszeg hibés teljesitési kotbért koteles Megrendeld részére megfizetni.

Amennyiben a Megrendel6 altal kivalasztasra keril6 fizetési szolgéltatok a fizetési kapu altal
nem tdmogatottak, és a teljesités a Szerz6dés hatalyba lépésétdl szamitottan legalabb az
egyik fizetési szolgaltatd bevonasaval a Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott harom (3)
honapon belul és/vagy a maésik fizetési szolgaltatd bevonasaval a Szerz4dés
hatélybalépésétdl szamitott hat (6) hdnapon belil olyan okbdl, amelyért Szolgéltaté felelés
nem az Atallasi ltemtervben rogzitettek szerint kezd6dik meg, Szolgaltaté minden
késedelemmel érintett napra a jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletében (Artablazat) az
Alapfeladatok vonatkozasaban (F7 celldban rogzitett) 6sszesen nettod ajanlati arkent
megajanlott 6sszeg 1 %-anak megfeleld 6sszeg( legfeljebb azonban a jelen Szerzddés 2. sz.
mellékletében (Artablazat) az Alapfeladatok vonatkozasaban (F7 cellaban rogzitett)
Osszesen nettd ajanlati arként megajanlott 6sszeg 20 %-anak megfelel6 6sszegd hibas
teljesitési kotbeért kdteles Megrendeld részére megfizetni.

Atéllitas soran, éles Uzem( induldst megel6zéen a Szolgaltatd koteles biztositani a
teszteléshez a tesztelés feltételeit. Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja biztositani a Felek
altal esetileg meghatéarozott hataridére a tesztelés lehet6ségét, illetve a sikeres
tesztfolyamatot, Ugy a Szolgaltatd koteles a hatarid§ napjat kdvetd naptdl minden
megkezdett napra vonatkozoan 800.000,- Forint/Csatlakozé Rendszer meértékd késedelmi
kotbért Megrendeld részére megfizetni.

A Szerz6dés hatélya alatt felmerlld tesztelésekhez koteles a Szolgéltatd a tesztelés
feltételeit biztositani. Amennyiben a Szolgéaltatd nem tudja biztositani a Felek altal esetileg
meghatérozott hatarid6re a tesztelés lehetdségét, illetve a sikeres tesztfolyamatot, Ugy a
Szolgéaltato koteles a hataridé napjat kdvet6 naptol minden megkezdett napra vonatkozéan
50.000,- Ft/Csatlakoz6 Rendszer, legfeljebb azonban a jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletében
(Artablazat) az Alapfeladatok vonatkozasaban (F7 cellaban régzitett) dsszesen nettd ajanlati
arként megajanlott dsszeg 1%-nak megfeleld késedelmi kotbért fizetni. A Megrendeld a
tesztelési igényét ésszer( hatariddn belul kteles jelezni a Szolgéltatd felé.

Amennyiben a Szolgaltato az elszamolashoz sziikséges analitikus kimutatasok elektronikus
aton torténd elérhetbve tételéet/megkildését az alapadatok (banki analitikdk, kivonatok
sth.) részére tortén6 atadasatol szamitott 5 érén belll nem teljesiti, Szolgaltat6 a késedelem
els6 napjara 100.000,-Ft /Csatlakozd Rendszer, a késedelem minden egyes tovabbi
megkezdett napjara 25.000,-Ft/Csatlakoz6 Rendszer, de maximum 250.000,-Ft/Csatlakozo
Rendszer 6sszeg(i késedelmi kothért koteles fizetni.

Amennyiben Szolgéltaté a Payment Gateway Szolgaltatas hibajanak elhéritasat kdvetden
nem tajékoztatja harom (3) munkanapon belll Megrendel6t a fizetési rendszerben
bekdvetkezett rendszerledllas okéardl, ugy a hatarid6 napjat kovet§ naptol minden
megkezdett napra vonatkozdéan 10.000,-Ft/Csatlakozé Rendszer/nap kotbér megfizetésére
kotelezett.
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g) Amennyiben Szolgaltat6 adott hdnap 10. napjaig nem biztositja Ajanlatkéré szaméra az SLA
riportot, mely tartalmazza az el6z6 hdénapra vonatkozO szolgéltat6i hibaval érintett
id6szakokat, megadva a hiba kezdetének és elharitasanak pontos idépontjat, a hiba okozojat
(szolgaltatd vagy 3. fél) illetve a hiba érintettségét (tortént-e szolgaltataskieses, SLA sértés
az adott idGszakban) Szolgaltatd 10.000,-Ft/Csatlakozd rendszer/nap késedelmi kotbér
megfizetésére kotelezett a késedelmes napok vonatkozasaban.

A késedelmi kotbér maximalis mértéke a jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletében (Artablazat) az
Alapfeladatok vonatkozéasaban (F7 cellaban rogzitett) 6sszesen nettd ajanlati arként megajanlott
Osszeg 20%-a. Felek rogzitik, hogy Megrendeld a Szolgéltatd a késedelmi kdtbér maximalis
mértékét meghaladd késedelmét olyan sulyos szerzdésszegésnek tekinti, amely Megrendel6
érdekmulasanak bizonyitasa nélkil is megalapozza Megrendeld rendkivili felmondasa joganak
gyakorlasat, és a Szerz6dés Szolgaltatdnak felréhaté meghidsuléasat jelenti.

A Szolgéltato hibés teljesitési kotbér fizetésére koteles a tovabbi esetekben:

a) Amennyiben a Szolgaltaté a Payment Gateway Szolgaltatassal 6sszefliggd analitikus
kimutatasokat nem a Miuiszaki leiras és annak mellékleteiben rogzitett formaban és
tartalommal bocséatja Megrendeld rendelkezésére, Szolgéltatd 60.000,-Ft/Csatlakozd
Rendszer 6sszegU hibas teljesitési kotbért koteles fizetni Megrendel6 részére.

b) Amennyiben Szolgéltatd a Payment Gateway Szolgéltatds el6re nem lathatd
szolgaltataskiesést okozd hibaja, esetén elmulasztja Megrendeld tajékoztatasat a hiba
tényérdl az észlelését kdvet6 15 percen belll, agy Szolgaltaté 50.000,-Ft kotbér
megfizetésére koteles.

c) Amennyiben Szolgéltaté a hibaelharitas tényérél a Megrendel6t nem tajékoztatja
haladéktalanul, de legkésébb az Gzemszer(i mikodeés visszaallasatol szamitott 15
percen belll, tgy 20.000,-Ft kotbér megfizetésére koteles.

A Megrendeld Szolgéltatd szandékos vagy sulyosan gondatlan [ényeges szerz8désszegése esetén
- igy kdlénosen, amennyiben a késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér eléri a maximumat -
jogosult a Szerz6dést6l kartalanitasi kotelezettseg nélkil elallni vagy a Szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani, amely esetben a Vallalkozo koteles a jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletében
(Artablazat) az Alapfeladatok vonatkozasaban (F7 celldban rogzitett) 6sszesen nettd ajanlati
arként megajanlott 6sszeg 30%-nak megfeleld 6sszegli meghiusulasi kdtbért a Megrendelnek
megfizetni. Amennyiben a hatarozott id6 lejarta, vagy a szerz6déses keretdsszeg kimerulése
el6tt Megrendeld rendkivili felmondésa miatt, illetve Szolgéltatd érdekkdrébe esé egyéb okbol
szinik meg a Szerz&dés, Szolgaltatd szintén koteles a jelen pontban meghatarozott mértékd
meghitsulasi kotbér fizetésére. Meghilsulasi kotbér alkalmazésa esetében hibas teljesitési és
késedelmi kotbér felszdmitasara nincs lehetdség.

A Payment Gateway Szolgaltatds nyGjtasa sordn a Szolgaltaté a Mdszaki leirds 5. fejezetében
rogzitett szolgaltatasi szinteknek koteles megfelelni.

A Megrendel6 altal elvart rendelkezésre allasi szint a Tranzakciok lebonyolitasara vonatkozéan:
99,92%, naptari honapra vetitve, a Mdszaki leirds 5. fejezetében rogzitettek
figyelembevételével.

A Payment Gateway Tranzakciok lebonyolitasara vonatkozd rendelkezésre allasanak
elmulasztasabol adodo felelGsségvallalas:
a) Amennyiben Szolgaltaté a fent megjeldlt rendelkezésre alldsi id6t - a rendelkezésre
allasi id6be be nem szamitandd kivételek figyelembevételével - biztositani nem tudja,
Ugy Ajanlatkérd kotbérre jogosult.
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b) A kotbér alapja: az adott hénapra es6, a Megrendeld altal rendszeresen fizetett fizetési
kapu nett6 Szolgaltatasi dijak dsszessége (havi Rendelkezésre allasi dij + Tranzakciékhoz
kotott dijak 6sszesen).

c) A kotbér mértéke: minden 0,1%-nyi szolgaltatasi elvards mulasztds a tranzakcids
csatorna elérhet6sége kapcsan a kotbéralap 10%-anak megfelel§ kotbért von maga
utan.

d) A kotbér kiszamitasa: amennyiben a szolgaltatasi elvaras mulasztdsanak mértéke a
0,1%-ot nem éri el, a Szolgaltaté kothér fizetésére nem koteles. Kotbérfizetési
kotelezettséget keletkeztet§ eseménynek az mindsil, ha a szolgaltatasi elvaras
mulasztidsdnak mértéke a 0,1%-ot eléri, valamint ezt meghaladdan a szolgéltatasi elvaras
minden tovabbi 0,1%-ot elér6 elmulasztdsa. Amennyiben a szolgéltatasi elvaras
mulasztasanak mértéke két kotbérfizetési kotelezettséget keletkeztetd esemény kozott
van, abban az esetben a Szolgaltaté a két kothérfizetési kotelezettséget keletkeztetd
esemény kozotti mulasztds mértékével ardnyos kotbér megfizetésére nem koteles.

Az esetleges kotbér Osszegét a Felek a targyhdnapot kovetSen rendezik akként, hogy
Megrendeld a kotbér dsszegerdl kotbér bekérd levelet, vagy egyéb szamviteli bizonylatot allit ki
és kild meg Szolgaltato részére. A kotbér dsszegét Szolgaltatdé a Megrendel6 szamlajara banki
atutalassal teljesiti a kivizsgalast és a kotbér Osszegérél torténd megéllapodast kdvetd egy
honapon belil. Amennyiben ez id6 alatt a kdtbér dsszege nem keril jovairdsra Megrendeld
szamlajan, Ugy Szolgaltatd err6l torténé értesitését kdvetéen Megrendeld jogosult a kotbér
Osszeget a szerzddés teljesitésének elmaradasaval és hibas teljesitésével kapcsolatos igényekre
kikotott biztositékbdl érvényesiteni.

A kotbérigény érvényesitése nem zarja ki Megrendel§ szerz8désszegésbél ered6 a jelen
Szerzdésben rogzitett kothér dsszegét meghaladd egyéb kérigényének érvényesitését. Felek
rogzitik, hogy Megrendel6 kizar6lag a kotbért meghaladd kérat érvényesitheti a Szolgaltatéval
szemben. A Szolgéltato felel6sségére a jelen Szerz6dés XII. pontjaban foglaltak iranyaddak.

Felek megéllapodnak, hogy egy szerz6désszeg6 cselekménnyel dsszefliggésben csak egy kithér
fizetendd. Amennyiben egy szerz6désszegd cselekmény a jelen Szerz6dés alapjan tobb koétbér
fajta megfizetését is maga utdn vonhatja, Megrendel§ csak a legmagasabb 6sszegl kotbért
kovetelheti. Felek kifejezetten megéllapodnak tovabba, hogy Megrendel6 egy adott esemény
vonatkozasaban kizardlag egy jogcimen jogosult kotbérigényt érvényesiteni, és Szolgaltatd
kizarélag egy jogcimen koteles kotbért fizetni. Egy adott esemény vonatkozasaban hibas
teljesitési kotbér jogcimén igény érvényesitése kizarja kovetelés késedelmi kotbér jogcimén
igény érvényesitését, és a késedelmi kotbér jogcimen igény érvényesitése kizarja hibas teljesitési
kotbér jogcimén igény érvényesitését, beleértve a VIII. pont 7. alpontjaban foglaltakat is.
Meghilsulasi kotbér érvényesitése esetén Megrendel6 sem késedelmi kotbér sem hibas
teljesitési kdtbér jogcimén nem jogosult igényt érvényesiteni. Amennyiben Felek meghataroztak
a szerzOdésszegés esetén fizetend6 kotbér jogcimét és annak Osszegét, Ugy Megrendeld
kizarélag a jelen Szerz6désben meghatarozott jogcimen és &sszegben érvényesithet
kotbérigényt a Szolgéltatéval szemben. Amennyiben az esetleges szerz6désszegésre Felek jelen
Szerz6désben nem Aallapitottak meg specialis szabalyt, (gy Felek a szerz6désszegés
természetéhez kozelebb all6 kotbért (késedelmi kotbér vagy hibas teljesitési kotbér)
alkalmazzak.
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A szerz6dés teljesitésének elmaradasaval és hibas teljesitésével kapcsolatos igényekre kikotott
biztositék

Szolgéltatd a Kbt. 134. § szerinti, a SzerzO6dés teljesitésének, illetéleg hibas teljesitésével
kapcsolatos igények biztositékaként - legkésébb a Szerz6dés hatélybalépése napjaig eredeti
okiratokkal igazolva és Megrendel6nek bemutatva - biztositék (a tovabbiakban: ,Biztositék”)
nyujtaséra koteles, a Kbt. 134. § (4) bekezdésben foglaltak figyelembevételével.
A Biztositékot a Kbt. 134.8 (6) bekezdés alapjan pénzugyi intézmény, vagy biztosito altal vallalt
garancia vagy készfizet6 kezességét tartalmazo kotelezvény, vagy biztositasi szerz6dés alapjan
kidllitott, készfizet6 kezességvallalast tartalmazé kotelezvény eredeti dokumentumanak
sszegnek 6vadékként a Megrendel6
szamu fizetési szamlajara torténd
atutalassal teljesithet.

A Biztositék mértéke a jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletében (Artablazat) az Alapfeladatok
vonatkozasaban (F7 celldban rogzitett) 6sszesen netto ajanlati arként megajanlott 6sszeg 5%-a,
amely 0sszeg a szolgéltatas teljesitése alatt nem valtozik.

Amennyiben Szolgaltaté pénziigyi intézmény vagy biztosito altal vallalt garancia vagy készfizetd
kezességét tartalmazo kotelezvény formajaban teljesit, kteles sajat koltseégén, Megrendel6
szamara elfogadhatd pénzigyi intézménynél vagy biztositonal és Megrendeld altal elézetesen
elfogadott tartalommal megnyitni a Biztositékot.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Biztositék garancia forméjaban kerdil nyGjtasra,
agy a garancialevél kibocsatoja és annak tartalma el6zetesen egyeztetésre keril, ennek
érdekében a garancialevél tervezete szerz6déskotes el6tt megkildend6 Megrendel6 részére.

Felek rogzitik, hogy a Biztositékrdl kiallitott okirat eredeti példanya a Megrendel6 részére
legkésdbb a Szerz&dés aléirasakor keril &tadasra. A Biztositék rendelkezésre bocsatasat igazold
okirat a Szerz6dés 5. sz. mellékletét képezi. Ennek a hidnydban a Megrendel6 jogosult a
Szerz6dés megkotesét megtagadni.

A Szolgéltato a méar rendelkezésre bocsatott Biztositék vonatkozasaban a fentiekben rogzitett
masik rendelkezésre bocsatasi formara térhet at, azonban ez nem jarhat az adott Biztositék
Megrendel6 rendelkezésére allasa folyamatossaganak megszakadasaval és az igényérvényesités
jelen szerz6désben meghatérozott — korének korlatozasaval, az érvényessegi/hatalyossagi
id6tartam rovidulésével, vagy barmely egyéb, Megrendeld jogos érdekét sért6
kdvetkezménnyel. A Megrendel§é a mar rendelkezésére bocsatott Biztositékot megtestesito
okiratot, vagy a részére megfizetett Biztositék dsszegét kizardlag a Biztositék 0j formaban

N4

torténd rendelkezésére alldsanak idépontjaban koteles visszaszolgéltatni/visszautalni.

A Biztositék id6tartama

A Biztositéknak a Szerz6dés hatalyba lépésétél az utolsd Teljesitésigazolas kiadasat kdvetd
harmincadik (30.) napig kell érvényesnek lennie, Megrendelének ezen id6pontig nyilik
lehet8sége annak igénybevételére. A Biztositék feltétel nélkuli és visszavonhatatlan, annak a
Szerz6dés teljes id6tartama alatt, valtozatlanul fenn kell allnia.

A Biztositék megszlinése vagy Megrendel6 hozzajaruldsa nélkul torténé megvaltoztatasa sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.
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A Biztositék igénybevétele

A Biztositék akkor megfelel6, ha korlatozas nélkuli és visszavonhatatlan, illetve az
igénybejelentéstdl szamitott ot (5) banki munkanap alatt igénybe vehetd. Megrendel6 a
Biztositék igénybevételére akkor jogosult, amennyiben Szolgaltatd a Szerz6désben véllalt
teljesitési kotelezettségének hatarid6ben nem vagy hibéasan tesz eleget.

A fel nem haszndlt Biztositék dsszegével Felek a Szerz6dés megsziinésekor kitelesek elszamolni.
IX.  TITOKTARTAS, ALVALLALKOZOK

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis
27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (&ltalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: “GDPR”)
sz0l6 rendelet, valamint az Infotv. rendelkezései a jelen Szerzddéssel Osszefliggésben
alkalmazandoak, Megrendeld adatkezelésére e jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal, a Szerz6déssel,
valamint azok teljesitése soran, vagy azokkal osszefliggésben tudomasukra jutott minden
informéciot, tényt, tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbol készitett Osszeallitast, amelynek
illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy
nyilvdnossagra hozatala a jogosult jogos pénzugyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné, ideértve a Ptk. 2:47.8 (2) bekezdésében meghatérozott know-how-t is, Uzleti
titokként (a tovabbiakban egyutt: , Titok”) kotelesek kezelni, és azokat kizarolag a Szerz6dés
teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, és illetéktelen személyek tudomésara nem hozhatjak,
ennek megfelel6en a Szolgaltatd a Szerz6dés, valamint az annak teljesitése soran Iétrejott
dokumentumok, és Titok vonatkozasadban kommunikécids tevékenységet nem folytathat. A
titoktartasi kotelezettség alol jogszabaly felmentést adhat.

Szolgaltato és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett kdrben Megrendel6, minden Titkot
szigordan megtart, és a masik Fél el6zetes, irsbeli engedélye nélkil nem hozhat nyilvdnossagra,
illetéktelen személynek nem szolgéltat ki, és ilyen személy szaméara nem teszi hozzaférhet6ve
sem a Szerz8dés hatélyanak fennallasa alatt, sem azt kbvetéen.

Szolgéltatd és a jogszabdlyi rendelkezések altal megengedett kdrben Megrendeld, koteles
gondoskodni arr6l, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 méas személyek is Titokként kezeljék,
mind a Szerz6dés hatélya alatt, mind azt kbvetden.

Szerz6dés barmely okbol torténd megszlinése esetén a jogviszony utolsd napjatdl szdmitott
meghatérozatlan ideig terheli a Szolgaltatot, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben Megrendel6t, és a fenti pont szerinti személyeket a titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek a Felek alkalmazottai, alvallalkozdi, illetve egyéb kozrem(kod6i részére
torténé megismertetése, betartatésa, illetve a betartatasanak ellen6rzése a Felek kotelessége,
illetve felel6ssége. A jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalbol szdrmazé hatranyok elharitasahoz,
illetve kikuszobdléséhez szikséges koltségek - az esetleges titoksertésért fenndllé felelsségen
tul - a Szolgaltatét, valamint a Megrendel6t terhelik, kivéve, ha bizonyitjak, hogy a Titok
meglrzése és megOriztetése tekintetében nem kovetett el szerz8désszegést vagy
jogszabalysértést.
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Szolgéltato a Szerz6dés idGtartama alatt csak Megrendeld utasitasa alapjan adhat tajékoztatast
(ideértve legszélesebb értelemben barmely nyomtatott, irott sajtoban, elektronikus

adathordozén, médiaban torténd kozzétételt, tajékoztatast, adatkozlést stb.) a beruhéazas
munkaival, illetve a Szerz6dés szolgaltatasaival kapcsolatban a média szamaéra.

Szolgéltato jogosult a jelen Szerz6dés szerinti tevékenységére referenciaként és a Megrendel6re
mint szerz6déses partnerére (ugyfelére) hivatkozni.

Szolgaltato tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 43. §-a alapjan a Szerzddés adatait, illetve
a SzerzBdést nyilvanossagra hozza.

A Szerz6dést, a Kbt. 138. § (1) bekezdése alapjan a nyertes ajanlattevéként szerz6d6 félnek,
illetve a kdzosen ajanlatot tevéknek kell teljesitenie.

A Kbt. 143. §-a alapjan Megrendeld a Szerzddest felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint
- a SzerzGdéstdl elallhat, amennyiben a Szolgéltatd nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak
betartasat, vagy a Szolgaltaté személyében érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett be, amely
nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak.

Szolgéltatd a Kbt. 138. § (2) bekezdése szerint az alkalmassidgénak igazoldsdban részt vett
szervezetet a Kbt. 65. § (7) bekezdése szerint az eljarasban bemutatott kdtelezettségvallaldsnak
megfelelen, valamint a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és mddon koteles igénybe
venni, valamint koteles a teljesitésbe bevonni az alkalmassdg igazolasahoz bemutatott
szakembereket. E szervezetek vagy szakemberek bevonésa akkor maradhat el, vagy helyettik
akkor vonhat6 be més (ideértve az atalakulds, egyesulés, szétvalas Utjan tortént jogutodlas
eseteit is), ha Szolgéltatd e szervezet vagy szakember nélkil vagy a helyette bevont U
szervezettel vagy szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek,
amelyeknek a Szolgaltatd a Kdzbeszerzési eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel
egyutt felelt meg.

Szolgéaltatd a Szerz6dés megkotésének idépontjaban, majd - a kés6ébb bevont alvallalkozok
tekintetében - a Szerz6dés teljesitésének id6tartama alatt koteles el6zetesen a Megrendel6nek
valamennyi olyan alvéllalkozét bejelenteni, amely részt vesz a Szerz6dés teljesitésében.
Szolgéltatd a bejelentéssel egyltt koteles a Megrendel6nek az alvéllalkozé megnevezésen,
addszaman, elérhetdségén, a képviseletre jogosult személyén tial az ajanlattevdi teljesitésen
belll az alvallalkozoi teljesités varhatd szazalékos aranyat, valamint az alvéllalkozdi szerz6dés
szerinti ellenszolgaltatas értékét megadni. Az ajanlatban bemutatott, illetve legkés6bb a jelen
Szerz6dés megkotésének idépontjaban ismert alvallalkozok megnevezését, valamint
elérhetdségi és képviseleti adatait a jelen Szerz6dés 4. szamu melléklete (a tovabbiakban: ,,4. sz.
melléklet”) tartalmazza. Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitésének id6tartama alatt koteles a
Megrendel6t tajékoztatni az alvallalkozok bejelentésben kozolt adatainak valtozasarol.
Szolgaltato jelen Szerz6dés alairasaval kijelenti és szavatolja, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez
nem vesz igénybe a kbdzbeszerzési eljarasban elbirt kizard okok hatélya alatt allé alvallalkozot
(Kbt. 138. § (3) bekezdés).

Szolgéltato az altala igénybe vett alvallalkozoért, szakemberért tgy felel, mintha a szolgéltatast
maga végezte volna. A Szolgéltatd az alvallalkozoi, szakemberei felrbhaté magatartasa altal
Megrendel6nek okozott barmely karért teljes felel6sséggel tartozik. Az alvéllalkozo, szakember
nem adhat ajanlatot, nem fogadhat el és nem igazolhat vissza Megrendelést.
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Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés mellékleteiben, valamint a jelen Szerz6dés Xlll. fejezetében
meghatérozott kapcsolattartok adataiban bekdvetkez6 valtozds nem mindsil olyan
valtoztatasnak, amely maga utan vonja a szerz6dés médositasnak sziikségességét.

X.  ADATKEZELES

Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatds alapvetd rendeltetésébdl addddan a Szolgéltatd az
elektronikus fizetési mdveletek teljesitésével kapcsolatosan adatfeldolgozoi tevékenységet is
végez a Megrendel6 szaméra. Az adatfeldolgozoi tevékenység sorén torténd adatkezelés olyan
személyes adatokat érint, amelyek a Megrendel6 szdmara fizetési miveleteket inditd, vagy
kezdeményezd harmadik személyek személyes adatainak minésilnek. A Szolgéltatd az
adatfeldolgozasi tevékenységet abbdl a célbdl végzi, hogy a fizetési tranzakcid
megvalosulhasson, valamint az erds Ugyfélhitelesitési s a csalasok, visszaélések felderitéséhez
kapcsol6do jogszabalyi kotelezettségeinek a Megrendel6 eleget tegyen. A Szolgéltatés, valamint
a Payment Gateway rendszer ugy keril kialakitasra, hogy Szolgaltat6 a Szolgéltatas nydjtasa
soran a fizetési folyamathoz atadott személyes adatokon tul nem fér hozza banki adatokhoz,
illetve egyéb személyes adatokhoz. A Szolgaltato a Szolgéltatas nydjtasa soran folyamatosan
betartja a hatélyos jogszabalyokban megjel6lt adatvédelmi kotelezettségeit. A Szolgéltatd a
személyes adatok kezelése tekintetében a Megrendel6 adatfeldolgozéjanak mindsuil.

Az egyes személyes adatokkal végzett miveletek tekintetében a Megrendel§ adatkezel6nek
minGsul, a Szolgéltatd pedig adatfeldolgozoként jar el. Jelen Szerz6dés megkotésevel
egyidejlileg a Megrendel6 és a Szolgaltatd kdzott egy adatfeldolgozési szerz6dés is 1étrejon.
Megrendeld altal a Szolgaltatoé rendelkezésére bocsatott személyes adatok Szolgéltatd altali
feldolgozdsénak feltételeit és az adatfeldolgozéi jogviszonyra vonatkozé részletes
rendelkezéseket az adatfeldolgoz6i megéllapodés tartalmazza, amely jelen Szerz6dés 6. szamu
mellékletét képezi.

Xl.  SZELLEMI ALKOTASOK, FELHASZNALASI JOGOK

A Payment Gateway, mint informatikai rendszer, valamint a Payment Gateway-en, tovabba a
Szolgéltatas keretében megjelenitett tartalom (ideértve tobbek kozt a hasznélt szoftveres és
egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast, tovabba a Szolgaltato altal alkalmazott vizualis, képi
tartalmakat, grafikai elemeket, egyedi szoveges leirasokat) a Szolgaltato szerz6i jogi védelem ala
tartozo szellemi tulajdonat képezi, és a Szerz6désben kifejezetten megengedett terjedelm(i
felhasznélason tul nem hasznélhato fel a Szolgéltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil. A
Payment Gateway-jel, valamint a Szolgaltatassal 6sszefliggé mindenfajta szellemi alkotashoz
f(iz6d6 jogot a Szerz6désben a Megrendeld részére biztositott jogokon tilmenden Szolgaltatd
kifejezetten fenntart.

Megrendeld a Szerz6dés megkotésével és a Szerzddés szerinti dijak teljeskdr(i megfizetésével
nem kizarblagos, terlletileg és id6ben, valamint a felhasznalas médjaban és terjedelmében
korlatozott felhasznélasi jogot szerez a Payment Gateway-re.

A Szerz6dés alapjan szerzett felhasznaldsi engedély kizardlag a mlivek rendeltetésszer(i
hasznalatahoz sziikséges terjedelm( (ideértve kilondsen a telepités és a megjelenités soran
elengedhetetlentl szlikséges tobbszordzést) és a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
meértékd; az engedély nem terjed ki kiilondsen a Payment Gateway terjesztésére, atdolgozasara
és mdpéldanyainak anyagi hordozon valé tobbszorozésére. A felhasznalasi jog kizardlag a
Szerz8dés id6beli hatélya alatt illeti meg a Megrendel6t. A felhasznélasi jog kizardlag a Payment
Gateway-nek a Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges mértékd hasznalatara terjed ki.
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A felhaszndlasi engedély kizardlag a Megrendeld sajat Uzleti mikodése tamogatasara terjed ki.
A Megrendeld a felhasznalasi jogat harmadik személynek semmilyen jogcimen nem engedheti
at, tovabba a Megrendel6 tovabbi felhasznélasi jogot nem engedhet.

Mindkét Fél kijelenti, hogy az &ltala alkalmazott szoftver(ek) és egyéb szamitastechnikai
megoldasok nem sértik harmadik személyek szerz6i vagy egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6
jogait.

XIl.  FELELOSSEG

Megrendel6 elfogadja, hogy a Payment Gateway csupan segédeszkozt jelent a Fizetési
Szolgéltatas igénybevételéhez, azok Csatlakoz6 Rendszeren valé hasznalatahoz, a Payment
Gateway 6nmagaban azonban nem biztositja a Fizetési Szolgaltatas (hibamentes) mikodését.

Szolgéltaté nem felel6s a Csatlakozd Rendszer és Fizetési szolgaltatok és kartyatarsasagok, a
Szolgaltatotol flggetlen kommunikaciés szolgéltatasok hibas mikodésébdl fakadd karokért,
ideértve kilondsen a Csatlakozd Rendszer és a Payment Gateway kozotti adatatvitel barmely
okbal (pl. interfész hibas miikddése, adatatviteli hiba) fakad6 hibas mdkodést is.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben a Szolgéltatd

a Megrendelének szdndékosan vagy sulyos gondatlansagbdl esetlegesen kart okoz, az igy
okozott karokeért felelsséggel tartozik. Felek kifejezetten megéllapodnak, hogy a Szolgaltatd
kovetkezményi ké&rokért - beleértve esetleges bevételkiesést - nem felel6s.

Megrendel6 jelen Szerzddés alairasaval véllalja, hogy a Payment Gateway rendszerét és
szolgaltatasait johiszemd modon, a Szolgaltatd miszaki dokumentéciojdban és a jelen
Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen hasznélja. Megrendel6 tudomasul veszi tovabba, hogy
Megrendel6 nem egyedili hasznél6ja a rendszernek, és esetleges nem rendeltetésszer(
tevékenysége kihatassal lehet a rendszer tobbi felhasznal6jara. A jelen pontban foglaltak
Megrendel6 részérél torténé megszegése miatti hibds mdkddésért a Szolgéltato felelGsséget
nem véllal, a Megrendel6t az ebbdl adéddan ért barmilyen kért (kulondsen elmaradt
jovedelmet), koltséget, kiadast a Megrendel6 maga koteles viselni, ezzel kapcsolatban
kartéritési igénnyel nem léphet fel a Szolgaltato felé.

XIIl. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

Felek a Szerz8dés teljesitése érdekében fokozott egyuttmikodési kotelezettséget vallalnak,
amelynek biztositdsa érdekében kolcsondsen kijelolik azokat a személyeket, akik egymassal
folyamatos kapcsolatot tartanak.

Felek megéllapodnak, hogy a Szerz4dés teljesitése sorén elsédlegesen irasban (e-mail, levél stb.)
kommunikélnak egymassal.

Felek a Szerz4dés teljesitése soran elsésorban elektronikus Uton, egyszer(i e-mail Uzenetben
tartjdk egymassal a kapcsolatot, ugyanakkor a Felek hatalyos nyilatkozatnak tekintik a masik Fél
mindenkori székhelyére megkuldott, postai Gton tovabbitott irasbeli kildeményeket is.
Amennyiben jelen Szerz6dés eltér6en nem rendelkezik, a Felek barmilyen, a Szerzddés
teljesitéséhez kapcsolddd jognyilatkozatot megtehetnek egyszer(i e-mail Uzenetben is. Felek
megallapodnak tovabba, hogy jelen Szerz6dés alkalmazasaban irésbeli jognyilatkozatnak
tekintik a mindsitett elektronikus alairassal ellatott, illetéleg a kild6 Fél altal papir alapon
cégszerlien alair, majd .pdf formatuma, olvashatd elektronikus dokumentumma alakitott és
egyszer( e-mail Gzenetben megkildott nyilatkozatot is, amely ut6lagosan papir alapu eredeti
példanyban is a mésik Fél részére atadasra kertl.
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Amennyiben a dontés, intézkedés halaszthatatlan voltara, személyes jelenlétre vagy valamely
mas fontos korilményre tekintettel az irdsbeli kommunikéaci6 nem lehetséges, vagy nem
célszer(i, vagy nem gazdasagos, a Felek szébeli kozlése is hatalyos. A szdbeli kozlés targyat a
Szerz8dés teljesitésére vonatkozo, valamint a jogosultsagokat és kitelezettségeket lIényegesen
érint6 esetben irasban is haladéktalanul rogziteni kell.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6désre vonatkozoan az alabbiakban megjel6lt
személyek utjan tartjak a kapcsolatot:
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Felek rogzitik és tudomésul veszik, hogy a GDPR, valamint az Infotv. rendelkezései a
kapcsolattartdi adatok kezelésével 6sszefliggésben is alkalmazandok, ennek részletszabalyait a
Felek Adatvédelmi tajékoztatoi és szabalyzatai hatarozzak meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszdmat a Felek
kizarolag a Szerz6dés teljesitésével 6sszefiiggb kapcsolattartas céljabol, a Szerz6deés teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartdéi adatok egymés részére vald megadasanak megfelel6 jogalapjat a
kapcsolattartoként megjeldld Fél és kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerz8dés aléirasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara

megfelel6 jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténé valtozasokrdl Felek egymaést a
tajékoztatasi kotelezettségik keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgéltato kijelenti, hogy a Megrendeld honlapjan taldlhaté Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerzdésben foglaltakat az annak megkdtése
és teljesitése soran eljar6 munkavallaléival, illetve az érdek- és tevékenységi kdrében azzal
kapcsolatban eljar6 egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel6 Adatvédelmi tajékoztatdjanak elérési dtvonala: https://bkk.hu/jogi-
tudnivalok/adatvedelem.

Felek kotelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikaivagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

XIV. EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgéltaté a Megrendel6 altal a Szerz6désben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képez6
dokumentumokban kdzolt adatokat a Megrendel6 hozzéjarulasa alapjan nyilvantartasba veszi
és kezeli.

A Megrendel6 felel a Szerz6désben és annak elvalaszthatatlan részét képez6
dokumentumokban altala megadott adatok valodisdgéért, tovabba koteles azok valtozasardl
haladéktalanul irasban értesiteni a Szolgéltatot. Az elmulasztott adatkdzlésbél szarmazo, az
Megrendel6t ért barmilyen anyagi vagy nem anyagi jelleg(i veszteségért a Szolgaltaté nem véllal

felel@sséget.
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XV. ASZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE

A Szerz6dés kiegészitése, vagy modositasa csak irdshan, a Felek kdz0s megegyezése alapjan
kizarélag a Kbt. 141. § altal meghatérozott feltételek szerint lehetséges. A Kbt. 143. § (1)
bekezdés a) pontja szerint Megrendeld a Szerz6dést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak
szerint - a Szerzddést6l elallhat, amennyiben feltétlenul sziikséges a Szerz6dés olyan Iényeges
modositasa, amely esetben a Kbt. 141. § alapjan 0j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni.

Megrendel6 jogosult és egyben koteles a Szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan
hatarid6vel, amely lehet6vé teszi, hogy a Szerz6déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni
tudjon - ha

a Szolgaltatéban kozvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

a Szolgéltatd kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. 8 (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatérozott
feltétel.

A Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén Szolgéltatd a Szerz6dés megsz(inése
el6tt mar teljesitett szolgéltatas szerz6désszer( pénzbeli ellenértékére jogosult.

Megrendeld koteles a Szerz&dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attél elllni,
ha a Szerz6dés megkotését kovetden jut tudomésédra, hogy a Szolgéltatd tekintetében a
Kdzbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a Kozbeszerzési
eljarasbol (Kbt. 143. § (2) bekezdés).

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerzdés tébbi része
tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra kell
jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné véalt rendelkezés eredeti céljanak.

Megrendel§ a Szerz6dést6l a teljesités megkezdése el6tt barmikor eléllhat, a Szerz8dést
felmondhatja. Ezt kdvet6en a jelen Szerz&désben vagy jogszabalyban meghatérozott esetben
jogosult a Szerz6dés felmondéasara.

A Szerz6dést a masik Fél sllyos szerzddésszegése esetén barmelyik Fél azonnali hatalyu
felmondassal megsziintetheti, amennyiben a szerz6désszegést megvalésitd Felet elzetesen
irasban, legalabb tizen6t (15) napos hatérid6 tlizésével felszlitotta a szerzddésszegés
megszuntetésére vagy orvoslasara és a hataridé eredménytelen telt el. Amennyiben a sulyos
szerz6désszegés természeténél fogva nem sziintethetd meg vagy nem orvosolhatd, a Szerz6dés
az el6zetes felszolitas nélkil is, azonnali hatéllyal felmondhato. Felek az elallas és az azonnali
hatalyu felmondéas jogat kizardlagosan irasban gyakorolhatjak, amelynek tartalmaznia kell a
megszuntetés indokat, illetve az azt alatdmaszto tények megjeldlését, a vonatkoz6 bizonyitékok
csatolasaval egyetemben. A felmondés indokanak a felmondéasbol egyértelmien ki kell deriinie,
annak osszeftiggésben kell lennie a jelen Szerzédéssel, tényszer(inek, vilagosnak és valdsnak kell
lennie. A Szolgaltatod csekély mértéki szerz6désszegése nem alapozza meg a jelen Szerz6dés
felmondassal tortén6é megsziintetését. Csekély mértékii a szerz6désszegés kulondsen, ha a jelen
Szerz6dés szerinti f6 szolgaltatas nyujtasat kozvetlendl, vagy jelentds mértékben nem érinti.
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Felek megallapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen okbol térténd megszlinése esetén
Felek kotelesek a Ptk.-ban meghatarozott keretek kdzott egymassal elszamolni.

A Szerz6dés sulyos szerz6désszegése alapitott azonnali hatalyld felmondésa esetén Felek
kotelesek mindazon adatokat, amelyek a szolgaltatas teljesitése sordn vagy annak érdekében a
birtokukba kerultek, hianytalanul, rendszerezve atadni a mésik Fél képvisel6jének, amennyiben
a masik Fél ezen adatokkal egyébként nem rendelkezik.

Sulyos szerz6désszegése alapitott azonnali hatélyu felmondas esetén a Szolgaltat6 jogosult a
szerzddésszerlien elvégzett munkak ellenértékére, azaz a Szolgéltatoi dijnak az elvégzett
munkaval aranyos részére.

A Szolgaltato a Szerz6dés megsziinését kdvetben is koteles Megrendel6, illetéleg Megrendel6
altal kijelolt személy szamara a Szerz6déssel, kordbbi Szolgéltatoi teljesitésével kapcsolatos
valamennyi informacié haladéktalan megadésara.

A Szolgaltato a Szerzddést kizardlag Megrendel6 sulyos szerz6désszegése esetén mondhatja fel
A felmondasi id6 a Szolgaltaté felmondasa esetén egyszazhlsz (120) nap. Szerz6d6 Felek
rogzitik, hogy a jelen jogviszony folyamatos jelleg(i.

ASzerz6dés megsziinése esetén a Szerz6d6 Felek kdtelesek egymassal elszamolni. A Szolgéltatét
a Szerz6dés felmondasa esetén a felmondasi id0 leteltéig elvégzett, szerz6désszeriien teljesitett
szolgaltatasai ellenértéke illeti meg, karainak megtéritését kizadrdlag a Megrendel6
szerzGdésszegesére alapitott felmondasa esetén kdvetelheti. Amennyiben a Szerz6dés barmely
okbdl megsziinik, a Szolgéltatd nem jogosult a még nem teljesitett feladatok ellenértékének,
valamint az elmaradt haszon megtéritésére.

Felek kotelesek mindazon okiratokat, dolgokat, amelyek a szolgéltatés teljesitése soran vagy
annak érdekében a birtokdba keriiltek, hidnytalanul, rendszerezve atadni a masik Fél
képvisel6jének.

XVI. VIS MAIOR

Felek mentesulnek a szerz6désszegés kdvetkezményei al6l, amennyiben a szerz6désszer(i
teljesitést rajtuk kival allg, elére nem lathato, elh&rithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas modon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kilondsen a természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapés, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbanas, jarvany), habords vagy més konfliktusokat (zendulés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerzddésszer( teljesitésre kihatd kbvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanUsitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgéltatd szerzédésszegés
kovetkezményei aldli mentestlésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazolasa, objektiv
alatdmasztasa, hogy a szerz6désszerd teljesitést rajta kivul allo, szerz6déskétéskor nem ismert
és elére nem lathaté elhéarithatatlan esemény, vagy cselekmény gétolta, amely ok-okozati
Osszefuiggésben all a nem szerz6désszerd teljesitéssel.

24



BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdvet6en haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6do Felet irdsban a helyzetrél és a helyzet okarol. Ha irdsban a mésik szerz8d6 Fél
eltéréen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz4déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa
lehetdve teszi, és a szerzGdéses egyiittmikodés kdvetelménye alapjan elvarhato6 6sszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesulés indoka megsz(linik, tgy errél a tényrél a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irdsban is), tovabbéa lehet6ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentestilés indokat
jelent6 kildnleges koriilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjék.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatalybalépését kovetben bekOvetkezett olyan egészségugyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyugyi
intézkedésekrdl sz6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatérozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Kormany, énkormanyzat vagy barmely illetékes hatdésag megallapitja a jarvany
bekovetkezését és korlatozo intézkedéseket vezet be.

XVIl.  ZARO RENDELKEZESEK
A Felek rogzitik, hogy a Szerzddés a mindkét Fél altali alairdsanak napjan Iép hatalyba.

Ajelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., aKbt., a Hpt. ésaz egyéb vonatkozd,
a Kdzbeszerzési eljaras meginditasakor hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A Felek rogzitik tovabba azt, hogy a Szolgéltatdé a Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek
teljesitése soran valamennyi vonatkozo jogszabalyi rendelkezést kbteles betartani.

Szolgéltat6 a Kbt. 136. § (1) bekezdésének a) pontjaban foglaltakat jelen Szerz6dés alairasaval
elfogadja, és kijelenti, hogy nem fizet, illetve szamol el az egyedi szerz6dések teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében merdilnek fel, és melyek a Szolgaltato
addkateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Szolgéltato a Kbt. 136. § (1) bekezdésének b) pontjdban foglaltakat jelen Szerz6dés alairsaval
elfogadja, és kijelenti, hogy az egyedi szerz6dések teljesitésének teljes id6tartama alatt
tulajdonosi szerkezetét az Megrendeld szdmara a Szolgéltatéra, mint szabdlyozott piacra
bevezetett gazdasagi tarsasagra vonatkozd jogszabdlyi kozzétételi kotelezettségek szerinti
terjedelemben megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tgyletekrdl
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Szolgéltato kijelenti, hogy a nemzeti vagyonr6l szol6 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés
1. pontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsul, és véllalja, hogy amennyiben e korulmény
tekintetében valtozds allna be, ugy err6l haladéktalanul, de legkésébb 10 napon belil
tajékoztatja Megrendel6t.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerz&dés altal megkivant minden papir alapu
irdsbeli értesitést a Felek mindenkori székhelyének cimére kell megkuldeni. Az erre a cimre
ajanlott, tértivevényes kildeményként postara adott értesitést, a kézbesités megkisérlését
kovet6 3. (harmadik) munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, akkor is, ha a tértivevény szerint
a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett ismeretlen helyre kolt6zott, az iratot nem
vette at, vagy az atvételt megtagadta.
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A Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcsonds egyuttmiikddésével dsszefliggb barmely Iényeges
informéciordl haladéktalanul és sziikség esetén irdsban, visszaigazolhaté médon (postai Uton
torténd kézbesités esetében feladovevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legaldbb az 4tvevé személy olvashatd aldirasat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni.

A Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés
uton rendezzék a Szerz6déssel kapcsolatban, vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkez6 jogvitat.
Amennyiben ez nem vezetne eredményre, abban az esetben a Felek a polgari perrendtartasrol
sz016 torvény (a tovabbiakban: ,,Pp”) rendelkezései szerint jarnak el.

Szolgéltatd nem ruhdzhatja at, illetve biztositékként sem hasznalhatja fel a Szerz6désbél ered6
kotelezettségeit Megrendeld irasos, el6zetes értesitése nélkil.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a jelen Szerz6désben ,napokban” megallapitott
hat&ridé nem munkanapon jarna le, Ugy a hataridé meghosszabbodik a hataridé lejartat kovet6
els6 munkanap végéig. Ez esetben mind a Megrendel6 mind a Szolgaltat6 szerzédésszerlien
teljesit, ha a hatéridd lejartat kdvetd elsé munkanap végeig teljesiti a jelen Szerz6désben foglalt
kotelezettségét.

A Szerz6dés egyméssal megegyezd - huszonhat (26) szamozott oldalbdl all6 és hét (7) darab
mellékletbdl - harom (3) eredeti példanyban késziilt, amelybdl kettd (2) darab Megrendel6t, egy
(1) darab a Szolgaltatét illeti. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat
elfogadjak, és a Szerz8dést mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovadhagydlag cégszerlien
irjak ala.

A Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletek:

e 1. szama melléklet: Miszaki specifikacid

« 2.szamu melléklet: Szolgaltatd ajanlata (Felolvasolap és Artablazat)

e 3. szamu melléklet: Nyilatkozat az alvallalkozéi teljesitésrol

e 4. szamu melléklet: Alvallalkozok listaja /nyilatkozat kizaré okokrol adott esetben/
5. szamu melléklet: A szerzddés teljesitésének elmaradasaval és hibas teljesitésével
kapcsolatos igényekre kikotott biztositék nydjtasat igazolé dokumentum
6. szdmU melléket: Adatfeldolgoz6i megéllapodas
7. szamU melléket: Teljesitési igazolas minta

Budapest, 20........ccccceevrernneen. ppeeee Budapest, 20.......cccccevvrrennne.

Megrendeld részérdl Szolgaltatd részérdl



