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SZOLGALTATASI SZERZODES

(atovabbiakban: ,,Szerz6dés”), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zartkorien M(ikodé Részveénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

AFA csoportazonositd szam (CSASZ):  17781372-5-44

addszam: 23028966-4-44

mint megrendel (a tovabbiakban: ,,Megrendel6”),

valamint masrészrél a

Nexum Magyarorszag Internetszolgéaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

réviditett cégnév: Nexum Magyarorszag Kft.
székhely: 6726 Szeged, Temesvari korat 15.
cégjegyzékszam: 06-09-004861

addszam: 11398822-2-06

mint szolgéltato (a tovabbiakban: ,,Szolgéltato”)

(Megrendel6 és Szolgéltatd a tovabbiakban egylttesen a ,,Felek”, kulén-kilon a ,,Fél”) kbzott az
alulirott helyen és idépontban, az alabbi feltételek szerint:

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendel8, mint ajanlatkéré a BKK Zrt. hatalyos beszerzési szabalyzata
alapjan beszerzési igénye kielégitésére beszerzési eljarast folytatott le ,,Webes alapu toborzasi
és kivalasztasi folyamatot tdmogaté szoftver bevezetése és lizemeltetése” targyban, amely
eljaras nyertese Szolgaltato lett.

A jelen Szerzddést a Felek, a Szerz6dés 1. szdmu mellékletét képezd mliszaki leiras (a
tovabbiakban: ,,MUszaki leirds”), valamint a 2. szamu mellékletét képezd Szolgaltatd arajanlata
(atovabbiakban: ,,Szolgéltat6 arajanlata”) alapjan kotik meg.

Felek - a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:87. § (1)-
(2) bekezdésével 0Osszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés a Felek kozotti
megéllapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt kordbbi
megallapodésok hatéalyukat vesztik.

2. SZERZODES TARGYA

Megrendel6 megrendeli, a Szolgéltaté pedig véllalja, a Megrendel6 részére a Webes alapu
toborzasi és kivalasztasi folyamatot tdmogatd szoftver lzemeltetésének (a tovabbiakban:
.Uzemeltetési feladatok”) és az lizemeltetés kapcsan felmeriil6, Megrendel6vel elGzetesen
egyeztetett, illetve jogszabdlyi kdvetést igényld fejlesztési igények és paraméterezési igények
megvalGsitdsanak (a tovabbiakban kilon: ,Fejlesztési feladatok™ és ,Paraméterezési
feladatok™), tovabba a Megrendelénél elérhet6, az Uzemszer(i m(kddéshez sziikséges
rendszerekkel  kiépitett kapcsolatok fenntartdsdnak (a tovébbiakban: ,Kapcsolatok
fenntartdsa”) - (a tovabbiakban egyitt: ,Feladatok”) - szerzddésszer(, hiba- és hianymentes,
hatarid6ben torténé nyujtasat az Ajanlati felhivasban, a MUszaki leirasban, a Szolgaltatd
ajanlataban, valamint a Szerz6désben foglaltaknak megfelel&en.
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Felek rogzitik, hogy a Feladatok részletes meghatarozasat a jelen Szerz6dés 1. szamu
elvalaszthatatlan mellékleteként csatolt Miszaki leirés tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6nél jelenleg a Szolgaltato szellemi termékét képezd Karrier
Portél szoftver van hasznalatban, amely (zemeltetésére kotik jelen Szerzddést.

Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatd kizarolagos Uzemeltetési és beszerzési nyilatkozatot tett a
Karrier Portél szoftverre vonatkozéan.

3. MEGRENDELES

Felek rogzitik, hogy Szolgaltato a Fejlesztési és Paraméterezési feladatokat egyedi megrendelés
(atovabbiakban: ,,Egyedi megrendelés”) alapjan végzi. Megrendel6 az Egyedi megrendeléseket
a Megrendel6 alairasi szabalyzata szerint cégjegyzési joggal rendelkez6, kotelezettségvallalasra
jogosult képvisel6(i) altal alairt egyoldalt jognyilatkozattal jogosult kiadni.

Szolgéltatd tudomdsul veszi, hogy Megrendel6nek a Szerz6dés alapjan a Fejlesztési és
Paraméterezési feladatok vonatkozasaban el6re véallalt megrendelési ktelezettsége nincs.

Szolgaltatd koteles az Egyedi megrendelést annak beérkezését/kézhezvételét kovetd egy (1)
munkanapon belll visszaigazolni (a tovabbiakban: ,Visszaigazolas”) amennyiben
kompetenciakdrébe tartozik, és a teljesitésnek nem latja akadalyat, egyben megjeldli a teljesités
lehetséges hataridejét, a becsllt munkadra raforditast és az adott Egyedi megrendelésben
rogzitett feladat teljesitéshez szukséges esetleges egyéb feltételeket. Amennyiben Szolgaltato
az Egyedi megrendelés teljesitésére az abban foglalt feltételekkel nem képes, vagy a
teljesitésnek akadalya lenne, Ugy azt koteles a Megrendel6nek késedelem nélkul jelezni és
konzultaciot kezdeményezni. Az Egyedi megrendelés akkor tekinthet6 véglegesnek, amennyiben
Megrendeld a Szolgéltatod altal megjeldlt hataridét, munkadra becslést és esetleges egyéb
feltételeket jovahagyja.

A Felek megéllapodnak abban, hogy rendkivili stirgésség esetén a Megrendel6 11.4. pontban
megjelolt kapcsolattartdja a Szerzddés 3.1. pontjaban korllirt formatum helyett, az Egyedi
megrendelést elektronikus Uton (e-mail), sz6ban, vagy telefonon is kiadhatja a Szolgéaltatd
részére. A rendkivuli surgésséggel adott Egyedi megrendelés tudomasulvételét vagy
visszautasitasat Szolgaltat6 a Szerz6dés 3.2. pontja szerint koteles jelezni Megrendel6 részére.
Megrendeld legkés6bb a rendkivili stirgésséggel adott Egyedi megrendelést kdvet6 6t (5)
munkanapon belll kételes az Egyedi megrendelést Szolgéltatd részére potldlag elektronikus
aton (e-mail) megkuldeni.

Amennyiben Szolgaltatd az Egyedi megrendelésben foglaltaknak megfelel§ teljesitési
kotelezettségének barmilyen okbdl nem - vagy az abban foglaltaktél eltérd feltételekkel - képes
eleget tenni, Ugy haladéktalanul kdteles Megrendel6t a teljesitési akadalyrél tajékoztatni.
Amennyiben Szolgéltaté az Egyedi megrendelésben rogzitett feladatokat eltéré feltételekkel
képes ellatni, és err6l a fentieknek megfelelen tajékoztatja Megrendel6t, igy Megrendel6
koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legkésébb egy (1) munkanapon belill visszaigazolni,
hogy az eltér6 paraméterekkel is fenntartja-e az Egyedi megrendelést, vagy amennyiben az
szdmara nem megfelel, Ugy a Felek egymaéssal szdbeli vagy elektronikus Gton egyeztetnek.
Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgaltatonak az esetleges eltérd feltételek jelzése esetén
kifejezetten tekintettel kell lennie az Ugy surgésségére, korilményeire, illetve a Megrendel
érdekeire, azaz az esetleges eltér6 paramétereket ezek szigoru figyelembevételével koteles
megjeldini.
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Felek rogzitik, hogy az elektronikus Uton torténé kapcsolattatds sorén kizarélag a jelen
Szerz6désben rogzitett Kapcsolattartdk részérdl kiildott e-mail Gzeneteket tekintik a mésik Fél
részérél megkuldott hiteles lizenetnek. Amennyiben esetlegesen a Kapcsolattartonak valamely
okbdl a kapcsolattartasra &tmenetileg nincs lehet&sége, Ggy irdsban, elektronikus aton (e-mail)
koteles kdzolni a masik Féllel az &tmeneti kapcsolattartd személyét és elérhetdségeit, mely
tajékoztatast a masik Félnek irdsban haladéktalanul vissza kell igazolnia.

4. A SZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE, HELYE

Felek megéllapodnak abban, hogy jelen Szerz6dés annak mindkét Fél részérél torténd alairaséaval
jon létre és lép hatélyba. Felek kozott azonos targyban fennallé szerz6dés 2024. janius 10.
napjaig hatalyos, amelyre tekintettel Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen Szerz6dés e
datumot kovetGen keriilne alairasra, akkor Szolgaltato az Uzemeltetési feladatokat 2024. janius
11. napjatol folyamatosan latja el, és az altala ellatott Uzemeltetési feladatokat Felek jelen
Szerz6dés hatalya ala tartozénak tekintik, azokkal kapcsolatban mindenben jelen Szerz6dés
rendelkezései szerint jarnak el, tehat a Szerz6dés szerinti feladatok teljesitésének idétartama
2024. janius 11. napjatol szamitott harminchat (36) honapig tart.

A teljesités helye: a Megrendel6 székhelye, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
5. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgéltatd koteles a SzerzOdés teljesitése sordn a téle elvarhatd legmagasabb szakmai
szinvonalon, és gondossaggal eljarni, és a jelen Szerz6désben rogzitetteknek, valamint a Mlszaki
leirdsnak megfelelGen teljesiteni a jelen Szerzddés 2.1. pontja szerinti Feladatokat.

Szolgéltato koteles a Feladatok teljesitése soran a vonatkozo jogszabéalyokat betartani és
alkalmazottjaival, alszolgaltatoival betartatni. Szolgaltato6 vallalja, hogy tevékenysége soran a
relevans hatalyos magyar és nemzetkozi jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.

Megrendeld koteles megadni minden sziikséges informéciot és dokumentumot a Szolgaltato
szamara a szerz8désszer(i teljesités elésegitése érdekében.

Felek megallapodnak, hogy Szolgaltato a jelen Szerz6dés szerinti Feladatokat a Megrendel6
utasitisai szerint és érdekeinek érvényesitésével, megdvasaval, a Megrendelével térténd
folyamatos egyeztetés mellett kdteles ellatni. A Szolgéltatd kdteles minden olyan egyeztetésen,
megbeszélésen részt venni melyen a Megrendeld a jelenlétét igényli. Az utasitas azonban nem
terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé, nem
terjedhet tal a beszerzés targyan és mennyiségén.

Szolgéltatot minden olyan tény, adat vonatkozasaban, amelyet a Megrendel6 részére végzett
tevékenysége sordn ismert meg, titoktartas kotelezi, fliggetlendl attol, hogy az informéciot
magatol a Megrendel6tdl, illetve annak Uzleti kapcsolatai révén ismerte meg. A titoktartasi
kotelezettség aldl a Szolgaltatot a Megrendel6 kizardlag el6zetesen, irdsban mentheti fel.

6. ASZERZODES TELJESITESE, TELJESITESIGAZOLAS

Megrendeld koteles a Szolgaltato altal szerz6désszerden felajanlott teljesités elfogadasarol 6t
(5) munkanapon belll irdsban, elektronikus Gton, e-mailben nyilatkozni. Amennyiben
Megrendeld ezen kotelességének nem tesz eleget, Ugy Szolgaltatdé mentesil a késedelmes
teljesitésbdl ered6 szerz6désszeges kbvetkezmeényeitdl.
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Amennyiben Szolgaltaté teljesitése szerz6désszer(i, ugy Megrendelé arra feljogositott
képviselbje a teljesitést kdvetd legkésdbb 6t (5) napon belll teljesitésigazolast (a tovabbiakban:
»T1eljesitésigazolas”) allit ki.

Amennyiben Megrendeld Szolgaltato teljesitésével kapcsolatban kifogést tamaszt, Ggy azt a
teljesitéstdl szamitott 6t (5) napon belul kozli Szolgéltatval. Hibas teljesités esetén
Megrendel6nek jogaban &ll, de nem kotelezettsége a hiba kijavitdsdra - amennyiben az
lehetséges és életszer( - pothataridét el6irni a Szolgaltatd részére. Amennyiben a kitlzott
pothatéridd eredménytelenil telik el, gy Megrendeld jogosult a Szerz6dés 8.1. pontja szerinti
késedelmi kotbért kovetelni Szolgaltatotol. Amennyiben a Megrendel6 nem kéri a hibas
teljesités javitasat, ugy a Teljesitésigazolas ezzel a tartalommal ker(l kiallitasra.

7.  SZOLGALTATONAK JARO DIJ, FIZETESI FELTETELEK

Jelen Szerz8dés keretdsszege (a tovabbiakban: ,,Kerettsszeg™): nettd 14.095.000,- Ft + afa, azaz
netto tizennégymillio-kilencvendtezer forint plusz altalanos forgalmi ado.

A Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy Megrendelének a Szerz6dés alapjan el6re vallalt
megrendelési kbtelezettsége nincs. A Szolgaltato kijelenti, hogy amennyiben a Szerzédés iddébeli
hatalyanak lejartakor a megrendelt Szolgaltatasok ellenértéke nem éri el a Keretdsszeget, Ugy a
Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl ered6 bevételkiesés a Szolgéltaté kockézatat
képezi. A Szolgaltatd ugy nyilatkozik, hogy a Szerz6dés megkotését megeléz6 eljaras soran a
jelen pontban meghatarozott Szolgaltatoi kockézat ismeretében nyljtotta be ajanlatat, és
hatarozta meg annak tartalméat. A Szolgaltatd kijelenti azt is, hogy - a szerz6désszegés esetét
kiveve - nem él a Megrendel6vel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a
Szerz6dés nem maradéktalan teljesulésébdl eredd bevételkiesése miatt, illetve az esetleges
ilyen igényérél a Szerz6dés alairasaval egyidejlleg, visszavonhatatlanul lemond.

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendelé az Uzemeltetési feladatok elvégzéséért - a
Szolgéltatoi arajanlatban rogzitett havi fix dsszegl - nettd 250.000, - Ft + &fa/ho, azaz netto
kett6szazotvenezer forint plusz altalanos forgalmi ad6/h6 Gzemeltetési dijat (a tovabbiakban:
~Uzemeltetési dij”) fizet Szolgaltat részére.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy az Uzemeltetési feladatok és a Fejlesztési feladatok
vonatkozasaban az &ltalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban:
LAfatv.”) 58. §-a alapjan havi elszamolasban allapodnak meg. A szamlan a teljesités datumat a
mindenkor hatélyos Afa tv. rendelkezéseinek megfeleléen kell feltiintetni. A szamlan fel kell
tiintetni a teljesités jogcimét, a teljesités idszakat (targyho), valamint Megrendeld AFA
csoportazonositd szaméat (AFA CSASZ).

Felek megéllapodnak abban, hogy Megrendel6 a kibocsatott Megrendelés alapjan ellatandd
Fejlesztési feladatokért - a Szolgaltatoi arajanlatban rogzitett - nettd 25.000, - Ft afa/éra, azaz
nettd huszondtezer forint plusz &ltaldnos forgalmi ado/6ra 6dradijat (a tovabbiakban:
»Fejlesztési dradij”) fizet a Szolgaltato részére, amelybél az adott Megrendelésre es6 dijat Felek
akként képzik, hogy a Fejlesztési Oradijat felszorozzak az adott Megrendelés szerinti Fejlesztési
feladat elvégzéséhez szilkséges Orék szamaval (a tovabbiakban: ,,Fejlesztési dij”).

Felek megéllapodnak abban, hogy Megrendel§ a kibocsatott Megrendelés alapjan ellatandd
Paraméterezési feladatokért - a Szolgaltatoi arajanlatban rogzitett - nett6 25.000, - Ft &fa/ora,
azaz nettd huszonottezer forint plusz altaldnos forgalmi add/6ra oradijat (a tovabbiakban:
»Paraméterezési oradij”) fizet a Szolgaltatd részére, amelybdl az adott Megrendelésre esd dijat
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Felek akként képzik, hogy a Paraméterezési 6radijat felszorozzak az adott Megrendelés szerinti
Paraméterezési feladat elvégzéséhez sziikséges Ordk szdmaval (a tovébbiakban:

»Paraméterezési dij”).

A Fejlesztési dij és Paraméterezési dij a Szerz6dés teljes id6tartamara legfeljebb a
Keretosszegh6l az Uzemeltetési dij levonasat kovetGen fennmarad6 Osszeg erejéig. A
Fejlesztési dij és Paraméterezési dij a Szerzédés teljes idGtartamara az Uzemeltetési dij dsszegén
felll értendd a KeretOsszeg erejéig.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés 2.1. pontjdban és a Miuszaki leirdsban meghatarozott
Uzemeltetési feladatok vonatkozasaban - a Szolgaltatas folyamatos jellegére tekintettel - kiilon
megrendelésre nem keril sor. Szolgéltatd az adott hdnap utolsé napjat kovetd harmadik (3.)
munkanapig eljuttatia Megrendel6 részére a tevékenység-kimutatast (a tovabbiakban:
»Tevékenység-kimutatds”). Amennyiben a Szolgaltatd teljesitése szerzddésszerl, agy a
Tevékenység-kimutatas alapjan Megrendel arra feljogositott képvisel6je annak kézhezvételétdl
szamitott harom (3) munkanapon belil teljesitésigazolast (a tovabbiakban: ,, Teljesitésigazolas”)
allit ki. Megrendel6 a Tevékenység-kimutatasra észrevételt tehet és annak mddositasat,
alatdmasztasat kérheti.

Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyoknak és a Szerz6désben foglaltaknak megfelel6en kiallitott

szamlat kizarolag postai Gton vagy elektronikus Uton nyujthatja be, postai Gton az 1075

Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre, elektronikus sz&mla esetében az
-mail cimre.

A szamlahoz a Megrendeld &ltal alairt vonatkozo Teljesitésigazolast mellékelni kell.

Megrendeld a Szerz6dés jelen fejezete szerint benydjtott szamla ellenében a Szolgaltatéi dijat a
Ptk. 6:130. 8§ (1)-(2) bekezdésében meghatérozottak szerint fizeti meg a Szolgaltato részére a
Szolgaltato nél vezetet szamu bankszamlajéra
torténd banki atutaldssal a szdmla igazolt kézhezvételét6l szdmitott harminc (30) napon beldl.
Szolgéltatd a bankszdmla adataiban bekovetkezett véltozasokrél koteles Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltatd arajanlatdban megadott dijtételek a Szerz6dés
teljes idGtartama alatt valtozatlanok maradnak, azok dsszege a Szerzddés hatély alatt semmilyen
korulmények kdzott nem emelhetd, kivéve, ha a Szerz6dés méasképpen nem rendelkezik.

A fizetési hatarid6 elmulasztdsa esetén Szolgéltaté a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamatra jogosult.

Felek megéallapodnak abban, hogy a megadott Szolgéltatoi dij, a szamla kiéllitasa és a szamla
kiegyenlitése egyez6en forintban torténik

Szolgéltato a teljesités sordn el6leget nem kérhet, a Megrendeld pedig eléleget nem adhat.

A Szolgéltatoi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor a Szolgéltaté bankszamlajan
jovairasra kertilt.

A Szolgaltatd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdi dij Osszegébdl levonésra keriljon az
esetlegesen felmerdild és Szolgaltatd altal nem vitatott kothér.
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Amennyiben Megrendel részérdl kifogas merul fel a benydjtott szamlaval kapcsolatosan, tgy
Megrendeld koteles a kifogésolt szamlat a hiba megjeldlésével haladéktalanul visszajuttatni az
Szolgéltatohoz, és egyuttal felhivni Szolgaltatét legfeljebb négy (4) napos hatéaridével a hibak
kijavitsara vagy a hidnyok potlasara. A fizetési hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen a szamla
és valamennyi melléklete a Megrendeld részére teljeskorlien, hianytalanul és hibamentesen
atadasra keruilt.

Felek megallapodnak a Szerzddés szerinti dijak jelen Szerz6dés hatélyba lépésétél szamitott
tizenkét (12) havonta térténd indexalasadban, melynek alapja az indexalas évét megel6z6 naptari
évre vonatkozéan a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett fogyasztoi arindex-véltozas
(inflacio) nbvekedése, illetve a keresetnévekmény atlaga. A jelen pont alapjan ndvelt dijat az
adott évben az el6z4 tizenkettedik (12.) honapot kdvet6 elsd (1.) naptdl alkalmazzak.

8. SZERZODESSZEGES

Amennyiben Szolgaltat6 olyan okbdl, amelyért felel6s, a Szerz6déssel, vagy a Megrendeléssel
kapcsolatban barmely kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti, a Szolgaltatasok teljesitésével
késedelembe esik, Ugy Megrendel§ késedelmi kodtbérre jogosult azzal, hogy Megrendel6 a
kotbért meghalado karat is érvényesitheti. A Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap
utan az adott honapban esedékes - havi rendszeres szolgéltatasért jaré - nettd Szolgaltatasi dij
5 %-anak megfelel§ 6sszegl késedelmi kotbért koteles fizetni a Megrendelének. A kotbér
maximuma az adott honapban esedékes nettd Szolgaltatasi dij 25 %-a. A késedelmi kotbér
maximumanak elérése esetén Megrendeld jogosult - mindennemd kértalanitasi kotelezettség
nélkul - vélasztdsa szerint a Szerz&déstdl egyoldalu irasbeli nyilatkozataval eléllni, vagy azt
azonnali hatéllyal felmondani és egyuttal a Szerz6dés 8.4. pontja szerinti meghiusulasi kotbért
kovetelni. Megrendel6 azonnali felmondasi jogat a Szolgéltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatja. Az elallas vagy azonnali felmondas a Szolgaltatd kotbér- és kartérités-fizetési
kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben Szolgéltatd nem kezdi meg a bejelentett hibak elharitasat, illetve nem héritja el a
hibat a M(szaki leiras 7. pontjdban meghatérozott hataridén belll, akkor Szolgaltaté tudomaésul
veszi, hogy Megrendel6 a Mdszaki leirds 7. pontja szerinti tablazatban meghatarozott
hibajegykezelés, hibajavitas esetére meghatéarozott késedelmi kdtbért érvényesiti.

Amennyiben a Szolgaltaté olyan okbol, amelyért felel6s nem szerz6désszer(ien, azaz
mennyiségileg vagy mindségileg hibdsan teljesit - tovabbd amennyiben Megrendel6 nem
érvényesiti szavatossagi jogait - Ugy Szolgéltatd koteles Megrendelé részére az adott honapban
esedékes 0sszes nettd Szolgaltatasi dij 20 %-anak megfelel6 hibés teljesitési kotbért megfizetni
azzal, hogy Megrendel6 kotbért meghaladd karat is érvényesitheti.

Amennyiben Szolgéltatd nem teljesiti a M(szaki leiras 5. és 6. pontjdban meghatarozott elvart
szolgéltatasi szinteket, akkor Szolgéltatd tudomaésul veszi, hogy Megrendel6 a Mdszaki leiras 6.
pontjdban meghatérozott a szolgaltatési szintek (SLA) nemteljesitése esetére iranyadd kotbért
érvényesiti.

Amennyiben a Szolgaltatd hibas teljesitése olyan mértékd, amely meghiusitja azt a MegrendelGi
célt, amely megvaldsitasara szolgalnak a Megrendelésben foglalt Szolgaltatasok, Ggy a
Megrendeld jogosult a Megrendelést - mindennem( kértalanitasi kotelezettség nélkul -
azonnali hatéllyal felmondani, vagy attol eléllni és egyuttal jogosult a Szerz6dés 8.4. pont szerinti
meghiusulasi kdtbért kovetelni.

Amennyiben a Szerzddés hatarozott id6tartama alatt kettd (2) alkalommal is fennéllnak a
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Megrendelés meghitsuldsanak feltételei, illetve kett6 (2) alkalommal is elérésre keril a
késedelmi kdtbérmaximum, gy Megrendeld jogosult - mindennem(i kartalanitési kotelezettség
nélkll - a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, vagy attol elallni, amely esetben Szolgaltatd
a teljes nettd Keretdsszeg 30 %-anak megfeleld mérték( meghidsulési kotbér fizetésére koteles.
Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kotbér felszdmitasara nincs lehet6ség.
Amennyiben a Szerz6dés hatdrozott id6tartamanak lejarta el6tt Szolgéltaté sulyos
szerz6désszegése miatti Megrendel6 altali azonnali hatdlyd felmondéasa miatt, illetve olyan
egyéb okbdl szlinik meg a Megrendelés vagy a Szerzédées, amelyért a Szolgaltato felel6s, ugy
Szolgéltatd szintén koteles a jelen pontban meghatarozott meértékd meghitsulédsi kotbér
fizetésére.

A kotbérigények érvényesitése nem zérja ki a szerz6désszegésbdl eredd egyeb igények
érvényesitésének lehetbségét.

Szolgéltato teljes kord felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerz6dés vagy a
Megrendelés teljesitésével dsszefliggésben, akar a Szolgaltatdé maga, akér alkalmazottja, illetve
a teljesitésbe bevont alszolgaltatd magatartasa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegd
tevékenyséege kdvetkezményeként a Megrendelének okozott.

Megrendel6 jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kotbérek dsszegét a Szolgaltatasi dij
Osszegébe elbzetes tajékoztatast kovetben a Ptk. 6:49. §-a értelmében beszamitani. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmertlé meghitsulasi kdtbér megfizetése az erre
torténd irdsbeli felszolitas kézhezvételét kbvetd nyolc (8) munkanapon beliil esedékes.

Ha a Szolgéaltato fizet6képességében, pénziigyi helyzetében olyan Iényeges valtozas kovetkezik
be, amely a Szerzddés teljesitését veszélyezteti, Megrendeld jogosult a Szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani, vagy attol elallni. Felek ilyen lényeges fizet6képességben bekdvetkezd
valtozasnak tekintik kulondsen, ha a Szolgéltaté a SzerzOdés teljesitésének idétartama alatt
felszamolasi, vagy végrehajtasi eljarast elrendelé joger6s hatarozat hatélya, vagy végelszamolas
alatt all. Amennyiben Szolgaltato fizet6képességében a jelen pontban foglaltak szerinti [ényeges
valtozas kovetkezik be, Ugy kdteles Megrendel6t a kdrilmény bekdvetkezésétdl szamitott nyolc
(8) napon belil irasban értesiteni. A Megrendeld azonnali hatalyu felmondasi, vagy elallasi jogat
a Szolgéltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az azonnali hatalyu felmondés
vagy az elallas a Szolgaltatd kotbér- és kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

A Megrendel6vel szemben a Szerz6déshdl eredd kovetelését harmadik félre Szolgéltato csak a
Megrendel6 el6zetes irasbeli értesitése esetén jogosult &truhdzni (a tovébbiakban:
~Engedményezés”).

Amennyiben a Szerz6dés teljesitésének meghitsuldsa olyan, a Megrendel§ érdekkorében
felmerdlt ok miatt kdvetkezett be, amelyért a Megrendel6 felel6s, Ugy a Szolgaltatonak emiatt
felmeril§ tobbletkoltséget, kart - annak hitelt érdemld igazolasa alapjan - a Megrendel6
koteles a Szolgéltatbnak megtériteni.

9. VIS MAIOR

Felek mentesiulnek a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerz&désszer(
teljesitést rajtuk kival allo, elére nem lathatd, elh&rithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas mddon géatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kilondsen a természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbanés, jarvany), haborus vagy maés konfliktusokat (zendulés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargo stb.).
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9.2. A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a

9.3.

9.4.

9.5.
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10.2.

10.3.

szerzddésszer( teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgéltatd szerz6désszegés
kovetkezményei al6li mentesulésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazolasa, objektiv
alatdmasztasa, hogy a szerz6désszerd teljesitést rajta kivul allo, szerz6déskdtéskor nem ismert
és elére nem lathaté elhérithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefuiggésben all a nem szerz6désszerd teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovet6en haladéktalanul értesiteni kell a
maésik szerz8dd Felet irasban a helyzetrdl és a helyzet okérdl. Ha irdsban a mésik szerz6dd Fél
eltéréen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior &ltal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennéllasa
lehet6veé teszi, és a szerzddéses egyuttmikodés kovetelménye alapjan elvarhat6 dsszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesulés indoka megszlnik, ugy err6l a tényrdl a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irsban is), tovabbéa lehetség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesulés indokat
jelent6 kulonleges kortlmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Keretszerz6dés szempontjabol jarvanynak tekintik a
Keretszerz6dés hatalybalépését kdvetden bekovetkezett olyan egészségligyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyligyi
intézkedésekrdl szAl6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Kormany, dnkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megéllapitja a jarvany
bekovetkezését és korlatozd intézkedéseket vezet be.

10. ALSZOLGALTATOK, TITOKTARTAS

A Szolgaltat6 az altala igénybe vett kbzremikodoéért Ugy felel, mintha a Szolgaltatast maga
végezte volna. Szolgéltatd a kbzrem(ikddd felréhaté magatartasa altal Megrendelének okozott
barmely karért teljes felel6sséggel tartozik. Ha a Szolgaltatonak a kozremdikddo igénybeveételére
nem volt joga, felel6s azokért a karokért is, amelyek a k6zrem(kodd igénybevétele nélkil nem
kovetkeztek volna be.

A Felek rogzitik és tudomésul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint az informéacios
onrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezései a jelen Keretszerz6déssel 0Osszefiiggésben
alkalmazanddak, a Megrendel§ adatkezelésére is a GDPR és az Infotv. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Keretszerzdés targyat képezd jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése sorén, vagy azokkal 6sszefliggésben tudomasukra jutott minden informaciét, tényt,
tdjékoztatast, egyéb adatot és az azokbol készitett dsszeallitast, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvAnossagra hozatala a
jogosult jogos pénzugyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvény 1. 8§ (2) bekezdésében meghatérozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egyitt: ,, Titok”) kotelesek kezelni, és azokat kizardlag
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a Keretszerz6dés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a méasik Fél el6zetes, irasbeli engedélye
nélkil nem hozzak nyilvdnossagra, és illetéktelen személyek tudomésara nem hozhatjék, sem a
Keretszerz6dés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kdvetden.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsiil Gzleti titoknak a kdzponti és a helyi dnkorméanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unids tdmogatds felhasznaldsaval, koltségvetést eérint6
juttatassal, kedvezménnyel, az allami és onkorméanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznalataval, hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érint6 barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kilon torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kiléndsen a
védett ismerethez - valdé hozzéaférést, amelyek megismerése az Uzleti tevékenység végzése
szempontjabol aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a
kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetdségét.

10.5. Szolgaltatd és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett kérben Megrendel6 koteles

gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban &ll6 mas személyek (alkalmazottak,
alszolgéltatok, illetve egyéb kozrem(kodok) is Uzleti titokként kezeljék, mind a Keretszerz6dés
hatélya alatt, mind azt kovet&en.

10.6. A Keretszerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a jogviszony utolsé napjatol
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szamitott meghatarozatlan ideig terheli Szolgaltatot, és a jogszabalyi rendelkezések altal
megengedett korben a Szolgaltatét és a vele jogviszonyban all6 més személyeket a titoktartasi
kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Szolgéltaté a vele jogviszonyban &ll6 més személyek részére torténd
megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatdsanak ellenérzése Szolgaltatd kotelessége,
illetve felel6ssége. A jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalbdl szdrmaz6 hatranyok elharitasahoz,
illetve kikliszOboléseéhez sziikséges koltségek - az esetleges titoksértésért fennallo felelGsségen
tul - Szolgaltatét terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megdrzése és megGriztetése
tekintetében nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

11. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés altal megkivant minden irasbeli értesitést a Felek
mindenkori székhelyére kell megkildeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcsonds egyiittmdkodéseével osszefliggé barmely lényeges
informéciordl haladéktalanul és sziikség esetén irasban (e-mailben), visszaigazolhaté médon
(postai Uton torténd kézbesités esetében feladdvevénnyel és tértivevénnyel, személyes
kézbesités esetén atvételi elismervénnyel, amely legalabb az 4tvevd személy olvashaté alairdsat
és az atvétel keltét tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni.

Felek vallaljak, hogy cégnevik, székhelyik, telefonszamuk, bankszamlaszamuk, valamint
adoszdmuk megvaltozasarol a valtozas napjatdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil irasban
tajékoztatjak egymast.

Felek altal kapcsolattartasra kijelolt személyek:

Megrendeld részérél kijelolt kapcsolattartd:
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Megrendeld részérél kijelolt IT kapcsolattarto:

12. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl
(&ltalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”) rendelkezései a kapcsolattartoi
adatok kezelésével dsszefliggésben alkalmazanddk, ennek részletszabalyait a Felek adatvédelmi
tajékoztatoi és szabalyzatai hatarozzak meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszdmat a Felek
kizarolag a Szerz6dés teljesitésével dsszefliggé kapcsolattartas céljabol, a Szerz6dés teljesitése
vagy megkotéséhez szilkséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatokban torténd valtozasokrol Felek egyméast a tajékoztatasi
kotelezettséglk keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgéltato kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan (https://bkk.hu) talalhatd, a BKK Zrt. &ltal
kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjel6lt
természetes személyek, egyéb partnerei részér6l kapcsolattartoként eljard természetes
személyek személyes adatainak kezelésér6l szold adatkezelési tajékoztatOban foglaltakat
megismerte és azt, valamint a Szerzdésben foglaltakat az annak megkdtése és teljesitése soran
eljar6 munkavallaléival, illetve az érdek- és tevékenységi kérében azzal kapcsolatban eljaro
egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel§ személyes adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzata a Megrendelé weboldalan
(https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhetd.

A Szolgéltatd adatvédelmi tajékoztatdja a kdvetkez6 helyen érhet6 el: Adatkezelési tajékoztatd
- nexum

Felek kotelesek az adatkezelést oly mddon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazéséaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodaséaval szembeni védelmet is ideértve.

13. ZARO RENDELKEZESEK

A Szerz6dés megsz(inik a Szerz6dés 4.1. pontjaban meghatérozott id6tartam elteltével.
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13.2. A Szerz6dést a masik Fél sulyos szerz8désszegése esetén barmelyik Fél azonnali hatéllyal
felmondhatja. Felek az eldllds és az azonnali hatalyd felmondés jogat kizardélagosan irasban
gyakorolhatjék, amelynek tartalmaznia kell a megszintetés indokat, illetve az azt alatamasztd
tények megjelolését, a vonatkozd bizonyitékok csatolasaval egyetemben.

13.3. Amennyiben a Szolgéltaté indokolatlanul visszautasitja a Megrendelést, ugy Megrendel6
jogosult a jelen Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani.

13.4. Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Szerz6désb6l fakadd
kotelezettségeit sulyosan és/vagy ismételten megszegi, €s a szerzédésszegessel a masik Fél
irdsbeli - a szerz6désszegd magatartds abbahagyasara vonatkozd - felszélitdsanak
kézhezveételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belll sem hagy fel, Ugy a sérelmet szenvedett Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A
szerz8désszegl Fél koteles a méasik Félnek a szerz6désszegéshdl ered6 karat megtériteni.

13.5. Amennyiben a jelen Szerzédés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vélna, a Szerz6dés tobbi
része tovdbbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan
megallapodasra kell jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti
céljanak.

13.6. Felek megallapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen okbdl térténé megsziinése esetén
felek kotelesek a Ptk.-ban meghatarozott keretek kozott egymassal elszamolni.

13.7. Fentieken tdl a Szerzédes, illetve a Megrendelés megsziinésére a Ptk. vonatkozé rendelkezései
irdnyaddak.

13.8. Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik
tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legfébb vagy egyéb szervilk,
vagy més harmadik személy részérdl sziikséges hozzajarulassal a Szerz6dés alairasara és az abbol
ered6 kotelezettségek teljesitésére, és a Szerzddeést képviseletiikben alaird személyek
nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithetd kotelezettsegvallalast jelent szamukra.

13.9. Felek a jelen Szerz6dést kdzds megegyezéssel irasban modosithatjék.

E8ldl. az elallds és az azonnali felmondas jogat kizarGlagosan irdsban gyakorolhatjak, és
tartalmaznia kell a megsziintetés indokat, illetve az azt alatdmasztd tények megjeldlését, a
vonatkozo bizonyitékok csatolasaval egyetemben. Felek megallapodnak abban, hogy jelen
jogviszony barmilyen okbdl térténé megsziinése esetén felek kotelesek egyméssal a Ptk.-ban
meghatarozott keretek kézott egyméssal elszamolni.

Ealak. megéllapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés teljesitése soran kozottik felmerilt vitas
kérdéseket el6sz6r megkisérlik kodzvetlen targyalasok atjan rendezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi
CXXX. torvény (a tovabbiakban: ,,Pp.”) szabdlyai szerint.

EslaR. kijelentik, hogy a Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok,
igy kiléndsen a Ptk. vonatkozd rendelkezéseinek megfelel6en jarnak el, és tekintik magukra
nézve irdnyadonak.

13.13. Felek a személyes adatok jelen Szerz6dés teljesitése soran torténd érintettségére tekintettel a
4. szama mellékletként csatolt adatfeldolgozasi megallapodast kotik meg a jelen Szerzédés
[étrejottével egyidejlileg egymaéssal.
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