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KERETMEGALLAPODAS

(atovabbiakban: ,,Keretmegallapodéas"), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont Zartkorien M(ikodd Részvénytarsasag

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

Afa csoportazonosit6 szam: 17781372-5-44

addszam: 23028966-4-44

mint megrendel6 (a tovabbiakban: ,,Megrendel6™),

masrészrél a

Telekom Rendszerintegrécio Zartkorlien M(ikodd Részvénytarsasag

székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalméan Korut 36.
cégjegyzékszam: 01-10-044852

addszam: 12928099244

bankszdmlaszam: 10700024-4107604-52000001

mint Vallalkoz6 (tovabbiakban: ,,Véallalkozo")

(Megrendel6 és Vallalkozé a tovabbiakban egylttesen ,,Felek™, kilon-kiilon ,,Fél'") kozott,
alulirott helyen és id6pontban, az aldbbiak szerint.

11.

1.2.

1.3.

1. El6zmények

Megrendel6 ajanlatkéréként ,A FUTAR RENDSZER TELJES KORU INFORMATIKAI
UZEMELTETESE A MEGHATAROZOTT PERIFERIAKKAL ES BERENDEZESEKKEL” (a
tovabbiakban: ,FUTAR 1.0 rendszer” vagy ,FUTAR rendszer”) targyban, a
kdzbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIIN. torvény (a tovabbiakban: ,,Kbt.”) Masodik
rész 81. § (1) bekezdése szerinti- a kOzszolgéltatok kdzbeszerzéseire vonatkozd
sajatos kozbeszerzési szabalyokrdl szold 307/2015. (X. 27.) Kormanyrendelet 6. §-a
szerinti eltérésekkel - nyilt kdzbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: ,,K6zbeszerzési
Eljaras”) folytatott le a 2024-0JS042-00121960-hu-ts TED szamon az Eurdpai Unié
Hivatalos Lapjaban 2024. 02. 28. napjan kozzétett (KE-1973/2024) az uni6s
értékhatart elér6 Kozbeszerzési eljarast meginditd felhivas és egyéb kozbeszerzési
dokumentumok (a tovabbiakban egyutt: ,,Kbzbeszerzési dokumentumok”) alapjan. A
Kozbeszerzési eljards nyertese a jelen Keretmegallapodasban részes Vallalkozo lett,
melynek eredményeként Felek jelen Keretmegéllapodast (tovabbiakban:
~Keretmegallapodas”) kotik.

Felek tudomésul veszik, hogy a Keretmegallapodas ©nallo kozbeszerzési eljaras
eredményeképpen keril megkotésre, és - figyelemmel arra, hogy a Kbt. 105. § (1)
bekezdés b) pontja szerint keriilnek a beszerzések megvalositasra - a Felek teljes kor(i
megallapodasat nem tartalmazza.

A Kbt. 105. §-ban foglaltakra tekintettel Megrendel6 a Kbt. 105. § (1) bekezdés b)
pontjaban foglalt el6irdsok alapjan a 2.2.1. pont szerinti szolgéltatas esetén annak
beszerzését a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pontja szerinti kdzvetlen megrendelés
(tovabbiakban ,,Kozvetlen megrendelés™) Utjan, a 2.2.2. pont szerinti szolgaltatas
esetén a Kbt. 105. § (1) bekezdés c) pontja szerinti irdsbeli konzultaciot kovetéen
egyedi szerz6dés megkdtésével (a tovabbiakban: ,,Egyedi szerz6dés”) valdsitja meg
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14.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszeren (a tovabbiakban: ,.EKR”) keresztlll az
elektronikus kozbeszerzés részletes szabalyairdl szol6 424/2017. (XI1.19.)
Korméanyrendelet és a Kbt. szabalyainak alkalmazésaval.

A Kbt. 105. § (1) bekezdés c) pontja szerinti irasbeli konzultéaciora szolo felhivasban
Megrendel6 felhivja Vallalkozét a Keretmegallapodas megkotésére iranyulod
kdzbeszerzési eljrésban tett ajanlata kiegészitésére. Megrendel6 a konzultaciéra
sz016 felhivdsban meghatarozza azokat a kiegészitéseket, amelyekre figyelemmel az
ajanlattevé ajanlatat kiegésziti. A konzultéciora szolo felhivasnak tartalmaznia kell az
adott kozbeszerzés targyara és szerzddéses feltételeire vonatkozé adatokat. Az
ajanlattevé az irdsbeli konzultacié soran a Keretmegéllapodasban foglaltakkal azonos
vagy anndl az ajanlatkéré szamara kedvez6bb ajanlatot kételes tenni, az irasbeli
konzultacidé soran tett ajanlatdhoz Véllalkozdé a konzultéciora sz6l6 felhivasban
meghatarozott hatériddig kotve van. Az irasbeli konzultacié sorén tett ajanlat
elfogadasardél vagy elutasitasarol Megrendel6 értesiti Vallalkozét.

A 2.2.2. pont szerinti szolgaltatasok esetén a teljesitésre vonatkozo feltételekre lehet
konzultaciét folytatni, a Keretmegallapodasban foglaltak és a Kbt. vonatkozo
rendelkezéseinek figyelembevételével.

Konkrét teljesitési kotelezettséget a 2.2. pontban foglalt feladatok tekintetében a
Kozvetlen megrendelések és az Egyedi szerz6dések keletkeztetnek (a tovabbiakban a
Kozvetlen megrendelés és az Egyedi szerz8dés egylttesen: ,,.Szerz6dés™).

A Keretmegallapodasban hasznalt elnevezések, fogalmak a jelen Keretmegallapodéas
1. szamu mellékletét képez6 mliszaki leirasban (tovabbiakban: ,,Mdszaki leiras” vagy
»,Mszaki dokument&cid”) irt fogalmak szerinti értelmezéssel birnak, eltérés esetén
a Mdszaki leirasban irtak irdnyaddak.

2. AKeretmegéllapodas targya, keretdsszege, hatalya

A Keretmegéllapodas targya a Kozbeszerzési eljaras targyat képezé ,,A FUTAR
rendszer teljes kor(i informatikai zemeltetése a meghatarozott periféridkkal és
berendezésekkel”  megvalésitasdhoz  szilkséges  szolgéltatdsok  nyujtasa
(tovébbiakban ,,Szolgéltatdsok” vagy ,Feladatok”) a Megrendel6 altal lefolytatott
kozbeszerzési eljaras végleges Miszaki leirdsdban meghatarozott kovetelmények, a
Véllalkoz6 ajanlata, a Keretmegéllapodas, az annak megfelel6en létrejott Kozvetlen
megrendelések és Egyedi szerz8dések alapjan.

A Keretmegéllapodas alapjan Véllalkozé Feladatai kiiléndsen:

A FUTAR 1.0 rendszer tizemeltetési feladatainak (tovabbiakban: ,Uzemeltetési
feladatok”), valamint a kapcsol6do fix dijas eseti szolgaltatasok (tovabbiakban: ,,Fix
dijas eseti szolgaltatasok™) ellatasa a M(szaki leirasban, Keretmegallapodasban és
az Artablazatban foglaltaknak megfelelen Kozvetlen megrendelés alapjan.

A FUTAR 1.0 rendszer elemeinek fejlesztése okan az lizemeltetési feladatokban
bekovetkez§ volumenndvekmény miatti tobblet (zemeltetési feladatok
(tovébbiakban: ,,Volumenndvekmény tUzemeltetési feladatok™) elldtasa a Miszaki
leirasban, Keretmegallapodasban és az Artablazatban foglaltaknak megfeleléen
irdsbeli konzultécio alapjan megkotott Egyedi szerz6dés alapjan.
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2.3. Konkrét teljesitési kotelezettséget a 2.2.1. pontban foglalt feladatok tekintetében a
Kdzvetlen megrendelések, a 2.2.2. pontban foglalt feladatok esetén az Egyedi
szerz6dések keletkeztetnek, kivéve a Tranzicios idGszak feladatait, amelynek
teljesitésére Vallalkoz6 a Keretmegallapodas hatalyba lépésétdl kdteles az Artablazat
Tranzicios id6szak feladati dij ellenében.

2.4. Véllalkoz6 aKeretmegéllapodas a hatélyba Iépést kbvetden alairdsaval kotelezi magat
a2.2. ésa2.3. pontba nem tartozo, a Keretmegallapodasban és a Mszaki leirasban
foglalt Feladatok teljesitésére, kulléndsen az atadas-atvétellel kapcsolatos feladatok

ellatasara.

2.5. Megrendel6 beszerzési kotelezettséget vallal

2.5.1. az Artablazat ,Egyedi eljaras szabalya ala vont szolgéltatas” elnevezésii oszlopaban
IGEN-nel jeldlt moduljai zemeltetésére az Artablazat szerinti mennyiségek
ellenértékének megrendelésére 2025. december 31-ig;

2.5.2. az Artablazat ,Egyedi eljaras szabalya ala vont szolgaltatas” elnevezési oszlopaban
NEM-mel jeldlt alabbi moduljai lizemeltetése vonatkozasaban az Artablazat szerinti
mennyiségek 0sszességének ellenértéke 80%-anak megrendelésére 2026. janius

30-ig:

4G adatkommunikécio

Szab0 Ervin téri forgalomiranyito kliensgépek

Gumikerekes jarmUivek (trolibusz, autébusz) - 1. kateg6ria

Gumikerekes jarmUivek (trolibusz, autdbusz) - II. kategoria

Egy vezetdallasos vaskerekes jarmlvek (villamos, fogaskerekd) - II.
kategoria

Két vezetdallasos vaskerekes jarmivek (villamos, fogaskerek() - I.
kategoria

Két vezet6allasos vaskerekes jarmlvek (villamos, fogaskerekd) - II.
kategoria

Fel nem szerelt jarm(fedélzeti eszk6zok

Conrac monitor

LUMINO - Csoméponti egy oldalas kijelz§

LUMINO - Csoméponti két oldalas kijelz6

LUMINO - Megéll6helyi egy oldalas, kbzepes kijelz6

LUMINO - Megélléhelyi két oldalas, kdzepes kijelz6

LUMINO - Megéllohelyi két oldalas, kis kijelzd

Peronhangosit6 eszk6z6k

HAMORI berendezések

VIUR berendezések;

2.5.3. az Artablazat ,Egyedi eljaras szabalya ala vont szolgaltatas” elnevezésii oszlopaban
NEM-mel jel6lt tovabbi moduljai lzemeltetésére es6 az Artablazat szerinti
mennyiségek ellenértékének megrendelésére 2026. janius 30-ig.

2.6. A fentiekben felsorolt Feladatok részletes meghatarozasat, specifikéciojat, az
Uzemeltetésikdvetelményeket és az Uizemeltetés soran betartando szolgéltatasi szint
el6irasokkal (SLA) kapcsolatos megrendel6i elvardsokat, illetve a Vallalkozé altal
teljesitendd egyéb Feladatokat részletesen a Miiszaki Leiras tartalmazza, tovabba a
Keretmegallapodas és az Egyedi szerz6dések, Kdzvetlen megrendelések rogzitik.
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2.7.

2.8.

2.9.

A Keretmegallapodas rogziti és meghatarozza a FUTAR 1.0 rendszerre vonatkozo és a
Vallalkozét terhel6 jotallasi és szavatossagi kotelezettségek, tovabba a Vallalkozot
terheld szoftverkovetési, szoftver-karbantartasi és szoftverfejlesztési feladatokat,
valamint a joOtallasi és szavatossagi kotelezettségek teljesitésére vonatkozo
szabalyokat.

A Kbt. 3. § 18. pontja szerinti értelmez6 rendelkezéssel 6sszhangban a mennyiség a
Keretmegallapodas megkotésére iranyuld Kozbeszerzési eljarasban a keretdsszeggel
jellemezhet6. A Keretmegallapodds mennyisége a kdzbeszerzési eljarasban
meghatarozott  keretdsszeg. A  Keretmegallapodds megkotését kdvetben
megvaldsitasra keril§ egyedi beszerzések konkrét mennyisége a Kodzvetlen
megrendelések, Egyedi szerz8dések megkotése sorén kerlil meghatarozasra.

A Keretmegéallapodds keretdsszege (a tovabbiakban ,Keretdsszeg”): nettd
9.154.810.000,- Ft + AFA, azaz mindosszesen nettd kilencmilliard-
egyszazotvennégymillio-nyolcszaztizezer forint + Altalanos Forgalmi Ado.

2.10. A Keretmegallapodas id6tartama:

2.10.1. Jelen Keretmegallapodés a Felek altali alairasat kovet6en legkorabban 2024.

november 1. napjan lép hatalyba. Amennyiben a Keretmegallapodas e datumot
kdvet6en kerll alairdsra, akkor a Felek Altali aléirdssal l1ép hatéalyba. A
Keretmegallapodas a hatalyba lépésétdl szamitott 48 hdnapig tart.

A Keretmegaéllapodas teljesitésének Gitemezése:

- Vdllalkozé a Tranziciés id6szakban teljesitendd feladatokat a hatéalyba
Iépéstdl koteles ellatni Kozvetlen megrendelés kibocsatasa vagy Egyedi
szerz6dés megkotése nélkil a Keretmegéllapodas hatélyba Iépésétol
2024. november 30. napjan 24:00 oraig.

- Vallalkozd az Uzemeltetési feladatokat és a Fix dijas eseti szolgaltatasokat
Kozvetlen megrendelés alapjan legkordbban 2024. december 1. napjatol
koteles ellatni.

2.10.2. Felek a Keretmegallapodéast a Keretdsszeg erejéig kdtik. Amennyiben a Feladatok

lehivott értéke, a Kbzvetlen megrendelések, Egyedi szerz6dések dsszértéke eléri a
KeretOsszeget, Ugy a Keretmegéllapodads id6beli hatdlya - akar annak fent
meghatarozott maximalis id6tartaméat megel6z6en - megsz(nik.

2.10.3. Megrendel6 a Kodzvetlen megrendelés, Egyedi szerz6dés kiadasa el6tt koteles a

KeretOsszeg teljesulési allapotat ellendrizni. Amennyiben a Kdzvetlen megrendelés,
Egyedi szerz6dés ellenértékének Osszege meghaladja a Keretsszeget, akkor
Kdzvetlen megrendelés, Egyedi szerz6dés nem adhato ki, nem kothetd.

2.11. Kozvetlen megrendelést kiadni, illetve Egyedi szerz6dést kotni Megrendeld a

Keretmegallapodas hatélya alatt jogosult aKbt. 104. § (8) bekezdés szerint oly modon,
hogy a Vallalkozd &ltali teljesités hatéarideje meghaladhatja a Keretmegallapodas
id6tartamanak utolsé napjat.

2.12. A Keretmegéllapodas és a mar megkotdtt Egyedi szerzddések és Kozvetlen

megrendelések mddositasara a Kbt. 141. §-aban foglaltak, valamint a 307/2015.
(X.27.) Korményrendelet 22.8-aban foglalt szabalyok az irdnyadoak.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

3. AKeretmegéllapodas dokumentumai, értelmezd rendelkezések

Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési eljaras soran kibocsatott Kbt. 3. 8 21. pont szerinti
Kdzbeszerzési dokumentumok és Vallalkozé ajanlata - kildn csatolds hianyéban is -
a jelen Keretmegallapodas elvalaszthatatlan részét képezik. A Keretmegéllapodés az
al&bbi dokumentumokbal all:

a) Keretmegéllapodas és mellékletei,

b) Kozvetlen megrendelések (fizikai csatolas nélkil)

c) Egyedi szerz6dések (fizikai csatolas nélkl)

d) Kozbeszerzési eljards dokumentumai (fizikai csatolas nélkul)

A Keretmegéllapodast alkotd dokumentumokat egyuttesen kell értelmezni, azok
kolcsondsen magyarazzak egymast. Ertelmezési kérdés vagy eltérés esetén - az 1.4.
pontban irt kivétellel - a dokumentumok kozott a dokumentum-hierarchia
sorrendben a kovetkezd:

a) Keretmegallapodas torzsszévege

b) Keretmegéllapodas fizikailag csatolt mellékletei

c) Kozvetlen megrendelések

d) Egyedi szerz6dések

e) Kozbeszerzési eljards dokumentumai.

A Felek elfogadjak, hogy a kozbeszerzési eljards sordn a kiegészitd tajékoztatas
kérésre adott Ajanlatkér6i véalaszok a Keretmegéallapodas torzsszévegének
rendelkezéseinek értelmezésére is szolgalnak, igy a Keretmegéllapodéas torzsszévege
rendelkezéseinek értelmezése és alkalmazésa esetén Felek azokat figyelembe
tartoznak venni és e tekintetben a kiegészit6 tajékoztatas korében adott valaszok
nem tekinthet6k a Keretmegéllapodas torzsszovegében foglaltakkal ellentétes
rendelkezésnek.

Felek megéllapodnak, hogy a Keretmegéllapodés rendelkezései az annak alapjan
létrejott Kozvetlen megrendelések és Egyedi szerz6dések részévé valnak.

4. AKeretmegallapodas altalanos szabalyai

Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Kbt. 104. § (7) bekezdésére figyelemmel
Megrendel6nek a Keretmegéllapodas alapjan a 2.5 pontban foglaltak kivételével
elére vallalt megrendelési kotelezettsége nincs. Vallalkozd koteles a
Keretmegéllapodasban és a Mi(szaki leirdsban meghatarozott Szolgéltatdsok -
szerz6déses id6tartama alatti folyamatos (minden megrendelt idGszakra kiterjedd)
biztositasara. Vallalkozo e kotelezettsége alol a Keretmegéallapodasban rogzitett Vis
maior esetén mentesulhet.

Vallalkoz6 tudomésul veszi, hogy amennyiben a Keretmegéllapodés 2.10. pontjaban
meghatérozott id6tartam lejartakor, az érvényesitett szolgaltatds mennyisége nem
éri el az ajanlati felhivdsban tajékoztatd jelleggel megadott mennyiséget, vagy a
Keretdsszeg kimer(l a Keretmegéallapodas 2.10. pontjaban rogzitett id6tartam lejartat
megel6z6en, Ggy a Keretmegéllapodas nem maradéktalan teljestlésébdl ered6
bevételkiesés Vallalkoz6 kockazatat képezi. Vallalkozd kijelenti, hogy a
Keretmegallapodas megkdtését megel6z8 Kozbeszerzési eljards soran a jelen
pontban meghatarozott vallalkozéi kockazat ismeretében nydjtotta be ajanlatat, és
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4.3.

4.4.

5.1.

hat&rozta meg annak tartalmét. Vallalkozo kijelenti, hogy fentiekre tekintettel nem él
a Megrendelével szemben semmilyen Kkartéritési vagy egyéb igénnyel a
Keretmegallapodas nem maradéktalan teljestilésébél eredd bevételkiesése miatt,
illetve az esetleges ilyen igényérdl a Keretmegallapodas aléirasaval egyidejiileg,
visszavonhatatlanul lemond. Felek e kdrben rogzitik, hogy a 2.5. pontban
meghatarozott  Szolgaltatdsokra megrendelési  kotelezettséget véllalt a
Keretmegallapodas hatalyba Iépésével a Megrendel6, igy ezek nem maradéktalan

/////

Keretmegallapodas alairasdval nem mond le.

A Keretmegallapodéas hatélya alatt a Keretmegallapodasban és a M(szaki leirasban
meghatarozott igénybe vehetd Szolgaltatdsokbol a Megrendel6 barmikor, és azokat
a Keretmegallapodas id6tartaman belil barmely id6tartam tekintetében, a
Keretmegallapodasban, illetve a Mdszaki leirdsban meghatérozott teljes
mennyiségen belul bArmely mennyiségre igénybe veheti.

Minden, a Keretmegallapodéas és az annak alapjan létrejott Kbzvetlen megrendelés,
Egyedi szerz6dés teljesitésébdl szd&rmazd jog- és kotelezettség jogositani, illetve
kotelezni fogja a Megrendel6 esetleges jogutddait, illetve azon szervezeti egységeit,
Megrendeld jogutodlasa vagy miikddése jogi formajanak megvaltozasa nem érinti e
Keretmegallapodas és az annak alapjan létrejott Kozvetlen megrendelések, Egyedi
szerz6dések rendelkezéseinek hatalyosuldsat. Megrendel6 barmely okbdl -
jogutoddal - torténé megszlinése esetén aKeretmegéllapodasban és az annak alapjan
kotott szerz6désekben meghatarozott jogosultsagai automatikusan atszallnak a
Megrendel6 jogutddjara a Kbt. 139. 8§ (3) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével. Vallalkoz6 esetleges jogutddlasa a Kbt. 139. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltak alkalmazasat vonja maga utan.

5. Kapcsolattartas
Felek részér6l a Keretmegéallapodas teljesitésével 6sszefliggésben torténd
kapcsolattartasra kijelolt képvisel6k (tovabbiakban: ,Kapcsolattart6” vagy

»Kapcsolattartok”):

Megrendeld részér6l:

Vaéllalkoz6 részérél:

5.2. A Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcsonds egyuttmiikodésével osszefliggd barmely

Iényeges informéciordl haladéktalanul - a Mdszaki leirasban foglaltak szerint az ott
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5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

meghatérozottakra tekintettel is (pl. hibajegykezel§ rendszeren keresztiil torténé
kommunikécio) - irdsban (irdsbelinek tekintik a Felek e-mailben, valamint
tértivevénnyel postai uton, és személyesen kézbesitett/futarral kuldott levelet, illetve
a hibajegykezel6 rendszeren keresztili kommunikéaciot is), visszaigazolhatdé modon
kotelesek a mésik Felet értesiteni. A Felek kozotti, a Keretmegallapodas, Egyedi
szerz6dés és Kozvetlen megrendelés teljesitéséhez szilkséges kapcsolattartas e-mail
atjan torténik, kivéve, ha a Keretmegéllapodas/jogszabaly ténylegesen az irasbeli
forméat koveteli meg. E-mail esetében a kézbesitési igazolas jelzi, hogy az e-mail
megérkezett a cimzett Fél postalddajaba, az olvasasi visszaigazolas pedig azt, hogy a
cimzett Fél megnyitotta az Uzenetet. A kézbesitési igazolast kild6 Fél részére torténd
megérkezésekor az e-mail kézbesitettnek tekintendd. A Felek részére, egymas
székhelycimére elklildott tértivevényes tdbbletszolgaltatassal feladott kiildeményt a
cimzett altali atvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A tértivevényes
tdbbletszolgaltatassal feladott kiildeményt akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
kuldemény ,cim nem azonosithatd”, ,atvételt megtagadta”, ,nem kereste”,
»elkoltozott”, illetve ,,cimzett ismeretlen”, ,kézbesités akadalyozott” vagy ezekkel
egyenérték( egyéb jelzéssel érkezik vissza a felad6hoz, mely esetekben a kiildemény
azon a napon tekintendd kézbesitettnek, amelyen a postai bélyegz6 alapjan a
szolgéltat6 a kuldeményt a feladonak visszakildte.

A Kapcsolattarték minden, a Keretmegallapodasban hivatkozott, a Felek részérdl
megtehetd és megteendd nyilatkozat megtételére jogosultak, kivéve a
Keretmegallapodést, Egyedi szerz6dést, Kozvetlen megrendelést maodosito,
megsziintetd, valamint Kdzvetlen megrendelést keletkeztet6 jognyilatkozatokat és
Egyedi szerz6dések megkotését, amelyeket a Kapcsolattarto(k) csak abban az esetben
tehetnek meg, amennyiben az adott Fél nevében az adott jognyilatkozat kibocsatasa
id6pontjaban - bels6 szabalyzataikra is tekintettel - jogosultak az 6nallé vagy egyttes
cégjegyzésre. Amennyiben a Fél cégszer(ien alairt jognyilatkozata nem felel meg a Fél
belsd szabalyzatanak, a jognyilatkozat hatélytalansagara a masik Féllel szemben nem
hivatkozhat.

A Kapcsolattartok szemeélyének valtoztatasarol a Felek irasban értesitik egymast. Az
ilyen véltoztatas nem mind@sul a Keretmegallapodas modositasanak.

6. Felek jogai és kotelezettségei

A Véllalkozo koteles a Keretmegéllapodas teljesitéséhez sziikséges tevékenységének
ellatasa soran az altalaban elvarhaté gondossaggal eljarni, és a Keretmegallapodas
szerinti feladatait a szerz6déses kovetelményeknek megfeleléen teljeskorden,
hibamentesen és hataridére teljesiteni. A Véllalkozé a feladatai teljesitése soran a
Megrendeld jogos és a Vallalkozé altal ismert érdekeire tekintettel koteles eljarni. E
kotelezettsége megszegesebdl eredd karokert a Vallalkozo a felelbs.

Megrendeld koteles a Vallalkoz6 szdméra a szerz6désszerd teljesitéshez a szilkséges
kovetelményeket megadni. Amennyiben Vallalkozonak a Keretmegéallapodés
mellékleteiben nem szerepl6, de a teljesitéshez sziikséges egyéb informaciora van
szllksége, koteles az informacio igényérél a Megrendel6t haladéktalanul irasban
értesiteni.

Véllalkozo kijelenti, hogy a jelen Keretmegallapodasbol fakadd kotelezettségeinek
teljesitéséhez szlikséges valamennyi feltétellel, illetve a
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Keretmegdllapodas/Kozvetlen megrendelés/Egyedi szerzdés targyat képez6
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges valamennyi engedéllyel rendelkezik.

Véllalkozo koteles a munkavégzést ugy megszervezni, hogy biztositsa a munka
gazdasagos és gyors elvégzését a biztonsagi elbirasok betartasa mellett. Vallalkozd
tudomaésul veszi, és kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesitése soran a Megrendel6
utasitasai szerint koteles eljarni. A Vallalkozé koteles felhivnia Megrendeld figyelmét,
ha az utasitas célszer(tlen, vagy szakszer(itlen, vagy jogszabalyba Utkozik; ennek
elmaradésabol eredd karokért a Véallalkozo tartozik felel6sséggel.

Vallalkoz6 a teljesitése soran a Megrendel6vel, valamint Megrendeld
kdzremikoddbivel szoros egylttmiikodésre koteles. Ennek keretében a Vallalkozo
koteles a Megrendel6t minden olyan kdrilményrdl haladéktalanul értesiteni, amely
a teljesités eredményességét, vagy hataridében torténd elvégzését veszélyezteti,
illetve gatolja. Az értesités elmulasztasabol ered6 karért a Vallalkozo felelGsséggel

tartozik.

Véllalkozé a Keretmegallapodas id6tartama alatt bekdvetkezett, a feladatteljesitését
is érint6, befolyasol6 vagy akadalyozé kortlményrél, a Vallalkozé Ugyvitelét
befolydsol6 barmely valtozasrél, a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni koteles
(akadalykozlés).

Vallalkozonak a felel6sségi korébe tartozd késedelemért helyt kell allnia. A Vallalkozé
nem tartozik felel6sséggel a hatosdgok, allami szervek, vagy més harmadik felek
(értve ezalatt a Megrendel6 altal a teljesitésbe bevont feleket is), illetve Megrendeld
kotelezettségeinek hibas vagy késedelmes teljesitéséért, de Megrendel6 szaméra
irasban jeleznie kell, ha valami fennakadast tapasztal a folyamatban akadalykozlési
kotelezettsége kdrében.

Vallalkoz6 kifejezetten kijelenti, hogy a szerz6désszer(i teljesitéséhez sziikséges
anyagi és szakmai eréforrasokkal rendelkezik és azokkal a Keretmegallapodéas hatélya
alatt is rendelkezni fog. A Vallalkozo felelGs a teljesitéshez sziikséges elegend6 szamu

JONZ4

és szaktudasu szakember megfelel6 id6ben térténd biztositasaért.

Vallalkoz6 felel a teveékenysége soran (kulonds tekintettel az altal igénye vett
kdzrem(kodék, munkavallalok adé és jarulékfizetési, munkavédelmi szabalyaira) az
arra irdnyado jogszabalyok, hatosagi és egyéb el6irasok betartasaért.

Felek a Keretmegallapodas és az annak alapjan Iétrejott Kozvetlen megrendelések és
Egyedi szerz6dések teljesitése sordn a lehetd legteljesebb mértékben kotelesek
egyuttm(kodni, ennek megfelel6en id6ben téjékoztatjdk egymaést a teljesitéssel
kapcsolatos, valamint minden olyan kérdésrél, amely a Vallalkoz6 altal nydjtott
szolgaltatasok teljesitésére kihatassal lehet. Felek biztositjdk, hogy operativ
kapcsolattartéik vagy kijeldlt helyetteseik a teljesités soran folyamatosan
rendelkezésre alljanak. Felek a teljesités soran a télik elvarhaté médon jéhiszem(en
egyluttm(kodve el6segitik egymas szerzddésszer(i teljesitését.

A Vallalkoz6 a tevékenysége sorén id6ben ellatja a Megrendel6t a dontéséhez
szilkséges informaciokkal, ismerteti a lehetséges alternativakat - ezen belul a
Vallalkozo &ltal legjobbnak itélt megoldast - és tajékoztatja a dontés meghozataldnak
javasolt és/vagy szukséges idépontjarol.
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

A Megrendel6 jogosult a Vallalkoz6 munkajanak el6rehaladasat, min6ségét
ellendrizni, amely azonban a Vallalkozo teljesitését nem akadalyozhatja. Vallalkozo
koteles a Megrendel§ utasitasainak megfelel6en szébeli tajékoztatast nydjtani a
Megrendel6 részére, amely tajékoztatadst a Megrendel6 kulon kérésére koteles
irasban is megerésiteni. Amennyiben a Keretmegallapodas vagy Mdszaki Leiras
méasképp nem rendelkezik, a Megrendel6 Vallalkoz6 jelen Keretmegallapodas
teljesitéséhez feltétlentl szikséges informacié kérésére, megkeresésére,
adatkérésére altalanosan 5 munkanapon belil koteles valaszolni azzal, hogy
amennyiben a szukséges informécid megszerzése, illetve kérdés megvalaszolasa
hosszabb id6t vesz igénybe, Megrendel6 annak id6igényét azt jelzi Vallalkozénak,
amellyel a valaszadési hataridé meghosszabbodik. Vallalkoz6 teljesitési hataridejébe
Megrendel6 valaszadasi ideje beszamit, kivéve, ha Megrendel§ 5 munkanapon, vagy
azon tuli ésszer( hataridén belll nem valaszol VallalkozO megkeresésére, mely
esetben az 5 munkanapon tuli, illetve az ésszer(i hataridén tali idétartammal a
teljesitési id6 meghosszabbodik.

Véllalkozé a Mliszaki leirasban foglaltaknak megfelel6en koteles évente egy
alkalommal, illetve rendkivili esetben Megrendeld Altal kijelolt idépontban
bemutatni az Uzemeltetési folyamatait, dokumentécioit és a kotelez6 érvényl
szabalyzatoknak valé megfelelését. Az lizemeltetési audit tAmogataséért Vallalkozo
oldalarol kilon dijat nem igényelhet, ennek ellenértéke a vallalkozénak fizetend6
dijak részét képezi.

Ha a Megrendel6 a jelen Keretmegéllapodasbdl ered6 jogat nem gyakorolja, vagy
azzal késlekedik, az nem értelmezhetd oly médon, hogy a széban forgd jogardl
lemondott volna, és nem akadalya annak, hogy azt utébb gyakorolja.

Véllalkozé nem felel6s a Megrendel6 megbizasa alapjan eljar6 harmadik fél
tevékenységéért, ugyanakkor koteles ellatni a Mdszaki Leiras szerinti feladatait és
egyuttm(kodési kotelezettség terheli a Megrendel6 altal megbizott harmadik
felekkel. Amennyiben Vallalkozd barmely szerz6déses kotelezettségét harmadik
félnek felréhatd okbol nem képes teljesiteni, gy Vallalkozo ezen korilményt - a
megfelel6 aldtdmaszté dokumentumok, igazolasok benyljtdsa mellett -
haladéktalanul jelezni koteles a Megrendeld felé.

Megrendel6 koteles minden olyan informaciot, adatot megadni a Vallalkoz6 részére,
mely elengedhetetlen a Vallalkozot terhel6 szerz6déses kotelezettségek

teljesitéséhez, ideértve a Megrendeld altal megbizott harmadik felekkel kapcsolatos,
Véllalkoz6t terheld kotelezettségeket is.

Megrendel6 értesiteni fogja az érintett harmadik feleket Vallalkoz6 szerz6déses
feladatairdl, és felhivja az érintetteket arra, hogy mdkodjenek egyutt a Vallalkozoval.
Megrendeld szlikség esetén a sziikséges meghatalmazast Véallalkozo részére killitja.

A Megrendeld altal a Vallalkozo részére a FUTAR 1.0 rendszer iizemeltetése
érdekében 4&tadott szellemi alkotdsokat, jogosultsdgokat a Vallalkozé a
Keretmegdllapodasban foglalt rendelkezéseknek megfelel6en hasznalhatja, nem
hasznosithatja, nem idegenitheti el és nem terhelheti meg, és csak olyan személy
részére teheti hozzaférhet6vé, aki a FUTAR 1.0 lizemeltetésébe a vonatkozo
jogszabélyoknak, valamint a Keretmegéllapodasnak megfelel6en kerult bevonasra és
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6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

azt a Megrendeld kifejezetten el6zetesen jovahagyta, tovdbbd a Megrendel6 Altal
meghatérozott harmadik személy részére. Ennek Vallalkozé altal térténé megszegése
sulyos szerz6désszegésnek mindsul.

A Vallalkozé kételes a FUTAR 1.0 rendszer lizemeltetési szolgéltatas tekintetében a
Keretmegéllapodasban és a Miszaki leirdsban elvart kdvetelményeknek (kulondsen
a szolgaltatdsi szintnek) megfeleld, szerz6désszerl teljesitéséhez szlikséges
valamennyi feltételt biztositani a Megrendel6 kilon utasitasa, vagy jognyilatkozata
nélkil, kivéve, ha a Mdszaki Leirds vagy a Keretmegallapodas masként rendelkezik.

Véllalkozo koteles minden olyan sziikséges intézkedést megtenni - figgetlendl attol,
hogy az a Keretmegéllapodasban és a Mdszaki leirdsban kifejezetten elGirasra
kerultek-e -, amely ahhoz sziikséges, hogy a Keretmegéllapodas, illetve az az alapjan
létrejott Kozvetlen megrendelések, Egyedi szerzddések hatalya alatt a FUTAR 1.0
rendszer a M{szaki leirdsban rogzitett elvarasoknak megfeleld szinten tzemeljen.

Véllalkozd koteles betartani a hazai és unids jogszabalyokban és a tevékenység
elvégzésére vonatkozd szakmai €s piaci szabalyokban, kapcsoldédd szabvanyokban
foglaltakat, kilondsen, de nem kizarélagosan a Mdszaki leirasban feltiintetett
jogszabalyokat, szabvanyokat.

Véllalkozé feladatat képezi az Uzemeltetés korébe tartozo és a Mdszaki leirdsban
szerepld barmely teveékenység elveégzéséhez szikséges valamennyi engedély,
hozzajarulds, jovdhagyas megszerzése, meghosszabbitasa, megujitdsa a MUiszaki
leirdsban foglaltak szerint.

Megrendel6 kizar6lagosan jogosult arra, hogy a FUTAR 1.0 rendszer kapcsan
harmadik személyekkel (reklamozdkkal, szponzorokkal) szponzoraciés és
rekldmszerz6déseket kosson. Véllalkoz6 ezzel kapcsolatosan sem vétojoggal, sem
egyetértési joggal nem rendelkezik.

Vallalkoz6 a Keretmegéllapodés targya kapcsan nem jogosult sem szponzorécios, sem
reklamszerzédéseket kotni. Vallalkozé nem jogosult tovabba a FUTAR 1.0 feluiletén
elektronikus formaban reklamokat, hirdetéseket elhelyezni. Vallalkoz6 csak
Megrendel el6zetes hozzajarulasaval jogosult a FUTAR 1.0 kapcsan kommunikaciot
folytatni harmadik féllel, tekintettel a jelen Keretmegallapodasban foglalt
titokvédelmi rendelkezésekre is.

A Vallalkoz6 a FUTAR 1.0 rendszer lizemeltetésének atadas-atvételét kovetden
eredményfelelGsséggel tartozik azért, hogy a FUTAR 1.0 rendszer teljesitse a Miszaki
leiras altal thmasztott funkcionalis és teljesitmény kovetelményeket.

Megrendel8 barmikor jogosult a FUTAR 1.0 rendszerelemeinek Véllalkozo
lizemeltetési kotelezettségébdl térténd egyoldall kivonasara vagy bevonasara, azaz
arra, hogy ne bocsasson ki Kozvetlen megrendelést, ne kdsson Egyedi szerzddést,
illetve a Kdzvetlen megrendelés, Egyedi szerz6dés id6beli hatalyanak lejarta utédn ne
bocsésson ki, ne kosson Ujabbat Jelen rendelkezés Megrendel6nek a
Keretmegallapodas 2.5. pontban foglalt el6re vallalt megrendelési kdtelezettségét
nem érinti. Az lizemeltetés megsz(inésének esetén kdvetendd eljarast a Miszaki
leirés tartalmazza. A kivonéssal Vallalkozo lizemeltetdi kitelezettsége a kivont elemre
vonatkoz6an megszdnik.

Oldal 12 / 54



6.27.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

Megrendel6 barmikor jogosult a FUTAR 1.0 rendszerben szoftveres fejlesztéseket,
funkciobdbvitéseket (szoftvermddositasokat) végrehajtani, amelyek sikeres
tesztelését kovetGen a Vallalkozd koteles a FUTAR 1.0 rendszert a modositott
tartalomnak megfeleléen (zemeltetni a Keretmegallapodas 13.1.8.-13.1.9.
pontjaiban és Mdszaki leiras 3.9. pontjaban foglaltak szerint.

7. AFUTAR 1.0 rendszer Vallalkoz6 altali izemeltetésre torténé atvétele

A Felek a Muszaki leirasban foglaltaknak megfeleléen bonyolitjak le a Mdszaki
leirasban meghatarozott FUTAR 1.0 rendszer lizemeltetésének atadas-atvételét.

Vallalkoz6 koteles az Atadas-atvétel soran a Midszaki leirdsban foglaltakat
teljeskorlien teljesiteni, és azon kivil is megtenni minden olyan szlikséges intézkedést
- ideértve a human, targyi és szakmai erdéforras biztositasat, - amely ahhoz sziikséges,
hogy a Megrendeld Uzletmenet folytonossdga az atadas-atvétel alatt is folyamatos
maradjon.

Megrendeld kijelenti és szavatolja, hogy a Megrendeld &ltal atadasra keriild FUTAR
1.0 alkalmas a Mdszaki Leirdsban szerepld cél, tartalom megvaldsitasara. Vallalkozo
az 4tadas-atvétel id6pontjatol kezdédéen koteles a Miszaki Leirasban és a
Keretmegallapodasban foglaltak szerint (izemeltetni a FUTAR 1.0 rendszert a Miszaki
Leiras szerinti szolgaltatdsi szintek betartdsaval, amely id6ponttol kezdve az
Uzemeltetéssel kapcsolatos jogi felel6sség és karveszély Vallalkozot terheli a Miszaki
Leiras 2.2. pontja szerint. A M(szaki Leirasban meghatérozott kritikus szolgaltatasi
mutatok nem teljesitése esetén Vallalkozot az ott meghatarozott speciélis kotbér
terheli (SLA), illetve a M(iszaki leirdsban meghatérozott tovabbi feladatok késedelmes
vagy nem teljesitése esetén a Keretmegéllapodas 13.2. pontjaban foglalt kdtbérek
terhelik. Minden hasznalt targyi eszkoz, szamitastechnikai hardver eszkoz, ideértve a
tartalékeszkdzoket is, vonatkozasaban azok &tadas-atvételének idépontjatol
kezd6d6en minden jogi felelsség Vallalkozét terheli és a karveszélyt Vallalkozo viseli.

A Vallalkoz6 koételes a FUTAR 1.0 rendszert a Miszaki leirasban részletezettek szerint
Uzemeltetésre  &tvenni. Az  &tvétel jogosulatlan  megtagaddsa  sdlyos
szerz6désszegésnek mindsul.

8. Feladatok megrendelése Kbzvetlen megrendelés utjan

Vallalkoz6 a 2.2.1. szerinti Feladatokat Kbzvetlen megrendelés alapjan koteles ellatni.
A Feladatokat Véllalkoz6 a Keretmegéllapodéasban és a Kozvetlen megrendelésben
foglaltaknak megfeleléen koteles teljesiteni oly moédon, hogy az Uzemeltetés
folyamatos legyen.

A Keretmegéllapodas alapjdn a Feladatok tekintetében az eljards maéasodik
szakaszdban a Felek kozott a szerz6dés akként jon létre, hogy a Kozvetlen
megrendelést a Megrendel6 az EKR-ben megkildi a VAllalkozénak, aki a
megrendelést visszaigazolja. A Vallalkozo koteles a Kdzvetlen megrendelést kovet6
mésodik munkanap 24:00 6réig visszaigazolni a megrendelést az EKR-en keresztil. A
hatarid6be nem szamit bele az a nap, amikor a megrendelés megkuldésre kerult. A
Felek kozotti, a Keretmegéallapodas alapjan kiadott Kozvetlen megrendelés szerinti
szerz6dés a Kdzvetlen megrendelés visszaigazolasaval 1ép hatélyba.
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8.3. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Véllalkoz6 a Kozvetlen megrendelést nem
igazolja vissza a 8.2. pontban jelzett id6pontig, Ugy a hataridd elteltével a Kozvetlen
megrendelést a Megrendel§ &ltal megkildétt tartalommal elfogadottnak kell
tekinteni a Vallalkozo részér6l. A Felek kozotti, a Keretmegéllapodas alapjan kiadott
Kozvetlen megrendelés szerinti szerz6dés a visszaigazolds megkildésére
rendelkezésre allé hatarid6 utolsé napjaval Iép hatalyba.

8.4. AKozvetlen megrendelésben a kovetkezdket kell megadni:
a) aFeladat megnevezését,
b) az Artablazat vonatkoz6 egységarat,
c) amegrendelt mennyiséget,
d) a Fix dijas eseti szolgaltatas esetén teljesitési hatarid6t, Uzemeltetési feladat
esetén teljesitési idGszakat.

A Kozvetlen megrendelés mintajat a Keretmegallapodas 8. szamu melléklete (a
tovabbiakban: , Kbzvetlen megrendelés minta") tartalmazza.

8.5. A Fix dijas eseti szolgéltatds esetén Megrendel6 a teljesitési hataridét agy koteles
meghatérozni, hogy az ésszer(i és az adott Feladattal aranyos legyen.

8.6. AKozvetlen megrendelés teljesitési idGszakai Uzemeltetési feladat esetén az alabbiak:

- 2025. december 31-ig az Artablazat ,,Egyedi eljaras szabalya ala vont szolgéltatas”
elnevezésli oszlopdban IGEN-nel jel6lt moduljai (Keretmegallapodas 2.5.1. pontja)
lzemeltetése esetén a teljes idészak,

- 2026. junius 30-ig az Artablazat ,Egyedi eljaras szabalya ala vont szolgéltatas”
elnevezésli oszlopdban NEM-mel jelolt moduljai (Keretmegéllapodas 2.5.2. pontja)
Uzemeltetése esetén - az Artablazat szerinti mennyiségek dsszességének ellenértéke 80%-
anak megrendelése kapcsan - legalabb 1 havi idészak, honapokban meghatarozott barmely
id6szak, legfeljebb a teljes id6szak.

- 2026. junius 30-ig az Artablazat ,Egyedi eljaras szabalya ala vont szolgéltatas”
elnevezés(i oszlopdban NEM-mel jel6lt tovdbbi moduljai (Keretmegallapodas 2.5.2. pontja)
lizemeltetése esetén a teljes idGszak.

Fenti datummal jelzett id6szakokat kovet6en:

- az Artablazat ,,Egyedi eljaras szabalya ala vont szolgaltatas” elnevezés(i oszlopaban
IGEN-nel jeldlt moduljai izemeltetését haromhavi idészakokra,

- az Artablazat ,Egyedi eljaras szabalya ala vont szolgaltatas” elnevezés(i oszlopaban
NEM-mel jeldlt moduljai Gzemeltetését legaldbb havi id6szakokra, de legfeljebb
haromhavi id6szakokra rendeli meg.

9. Az Uzemeltetés altalanos kovetelményei, Uzemeltetési feladatok

9.1. A jelen fejezet hatdrozza meg azokat az Uzemeltetési korilményeket és
kovetelményeket, amiket a Vallalkozonak a FUTAR 1.0 rendszer iizemeltetése soran
teljesitenie kell. A jelen fejezet a FUTAR 1.0 rendszer iizemeltetésével kapcsolatosan
teljesitendd szolgéltatasok teljesitésével kapcsolatos jogi feltételeket foglalja dssze,
valamint azokat a kortilményeket és kovetelményeket, amiket az egyes feladatokhoz
kapcsolodban a Felek a jelen Keretmegallapodasban kivannak szerepeltetni. Az
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

lizemeltetési szolgaltatasok részletes miiszaki tartalma a Keretmegallapodashoz
kapcsolodd Miszaki Dokumentéciéban szerepel, a Keretmegéllapodas szorosan
egyltt értelmezendd a M(iszaki Dokumentacio vonatkoz6 rendelkezéseivel, valamint
a Szolgaltatasi Szabalyzattal.

Felek jogosultak a Keretmegallapodasban és a Mliszaki leirasban foglaltak médositasa
nélkil a Szolgéltatasi Szabalyzat részletszabalyainak kidolgozasara, amelyeket
jegyz6konyvben rogzitenek és azokat egylttmiikddési kotelezettségik korében
kotelesek teljesiteni.

A Keretmegéllapodas és a Mszaki leiras rendelkezéseinek megfelelen a Kézvetlen
megrendelések alapjan a Vallalkozo lizemelteti a FUTAR 1.0 rendszert, minden, a
FUTAR 1.0 rendszer részét képezd ama targyi eszkdzt, szamitastechnikai hardver
eszkdzt és szoftvert, aminek Uzemeltetését a Vallalkoz6 szaméra a jelen
Keretmegallapodas el6irja. A FUTAR 1.0 rendszer részét képez6 minden egyes targyi
eszkdz, szamitastechnikai hardver eszk6z a Megrendeld tulajdonaban van és marad a
Keretmegallapodas teljes hatalya alatt. Megrendel6 rendelkezik szoftver felhasznalési
joggal a Vallalkozo altal lizemeltetett, a FUTAR 1.0 rendszer részét képez6 szoftverek
vonatkozasaban.

A Véllalkoz6 az el6z§ pontban hivatkozott valamennyi targyi eszkozt,
szamitastechnikai hardver eszkdzt és szoftvert kizarélag a jelen Keretmegallapodas
teljesitésével dsszefliggb célra hasznalhatja, mas célra nem hasznalhatja, és nem
hasznosithatja, harmadik személyek részére (a jelen Keretmegallapodés Altal
kifejezetten megengedett modok és célok kivételével) nem teheti semmilyen
forméban hozzaférhet6ve.

A FUTAR 1.0 rendszer kozponti gépterme, az ott elhelyezett szerverek, a kozponti
szerverre telepitett szoftverek (egyiittesen: a FUTAR 1.0 kozponti vezérl6 rendszer)
mlkodtetését a Keretmegdllapodds hatélya alatt kizarolag és teljeskdrlien a
Véllalkoz6 végzi. A rendszeradminisztratori feladatok teljesitése, a szoftverek
meghibasodésainak kijavitdsa a Véllalkoz6 feladata és felel6ssége. A Véllalkoz6 a
FUTAR 1.0 kdzponti vezérlé rendszert olyan modon kételes iizemeltetni, hogy a
FUTAR 1.0 kozponti vezérl6 rendszer miikodése, ennek eredményeképpen pedig a
telies FUTAR 1.0 rendszer m(ikddése soran teljesiilnie kell a Miszaki leirasban
meghatarozott teljesitmény-mutatoknak. Eme teljesitmény-mutatok
(kdvetelmények) teljesitése kizarolagosan a Vallalkozo felel6ssége.

Kozponti vezeérl6 rendszerhez torténd hozzaférés biztositasa:

A Megrendel6 a Keretmegéllapodas és Kozvetlen megrendelések hatélya alatt altala
Uzemeltetett (mikodtetett) FUTAR 1.0 kdzponti vezérld rendszerhez a Vallalkozd
biztosit - e jogosultsagok gyakorlasahoz sziikséges felhasznaldéneveket és jelszavakat
a Vallalkoz6 részére atadja a Mdszaki leirdsban foglaltak szerint, az ott rogzitett
feltételekkel.

A Véllalkozé koteles tételes naprakész nyilvantartast (leltart) vezetni valamennyi, a

Megrendeld tulajdonaban 4ll6, a FUTAR 1.0 rendszer részét képezé mindenfajta
targyi eszkozrél, szamitastechnikai hardver eszkdzrél.
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9.7.

9.8.

9.9.

Véllalkozé kételes havonta adatot szolgéltatni az altala a FUTAR 1.0 rendszerbe
beépitett eszkdzrél. A nyilvntartds és adatszolgaltatds tartalmat Felek a
Keretmegallapodas hatalyba Iépését kdvetd legkésébb 30 napon belll alakitjak ki és
irdsban rogzitik. A Keretmegallapodas barmilyen modon térténd megsz(inése esetén
a Felek a tartalékeszkdzok tekintetében elszamolnak egymassal, Véallalkozé koteles a
fel nem hasznalt tartalékeszkdzoket hibatlan allapodban visszaszolgéltatni
megrendeld részére.

Vallalkozo kotelezettsége, hogy az Uzemeltetési idészak hatalyba lépésének napjara
biztositson legaldbb egy, Budapest kézigazgatasi hataran beliil taldlhaté ingatlant,
ami az Uzemeltetési idGszak hatdlya alatt az Uzemeltetett, de nem beépitett
eszkozok, az Uzemeltetett FUTAR 1.0 rendszer Uzemeltetéséhez szilkséges
alkatrészek, targyi eszkozok, az Uzemeltetéssel Osszefiiggd szolgaltatdsok
teljesitésével érintett FUTAR 1.0 rendszer tizemeltetéséhez szilkséges alkatrészek,
targyi eszkdzok raktarozasanak helyszineként fog szolgalni.

A hibaelharitasi, karbantartasi feladatok teljesitésére vonatkozo altalanos szabalyok:

A Keretmegéllapodas hatalya alatt a FUTAR 1.0 rendszer barmely, a Vallalkozo altal
Uzemeltetett targyi eszkoz, szamitastechnikai hardver eszkdz vagy szoftver
meghibasodasa esetén a hiba elharitdsa kizarolagosan a Vallalkozé feladata,
felel6ssége és koltsége. Meghibasodasnak minésil barmely, az adott alkatrész,
berendezés vagy részegység miikodésében barmely olyan Gizemzavar vagy jelenség,
aminek eredményeképpen az adott alkatrész, berendezés vagy részegység a ra
vonatkozo gyart6i funkciondlis és/vagy teljesitmény-paraméterekhez képest, és/vagy
a Keretmegéllapodas alapjan ra vonatkoz6 mlikodési kovetelményekhez képest
eltéréen mikodik. Meghibasodasnak mindsiil a FUTAR 1.0 rendszer egésze
szempontjabdl az is, ha a FUTAR 1.0 rendszer a M(iszaki Dokumentécioban foglalt
makddési kdvetelményeket, vagy a ra vonatkozo szolgéltatési szint-eléirdsokat (SLA)
nem teljesiti, fuggetleniil attdl, hogy a FUTAR 1.0 rendszer barmely alkatrésze,
részegysége meghibasodottnak tekinthetd-e vagy sem.

A hibaelharitasi szolgéltatasait a Vallalkozd6 a Miuszaki Dokumentécioban
meghatérozott szolgéltatési szint kovetelményeknek (SLA) megfelel6en koteles
teljesiteni.

A részletes szabalyokat a Mlszaki Dokumentéci6 tartalmazza.

A Vallalkozd a FUTAR 1.0 kdzponti vezérl6 rendszer iizemeltetésén keresztill - tavoli,
am folyamatos hozzaférés, mikodési felugyelet Gtjan - a FUTAR 1.0 rendszer
egészének miikddését folyamatosan, 7x24-es felligyeleti rendben figyelemmel kiséri.
A folyamatos (izemeltetés-feliigyelet Utjan a FUTAR 1.0 rendszerbe tartozé azon
targyi eszkozok, szamitdstechnikai hardver eszkozok és szoftverek, amelyek
miikodése a FUTAR 1.0 rendszerterve alapjan folyamatosan monitorozhatd, ezek
meghibasodasardl is a Vallalkozé késedelem nélkiil értesil. Ezért amennyiben a
monitorozhat6 eszk6zok hibajavitdsa kapcsan a Vallalkoz6 nem tartja be a Mdszaki
Dokumentéciéban meghatérozott, a hibaelharitds teljesitésére vonatkozd
szolgéltatasi szint kovetelményeket, kimentésként nem hivatkozhat arra, hogy a
meghibasodast nem (vagy nem idében) észlelte.

A FUTAR rendszer részét képez6, monitorozhatd targyi eszkozok, szamitastechnikai
hardver eszkdzok és szoftverek miikddésében bekovetkezett hibakat a Vallalkozo a
FUTAR kozponti vezérld rendszer altal generalt automatikus hibajelzéseken keresztil
észleli. Ebben az esetben a hibardl sz616 véllalkozdi tudomésszerzés idépontjanak az
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9.11.

az idépont tekintendd, amikor az automatikus hibajelzés generalasara a FUTAR
kozponti vezérl6 rendszerben sor kertil. Véallalkoz6 kdteles gondoskodni arrdl olyan
mUszaki megoldasrél, hogy Megrendel6 is automatikusan értesiljon egyidejlleg az
észlelt hibajelenségekrdl vagy ennek hianyaban koteles az észlelt hibajelenségekrél
Megrendel6t haladéktalanul e-mailben értesiteni.

AFUTAR rendszer meghibasodott targyi eszkdzei, szamitastechnikai hardver eszkozei
javitasahoz felhasznalandd, a Mdszaki Dokumentacioban részletezett szolgaltatasi
szint kovetelmények (SLA) teljesitéséhez sziikséges tartalékeszkdz készletet - mind
mennyiségi, mind pedig az alkatrészek (tartalékeszkdzok) Osszetételének
szempontjabdl - a Vallalkoz6 maga hatarozza meg, sajat koltségére szerzi be és
raktarozza. A Vallalkozd (zemeltetési tevékenységének az ellatasara a M(iszaki
dokumentdcio szerint tartalékeszkdzoket biztosit a Megrendelé.

Jogszabély-kovetési szolgaltatas:

A Vallalkoz6 kotelezettsége kiterjed arra is, hogy a FUTAR 1.0-nak folyamatosan meg
kell felelnie a relevans jogszabalyi rendelkezéseknek. Relevans jogszabalyoknak a
Felek azokat tekintik, amelyek a rendszer fejlesztési, Uzemeltetése, valamint az
eszkdzOk tervezési, Kkivitelezési tevékenységre vonatkoznak, azt szabalyozzak
(ideértve minden kozvetlenll és kozvetetten kapcsoldédd jogszabalyokat és egyéb
szabalyozdsokat). A jelen pont szerinti szabdalyozasok valtozasanak figyelemmel
kovetése mindkét Fél feladata, mely kiterjed a jogszabalyalkotas folyamatéra is, kiilon
dij felszadmitasa nélkil. Amennyiben Vallalkozd tudomaésara jut a jelen pont szerinti
relevans szabalyozéasok véltozasa, arra koteles haladéktalanul felhivni a Megrendel§
figyelmét.

Véllalkoz6 Uzemeltetési dijjal fedezett lzemeltetGi felelGssége kiterjed arra, hogy
jelezze, ha valamely valtoztatas sziikséges ahhoz, hogy a FUTAR 1.0 mindenkor a
hatalyos, Gizemeltet6i tevékenységre vonatkozo, kiiléndsen informatikai, informécio-
és adatbiztonsagi jogi el6irdsoknak és szakmai kovetelményeknek megfeleléen
uzemeljen.

Fejlesztdi, gyartdi, licensz-tulajdonosi tAmogatés biztositésa

Vallalkoz6 koteles a Miszaki leirasban foglaltak szerint a Keretmegallapodas, Egyedi
szerz6dések és a Kozvetlen megrendelések teljesitése érdekében a fejlesztdi,
gyart6i tdmogatast licensz-tulajdonosi tdmogatast a Keretmegallapodas hatalya
alatt folyamatosan és szlikség szerinti mértékben biztositani.

A Véllalkozd koteles tételes naprakész nyilvantartést (leltart) vezetni valamennyi, a
FUTAR 1.0 rendszert alkotd és miikddését biztositd alkalmazasrol és licenszrél.
Koteles  rogziteni ezen alkalmazasok, szoftverek (fejleszt6i, gyartdi)
licenszfeltételeinek allapotat, a felhasznaléi jogokat biztosité szerz6dések,
engedélyek tartalmat, terjedelmét, id6beli hatalyat. Ezekr6l Megrendeld barmikor
tajékoztatast kérhet, amelyet vallalkozé koteles nyolc (8) napon belll megadni.

10. AFUTAR 1.0 rendszer, vagy egyes rendszerelemei lizemeltetésének megsz(inése

10.1.

esetén kdvetend6 eljaras

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Keretmegéllapodas vagy az annak alapjan
létrejott Kozvetlen megrendelések, Egyedi szerz6dések hatalya megsziinik, vagy azok
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

megszuntetésre kerllnek, és/vagy a Vallalkoz6 nem koteles tovabb izemeltetni a
FUTAR 1.0 rendszert, vagy annak meghatarozott rendszerelemét, Ugy a Felek a
Miiszaki tartalomban foglalt eljarasrend és litemezés szerint ktelesek lebonyolitani
aFUTAR 1.0 rendszer/rendszerelem atadas-atvételét legkésébb a Vallalkozot terheld
Uzemeltetési kdtelezettség utolsd napjan (FUTAR 1.0 rendszer/rendszerelem egyiitt
a tovabbiakban: ,,rendszer”). Megrendeld a tervezett megsz(inés el6tt 90 (kilencven)
nappal értesiti VAallalkoz6t a megszinés id6pontjarél. A Megrendel6 Altal
meghatarozott Utemezés szerint Vallalkoz6 az Uzemeltetés atadas-atvételének
pontos folyamatéara az lizemeltetési kotelezettségének megsz(intét megel6z6en a
Mdszaki tartalomban foglalt hatarid6ben egy részletes Utemtervet koteles
benyljtani a Megrendel§ részére, és biztositania kell a Megrendel6 szdmara
mindazon feltételt, mely a rendszer tovabbi lizemeltetéséhez sziikséges.

Felek kotelesek az 6ket képvisel6 felel6s személyt vagy személyeket az lizemeltetési
kotelezettség megsziintét megel6z6en Mdszaki tartalomban foglalt hatarid6ben
irasban kijeldlni, az atadas-atvétel szakmai egyeztetéseit megkezdeni, kijelolés
hianyaban a Keretmegallapodés szerinti kapcsolattarté személyek lesznek az dtadas-

atvételért felelGsek.

Az atadés-atvetel soran Vallalkozot egyuttmiikodési kotelezettseg terheli a
Megrendel6 altal kijeldlt és az Uzemeltetést atvevd Uj Uzemeltetbvel. Vallalkozo a
Megrendeld felszolitadsara az atadasi id6szakban ,,olvasasi/betekintési” jogot ad az U]
Uzemeltetének, tovabba egyuttm(ikddik minden helyszini bejarasi, eszkz atadasi
folyamatban, amelyen az 4j Gzemeltetd is részt vesz, valamint hozzéférést ad a

e

Megrendel6 altal meghatéarozott eszk6zokhoz.

Dokumentumok atadésa: Véllalkozé az Gtemtervben megadott hatarid6ben koteles
atadni Megrendel6 részére a rendszerhez kapcsolodd valamennyi aktualizalt,
naprakész dokumentumot, tudasbézist, a rendszer tizemeltetése sordn keletkezett
Osszes informéaciot. Megrendel6 vagy az éaltala megbizott harmadik Fél nem
tagadhatja meg a rendszer atvételét, amennyiben a Vallalkoz6 a Mszaki leirasnak a
jelen Keretmegéllapodasnak, valamint a visszaadasi Utemtervnek a megsz(inés
esetére megallapitott kotelezettségeit teljesitette.

Licenszek, hozzaférések atadésa: Vallalkoz6 az ttemtervben megadott hataridében
koteles a licenszekre vonatkozO gyartdi tdmogatasokrol, valamint minden egyéb
informécioroél sz8l6 naprakész nyilvantartast Megrendeld részére atadni elektronikus
Uton és kiils adathordozdn, valamint biztositani, hogy a licenszek a Megrendel6
részére az atadas-atvétel folyamata sordn is folyamatosan elérhet6k legyenek,
valamint Megrendel6 jogosult azokat atadni a rendszer (] zemeltet6je részére.

A Megrendel6 &ltal Vallalkozé részére adott, a Keretmegallapoddsban rdgzitett,
Vallalkoz6t terheld FUTAR 1.0 izemeltetésére vonatkozo kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges szoftverre, valamint adatbazisra vonatkozd felhasznalasi engedély,
valamint hozzaféreési jog az Uzemeltetési kotelezettség utolsd napjan megsz(inik.

A jelen Keretmegallapodas keretében kezelt adatmennyiség vagyoni jogai a
Keretmegallapodas hatélya alatt, és annak barmely okbdl torténd megsz(inése, illetve
a Vallalkozot terhel6 Gizemeltetési kotelezettség megsziinte esetén is a Megrendel6t
illetik. Vallalkozd koteles az Uzemeltetési kotelezettségének utolsé napjaval az
Uzemeltetés keretében keletkezett és kezelt valamennyi adatot, adatbazist
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Megrendel6 rendelkezésére bocsatani, és sajat rendszereib6l helyreallithatatlan
maodon tordlni.

Hardwarek atadasa (kdzponti rendszer, hardware, szerver és perifériak):

- akozponti hardware helyszini bejarés soran torténd atadas atvételi eljarasat az
Uzemeltetés megsziinését megel6z6en legaldbb 30 (harminc) nappal meg kell
kezdeni. Felek az eljarasrél, az eszkozokrél (azokhoz kapcsolodd gyéartoi
tdmogatés, egyéb adatok) atadas-atvételi jegyz6kdnyvet vesznek fel, amelyet
mindkét fél alairasaval lat el;

- a jarm(ifedélzeti eszk6zok esetében Vallalkozé atadja a Megrendel6 részére a
naprakész nyilvantartast az (zemeltetési kotelezettség megszlinését
megelézéen;

- akodzteruleti eszk6zok helyszini bejaras soran torténd atadéas atvételi eljarasat az
Uzemeltetés megszlinését megel6z6en legaldbb 60 (hatvan) nappal meg kell
kezdeni. Felek az eljarasrol, az eszkdzokrdl atadas-atvételi jegyzkonyvet,
valamint fotédokumentéaciot vesznek fel, amelyet mindkét fél alairasaval lat el;

- a nyitott hardware hibajegyeket Vallalkozé koételes javitani, valamint lezarni
legkésdbb az zemeltetési kotelezettség megsziinésének utolsd napjaig. Ennek
elmaraddsa esetén Megrendel6 az egyes hibajegyek alapjan sziikséges
javitasokat elvégezheti vagy elvégeztetheti, amely koltségeit Vallalkozo koteles
megtériteni. Akoltségek dsszegét Megrendeld jogosult levonni az utolsé hénapra
esedékes Uizemeltetési dijbdl, illetve lehivni a teljesitési biztositékbol.

Raktarozott eszk6zok atadasa: az eszkdzok helyszini bejaras soran torténé atadas

atveételi eljarasat az izemeltetés megsz(inését megel6z6en az Utemtervben rogzitett

hataridében meg kell kezdeni. Felek az eljarasrél, az eszkdzokrdl atadas-atvételi
jegyz6konyvet vesznek fel, amelyet mindkét fél aldirasaval Iat el. A jegyz6konyvben
fel kell tiintetni a hianyossagokat, hibas eszkdzoket, a potolhatd/javithatd eszkdzoket

30 napon belul pétolnia kell Vallalkozonak. Amennyiben az eszk6z potlasa

gyartd/egyéb harmadik fél beavatkozdsat igényli, abban az esetben ennek

idGigényérdl Felek egyeztetést folytatnak és kozosen allapitjak meg a hatéridét.

10.10.A szoftverek atadasa soran az azokkal kapcsolatos hibajegyeket Véllalkoz6 kételes

N4

javitani folyamatosan, valamint lezarni legkésébb az lizemeltetési kotelezettségek
megsz(inésének utolsd napjaig. Ennek elmaradasa esetén a vonatkozd kotbér
Osszegét Megrendel6 jogosult levonni az utolsé hdnapra esedékes lzemeltetési
dijbol.

Dobozos szoftver kapcsan felmerilé olyan funkciondlis hiba esetében, amely nem jar
rendszerleéllassal és/vagy szolgéltatas kieséssel, a Véllalkozo koteles a rendelkezésre
alld megoldas (javitocsomag/hotfix/patch) alkalmazasaval vagy telepitésével
haladéktalanul, a hibajegy alapjan megsziintetni a hibat. Amennyiben ilyen megoldas
nem &ll rendelkezésre, Vallalkozé koteles igazolni Megrendeld részére, hogy a hiba
nem javithaté a Vallalkozd altal és a felel6sségi korében. Ha csak a gyarto
felel6sségében javithatd a hiba, Vallalkozo koteles a hibajelenséggel kapcsolatos
minden informéciét tadni a gyartd szdmara és a hiba kijavitasat kérni. Amennyiben
a hibajavitds a harmadik fél (gyarto) felel6sségében nem kerll végrehajtésra,
Véllalkozé koteles ezt igazolni és a hibakezel6 rendszerben dokumentélni, hogy a hiba
megsziintetése érdekében minden sziikséges és lehetséges intézkedést végrehajtott
és a hiba javitasa a harmadik fél felel6sségében szenved késedelmet.
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Megrendel6 vagy jogel6dje megrendelésére fejlesztett sz&rmaztatott dobozos
szoftverre vagy egyedi szoftverre a fenti eljardsrend nem vonatkozik.

A rendszerleéllassal és/vagy szolgaltatés kieséssel jard hibak javitasa minden esetben
azonnali beavatkozést igényel Vallalkozé altal, a meghatérozott szolgéltatasi szintek
szerint.

10.11.A Véllalkozé a Megrendel6 felszélitasara koteles minden olyan, a M(szaki leirdsban

nem szabdlyozott intézkedést megtenni az atadés-atvétellel kapcsolatosan, amely
ahhoz szilkséges, hogy a FUTAR 1.0 MegrendelS, vagy a Megrendeld éltal kijel6lt
személy altal torténd atvétele esetén a Megrendel§ Uzletmenet folytonossaga
biztositott legyen. Felek ezért ktelesek mindent megtenni, hogy a FUTAR 1.0 sikeres
atadas-atvétele megtorténjen.

10.12.Az atadés-atvetel soran a Feleknél felmerilt koltségeket a Felek maguk viselik.

10.13.Megrendel6ének és/vagy az altala megbizott harmadik Félnek tdrténd sikeres atadas-

atvételi id6pontjaig a karveszély Véllalkozét terheli. Megrendel6/vagy az éltala
megbizott harmadik Fél nem tagadhatja meg a FUTAR 1.0 atvételét amennyiben a
Vallalkoz6 a M(szaki leirasnak a jelen Keretmegéllapodasnak a megsziinés esetére
megallapitott kotelezettségeit teljesitette.

11.Volumenndvekmeény lGizemeltetési feladatok elvégzése Egyedi szerzddés keretében

11.1. A Felek megallapodnak, hogy a FUTAR 1.0 Mdszaki leirasaban koriilirt, a jelen

11.2.

11.3.

Keretmegallapodas 2.2.2. pontjdban foglalt Volumenndvekmény (zemeltetési
feladatokra vonatkozéan a Vallalkozénak megvalositasi kotelezettsége kizéardlag a
lefolytatott irdsbeli konzultéacios eljardas eredmeényeként létrejétt Egyedi Szerz6dés
megkdtése esetén keletkezik. A Keretmegéllapodas teljesitése érdekében Vallalkozd
az Egyedi szerz6dés teljesitése soran koteles a Megrendel6 Egyedi szerzddésben
meghatérozott igényeit kielégiteni a Mioszaki leirdsban, a Kdzbeszerzési
dokumentumokban, Vallalkoz6 A&ltal  benyljtott  Ajanlatban, illetve a
Keretmegéllapodasban foglalt feltételek szerint az Egyedi szerzédésben
meghatérozott ellenérték fejében.

Az Egyedi szerz6dés kdtelez6 minimalis tartalmat a Keretmegallapodéas és annak 9.
szamu melléklete (a tovabbiakban: ,Egyedi szerz6dés minta") szerinti minta
tartalmazza, amelynek tartalmdtdl Felek kizar6lag a Kbt.-ben  és
Keretmegallapodasban foglaltak sérelme nélkil térhetnek el. Az Egyedi Szerz6dés
mintajaban foglaltak kizardlag indikativ tartalomnak minésulnek, azok a Megrendel6t
nem kotik, az abban foglaltak az irdsbeli konzultaci6 sordn a sziikséges mértékben
modosulhatnak a Kbt. 104. § (9) bekezdése keretei kdzott azzal, hogy abban a jelen
Keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes rendelkezés nem kothetd ki.

Az Egyedi szerz6désnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) Volumenndvekmeénnyel érintett rendszerelem, Uzemeltetési feladat
megnevezése,

b) a Volumenndvekmény Uzemeltetési feladat tipusanak (jellegének),
mértékének (mennyiségének) meghatérozésa, tartalmara vonatkozd pontos
leirés,

c) Ellenérték megéllapitadsa az b) pont szerinti feltételek alapjan,
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d) teljesitési hatarid6 (teljesités idészaka).

11.4. Véllalkoz6 koteles minden konzultécios felhivasra a felhivasban rogzitett hataridén

11.5.

a)

©)

11.6.

11.7.

belll ajanlatot adni.

Felek megallapodnak, hogy az irdsbeli konzultacié eljarasrendjét az alabbiak szerint
szabalyozzak:

az Egyedi szerz6dés megkdtésére vonatkozé igény felmerilésekor Megrendeld
irasbeli konzultaciéra vonatkozo felhivast kild Vallalkozd részére Elektronikus
Kdzbeszerzési Rendszeren (,EKR”) keresztll. Megrendel6 a konzultécidra sz6l6
felhivasban felkéri a Vallalkoz6t a Keretmegallapodas megkotésére iranyuld
kozbeszerzési eljardsban benyljtott ajanlata kiegészitésére. Megrendeld a
konzultaciora sz6l6 felhivasban meghatarozza azokat a kiegészitéseket,
amelyekre figyelemmel a Vallalkozo a korabbi ajanlatat kiegésziti. A konzultacios
felhivdsban Megrendel6nek részletesen fel kell tintetnie, hogy milyen tipusu és
milyen mennyiség(i Feladat teljesitését igényli, és meg kell hatarozni a teljesités
kapcsan relevans egyéb lényeges feltételeket is. A Vallalkoz6 az irasbeli
konzultécio sordn a Keretmegéllapodasban foglaltakkal azonos, vagy annél a
Megrendel6 szdmara kedvezdbb ajanlatot kdteles tenni, tovabba az irésbel
konzultécio soran tett ajanlatdhoz Vallalkozé a konzultéaciora sz616 felhivasban
meghatérozott hatérid6ig kotve van. Az irasbeli konzultacié soran tett ajanlat
elfogadasarol vagy elutasitasarol Megrendeld értesiti Vallalkozot.

abban az esetben, ha Megrendel6 Véllalkoz6 ajanlatat elfogadja, ezt irdsbeli
0sszegzés megkuldésével jelzi, valamint megklldi az &ltala aléirt Egyedi
szerz6dest, amely Vallalkoz6 ajanlatat, az ajanlati arat, valamint a teljesités
hatéridejét is tartalmazza;

Az Egyedi szerz6dés alapjan Megrendeld altal teljesitend6 fizetési kotelezettség
szabalyait a jelen Keretmegéllapodas, illetve az Egyedi szerzédes tartalmazza;

Felek megéllapodnak tovabba abban, hogy az Egyedi szerz6dések
létrehozésanak folyamatét sziikség esetén a jelen pontban nem szabalyozott
kérdésekben Megrendel6 a konzultaciéra szolé felhivasban szabalyozza.

Vallalkoz6 a konzultaciéra szolo felhivdsban meghatarozottak szerinti Feladatra
koteles ajanlatot tenni, és koteles az Egyedi szerzdés feltételeinek tisztazésa
érdekében a Megrendel6vel a lehetd legnagyobb mértékben és gondossaggal
egyuttm(kodni. Amennyiben Vallalkozé béarmely konkrét beszerzési igény
megvaldsitasara vonatkozd irasbeli felhivdsra nem ad ajanlatot, vagy a konkrét
beszerzési igény megvalodsitasara vonatkozo, a jelen pont szerinti egyeztetés soran
nem m(ikodik egyutt, az Egyedi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges gondossagot és
egyluttmdkodést nem tanusitja, ugy az Véllalkozd sulyos szerz6désszegésének
mindGsul.

Vallalkoz6 szavatol és felelGsséget vallal a Keretmegéllapodasban, illetve az ez alapjan
kotott Egyedi szerz6désben foglalt kitelezettségeinek szerzédésszer(i teljesitéséeért,
tovabba az alkalmazott megoldasok, eljarasok alkalmassagaért és mindségéért,
flggetlendl attdl, hogy azokat sajat maga vagy alvéllalkozéja, vagy egyéb, Vallalkozo
altal jogszer(Gien bevont harmadik személy alkalmazza.
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11.8. Felek megéllapodnak abban, hogy az Egyedi szerz6dések alapjan teljesitett Feladatok
atadés-atvételi szabalyaira vonatkozd részletes szabdlyokat - sziikség esetén - az
Egyedi szerz6désben szabalyozzak.

11.9. Amennyiben Megrendel6 a teljesitést elfogadja, tgy errdl Teljesitésigazolast allit ki a
Keretmegallapodés 12.3. pontjaban foglaltak szerint.

12. A Teljesités altalanos szabélyai
12.1. ATeljesités hatérideje és madja

12.1.1. A Keretmegallapodés alapjan teljesitend6 szolgéltatasok tekintetében konkrét
teljesitési kotelezettséget a Felek kozott a Megrendeld altal a Vallalkozonak
megkuldott és visszaigazolt, illetve a Keretmegéllapodasban foglaltak szerint
létrejott Kozvetlen megrendelés, Egyedi szerz6dés, valamint a Keretmegallapodéas
és a Mlszaki leiras alapjan a Vallalkozonak adott utasitas, vagy felhivas keletkeztet.
A Vdllalkoz6 a Keretmegéllapodasban és a Mdszaki leirasban, illetve a
Keretmegdllapodas alapjan létrejott Kozvetlen megrendelésben és Egyedi
szerz6désben foglalt szolgéltatdsokat olyan moédon és hatérid6ben koteles
teljesiteni, hogy az mindenben megfeleljen a Keretmegéllapodasban, és a Mszaki
leirasban irt feltételeknek, kévetelményeknek és céloknak, illetve a Kdzvetlen
megrendelés, Egyedi szerz6dés rendelkezéseinek.

12.1.2. Véllalkoz6 koteles a Mdiszaki leirasban foglaltak szerint elvégezni az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informécidbiztonsagardl szol6 2013. évi L.
torvényben (a tovébbiakban: ,lbtv.”) foglalt el6irdsoknak val6 megfelelés
érdekében a sziikséges feladatokat.

12.2. KozremU(ikodok, alvallalkozok

12.2.1. A Keretmegallapodast, a Kdzvetlen megrendeléseket, az Egyedi szerzddéseket a
Kbt. 138. § (1) bekezdése alapjan a nyertes ajanlattevéként szerz6dé Félnek, illetve
- amennyiben relevans - a kdzdsen ajanlatot tevéknek kell teljesitenie.

12.2.2. Véllalkoz6 a Kbt. 138. § (2) bekezdése szerint az alkalmassagénak igazolaséban részt
vett szervezetet a teljesitéshez Kbt. 65. § (7) bekezdése szerint az eljarasban
bemutatott kotelezettségvallalasnak megfelel6en, valamint a 65. § (9)
bekezdésében foglalt esetekben és modon kdteles igénybe venni, valamint koteles
a teljesitésbe bevonni az alkalmassag igazoldsdhoz bemutatott szakembereket. E
szervezetek vagy szakemberek bevonésa akkor maradhat el, vagy helyettiuk akkor
vonhatd be maés (ideértve az atalakulds, egyesiilés, szétvalas utjan tortént
jogutddlas eseteit is), ha Vallalkozd e szervezet vagy szakember nélkiill vagy a
helyette bevont (j szervezettel vagy szakemberrel is megfelel azoknak az
alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek az ajanlattevéként szerz6d6 Fél a
kozbeszerzési eljardshan az adott szervezettel vagy szakemberrel egydtt felelt meg.

12.2.3. Vallalkoz6 éltal a K6zbeszerzési eljaras soran bemutatott valamely szervezet vagy
szakember bevonasatdél nem lehet eltekinteni olyan esetben, amennyiben a
Keretmegéllapodas sajatos tulajdonségait figyelembe véve az adott személy
(szervezet) igénybevétele a Kozbeszerzési eljardsban az ajanlatok értékelésekor
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12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

12.2.9.

meghatérozé kortlménynek mindsult, ebben az esetben Kbt. 138. § (4) bekezdés
rendelkezési az iranyaddak.

Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Keretmegéllapodas teljesitésébe bevonni kivant,
a Keretmegallapodas megkotésekor ismert alvallalkozok jelen Keretmegéallapodas
5. szamu mellékletében kertiltek felsorolasra.

Véllalkozd jogosult jelen fejezet betartdsa mellett a Keretmegallapodas
teljesitésébe az 5. szdmu mellékletében nevesitett alvallalkozokon fellil tovabbi
alvallalkozokat bevonni. Vallalkoz6 a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerint a
Keretmegallapodas megkotésének id6pontjdban, majd - a késébb bevont
alvallalkozok tekintetében - a Keretmegallapodas, Egyedi szerz&dések, illetve a
Kdzvetlen megrendelések teljesitésének idGtartama alatt koteles el6zetesen a
Megrendelének valamennyi olyan alvéllalkozét bejelenteni, amely részt vesz a a
Keretmegallapodés, Egyedi szerzOdések, illetve a Kozvetlen megrendelések
teljesitésében. A Vallalkoz6 a bejelentéssel egyitt koteles a Megrendel6nek az
alvéllalkozd megnevezésén, addszaman, elérhet6ségén, a képviseletre jogosult
személyén tul az ajanlattevéi teljesitésen belll az alvallalkozdi teljesités varhato
szazalékos aranyat, valamint az alvéllalkozdi szerz6dés szerinti ellenszolgéltatas
értékét megadni. A Vallalkozé a Keretmegéllapodas, Egyedi szerz6dések, illetve a
Kdzvetlen megrendelések teljesitésének id6tartama alatt koteles a Megrendel6t
tajékoztatni az alvallalkozok bejelentésben kozolt adatainak valtozasarél. A
Véllalkoz6 a Keretmegéllapodasba foglaltan nyilatkozik arrél, hogy a
Keretmegallapodas, Egyedi szerzOdések, illetve a Kozvetlen megrendelések
teljesitéséhez nem vesz igénybe a kodzbeszerzési eljarasban elGirt kizaré okok
hatdlya alatt &ll6 alvéllalkozt. Az ajanlatkérd részére e kotelezettség
végrehajtasardl kulon nyilatkozatot vagy més igazoladst nem kell benydjtani. A
Vallalkozd koteles a Megrendelének az alvallalkozdi teljesitést kovet6en az
ajanlattevéi teljesitésen belul az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos
aranyat, valamint az ellenszolgéltats teljesitésének id6épontjat és a Kkifizetett
ellenszolgéltatas értékét bejelenteni.

Vallalkozd haladéktalanul koteles Megrendel6t tajékoztatni, ha az alkalmassag
igazolasaban részt vett alvallalkozoja a Keretmegallapodas, Egyedi szerzddések,
illetve a Kozvetlen megrendelések teljesitésében mar nem vesz részt. A
bejelentésben meg kell adni az alvéllalkoz6 nevét, székhelyét (lakcimét), valamint
az alvallalkoz6 teljesitésben valé kdzrem(ikodése befejezésének az idépontjat.

A jelen Keretmegallapodas 5. szdmu mellékletében megnevezett alvallalkozd
teljesitésben valé kdzrem(ikbdése megsziinése esetén a Véllalkozd a bejelentésével
egyutt koteles benydjtani azokat a dokumentumokat is, melyek igazoljak, hogy
Véllalkoz6 tovabbra is megfelel a kdzbeszerzési eljarasban elGirt azon alkalmassagi
minimumkovetelménynek, amelynek azzal az alvéllalkozéval egydtt felelt meg,
akinek a teljesitésben vald kozrem(kodése megsz(nt.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a Keretmegéllapodés, Egyedi szerzddések,
illetve a Kdzvetlen megrendelések teljesitésében kdzrem(ikodé alvéllalkozokban (5.
sz. mellékletben) bekovetkez, jelen fejezetben szabdlyozott valtozasok nem
igényelnek szerz6désmodositast, elegend6 arrdl a mésik Felet irdsban tajékoztatni.

Véllalkoz6 a Keretmegallapodas aléirdsaval nyilatkozik arrél és kotelezettséget véllal
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arra, hogy a Keretmegallapodds, Egyedi szerz&dések, illetve a Kozvetlen
megrendelések teljesitéséhez nem vesz igénybe a kozbeszerzési eljarasban elGirt
kizar6 okok hatalya alatt all6 alvallalkozot.

12.2.10. A Keretmegéllapodas rendelkezéseinek Vallalkozé alkalmazottjai, alvallalkozok,

illetve egyéb kdzrem(ikodok részérdl torténé megismertetése, betartatésa, illetve
a betartatasanak ellendrzése Vallalkoz6 kotelessége, illetve felel6ssége.

12.3. Ateljesitésigazolasa

12.3.1. Amennyiben Megrendel6 a teljesitést elfogadja, ugy err6l a Kbt. 135. § (1)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen teljesitési igazolast (a tovabbiakban:
»leljesitésigazolas™) allit ki
az Uzemeltetési feladatok és a Volumenndvekmény iizemeltetési feladatok
tekintetében a targyhot kdvet6 huszadik (20.) napig, mig
a Fix dijazdst eseti szolgéltatadsok tekintetében legkésébb a Vallalkozé a
teljesitésétdl szamitott 6t (5) napon beldl.

12.3.2. A Megrendel6 részérdl a teljesités elfogadasa, illetve a Teljesitésigazolas kiallitasa
nem jelenti Vallalkoz6 szerz6désszegése esetén a Megrendel6t megilletd
igényérvenyesités jogardl valdo lemondast. A Megrendel§ a Ptk. vonatkozo
rendelkezései alapjan akkor is jogosult a Véllalkoz6 szerz6désszegésebdl eredd
igények érvényesitésre, ha a Megrendel6nek a Vallalkozd szerz&désszegését
észlelnie kellett volna, de ennek ellenére a Teljesitésigazolast kiallitotta.

A3. Vallalkozénak jaro dijak
13.1. AzEllenérték (Vallalkozoi dij) meghatarozésa

13.1.1. Felek megallapodnak, hogy a Feladatok Kozvetlen megrendelések szerinti
teljesitéséért jard Artablazat szerinti Uzemeltetési feladatokért jard havi
uzemeltetési dijak és a Fix dijas eseti szolgaltatasokert jaro dijak, valamint az Egyedi
szerz8dések alapjan torténd teljesitéséért a Volumenndvekmény (zemeltetési
feladatokért jard havi dijak 0sszege egylttesen (a tovabbiakban: ,,Vallakozoi dij”) a
Véllalkoz6 é&ltal az ajanlatdban megajanlott egységéarak alapjan a kapcsol6do
mennyiségek szorzataként szamitott dsszeg.

13.1.2. Az adott honapban elvégzett Uzemeltetési feladatokra és a Volumenndvekmény
lizemeltetési feladatokra a teljes havi Uzemeltetési dij - az Uzemeltetés atadas-
atvételét és a Kozvetlen megrendelésben kiadasat, Egyedi szerz6dés megkotését
kovet6en - akkor jar az adott honapban a Véllalkozonak, ha a Miszaki leirasban
foglalt, valamennyi kritikus szolgaltatasi szintet teljesiti a Miszaki Leirdsban foglalt
feltételek szerint.

Torthénap esetén id6aranyos torthavi Uzemeltetési dij jar Vallalkozo részére,
amelyet a teljesitett napok alapjan szamitanak ki a Felek.

Az elvart szolgaltatasi szint teljesitésének meghatarozési szabdlyait, az dsszesitett
rendelkezésre allasi mutatokat, az elvart szolgaltatasi szinthez képest alacsonyabb
szolgaltatas esetében az alkalmazandd levonds mértéke megallapitasanak részletes
szabélyait a Mdszaki leiras rogziti.

13.1.3. Vallalkoz6 koteles az adott honapban elvégzett Uzemeltetési feladatokrol és a
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13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

Volumenndvekmény Uzemeltetési feladatokrél teljesitmény-kimutatast késziteni,
amelyben Artablazat szerinti feladatokra, illetve az Egyedi szerz6désben
meghatéarozott Volumennévekmény Uzemeltetési feladatokra lebontva koteles
rogziteni a havi teljesitést és annak idétartamat. A legkisebb id6egység 1 nap.

A Mszaki leirdsban meghatarozott szolgaltatasi szintek alapjan - amennyiben az
adott szolgaltatashoz kapcsoldddan a Megrendeld altal elvart, a Mliszaki leirasban
rogzitett szolgéltatasi szintet a Vallalkozd nem teljesiti - az elmaradas alapjan a
Mszaki lefrdsban meghatérozott - a szolgaltatasi szintek nemteljesitése esetére
iranyado - specialis kotbérek kerulnek megéllapitasra.

A SzerzGdések szerinti (izemeltetési dijak tartalmazzak a ra vonatkozo Uzemeltetési
feladat és Volumenndvekmény Uzemeltetési feladat dijat, igy a
Keretmegallapodasban és a Mdszaki leirdsban rogzitett atadas-atvételi eljaras
minden koltségeét, réforditasat, tovabba a Keretmegéllapodasban, Szerz6désekben
és a Mlszaki leirasban kilon nevesitett egyéb Feladatokat, Szolgéltatasokat.

A Fix dijazésu eseti szolgéltatasokért a teljes dij a Véallalkozd részére akkor jar, ha
Keretmegéllapodasban, M(szaki leirdsban és a Kdzvetlen megrendelésben foglaltak
szerint szerz6désszer(ien teljesiti a Kozvetlen megrendelést.

A fentiek alapjan az Ellenérték magéban foglalja kiiléndsen, de nem kiz&rolagosan:

mindazon, a Vallalkozé &ltal a teljesitéséhez igénybe vett munkavallalé munkabérét
és jarulékait, alvallalkozd, egyéb kozrem(ikodd dijat és koltségeit, akikkel a
Véllalkozo a jelen Keretmegéllapodas teljesitése érdekében létesit jogviszonyt;

a szerz6désszer( teljesitéshez sziikséges valamennyi koltség, raforditas és
ellenérték, add, jarulék, engedélyezési eljaras illetékét ellenértékét,

valamennyi, a Véllalkoz6 pénzforgalmi szolgaltatojanal (bankjanal) felmerdlé kiadas
(bankkdltseg) dsszegét;

barmilyen jogatadas, a Keretmegallapodés alapjan és az abban meghatérozott
terjedelemben a Megrendel§ szaméra biztositott felhasznélasi jog, vagy mas
szellemi alkotés felhasznalasanak az ellenértékét.

Felek megallapodnak, hogy a Véallalkoz6 koteles a Keretmegéllapodas 6.27. pontja,
jelen pontja és a Muszaki leirds 3.9.5. pontja alapjan a Volumenndvekmény
Uzemeltetési feladat rendelkezéseinek alkalmazésédval a Megrendel§ altal
fejlesztett (ideértve a Megrendel6vel szerz6dott harmadik felet) szoftverelemek
vonatkozasaban a meglévd (izemeltetési terjedelem modositasara, azokat
Uzemeltetésbe venni és lzemeltetni a Keretmegallapodas 11. pontja szerinti
irasbeli konzultéacio lefolytatasat kovetéen megkotott Egyedi szerzédés alapjan.

Az alébbi rendszerelemek tekintetében fordulhat el§ volumenndvekmeény:

- Informatikai infrastruktira Gzemeltetési tobbletfeladata

- Kozponti alkalmazasok Gizemeltetési tobbletfeladata

- BKV100 interfész uzemeltetési tobbletfeladata

- ForTe EF) integracioban  érintett alkalmazdsok Uzemeltetési
tobbletfeladata

- UTAS utastijékozatd adatokat el6készitd alkalmazds Uzemeltetési
tobbletfeladata
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13.1.9.

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

- Emelt szint{i utastajékoztatasi modul Gzemeltetési tobbletfeladata

- Beszédkommunikacids rendszer Uzemeltetési tobbletfeladata

- CTI Gzemeltetési tobbletfeladata

- Jelz6lampa befolyasolas tizemeltetési tobbletfeladata

- BPGO alkalmazéascsomag lizemeltetési tobbletfeladata

A FUTAR informatikai rendszer miikodését monitorozé rendszerelem
Uizemeltetési tobbletfeladata

A Volumennévekmeény lizemeltetési feladatok tipusai:

- Megvaltozott rendszerességli lizemeltetési feladat:
Mszaki dokumentécidban el6irt Uzemeltetési feladat eltér6
rendszeresség(i végrehajtasa (meghatarozott feladat gyakoribb elvégzése
altal bekdvetkezett tobblet (izemeltetési feladat).

- Konfiguraci6 mddositas okdn megvaltozott Uzemeltetési feladat:
Megrendel6 altali fejlesztésb6l ered6, az elGirtaktol eltérd jellegli
lizemeltetési feladat végrehajtasa.

- Adatstruktura véltozas:
Az adott szolgaltataselemet kiszolgalé adatbazisban bekodvetkez6
valtozasok okozta megvéltozott jellegli lzemeltetési feladatok ellatasa
(megvéltozott formatum( adatok, adatbazis ndvekmények, egyéb
adatstruktira valtozasok).

Felek megallapodnak, hogy Véllalkozd koteles a Fix dijas eseti szolgaltatasként
megvalésitott Feladatot a Keretmegallapodés alapjan kulon dijazas nélkdl
Uzemeltetésbe venni és lizemeltetni, mely esetben valamennyi Artablazat szerinti
tizemeltetési dij valtozatlan marad.

13.2. Fizetési feltételek, szolgaltatasi szint

Vallalkozot a feladatok szerz6désszer(i és Megrendel§ altal irdsban igazolt
teljesitése esetén illeti meg a Keretmegéllapodasban és a Mi(iszaki leirasban
foglaltak szerint szamitott és elszamolt Uzemeltetési dij (Uzemeltetési és
Volumenndvekmény Uzemeltetési feladat dija), valamint Fix dijas eseti
szolgéltatésokért jard dij. A Véllalkozonak ténylegesen kifizetésre keril6 dijak a
jelen pontban foglaltaknak megfelel6en keruilnek elszamolasra és kifizetésre.

Felek a Kozvetlen megrendelések alapjan teljesitett Artablazat (Részletes
artablazat) szerinti Uzemeltetési dijak és az Egyedi szerzGdések szerinti
Volumenndvekmény lzemeltetési feladatok dijai tekintetében az altalanos forgalmi
adorol sz6l6 2007.évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban ,,Afa tv.”) 58. § alapjan a
Szolgaltatdsok utdlagos elszdmolasaban, mig a Fix dijas eseti szolgaltatasokeért jaro
dijak tekintetében az Afa tv. 55. § alapajan &llapodnak meg a Megrendel éaltal
igazolt teljesitését kdvetden.

Uzemeltetési feladatai, Volumennévekmény Uzemeltetési feladatai
vonatkozasaban Vallalkoz6 koteles a Miuiszaki leirasban definialt teljesitmény
mutatokrol a MUszaki leirdsban foglaltaknak megfelel6en havi rendszerességgel
riportot késziteni és atadni Megrendeld részére, mely az lizemeltetési szolgaltatas
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13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

13.2.7.

13.2.8.

13.2.9.

részét képezi. Az Uzemeltetési feladatainak elszamolasa korében a Vallalkozé a
Mdszaki leiras és a Keretmegallapodas vonatkoz6 rendelkezései értelmében az
lzemeltetési id6szak minden egyes naptéri hdnapjaban, utdlag allapitja meg az
adott naptari hdnapra es6 szolgaltatasi szintet, a M(iszaki leirasban foglaltaknak
megfeleléen. A Véllalkoz6 meghatérozza az elvart szolgéltatési szinttél vald
esetleges elmaradas mértékét, melynek alapjan a levonasra keril6 specialis kdtbér
meghatérozasrakerl.

Abban az esetben, ha a kiértékelés soran valamely mutato6 kapcsan vitas kérdések
vagy esetek meriilnek fel, a Felek legkés6bb a targyhdnapot kévetd honap 15.

(tizenotddik) napjaig kotelesek egyeztetni az érintett tételekrél. Ha az egyeztetések
sordn Felek nem jutnak megegyezésre, az nem érinti Megrendel§ azon

jogosultsagat, hogy jogosnak tartott specialis kotbérkovetelését a Miszaki leirasban

foglaltaknak megfelelen Vallalkozdval szemben érvényesitse.

A Vallalkozo6 csak a Megrendel6 képvisel6je altal alairt Teljesitésigazolas alapjan
jogosult az adott naptari honapjara vonatkozd Uzemeltetési dijrol szamla(ka)t
benyujtani. A Felek altal alairt Teljesitésigazolds a szdmla kotelez6 mellékletét
képezi. A Teljesitésigazolas kiéllitdsanak feltétele a Mlszaki leirasban foglaltaknak
megfelel6en elkészitett Uzemeltetési szolgéltatasi szint riport elkészitése,
kiértekelése és Megrendel6 altali elfogadésa.

Vallalkozé koteles a Megrendeld altal kiadott Teljesitésigazolas alapjan a Kozvetlen
megrendelések alapjan teljesitett Uzemeltetési feladatok és az Egyedi szerzédések
alapjan a Volumenndvekmény lzemeltetési feladatok tekintetében a targyhora
vonatkozo Teljesitésigazolas Véllalkozo altali kézhezvételét kovetd 8. (nyolcadik)
napig az Afa tv. 58. § rendelkezéseinek megfeleléen, mig a Kozvetlen
megrendelések targyat képezd Fix dijas eseti szolgéltatasok tekintetében pedig a
teljesitéstdl szamitott 8 (nyolc) napon belll kiallitott szamlat - egy (1) eredeti
példanyban Megrendel6 részére eljuttatni. A szdmlan a teljesités datumat a
mindenkor hatalyos Afa tv. rendelkezéseinek megfeleléen kell feltiintetni. A
szamlan fel kell tintetni tovabbd a teljesités jogcimét, a teljesités
id6szakat/idépontjat, tovabba a jelen Keretmegallapodés, valamint a Kozvetlen
megrendelés, Egyedi szerz6dés Megrendel§ altal rogzitett nyilvantartasi szadmat,
valamint a Megrendel6 Afa csoportazonositd szamat. A szamlahoz a Felek altal alairt
Teljesitésigazolast mellékelni kell. A jelen pontban foglaltak elmulasztésa esetén a
szdmla automatikusan visszaklldésre keril, a Keretmegéllapodas 13.2.13.
pontjaban foglaltak alkalmazésa mellett. A szamlat Vallalkoz6 kizardlag postai Gton
vagy elektronikus szamlaként nyljthatja be; postai iton Megrendel6 székhelyére, a
1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre, elektronikus szdmla esetében
pedig az cimre.

Megrendel6 a havi Uzemeltetési dijat (Uzemeltetési feladatok és
Volumennévekmény lizemeltetési feladatok dija) és a Fix dijas eseti szolgaltatasok
dijat a szamla - és kotelez6 mellékletei - igazolt atvételétdl szamitott 30 (harminc)
naptari napon belll &tutaldssal fizeti meg Vallalkozénak.

Vallalkoz6 a Keretmegéllapodas teljesitése soran el6leget nem kérhet, a
Megrendel6 pedig el6leget nem adhat.

Az Uzemeltetési dij, a Volumenndvekmény lizemeltetési feladatok dija és a Fix
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13.2.10.

13.2.11.

13.2.12.

13.2.13.

13.2.14.

13.3.1.

dijas eseti szolgéltatasok dijanak megfizetése akkor tekinthet6 teljesitettnek,
amikor az a Vallalkozd bankszamlajan jovairasra kertilt.

Felek megallapodnak abban, hogy a megadott arak, a szdmlak kiéllitdsa és a
szamlak kiegyenlitése forintban torténik.

Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy Megrendel6 jogosult a Vallalkozasi dij és az
Ellenérték 6sszegébe az esetlegesen felmerild, Vallalkozo altal elismert kétbhér
Osszegét - a Kbt. rendelkezéseinek betartdsa mellett - beszamitani.

A Megrendel6vel szemben a Keretmegéllapodasbdl, Egyedi szerz6désbdl és a
Kozvetlen megrendelésbdl ered6 kovetelését harmadik Félre Vallalkozd csak a
Megrendel6 el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén jogosult atruhazni
(engedményezés).

Amennyiben a Megrendeld részér6l kifogds meril fel a benyujtott szamlaval
kapcsolatosan, Ugy a Megrendel6 koteles a kifogasolt szdmlat a hiba
megjeldlésével haladéktalanul visszajuttatni a Vallalkozéhoz, és egyuttal felhivni
Véllalkozot legfeljebb négy (4) napos hataridével a hibdk kijavitasara vagy a
hianyok pétlasara. A fizetési hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen a szamlat és
valamennyi mellékletét a Megrendel6 teljeskorden, hidnytalanul és hibamentesen
igazoltan atvette.

A dijakrol kidllitott barmely szdmla késedelmes teljesitése esetén a Megrendeld a
Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles a Vallalkoz6 részére.

13.3. Indexalas

Véllalkoz6 a Keretmegallapodas Artablazataban és az Egyedi szerzédésben rogzitett
dijtételek (Uzemeltetési feladatok, Volumennévekmény tizemeltetési feladatok és
a Fix dijazasu eseti szolgaltatasok dijtételei), illetve a jelen pont szerint indexalt, az
indexalds idépontjakori dijtételek indexalasara évente egyszer jogosult, legelsd
alkalommal 2026. évben, legfeljebb a KSH "1.1.1.34. Az EBS Rendelet altal el6irt
nydjtott szolgéltatasok esetében” elnevezésli dokumentumban az Informécio-
technoldgiai szolgaltatdsokra a targyévet megel6z§ évre vonatkozd A&rindex
mértékével. Az indexalt dijakat Felek a kerekités szabalyai szerint egész forintra
kerekitik.

13.3.2. Az indexélas id6pontja a hivatkozott dokumentum Kézponti Statisztikai Hivatal altali

kozzétételét koveté honap elsé napja, amely napon valamennyi Artablazatban
foglalt dij indexalodik és alkalmazésra kerdll.

13.3.3. A médositott dijakat Felek jegyz&kdnyvbe foglaljak, amelyet mindkét Fél alairasaval

lat el. Az ilyen modon torténd indexalas nem mindsul a Keretmegallapodas
modositasanak.

14.Szerz6désszegésért valo felelGsség

14.1. Szerz6désszegésre vonatkozé altalanos rendelkezések
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14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.2.1.

A Felek megallapodnak, hogy szerzdésszegésnek mindsil, minden a
Keretmegallapodasban, az annak alapjan létrejott Kozvetlen megrendelésben,
Egyedi szerz6désben, illetve a Mliszaki leirdsban rogzitett barmely kotelezettség
szerz6désszer teljesitésének elmaradasa, kulonds tekintettel a Feladatok
késedelmes és hibés teljesitésére.

SzerzBdésszegés esetén a sérelmet szenvedett Fél jogosult az adott Szolgaltatas
teljesitésének a  kovetelésére, amelyet a  szerz6désszegd Fél a
Keretmegallapodasban és annak mellékletét képez6 Mlszaki leirasban foglaltak
szerinti mdédon és hatarid6ben koteles teljesiteni, kivéve, ha az erre jogosult Fél
meghidsulasi kdtbért érvényesit a masik Féllel szemben.

AVallalkoz6 a 14.2.7.4. pontban foglaltak tdl a szerz6désszegéssel a Megrendel6nek
okozott kart kdteles megtériteni azzal, hogy Vallalkozo jelen pont szerinti k&rtéritési
felelGsségének fels6 hatara a Keretmegallapodés 2.5. pontja szerinti elére vallalt
megrendelési kotelezettség nettd ellenértéke. A felel6sségkorlatozds nem
vonatkozik a szdndékosan, vagy sulyos gondatlansaggal elkdvetett k&rokozés
eseteire, az életet, testi épséget vagy egészséget érintd karokozads eseteire.
Véllalkoz6 mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz&désszegést
ellen6rzési korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd
korulmeény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkerilje vagy a kart
elhéritsa.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Megrendel6 a Vallalkozo
szerz6désszegése miatt a Keretmegallapodast, a Kozvetlen megrendelést vagy
Egyedi szerz6dést felmondja, attol elall, vagy a Vallalkoz6tdl a teljesités a
korllményekbdl adoddan megfelel6 hatarid6ben a Megrendel6 - objektiv
korilmények altal igazolt, illetve dokumentumokkal vagy egyéb maodon hitelt

érdeml6  igazoldsédn alapul6 - megitélése szerint nem véarhatd, a
Keretmegallapodéssal elérni kivant cél megvalositaséara alkalmas szerz6dést kothet,
és - a Kkartérités szabalyai szerint - koOvetelheti a VAllalkozotol a

Keretmegallapodasban és a fedezeti szerz6désben kikotott ellenértékek kozotti
kiildbnbség, tovabba a fedezeti szerz6dés megkotésébdl eredd koltségek
megtéritését. E koltségek megfizetése nem mentesiti a Vallalkozot az 6t a
Keretmegéllapodés, Egyedi szerz6dés vagy a Kbzvetlen megrendelés alapjan terheld
esetleges kotbér megfizetése aldl.

14.2. KOtbér
Altalanos rendelkezések

A Keretmegéllapodasban és az annak alapjan létrejott  Kozvetlen
megrendelésekben, Egyedi szerzOdésekben meghatarozott, tovabba ezekkel
Osszefliggéen vallalt, Vallalkozot terhelé kotbérterhes kotelezettség késedelmes,
illetve hibas teljesitése, valamint nemteljesitése esetén a Vallalkoz6 kothér
fizetésére koteles. Amennyiben az adott szerz6déses kotelezettség tekintetében a
Keretmegéllapodas vagy Mdlszaki leirds nem allapit meg eltér6 mértékd speciélis
kotbért, a Vallalkoz6 a jelen Keretmegallapodasban meghatérozott, 14.2.2.-14.3.4.
pont szerinti altalanos késedelmi, hibas teljesitési, illetve meghilsulasi kotbér
fizetésére koteles.
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14.2.2. Késedelmi kotbér

Amennyiben Vallalkozé a jelen Keretmegallapodés - ideértve a M(szaki leirast is -,
Kdzvetlen megrendelés vagy Egyedi szerz8dés szerinti kotbérterhes kotelezettséget
hatarid6ben nem, vagy nem megfeleléen teljesiti, Megrendeld a jelen pont szerinti
kotbérdsszegekre jogosult, azzal, hogy Megrendel6 a kdtbért meghaladd kérat is
érvényesitheti.

A kotbéralap minden esetben a késedelemmel érintett kotelezettségre a
Keretmegallapodésban, Kozvetlen megrendelésben vagy Egyedi szerz6désben
megaéllapitott nettd Ellenérték, ilyen szerzédéses ar, illetve specialis kotbér elbirasa
hianyaban a késedelmi kotbéralap 6.000.000, - Ft azaz hatmilli6 forint.

14.2.2.1. Altalanos késedelmi kothér

A Véllalkozd késedelme esetén a késedelmi kotbér mértéke a kotbéralap 1%-a
minden egyes késedelemmel érintett nap (6raban megallapitott kotelezettség
esetén minden egyes megkezdett 6ra, percben megéllapitott kitelezettség esetén
minden egyes megkezdett perc) utan, de legfeljebb a kotbéralap 20%-a.

Uzemeltetési szolgaltatas esetében a szolgaltatdsi szintek nemteljesitése nem
alapozza meg jelen pont szerinti késedelmi kotbér érvényesitését Vallalkozdval
szemben.

14.2.2.2. Kozvetlen megrendelés alapjan teljesitett Fix dijas eseti szolgéltatasra
irdnyadd késedelmi kotbér

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn az adott vagy Kozvetlen
megrendelésre es6 nettd Ellenérték 1 %-a. A jelen pontban irt késedelmi kotbér
maximuma az adott Kdzvetlen megrendelésre esd nettd Ellenérték 20 %-a.
Amennyiben Vallalkozé a szerz6désszer( teljesitést nem képes megvaldsitani, Ggy
Megrendeld hibas teljesitési kdtbérre jogosult.

14.2.3. Hibas teljesitési kotbér

A Véllalkoz6 hibasan teljesit, ha az altala teljesitett barmely szolgéltatas vagy feladat
nem felel meg a Keretmegallapodasban, a Milszaki leirasban, a Kdzvetlen
megrendelésben, Egyedi szerz6désben foglalt specifikacidknak.

A hibés teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesitéssel érintett kotelezettség nettd
ellenértékének, illetve a Kozvetlen megrendelés, Egyedi szerz6dés netto
Ellenértékének 20%-a, ilyen szerzGdéses ér, illetve specialis kotbér elbirasa
hianyaban a hibés teljesitési kotbér 6sszege 1.000.000.- Ft, azaz egymillio forint.

Hibas teljesitési kotbér érvényesitése esetén Megrendel§ szavatossagi jogait nem
jogosult érvényesiteni.

Uzemeltetési szolgaltatas esetében a szolgltatasi szintek nemteljesitése nem
alapozza meg jelen pont szerinti hibas teljesitési kotbér érvényesitését Vallalkozdval
szemben.

14.2.4. Meghiusulési kotbér
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A Keretmegallapodas, a Kozvetlen megrendelés, az Egyedi szerz6dés Vallalkozd
ellen6rzési kdrében felmeril6 okbol torténd teljes, vagy részleges meghiusulésa,
lehetetleniilése esetén, vagy amennyiben a Vallalkozé a teljesitést jogos ok nélkil
megtagadja a Megrendel& meghiusulési kdtbérre jogosult.

A Megrendel6 meghiasulasi kétbérre jogosult abban az esetben is, ha a Véllalkozo
szerz8désszegése esetén a Megrendel6 a Keretmegéllapodast felmondja, vagy attdl
elall.

A meghiusulési kotbér mértéke a meghidsulassal érintett Kozvetlen megrendelés
vagy Egyedi szerz6dés nett6 Ellenértékének 30%-a.

A Keretmegéllapodas meghilsuldsa esetén a meghiGsulasi kotbér alapja a
Keretmegallapodas 2.5. pontja szerinti el6re vallalt megrendelési kotelezettség
netto ellenértéke, mértéke annak 30%-a.

Megrendel6 meghiusulési kotbérigénye mellett ugyanazon szerz6désszegéssel
Osszefiiggésben egyéb jogcimen fenndllo kotbérigényt nem érvényesithet, a
kordbban egyéb jogcimen érvényesitett kotbérigény a meghitsulasi kotbér
0sszegébe beszamit.

14.2.5. A szolgéltatési szintek nemteljesitése esetére irdnyado specialis kotbérek

14.25.1. Az lzemeltetési szolgaltatasok (Uzemeltetési feladatok,
Volumenndvekmény Uzemeltetési feladatok) korében a MUszaki leiras szerint
megallapitott szolgaltatasi szintek alulteljesiilése alapjan a Megrendel6 a Mlszaki
leirdsban meghatarozott specidlis kotbérre jogosult. A kotbér alapja a havi
Uzemeltetési dij Mdszaki leirdsban meghatéarozott mértéke, a kdtbér mértéke
pedig a M(iszaki leirdsban foglaltak szerinti. Vallalkozo teljesitése akkor minésul
szerzdésszerlinek, ha vele szemben a szolgéltatdsi szintek teljesitése
tekintetében kotbér alkalmazasara nem kerdil sor.

14.2.5.2. A Mdszaki leirasban rogzitett Uzemeltetési szolgaltatasokkal kapcsolatos
specialis kotbér esedékessé valik a Mlszaki leirdsban részletezett, Megrendel6
altal elfogadott riport kiéllitasat kovetd naptdl. Amennyiben a Felek kozott a
Muiszaki leiras szerinti riport tartalmét tekintve vita van, és a Mdszaki leiras szerinti
egyeztetés sem vezet eredményre, a Megrendel6 altal meghatarozott speciélis
kotbér esedékessé vélik a tArgyhdnapot kovetd honap 15. (tizenétddik) napjan.

14.2.6. Tovéabbi specidlis kotbérek

Esemény Kotbér alapja, mértéke

1 Vallalkoz6 a hidnyos vagy kifogésolt 10.000, - Ft/eszkoz/nap
eszkozOket nem javitja ki 5 munkanapon késedelmi kotbér, legfeljebb 20 napra
belll. (Mdszaki leirds (ML) 7.3 pont) jaro késedelmi kotbér

2. A jegykezel6 rendszerek (ML 2.1.7. pont), kotbéralap: 2024. dec. 1-én
valamint a  monitoring  rendszer megrendelt Szolgaltatdsok havi nett6
integréciojanak tervezését és kivitelezését dija.
a (ML 218, 7.1.1 és 7.1.2. pontok) késedelem esetén naponta a
tranzicios id6szakban szllkséges kotbéralap 1%-a, legfeljebb 20%-a
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elvégezni. Ennek érdekében Ajanlatkér6 hibas teljesités esetén a kitbéralap
biztositja Ajanlatkérd oldali interfészek 20%-a
kialakitdsdhoz szlikséges kapacitast a
tranziciés id6szakban.

3. Vallalkozo nem vezet tételes altalanos kotbéralap alkalmazasaval
nyilvantartast az eszkozokrél, illetve nem  naponta 1%, legfeljebb 20%

szolgaltat réluk adatot késedelmi kotbér
(ML 2.1.11. pont, KM 9.6. pont) hibas teljesités esetén a kotbéralap
20%-a
4, A kozterlleti kijelz6k olyan sériilése altalanos kotbéralap alkalmazasaval,

esetén, amely koOzvetlen életveszélyt ha 1 6rén belil nem kezdi meg, akkor
okozhat Ajanlattevd nem kezdi meg a dranként 1%, legfeljebb 20%
veszélyelharitast haladéktalanul. késedelmi kotbér

(ML 4.15.1. pont)

5. A FUTAR 2.0 rendszer fejlesztése naponta 10.000, - Ft; legfeljebb 20
tamogatasanak keretében a napra jaré késedelmi kotbér
Megrendel6vel egyeztetett feladatot nem
kezdi meg vagy nem végzi el hataridében.

(ML 7.4. pont)

6. Véllalkoz6 nem biztositja a virusvédelmi 200.000, - Ft mulasztési kotber
rendszerre vonatkozd gyart6i tAmogatést.
(ML 4.1.1. pont)

8. Véllalkozé nem biztositja a verzié valtdsok 100.000, - Ft mulasztési kotber
kivitelezését azon szoftver elemekre,
amelyek a  FUTAR  alkalmazasok
(modulok), lzemszeri  m(ikodéséhez
szlikségesek.

(ML4.5.1.5. pont)

9. Vallalkoz6 a KM 9.11. Fejleszt6i, gyartéi, 200.000, - Ft mulasztasi kdthér
licensz-tulajdonosi tamogatés biztositasa
pont szerint a nyilvantartast nem a Km-
ben foglaltak szerint vezeti.

10.  Teljesitési biztositétk nem megfelel6 500.000, - Ft/ nap a megfelel§
nyujtasa (KM 15.7.) tartalmu kotbér benyujtasaig,
legfeljebb 10 napra jar6 koétbér
11. Megrendel6 KM 6.12. pontja szerinti naponta 10.000, - Ft; legfeljebb 20
adatkérésére Véllalkoz6 nem vélaszol 5 napra jar6 késedelmi kotbér
munkanapon beldl vagy a
meghosszabbitott valaszadasi hatéridére.

Amennyiben a kotbér eléri maximumat, akkor Vallalkoz6 sulyos szerz6désszegést kovet el,
figyelemmel arra, hogy a Megrendel6nek kiemelt érdeke fliz6dik a Feladatok
megvalodsitasahoz, melyet Véallalkozé magatartasa sulyosan akadalyoz. Vallalkozo jelen pont
szerinti  sulyos szerz8désszegésére tekintettel Megrendel6 jogosult felmondani a
Keretmegéllapodast, és a Keretmegéllapodas 14.2.4. pontja szerinti meghitsulasi kotbért
kovetelheti.

14.2.7. A kotbérek esedékesse valasa és megfizetése

14.2.7.1. A kotbér esedékessé valik:
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15.1.

e Specialis kotbérek a 14.2.6. pontban meghatérozott idépontokban.

e késedelem esetén (késedelmi kdthér) a késedelmes szolgaltatas
tényleges teljesitésének id6pontjaval, de legkésébb a megallapitott
kotbérmaximum elérésének napjaval,

e hibas teljesités esetén (hibas teljesitési kotbér) a hibas teljesités
bekdvetkezésének id6pontjaval, illetve, ha a Megrendel§ a
szerz6désszegés orvosolasara pothatarid6t ir eld, akkor a pothataridd
eredménytelen elteltének napjaval (Megrendel6 pothataridd elirasara
nem Kkoteles, csak, ahol a Keretmegallapodds vagy Mdszaki leirds
kifejezetten rendelkezik réla)

e meghilsulas esetén (meghisulasi kéthér)

- a meghitsuldsnak a Megrendeld tudoméséra jutdsanak napjatol, vagy a
meghidsuléssal érintett Szolgaltatas teljesitésére megéllapitott legutolsd hatéaridé
eredménytelen elteltével,

- Kozvetlen megrendelés, Egyedi szerz6dés vagy Keretmegallapodas
megszuntetését eredményez6 Megrendel6i felmondas, vagy elallas kozlésének a
napjan

- a Véllalkoz6 jogosulatlan teljesités megtagadasédnak a Megrendelé tudoméséra
jutasanak napjatol.

14.2.7.2. Megrendel6 az esedékessé valt kotbér kovetelésérdl a Vallalkozd részére
kotbér értesitdt kild, amelyr6l a Vallalkoz6 koteles 2 (kettd) munkanapon bell
nyilatkozni. A Vallalkozo altal elismert kotbért a Megrendeld jogosult az altala
a Véllalkozonak fizetendd Uzemeltetési dij, valamint Fix dijas eseti
szolgaltatasok dija 0sszegébe beszamitani.

14.2.7.3. Amennyiben a Megrendel6nek a Vallalkoz6 nem-teljesitése, vagy hibas
teljesitése kovetkeztében nem keletkezik ellenérték-fizetési kotelezettsége,
gy Vallalkozo koteles a kotbér sszegét a Megrendel6 a kdtbér megfizetésére
iranyul6 felszolitd levelének kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) naptéri
napon belul, a Megrendel§ részére kifizetni a felszolitd levélben szerepld
bankszamlaszdmra. Ugyanigy kell eljarni, amennyiben a kotbér 6sszege az
ellenérték dsszegét meghaladja.

14.2.7.4. A Megrendel6 minden esetben jogosult a kotbér mértékét meghaladd
karanak érvényesitésére a Ptk. rendelkezései szerint.

E8lelGsségbiztositds,  karosodasok kezelése, a karveszély viselése
Felel6sségbiztositas:

A Keretmegéllapodasban, az Egyedi szerz6désben, valamint a Kozvetlen
megrendelésben foglaltak biztositdsa és a kockazatok csokkentése érdekében
Véllalkoz6 koteles a sajat maga és az Alvallalkozok nevében és felel6sségében
elvégzendd munkak Osszességére és az azokkal Osszefiiggésbe hozhaté kéarokra
vonatkoz6 komplex, legalabb 200.000.000,- Ft/év, valamint 50.000.000,- Ft/kér
Osszegl érvényes altalanos felelGsségbiztositast koteles kotni, és azt a
Keretmegallapodas id6tartama alatt fenntartani, ahol kedvezményezettként a
Megrendel6t kell feltintetni. A felel6sségbiztositast igazold kotvény(ek) masolata a
Keretmegallapodas 6. szamu mellékletét képezi (a tovabbiakban: ,,6. sz. melléklet™).
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15.2.

15.3.

Véllalkoz6 kijelenti, hogy a Keretmegéllapodds jelen pontjdban megjeldlt
felelsségbiztositdst a  Keretmegdllapodas hatalyba 1épésétél  legaldbb a
Keretmegallapodds megszinésének napjat kovetd hatvan (60) napig vallalja
fenntartani. A felel6sségbiztositast a Vallalkozénak legkés6bb a Keretmegéallapodas
hatélyba |épésének napjara kell megkdtnie, vagy meglévé felel6sségbiztositasat
kiterjesztenie.

A felel6sségbiztositdsnak fedezetet kell nyljtania a sajat és a Keretmegéallapodas
teljesitése soran igénybe vett alvéllalkozdi tevékenységére, mulasztasara, hibas
teljesitésbdl eredd felel6sségére, személyi sériléssel jard karokra, dologi karokra. A
fedezetnek Megrendel6 ilyen igénye esetén kiterjeszthetének kell lennie a
kovetkezményi karok megtéritésére is.

EszkOzbiztositas:

Vallakoz6 koteles olyan biztositast kétni, amely fedezetet kell nydjtania a FUTAR
rendszer részét képez6 és ahhoz hasznalt, a Vallalkozé altal lzemeltetett minden targyi
eszkdz, szamitastechnikai hardver eszk6z és szoftver megsemmisilésének,
rongalodasanak esetére a kovetkez6k szerint:

A FUTAR rendszerben szandékosan okozott karokért évente dsszesen 15 millio (tizenot
milli6) forint k&rosszegben, az egyéb karokért évente dsszesen 100 millio (szazmillio)
forint karosszegben. Ezeket a karOsszegeket esetlegesen meghaladé ©sszegben
keletkezett karok kockazatat az Ajanlatkér6 viseli.

Biztositottként (a karkifizetések jogosultjaként) a Vallalkozd kell szerepeljen, biztositasi
folyositsa. A Vallalkozo kotelezettsége az, hogy a biztositasi 6sszeget a megrongalédott,
megsemmisult (elveszett) targyi eszkoz, szdmitastechnikai hardver eszkdz vagy szoftver
potlasara forditsa. A Vallalkozo viseli annak kockazatat és felelGsségét, ha barmely okbol
a biztositds nem all rendelkezésre. Véllalkozé maga viseli - teljes egészében - a
biztositasi Onrészt is, vagyis a biztositasi onrész kovetkeztében a biztositd altal nem
fedezett karrészt. A kar nem hérithaté at semmilyen forméban a Megrendel6re. A
biztositas rendelkezésre alldsa nem mentesiti Vallalkozot a karveszély viselése aldl.

A biztosités tovabbi szabalyait a M(iszaki leiras tartalmazza.

Az eszkozbiztositast igazold kotvény(ek) masolata a Keretmegallapodas 6. szamu
mellékletét képezi (a tovabbiakban: ,,6. sz. melléklet").

Karosodasok kezelése, a karveszély viselése:

Figyelemmel arra, hogy a Keretmegallapodasban és a Miuszaki leirasban
meghatarozottak alapjan a karveszély az atadas-atvételtél kezdve Vallalkoz6 Altal
izemeltetett FUTAR 1.0 rendszer tekintetében a Vallalkozét terheli, a Vallalkozo koteles
helytallni a felel6sségi kdrébe tartozd okbdl bekovetkezé karosodasert.

Vallalkoz6 hibajavitési kotelezettsége azonban tovabbi dijfizetés nélkil kiterjed azokra
a karosodéasokra is, amiket a Véllalkozo ellen6rzési korén kivil allo, szdméra el6re nem
lathat6 és el nem harithat6 kils6é ok (vis major, harmadik személyek szandékos vagy
gondatlan magatartasa, blncselekmény vagy egyéb elharithatatlan kilsé ok, ide nem
értve a Megrendel6 felelGsségi korébe tartozd okot) okozott a FUTAR 1.0-ban.
Véllalkozonak a felel6sségi korébe tartozd okbol bekovetkez6 és azon tali
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.1.

16.2.

karesemények bekdvetkezésének id6pontjatol szamitottan a Moiszaki leirasban
megfogalmazott rendelkezések szerinti hataridében el kell végeznie a kijavitast.

Amennyiben a Vallalkoz6 barmely okbdl nem teljesiti az el6z6 pontban foglalt
kartéritési, hibajavitasi kotelezettséeget a felelGsségi  korébe tartozé okbdl
bekdvetkezett, és azon tali kdresemények kapcsan, akkor a Keretmegéllapodas 14.2.
pontjaban foglaltnak megfeleléen kotbér fizetésére koteles. Amennyiben Vallalkozé
nem teljesiti az el6z6 pontban foglalt kartéritési, hibajavitasi kotelezettségét,
Megrendel6 jogosult a hiba kijavitasara, hianyossdg potlasara, amelynek koltségeit a
Megrendel6 érvényesitheti Vallalkozéval szemben. A kéltségek dsszegét Megrendeld
jogosult levonni az utolsé hdénapra esedékes Uzemeltetési dijbdl, illetve lehivni a
teljesitési biztositékbol.

Amennyiben a FUTAR 1.0 rendszert jogellenes tamadas éri, ilyen esetben a Vallalkozo,
mint Uzemeltet6 koteles Megrendel6t haladéktalanul értesiteni, melyet kdvetéen a
Megrendel6 a blintetd feljelentést megteszi. Vallalkozo koteles a bilintetd feljelentéshez
sziikséges, az adott jogsérté eseménnyel 6sszefliggd minden rendelkezésére allé adatot
atadni a Megrendel6 részére. Megrendel6 a megtett feljelentésrél - a feljelentés
mésolatdnak megkildésével - tajékoztatja Vallalkozot, ahogyan majd a rendérségi
eljarés lezarulasarol, tovabba annak eredményérdl is.

A kérveszélyviselés tovabbi részletszabalyait és annak terjedelmét a Mdszaki leiras 2.2.
fejezete tartalmazza.

Uzemeltetési feladatok elvégzése alatt harmadik személyeknek okozott karokkal
kapcsolatos rendelkezések:

Vallalkoz6 az Uzemeltetéssel 0sszefliggésben, harmadik félnek okozott karokért teljes
karfelel6sséggel tartozik, melyre vonatkozoan karfelel6ssége nem korladtozhat6. A
Vallalkoz6 Uzemeltetési, vagy azzal 6sszefliggé tevékenységének mindsil minden a
Keretmegéllapodas, Egyedi szerz6dés, Kozvetlen megrendelés teljesitése érdekében,
vagy azzal Osszefligésben végzett tevékenység, vagy a Vallalkoz6 felel6sségi korébe
tartoz0 magatartas, mulasztds. Vallalkozo jelen pont szerinti felel6sségét a Ptk.
rendelkezései alapjan mentheti ki.

I6ljesitési  Biztositék

Vallalkozo jelen Keretmegallapodésban, a Kozvetlen megrendelésekben és az Egyedi
szerz6désekben rogzitett valamennyi teljesitési kotelezettsége elmaradasaval
kapcsolatos igények biztositasa érdekében koteles Megrendel6 részére a Kbt. 134. § (2)
bekezdése szerint teljesitési biztositékot nydjtani (a tovabbiakban: ,Teljesitési
biztositék™), amelyet a Vallalkozé a Kbt. 134. § (6) bekezdésének a) pontja alapjan az
el6irt 6vadéknak a Megrendeld

szamu bankszdmlajéra torténd befizetéssel, tutaldssal, vagy pénziigyi intézmény, vagy
biztositd altal vallalt garancia vagy készfizetd kezesség biztositasaval, vagy biztositasi
szerz6dés alapjan kiallitott - készfizet6 kezességvallalast tartalmazo - kotelezvénnyel
teljesit.

ATeljesitési biztositék mértéke a Kbt. 134. § (2) bekezdése alapjan a Keretmegallapodés

2.5. pontjaban meghatarozott kotelez6 beszerzési mennyiségre leadott Kozvetlen
megrendelések nettd értékének 5 (6t) %-a.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

A Teljesitési biztositéknak a Keretmegallapodés hatalyba Iépésétél rendelkezésre kell
allnia és az utolsd Teljesitésigazolas kiadasat kovetd harmincadik (30.) napig kell
érvényesnek lennie.

Megrendeld jogosult a Teljesitési biztositék terhére lehivast eszkdzolni, amennyiben a
Véllalkoz6 a  Keretmegdllapodasban  meghatarozott  barmely  teljesitési
kotelezettségének nem, nem hatérid6ben vagy nem szerzédésszerlen tesz eleget. A
Teljesitési biztositék valamennyi szerzddéses kotelezettség teljesitésének elmaradasa
biztositékaként szolgal, ideértve kilondsen a teljesités elmaradasahoz kapcsolddod

,,,,,

Amennyiben a Keretmegallapodés 2.5. pontjaban meghatarozott kdtelez6 beszerzési
mennyiségre leadott Kdzvetlen megrendelések, Egyedi szerz6dések szerinti dijak
indexalas alapjan novelésre kertinek, a Vallalkozo koteles az indexalt dijak
alkalmazasanak napjatol szamitott 15 (tizendt) napon bellil a Teljesitési Biztositékot a
megmegndvelt Osszegre kiegésziteni, vagy a Teljesitési Biztositékot az 0 dijnak
megfelel6 6sszegli Teljesitési Biztositékra kicserélni és a Megrendel6 szamara atadni.

Amennyiben Vallalkozo a Teljesitési biztositék nydjtasara vonatkozo kotelezettségének
nem tesz eleget, az sulyos szerz6désszegésnek szamit és Megrendel6 valasztasa szerint
jogosult felmondani a Keretmegéllapodast, Kozvetlen megrendelést, Egyedi szerz6dést,
és a Keretmegallapodas szerinti meghiusulasi kotbért kbvetelheti.

Amennyiben Vallalkozé a jelen fejezetben foglalt barmely Teljesitési biztositék
nyUjtasara vonatkozo kotelezettségenek hataridében nem tesz eleget és Megrendel6
nem él a 16.6. pont szerinti jogaval, akkor Megrendel6 napi 500.000, - Ft, azaz
Otszazezer forint késedelmi kdtbérre jogosult. A késedelmi kéthér maximuma 10 (tiz)
késedelmes napnak megfelel6 6sszeg. Sulyos szerz6désszegésnek mindstil, amennyiben
a késedelmi kotbérigény eléri maximuméat és a Teljesitési biztositék ugyanezen
id6tartamon belul a Megrendel6 részére nem Kkeril igazolasra. A kotbérigény
érvényesithetd a Teljesitési biztositék terhére. Amennyiben a késedelmi kdtbér eléri
maximumat, a Vallalkozd sllyos szerz6désszegést kovet el, melyre tekintettel
Megrendeld vélasztasa szerint jogosult felmondani a Keretmegallapodast, Kdzvetlen
megrendelést, Egyedi szerz6dést, és a Keretmegallapodas szerinti meghiusulasi kdtbért
kovetelheti.

Amennyiben a kotelez6 beszerzési mennyiség kimeritését kbvetben létrejott Kbzvetlen
megrendelések és Egyedi szerz6dések nettd értéknek az 5%-a nem éri el a Teljesitési
biztositék 16.1.-16.2. pont szerinti mértékét, a Vallalkozo jogosult a 16.1.-16.2. pont
szerinti Teljesitési Biztositékot a kibocsatott Kdzvetlen megrendelések és Egyedi
szerz6dések nettd értéknek az 5%-anak megfelel§ Osszegre csokkenteni, vagy a
Teljesitési Biztositékot az 0j Osszegnek megfelel§ Osszegli Teljesitési Biztositékra
kicserélni. Amennyiben a kotelezd beszerzési mennyiség kimeritését kdvetden létrejott
Kozvetlen megrendelések és Egyedi szerz6dések nettd értéknek az 5%-a a kés6bbiekben
né, a Vallalkozo koteles a ndvekedés bekdvetkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon
belil a Teljesitési Biztositékot a kibocsatott Kozvetlen megrendelések és Egyedi
szerzGdések nettd értéknek az 5%-&nak Osszegre megemelni, vagy a Teljesitési
Biztositékot az U] 6sszegnek megfelel 6sszegl Teljesitési Biztositékra kicserélni azzal,
hogy Megrendel6 a Teljesitési biztositék maximdlis mértéke a 16.2. pont szerinti
mérték.
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16.9.

16.10.

16.11.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

A Teljesitési biztositék nydjtdsanak és esetleges meghosszabbitdsanak valamennyi
koltsége a Véllalkozobt terheli.

A Teljesitési biztositék akkor megfeleld, ha korlatozés, feltétel nélkili és
visszavonhatatlan, illetve az igénybejelentéstdl szamitott legkésébb 6t (5) banki
munkanap alatt igénybe veheté.

A Teljesitési biztositékot a jelen Keretmegéllapodas pénznemében (HUF) kell
rendelkezésre bocsatani, amelyrél sz6lé igazolas a Keretmegéllapodas 7. szamu
mellékletét képezi.

Igtallds,  Szavatossag

Vallalkoz6 a Kdzvetlen megrendelés alapjan teljesitett paraméterezésekre a teljesitéstél
szamitott 12 (tizenkett6) honap jotéllast koteles véllalni a Megrendel§ fele.
Amennyiben az adott dobozos szoftver Gyartoja ennél hosszabb id6tatamra biztosit
jotallast, ugy annak megfelel6 jotallast koteles vallalni a Megrendel6 felé. Megrendel6
a jotéllasi id6 alatt felfedett hidnyossdgokat Vallalkoz6 tudomésdra hozza, aki
haladéktalanul intézkedik a hidnyossag, hiba megszintetése érdekében. Megrendeld
koteles a felfedett hidnyossagokat, hibékat a tudomaésra jutasatol szamitott 5 (6t) napon
belul Véllalkoz6 szdmara irasban bejelenteni és az irasos dokumentumban a hibak
kijavitdsdnak megkezdésére, és befejezésére ésszerl hatéarid6t kitlizni. Megrendel6
figyelembe veszi Vallalkozo javaslatat a hiba kijavitasahoz szlikséges ésszer( hatéaridé
kialakitasa sorén a hibajavitas stirg6sségéhez mérten. Vallalkozé koteles az értesitésben
szerepl6 hatérid6n belul a hibajavitast megkezdeni, befejezni és errél értesiteni a
Megrendel6t. A kijavitas koltségeit Vallalkozd koteles viselni.

Amennyiben egyebekben egy adott, a jelen Keretmegéllapodas hatalya alatt
bekovetkezett barmely feladat, Uzemeltetési feladatok és Fix dijas eseti megrendelések
teljesitése soran fellépé hiba a Mioszaki leirasnak megfeleléen az lzemeltetési
szolgaltatas részeként, a Keretmegallapodas és a Mliszaki leiras teljesitése érdekében
javitandd, elharitandd, valamint a szolgaltatasi-szint kbvetelményektél valdé elmaradas,
illetve a kotbérekre vonatkozd rendelkezések alapjan szankcionélhatd, a javitasra,
hibaelharitdsra és a nem szerzdésszer(i teljesités szankciondlasara a
Keretmegallapodésban és Miszaki leirasban foglaltak alapjan kerdl sor.

A Keretmegallapodas id6beli hatalyat a Keretmegallapodas id6tartaman bellil teljesitett
Szolgaltatésra vonatkozo jotallasi igények érvényesitése meghaladhatja.

Az Ellenérték minden esetben tartalmazza a Keretmegéllapodas, Egyedi szerz6dés és a
Kozvetlen megrendelés teljesitésével kapcsolatosan felmerdilt, a Keretmegallapodasban
meghatérozott id6tartamu jotallast is.

18.Szellemi tulajdonra vonatkozé rendelkezések

18.1. AFUTAR 1.0 rendszer iizemeltetéséhez sziikséges felhasznalasi jogok

18.1.1. A Megrendel6 kijelenti, hogy a FUTAR 1.0 rendszer részét képez6 szoftver(ek)

felhasznalasi jogait az Uzemeltetéséhez szlikséges mértékben megszerezte a jelen
pontban foglaltak szerint:
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A 2024. november 30-ig hatalyos FUTAR 1.0. rendszer lizemeltetéséhez szilkséges
felhasznaldsi jogokat a Megrendel§ a rendszert |étrehozé vallalkozési és
felhaszndlasi szerzddés alapjan szerezte meg, amely szerint a teljesités soran
keletkezd és/vagy ahhoz egyébként sziikséges Szellemi Alkotasok vonatkozasaban
a Megrendel6t és a Megrendel§ kozszolgaltatasi szerz6dése alapjan a
tomegkozlekedési feladatok végrehajtasdban részt vevé valamennyi harmadik
személyt vagy a FGvarosi Onkormanyzattal Gjabb kodzszolgaltatasi szerzédést kotd
maésik gazdasagi tarsasagot - tovabbiakban jelen pontban Megrendel6 hivatkozas
alatt ezen személyeket is érteni kell - harmadik személynek atadhaté felhasznalasi
jog kell, hogy megillesse.

A 2024. november 30-ig hatalyos FUTAR 1.0. rendszer lzemeltetési szerzédés

alapjan alkalmazott szoftverek tipusai és a szoftverekre vonatkoz6 tulajdonjog és

felhasznalasi jog:
Dobozos szoftverek: a kereskedelmi forgalomban beszerezhet6, a Szerz6dés
teljesitéséhez valtozatlan formaban felhasznalt Szoftver.
A hivatkozott Uzemeltetési szerz6dés tizemeltetdje (a tovabbiakban: Partner) a
Dobozos szoftvereket a Szerz6t6l a Megrendeld helyett és nevében
megvéasarolta, mely alapjan a Megrendel6t a Dobozos szoftver szerzdje, mint
harmadik személy (Szerz6) felhasznalési feltételei alapjan illetik meg a
felhasznalasi jogok.
Szarmaztatott dobozos szoftver: a FUTAR 1.0. rendszer lizemeltetése céljabol
egyedi paraméterekkel és egyedi programkddokkal kiegészitett - testre szabott -
dobozos szoftver.
A Szarmaztatott dobozos szoftverek Dobozos szoftver része tekintetében a
felhasznalasi jog terjedelme megegyezik a Dobozos szoftverével.
A Szarmaztatott dobozos szoftvereket a Partner altal az arra alkalmas fejlesztési
kornyezet keretei kozott a Dobozos szoftvert egyedi paraméterekkel és egyedi
programkodokkal egészitette ki kifejezetten a FUTAR 1.0. Uzemeltetésére. A
Szarmaztatott dobozos szoftverré atalakitani kivant Dobozos szoftverek
vonatkozasaban a Partner felhasznalési szerzédést kotott a fejlesztési kdrnyezet
tekintetében az azzal rendelkezni jogosult személlyel a Megrendelé nevében és
képviseletében, a Megrendel§ javara és érdekében. A Szarmaztatott dobozos
szoftverek fejlesztési  kornyezetére vonatkozé minden, torvény Altal
megengedett és a fentiek szerinti felhasznélasi jog kdrébe es6 vagyoni jog
tekintetében Partner a Megrendel6 részére hatarozatlan idére szoloan,
visszavonhatatlan, foldrajzi korlatozas nélkili, &truhdzhaté felhasznalasi
engedélyt biztositott és atadta a fejlesztési dokumentéciot, tesztelését.
Felhasznalasi joggal tovabba a 2024. november 30-ig hatalyos FUTAR 1.0.
rendszer (zemeltetési szerz6dése szerinti lzemeltet6je rendelkezik a szerz6dés
hatdlya alatt. Felhasznaldsi joggal Megrendel§ engedélye alapjan olyan
tartalommal és terjedelemmel, amely lehetévé teszi a 2024. november 30-ig
hatalyos FUTAR 1.0. rendszer lizemeltetési szerz6désében rogzitett valamennyi
lizemeltetési feladat teljes kord ellatasat a 2024. november 30-ig hatalyos FUTAR
1.0. rendszer Uzemeltetési szerz6dés UzemeltetSje rendelkezik a szerz6dés
hatélya alatt.
Egyedi szoftver: kifejezetten a Projekt megvaldsitasa érdekében akér a Partner,
akar alvéllalkozdja, vagy a Partner altal megbizott harmadik személy éltal alkotott
szoftver, mely kozvetleniil a FUTAR 1.0. megvaldsitasanak feltételeit szolgalja, és
pontosan erre a célra ker(lt kialakitasra.
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18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

Megrendel§ az Egyedi szoftverekre vonatkozé minden, torvény altal
megengedett felhasznélasi jog korébe esd vagyoni jog tekintetében koteles
Megrendel§ részére hatérozatlan id6re szoldan, visszavonhatatlan, foldrajzi
korlatozés neélkuli, atruhazhato kizarolagos felhasznalasi engedéllyel rendelkezik,
mely kiterjed kilondsen az atdolgozési jog kizérdlagos felhasznalasi joganak
megszerzésére, valamint a forraskdd megszerzésére. Felhasznalasi joggal
Megrendel6 engedélye alapjan olyan tartalommal és terjedelemmel, amely
lehetdvé teszi a 2024. november 30-ig hatalyos FUTAR 1.0. rendszer izemeltetési
szerz6désében rogzitett valamennyi lizemeltetési feladat teljes kord ellatasat a
2024. november 30-ig hatdlyos FUTAR 1.0. rendszer iizemeltetési szerzGdés
uzemeltet6je rendelkezik a szerz6dés hatalya alatt.

Vallakoz6 a jelen Keretmegallapodas alairasaval tudomasul veszi, hogy a FUTAR 1.0.
rendszer Mdszaki tartalom szerinti Uzemeltetéséhez sziikséges szoftverekre a
Megrendel6 kuloénbozd tartalmu felhasznalasi engedélyekkel rendelkezik.

Megrendel6 a Mszaki tartalomban ad tajékoztatast az egyes szoftverekrél, azok
fajtajarol és az azokat érint6 felhasznélasi engedélyek tartalmérdl, illetve
terjedelmérdl.

A Megrendeld az 6t megillet6 felhasznalasi jogok gyakorlasa érdekében, kizardlag a
jelen Keretmegallapodas, Egyedi szerz8dések, és a Kozvetlen megrendelések
teljesitéséhez, az Uzemeltetési feladatok és a Fix dijas eseti szolgaltatasok
ellatasahoz szilkséges mértékben engedélyezi a Vallalkozd részére a FUTAR 1.0
rendszer részét képez6 szoftver(ek) felhasznélasat és hasznalatat a részére
biztositott felnasznalasi jogok tartalma szerinti mértékben.

Véllalkoz6 felhaszndlasi joga a Megrendel6t megilletd felhasznaldsi jog
gyakorldsdhoz kapcsolodik, a Vallalkoz6 a Megrendel§ 4altal atadott szellemi
alkotasokat kizarolag a Keretmegallapodas teljesitése céljabol és ahhoz sziikséges
mértékben hasznalhatja fel a Megrendel&t megilletd felhasznélasi jogok gyakorlasa
érdekében, és e felhasznélasi jog a Keretmegallapodds megszlinésével minden
tovabbi jognyilatkozat nélkil megszlinik. Megrendel§ a Keretmegallapodas teljes
id6tartama alatt jogosult arra, hogy a Véllalkozé altali felhasznalast ellendrizze.

Felek megallapodnak, hogy a Keretmegallapodas, Egyedi szerz6dések és a Kozvetlen
megrendelések teljesitéséhez a Megrendel6 altal atadott szellemi alkotasok
esetleges Véllalkozd altali modositdsa (paraméterezése) esetén sem szerez a
Véllalkozo tobblet felhasznélasi jogot a Megrendeld altal atadott szellemi alkotason
a Keretmegallapodas, Egyedi szerz6dések és Kozvetlen megrendelések
teljesitésének céljan, illetve id6beli hatalyukon tal, valamint az Uzemeltetési
feladatok és Volumenndvekmény lzemeltetési feladatok ellatasahoz sziikséges
mértéket meghaladéan. Amennyiben a Véllalkozo altali médositas a vonatkozd
jogszabéalyok alapjan szerz6i jogi védelemben részesiil, a Vallalkoz6 a jelen
Keretmegallapodas aléirasaval az altala mddositott szoftverekre irdnyadd
felhasznalasi jogot ad a Megrendel6 részére.

Vallalkoz6 szavatol azért, hogy az altala, a Keretmegallapodas teljesitése keretében
elkészitend6 vagy biztositandd barmely szellemi alkotds esetében a szellemi
alkotdsok vonatkozdsdban a jelen Keretmegallapodasban foglaltak szerint a
Megrendeld részére atadando, biztositand6 jogok engedélyezésére, atruhazasara a
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18.2.1.

Véllalkoz6 minden korlatozas nélkul jogosult. A Vallalkoz6 szavatolja, hogy a
Keretmegallapodas, Egyedi szerzOdések, illetve a Kozvetlen megrendelések
teljesitése sordn az altala teljesitendd feladatok tekintetében a sziikséges
szerz6déses szerz6i és egyéb jogok birtokaban van (azokat a Keretmegallapodasban
foglaltak szerint megszerzi, illetve a Keretmegallapodas hatélya alatt fenntartja), a
Megrendel6 a Keretmegallapodas, Egyedi szerz6dések, illetve a Kdzvetlen
megrendelések szerinti jogszerzését, illetve jogainak zavartalan gyakorlasat
harmadik személy joga nem akadalyozza, illetve korlatozza.

18.2. AVallalkozo altal a Keretmegéllapodas feltételei szerint megvasarolt,
fenntartott, illetve modositott (paraméterezett) szoftverekre vonatkozé
felhasznalasi engedély

Véllalkozo kijelenti, hogy a jelen Keretmegéllapodas teljesitése soran Kozvetlen
megrendelés alapjan elvégzett szoftver paraméterezések (tovabbiakban:
»Szoftver”), és az ehhez kapcsolodd szoftver dokumentéaciok (tovabbiakban:
,Dokumentéacid”) vonatkozasaban — az Ellenérték (Vallakozdi dij) Vallalkozé felé
torténé megfizetésével egyidejlleg — a Megrendel§ szdméra tertleti, idébeli,
modbeli és mértékbeli korlatozas nélkili felhasznaldsi engedélyt ad az aldbbi
tartalommal:

« afelhasznédlasi engedély teljeskord, valamennyi felhasznélasi mddra kiterjedd,

e nem kizarolagos,

e terileti, foldrajzi korlatozas nélkli,

e hatérozatlan id6tartamra szol és visszavonhatatlan (vagyis idébeli korlatozas
nélkili), valamennyi, a szoftverek szerzdi joggal kapcsolatos vagyoni jogara
kiterjedd, valamint

e harmadik személy részére tovabbi felhasznélasi engedély adhaté a
Megrendel6t megilletd felhasznélasi engedély keretein belll, a Vallalkozo
el6zetes értesitése vagy hozzajarulasa nélkl.

A felhasznélasi engedély kiterjed kiléndsen:
e tObbszorozésére (a szoftver biztonsagi mentésére, biztonsdgi masolatok

készitésére, tobbszorozésére, illetve a dokumentécid rogzitésére,
szamitogépre vagy elektronikus adathordozora torténé masolasara),
terjesztésére,

e a szoftverre és kapcsolédé dokumentéciéra vonatkoz6 felhasznélasi engedély
biztositasara harmadik személy részére, ideértve a harmadik személy &ltali
Uzemeltetésbe adast is.

Dobozos szoftverek esetén a Megrendel6t a Dobozos szoftver szerz6je, mint
harmadik személy (Szerz6) felhasznélasi feltételei alapjan illetik meg a felhasznalési
jogok, amelyet Vallalkoz6 a Megrendel6 nevében és javara a Keretmegallapodas
teljesitéséhez szlikséges mértékben koteles megszerezni, illetve fenntartani.

Szarmaztatott dobozos szoftver esetében a FUTAR 1.0. céljabol tortént
paraméterezések és kornyezetlik vonatkozdsdban a fentiek szerinti felhasznalasi
jogok illetik Megrendel6t, egyebekben a Dobozos (alap)szoftverek szerzéje, mint
harmadik személy (Szerz6) felhasznélasi feltételei alapjan illetik meg a felhasznalési
jogok, Vallalkoz6 a Megrendel§ nevében és javara a Keretmegallapodas
teljesitéséhez szikséges mértékben igy koteles azokat megszerezni, illetve
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18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

fenntartani.

Véllalkoz6 a FUTAR 1.0. rendszer (izemeltetéséhez sziikséges szoftverek
felhasznélasi jogait, a fejlesztdi, gyartdi tamogatast biztositd licenszeket a
Keretmegéllapodés, Egyedi szerz6dések és Kdzvetlen megrendelés(ek) alapjan
rogzitett Feladatok elvégzése céljabdl koteles megszerezni, illetve folyamatosan
fenntartani, ami biztositja a Megrendel6 szamara, hogy a szoftvert jogszer(ien, a
szoftver jogtulajdonos vagy barmely harmadik személy jogainak megsértése nélkul,
a jelen Keretmegéllapodas, Egyedi szerzddés, Kozvetlen megrendelés teljesitése
érdekében felhasznélhassa, és a felhasznélasi jogait a Vallalkoz6 részére a
Keretmegallapodas szerinti feladatainak elvégzése érdekében atengedhesse, azaz a
Véllakoz6 a FUTAR 1.0 rendszer tizemeltetési és kapcsolodo feladatait és a szoftver
paraméterezését elvégezhesse. Megrendel6t a harmadik személy jogtulajdonos
felhasznalasi feltételei alapjan kell megillessék a - harmadik személynek atadhaté -
felhasznalasi jogok. A fejleszt6i, gyartoi tmogatas, licenszek biztositasa és dijanak
megfizetése kizarolagosan a Vallalkozé feladata, felel6ssége és koltsége, ezzel
kapcsolatosan sem a Vallalkoz6, sem harmadik személy a Megrendel6vel szemben
felhasznalasi dijat, vagy egyéb koltséget, raforditast nem jogosult érvényesiteni.

A Vllalkozo koteles tehat a FUTAR 1.0. lizemeltetéséhez és a Keretmegallapodas
szerinti valamennyi feladat teljesitéséhez sziikséges minden felhasznalési jogot a
szlikséges tartalommal megszerezni és ezt Megrendel6 szdméra is biztositani a
Keretmegallapodésban, Egyedi szerz6désben, Kdzvetlen megrendelésben és a
Mdszaki leirdsban foglaltaknak megfelelen azok teljesitése érdekében.

A Vdllalkoz6 altal a Keretmegéllapodasban, Egyedi szerzddésben, a Kdzvetlen
megrendelésekben, valamint a Mdszaki leirasaban foglaltaknak megfelel6en
elkészitett, és Megrendel6 részére atadott, szerz8i jogi oltalom alatt &llé
dokumentumok (tovabbiakban: ,,Dokumentumok”) vonatkozasaban a Megrendel6
a rendelkezés jogat kikdti, ezért a Keretmegallapodéssal, az Egyedi szerz6désekkel,
illetve a Kdzvetlen megrendelésekkel kapcsolatban rendelkezésre bocsatott, jogi
oltalomban részesithetd Dokumentumok, mint szellemi alkotasok tekintetében
azzal a tovabbiakban szabadon rendelkezik.

E korben Felek megéllapodnak tovdbba abban, hogy a - Vallalkoz6 éltal a
Keretmegallapodas, Egyedi szerz8dés, illetve a Kbzvetlen megrendelések teljesitése
soran elkészitett és Megrendel§ részére atadott - Dokumentumok harmadik
személynek &tadhat6 tulajdonnak mindsuinek, amelyekhez kapcsolodd szellemi

sr_

tulajdonhoz fiz6d6 6sszes vagyoni jogait Megrendel6 szerzi meg.

A Dokumentumokra vonatkoz6an megszerzett 6sszes vagyoni jog a Megrendeld
altali atvétellel, illetve ha az adott Dokumentummal érintett Feladat
vonatkozéasaban dijfizetési kotelezettsége van Megrendel6nek, akkor az atvétellel
és teljesitett Feladatra vonatkozd dij megfizetésével Megrendel6re szall at. A
Megrendel6 kulonosképpen jogot szerez arra, hogy a Dokumentumok részét vagy
egészét maga korlatlanul felhaszndlja, megvalésitsa vagy megvalodsittassa,
atdolgozza, atdolgoztassa, tobbszordzze (beleértve a képfelvétellel vald rogzitést, a
szamitdgéppel vagy elektronikus adathordozora torténd masolast is), harmadik
szemeéllyel kozolje, nyilvanossagra hozza, felhasznalasara masnak engedélyt adjon,
illetve a vagyoni jogok teljes korét harmadik személyre atruhazza. Az Ellenérték
tartalmazza a Dokumentumokra vonatoz0 teljes kor(i vagyoni jogok, az atdolgozas
és megvaltoztatas joganak fentiek szerinti Megrendel6re torténé atruhdzasanak

Oldal 41 / 54



ellenértékét is.

18.2.6. Amennyiben a Dokumentumok vagyoni jogait az Szjt. rendelkezései szerint nem
lehetne &truhédzni, Ugy a Vaéllalkoz6 a Megrendel6bnek a Dokumentumok
tekintetében id6beli és foldrajzi korlatozas nélkili, atengedhetd és kizardlagos
felhasznalasi jogot enged a mi minden ismert felhasznalasi maédjéara, igy kiléndsen
a mi tébbszorozésére, terjesztésére, nyilvanos el6adasara, nyilvanossaghoz vald
kozvetitésére, a m(i atdolgozaséara, tovabba engedélyezi Megrendel6nek a mire
vonatkoz6an korlatlan szamu alfelhasznélasi jog engedését.

18.3. AFUTAR 1.0 m(ikddése soran keletkezett és kezelt adatbazisra vonatkoz6
szerzGi jogok szabalyozésa

18.3.1. A jelen bekezdés alatt rogzitett szabalyok a Keretmegallapodas hatéalya alatt a
Vallalkozé altal végzett FUTAR 1.0 rendszer jelen Keretmegallapodas szerinti
szolgéltatésok teljesitése soran keletkezett és kezelt adatokra, a teljes adatbazisra
vonatkozo szerz6i jogi rendelkezéseket rogzitik.

18.3.2. A Vallalkoz6 a jelen Keretmegallapodéasban foglalt kotelezettségei teljesitése soran
keletkezett valamennyi adat, informécio, az ebb6l felépitett adatbazis vagy
adatbazisok szerzdi vagyoni jogainak teljessége - az adatoknak az adatbazisban vagy
adatbazisokban torténd rogzitésével, barmilyen tovabbi, kilén jogcselekmény
nélkil - a Megrendel6t illeti meg, az adatokra, adatbazisra vonatkozd szerz6i
vagyoni jogok teljessége a Megrendel6re szall at, kizarolagos jelleggel. A vagyoni
jogok megszerzésének ellenértékét a Vallalkozonak fizetend6 dijak magaban
foglaljak, arra fedezetet nyUjtanak, ebbdl kovetkez6en a vagyoni jogok atruhdzésa
fejében a Vallalkozd semmilyen tovabbi dij, koltség vagy egyéb jogcimen kifizetés
teljesitését nem igényelheti.

18.3.3. A jelen pontban rogzitett rendelkezések kiterjednek arra a file-strukturara és
filenév-rendszerre is, amiben a Vallalkoz6 az adatokat rendszerezi, menti, amely
struktdraban az adatbazis (vagy adatbazisok) felépul(nek).

18.3.4. A Véllalkoz6 kijelenti és szavatol azért, hogy FUTAR 1.0 (izemeltetése soran
keletkezett adatokra, informécidkra, az ezekb6l felépitett adatbéazisra,
adatbazisokra semmilyen harmadik személynek nincsen olyan joga, ami a
Megrendel6 kizarolagos és teljes kor( vagyoni jogszerzését korlatozza, kizarja, vagy
akadalyozza.

18.3.5. A Véllalkozé kijelenti és szavatol azért, hogy a Keretmegallapodas teljesitésében
érintett valamennyi munkavallaléjaval, alvallalkozojaval, egyéb kdzrem(koddjével
olyan tartalmi megallapodast hoz létre, miszerint az érintett munkavallalok,
alvallalkozok, egyéb kdzrem(ikod6k altal végzett adatbéazis-készitési, adatbazis-
kezelési, egyéb FUTAR 1.0. rendszer-lizemeltetési tevékenység soran keletkezett
adatok, informéaciok és az ezekbdl felépitett adatbdzis, adatbazisok az Szjt. 30.8-a
szerinti, munkaviszonyban vagy egyéb hasonlé jogviszonyban Iétrehozott mlinek
mindsiilnek, amely jogviszonyok keretében az adatok, informéaciok és az ezekbél
felépitett adatbazis, adatbazisok vagyoni jogait a Vallalkozd szerzi meg. Ennek
megfelel6en a Vallalkoz6 jogosult és koteles az adatok, informaciok és az ebbél
felépitett adatbazis, adatbazisok vagyoni jogai atruhdzéséra a Megrendel6re a
Keretmegallapodasban foglaltaknak megfeleléen.
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18.3.6.

18.4.1.

18.4.2.

Barmely harmadik személy &ltal a Megrendel6vel vagy a Vallalkozoval szemben
beterjesztett barmely, a FUTAR 1.0 iizemeltetése soran keletkezett adatokra,
informéciokra, az ezekbdl felépitett adatbazisra, adatbazisokra vonatkozd szerzdi
jogi igény, vagy szerz6i jog megsértése kapcsan elGterjesztett karigény bejelentése
esetén a Vallalkozé a sajat koltségén jogvédelmet biztosit a Megrendeld szdmara,
és teljes egészében atvallal minden koltséget és kartéritést, aminek megfizetésére
a jogvita eredményeképpen a Megrendel6t jogerésen kotelezik. A Vallalkozo viseli
tovdabba minden koltségét annak, hogy az érintett harmadik személyt6l
megszerezze a szikséges engedélyeket és hozzajarulasokat, amik azt biztositjak,
hogy a Megrendel6 a FUTAR 1.0 lizemeltetése soran keletkezett adatokra,
informéciokra, az ezekbdl felépitett adatbazisra, adatbazisokra vonatkozé vagyoni
jogok teljességét kizardlagos jelleggel megszerezze.

18.4. AFUTAR 1.0 (izemeltetése soran keletkezett adatokra, informéciokra, az
ezekbdl felépitett adatbazisokra, az adatbéazis-kezel6 szoftverre vonatkozéan a
Megrendel6 altal a Vallalkozé részére biztositott felhasznalasi engedély

A Megrendel6, mint a FUTAR 1.0 lizemeltetése soran keletkezett adatokra,
informaciokra, az ezekbdl felépitett adatbazisra, adatbazisokra, az adatbazisok
felépitésére, file-szerkezetére, file-neveire, és a Vallalkoz6 éltal a
Keretmegéllapodés feltételei szerint biztositott adatbdazis-kezel§ szoftverre
vonatkozo vagyoni jogok teljességének jogosultja a Keretmegéllapodéassal, valamint
az annak alapjan létrejott Egyedi szerz6déssel, Kozvetlen megrendeléssel
felhasznélasi engedélyt biztosit a Vallalkozo részére a jelen mondatban hivatkozott
szellemi alkotasok felhasznélasara, kizarélag olyan mértékben, amely a Véllalkozd
feladatainak ellatdsdhoz sziikséges. A Megrendel§ az altala a Véllalkozd részére
biztositott felhasznélasi engedély fejében kilon dij megfizetését, vagy koltségek
megtéritését a Vallalkozotol nem igényli. A felhasznélasi engedély a Vallalkozo
személyére és az &ltala a feladatok ellatashoz igénybe vett Kézrem(ikddbkre szdl, at
nem ruhazhato és el nem idegenithets. A Vallalkozd a FUTAR 1.0 iizemeltetése
soran keletkezett adatokat, informaciokat, az ezekbdl felépitett adatbazist,
adatbéazisokat, az adatbazisok file-szerkezetét, file-neveit, az adatbazis-kezeld
szoftvert kizarolag a Keretmegéallapodasban, illetve a M(szaki leirasban rogzitett
feladatok teljesitésére hasznélhatja fel, mas célra azokat nem hasznélhatja, és nem
hasznosithatja. A VallalkozO részére biztositott felhasznaldsi engedély a
Keretmegallapodas barmely okbdl torténé megsziinésével automatikusan, kilon
jogcselekmény nélkiil hatalyat veszti.

A felhasznalasi engedély hatalyanak megsz(inésétdl szamitott 8 (nyolc) napon bell
a Vallalkozo koteles arra, hogy a Megrendel6 részére hianytalanul atadjon minden,
a FUTAR 1.0 Uzemeltetése soran keletkezett adatot, informaciot, az ezekbdl
felépitett adatbazist, adatbazisokat, beleértve az adatbazisok file-szerkezetét, file-
neveit, és - amennyiben az adatbazis-kezel6 szoftver a Vallalkoz6 altal fejlesztett
szoftver, Ugy - az adatbazis-kezel6 szoftvert. A Véllalkozd ugyanezen hataridén beldl
koteles arra, hogy a sajat rendszereibél minden ide vonatkozé adatot, informéaciot,
adatbazist, adatbazisokat véglegesen, helyredllithatatlanul toroljon (eltavolitson) -
ideértve kulondsen, de nem kizardlagosan a biztonsdgi mentéseket, archivalt
anyagokat és dokumentumokat. A torlési (megsemmisitési) kotelezettség azonos
tartalommal érvényes az elektronikusan rogzitett, valamint a papir alapon rogzitett
adatokra, informéciokra és adatbazisokra egyarant. A Vallalkoz6 a felhasznalasi
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19.1.

19.2.

engedély megszlinésétél szamitott 8. (nyolcadik) napon koteles a Megrendelének
irasban nyilatkozni arrol, hogy az adatok, informéciok és adatb&zisok torlésére
(megsemmisitésére) sor kerilt.

18.4.3.1.

18.4.3.2.

18.4.3.3.

18.4.3. Egyeéb szerzdi jogi rendelkezések

A Vallalkoz6 altal a Keretmegallapodas teljesitéseként elkészitett és
Megrendel§ részére atadott minden egyéb, a kordbbiakban nem emlitett
szellemi alkotasokra vonatkozd, Megrendeld részére biztositand6 felhasznélasi
engedély id6beli és foldrajzi korlatozas nélkili, harmadik személy részére
atengedhetd, kizardlagos, a mid minden ismert felhasznaldsi mddjara, igy
kilonésen a mi tobbszorozésére, terjesztésére, nyilvdnos el6adéséra,
nyilvanossaghoz vald kozvetitésére, a m(i atdolgozaséara kiterjedd.

Vallalkoz6 szavatol a szellemi alkotdsokra vonatkozo, a szerz6(ke)t megilletd
jogok és kotelezettségek teljesitéséért, valamint azért, hogy ezen szellemi
alkotasok tekintetében mas harmadik személy semmiféle jogosultsaggal nem
rendelkezik, amely akadalyoznd Megrendel6t a Keretmegéllapodés, az Egyedi
szerz6dés, a Kdzvetlen megrendelés szerinti jogszerzésben. E tekintetben més
harmadik személyt a Megrendel6vel szemben semmiféle jog nem illetheti meg,
és ebbdl ered6en a Megrendel6vel szemben semmiféle jogcimen tdbbletdij-
igény nem érvényesithetd. Amennyiben a szellemi alkotasokon fennallé
felhasznaldsi jog jelen Keretmegéllapodas szerinti megszerzését harmadik
személy joga akadalyozza, illetve a fenndll6 felhasznaldsi jog a jelen
Keretmegallapodés szerinti gyakorlasat harmadik személy joga korlatozza, az
olyan sulyos szerz6désszegésnek minésul, hogy a Megrendel§ a Kozvetlen
megrendeléstdl, Egyedi szerz6déstél és a Keretmegallapodastol eléllhat, vagy azt
felmondhatja és Vallalkozotol kartéritést és meghidsulési kdtbért kovetelhet.

Amennyiben a Megrendel§ Keretmegéllapodas szerinti felhasznal6i joga
szerzését illetve jogainak zavartalan gyakorldsat harmadik személy joga
akadalyozza vagy korlatozza, a Vallalkozo6 kozvetlendl lép fel a Megrendel6 jogos
érdekei védelmében, tovabba koteles - az akadalyrol térténd, a Megrendeld
irasbeli értesitése szerinti hataridén belll - sajat koltségén megszerezni a
Megrendel6 szaméra a Keretmegdllapodas, az Egyedi szerz6dések, illetve a
Kozvetlen megrendelések teljesitéséhez sziikséges felhasznélasi jogosultsagot e
harmadik személytdl; illetve a Megrendel6 - az adott kortlményeknek
megfeleléen - jogosult eldllni a Keretmegallapodastdl, illetve jogosult azt
azonnali hatallyal felmondani.

19. Véltozaskezelés

A Keretmegallapodés id6tartama alatt - kilonb6z6 okokbdl - valtozési igények

merulhetnek fel mindkét Fél oldaldn a mdszaki és / vagy szolgaltatasi tartalom
megvaltoztatasara. A valtoztatasra irdnyulo eljarést a Felek barmelyike jogosult a masik
Fél részére kuldott értesitéssel irdsban kezdeményezni. A Felek rogzitik, hogy a
Valtozéskezelési Eljards meginditdsa 6nmagaban nem jelenti azt, hogy a Vallalkoz6 a
Feladatok elvégzésére vonatkozd, a Mdszaki leirdsban foglaltaktél és kilonosen a
Kozbeszerzési Dokumentumoktol eltérhet.

A Keretmegallapodas - ideértve minden esetben a mellékleteit is - és az Egyedi
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

20.1.

szerz8dések, a Kozvetlen megrendelések tartalmanak megvaltoztatdsa, mdédositasa
csak a Kbt. 141. 8-dnak, €s a kozszolgaltatok kdzbeszerzéseire vonatkozd sajatos
kozbeszerzési  szabdlyokrol  szol6  307/2015. (X. 27.) Korm. rendelet
szerz6désmaodositasra vonatkozd rendelkezései figyelembevételével és azok alapjan
lehetséges. A Keretmegéllapodés tartalmanak a Keretmegallapodasban elére megjeldlt
esetekben és el6re rogzitett eljarasrend szerinti valtozasa a Keretmegéllapodas 141. §
(4) bekezdés a) pontja szerinti médosulasnak mindsiil.

A Felek egymasnak eljuttatott irasbeli véltoztatasi javaslattal javasolhatjdk a
Keretmegallapodés alapjan teljesitett, vagy teljesitend6 (a Mdszaki leiras, vagy a
Keretmegallapodas barmely egyéb rendelkezése szerint igényelhetd) szolgéltatéas
teljesitésére (a szolgaltatas feltételrendszerére, vagy mennyiségére) vonatkozd valtozas
végrehajtasat.

Amennyiben a Vallalkozd javasol valtoztatést, a Vallalkoz6 értesiti a Megrendel6t
barmely valtoztatdsi javaslat valoszind kihatasarél a teljesitési hatéridére, az
Ellenértékre vagy a Keretmegallapodés barmely egyéb rendelkezésére. Amennyiben a
Megrendel6 javasol valtoztatast, a Vallalkozo a fentiekre vonatkozo téjékoztatasat a
megrendelGi valtoztatasi javaslat kézhez vételétdl szamitott 15 (tizendt) naptari napon
beldl, irdsban megadja.

Avaltozasi igényeknek legalabb az alabbi informacidkat kell tartalmazniuk (amennyiben
az igény értékelhetdsége szempontjdbol relevans, illetve az igény feladasakor
meghatarozhato):

e Hivatkozas Keretmegallapodas / Egyedi szerz6dés / Kozvetlen Megrendelés

vonatkozo részére

e A szolgéaltatds megnevezése

e Ajavasolt valtoztatas rovid dsszefoglalasa

» Avaéltoztatas oka

= AVvéltozasi igényt benyujté Fél megitélése szerint a valtoztatas varhaté hatasa

A valtozasi igény el6zetes Megrendel6i jovahagyasat kovetéen a Vallalkozd
hataselemzést készit. A hatéselemzés elkészitésének hataridejér6l a Felek egyedileg
allapodnak meg.

A valtozési igény jogkovetkezmeény nélkil visszautasithato, ha:

» a végrehajtasa a Szolgaltatasok mindségét, a biztonsagot, illetve a FUTAR 1.0
mikod6képességét veszélyezteti.

e a Szolgéltatasok jogszabalyoknak val6 megfelelését veszélyezteti, vagy az igény
végrehajtasa ellehetetlenitené azt.

« ha Felek a valtozési igény feltételeiben (kiilondsen hatéarid6, ellenérték) nem tudnak
megallapodni.

20.Vis maior

Felek mentestlnek a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a
szerz6désszer( teljesitést rajtuk kivil allo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény,
cselekmény fizikailag vagy mas moédon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior”). A Felek
ilyen Vis maior eseménynek tekintik kilondsen a természeti és més katasztrofékat (pl.
villamcsapés, foldrengés, &rviz, tlizvész, robbands, jarvany), hé&borlds vagy mas
konfliktusokat  (zendilés, rendzavards, zavargasok, forradalom, &llamcsiny,
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21.1.

21.2.

polgarhaboru, terrorcselekmények, embargd stb.).

A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz6désszerl teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhatd
gondossag tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat &ran - lehetett volna
elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén Vallalkozd
szerz6désszegés kovetkezmeényei aldli mentesilésének feltétele annak hitelt érdeml6
igazoldsa, objektiv aldtdmasztasa, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kivil allo,
szerz6déskotéskor nem ismert és el6re nem lathatd elharithatatlan esemény, vagy
cselekmény gatolta, amely ok-okozati 6sszefliggésben all a nem szerz&désszeri
teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a Vis maior helyzet felismerését kdvetéen
haladéktalanul értesiteni kell a masik szerz6d6 Felet irdsban a helyzetr6l és a helyzet
okarol. Ha irasban a masik szerz6d6 Fél eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis
maior &ltal nem érintett szerz8déses kotelezettségeinek teljesitését annyiban,
amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennéllasa lehet6vé teszi, és a szerz6déses
egylttmdkodés kovetelménye alapjan elvarhatd dsszes, a Vis maior esemeény altal nem
érintett eszkozt fel kell hasznélnia a teljesités érdekében. Amennyiben a mentesilés
indoka megsz(inik, ugy err6l a tényrdl a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irésban is), tovabba lehetdség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesilés
indokat jelentd kilonleges korilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor
foganatositjék.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Keretmegallapodas, Egyedi szerzédések,
illetve a Kozvetlen megrendelések szempontjabol jarvanynak tekintik a
Keretmegéllapodés, Egyedi szerzddések, illetve a Kozvetlen megrendelések hatélyba
[épését kovetben bekdvetkezett az olyan egészségligyi helyzetet, amely megfelel a
fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyugyi
intézkedésekrol sz616 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak és
amely kapcsan a Korméany, énkorményzat vagy barmely illetékes hatdésdg megéllapitja a
jarvany bekdvetkezéset és korlatozd intézkedéseket vezet be.

A1. 2015. évi CXLIII. torvény (Kbt.) szerinti atlathatosagi kbvetelmények

Megrendel§ nem fizet a Véllalkozd részére a jelen Keretmegallapodas teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) -kb)
alpontjdban meghatarozott, az alabb foglalt feltételeknek nem megfeleld térsasag
tekintetében merllnek fel, és melyek a Vallalkoz6 addkdteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

A Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) -kb) alpontja alapjan a Véllalkozé nem fizet, illetve
nem szamol el, tovabbd a Megrendel6 sem fizet a Vallalkoz6 részére a jelen
Keretmegallapodas teljesitésével Osszefiiggésben felmerdlt, a Vallalkoz6 adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmas koltségeket, amennyiben a Vallalkozd vagy
barmely alvéllalkozéja tekintetében a Keretmegéllapodas teljesitése alatt a kovetkezd
feltételek valamelyike megvalosul:

a) nem az Eurdpai Unid, az EurOpai Gazdasdgi Térseég vagy a Gazdasagi

Egyuttm(kodési és Fejlesztési Szervezet tagéllaméban, a Kereskedelmi
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21.3.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Vilagszervezet kbzbeszerzési megéllapodasban részes allamban vagy az EUMSZ 198.
cikkében emlitett tengerentuli orszagok és tertiletek barmelyikében vagy nem olyan
allamban rendelkezik adéilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak kettds ad6zas
elkeruilésérdl szol6 egyezménye van, vagy amellyel az Eurépai Unidnak kétoldalu
megallapodasa van a kdzbeszerzés terén,

b) olyan tarsasag, amely a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérd|
és megakadalyozasarodl sz6lo 2017. évi LIIl. térvény 3. § 38. pont a) -b) vagy d)
alpontja szerinti tényleges tulajdonosat nem képes megnevezni, vagy

c) a gazdasagi szerepl6ben kozvetetten vagy kozvetlenil tobb, mint 25 %-os
tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes
joga szerint jogképes szervezet, amelynek tekintetében a b) alpont szerinti feltétel
fennall.

Megrendeld a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az aldbbiakat irja
eld:
a) Vallalkoz6 nem fizet, illetve szamol el a Keretmegallapodés teljesitésével
Osszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) -
kb) alpontjai szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében mertinek
fel, és melyek a nyertes ajanlattevd adokoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak;
b) a Keretmegallapodas teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megbizott a Megrendel szdmara megismerhet6vé teszi és az Kbt.
143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

BRenbrzési  jogok

Véllalkoz6 tudomassal bir arrol, hogy a koltségvetési penzeszkzok felhasznalasaval
kapcsolatban az Allami Szamvevészék az allami szamveviszékrél szolé 2011. évi LXVI.
torvény 5. 8-a, a korméanyzati ellenérzési szerv az allamhéztartasrol szolo 2011. évi
CXCV. torvény alapjan ellen6rzési jogosultsaggal rendelkezik. Az &nkorméanyzati
forrasbdl szarmazé pénzeszk6zok, valamint - tekintettel arra, hogy a Megrendeld a
FGvarosi Onkormanyzat 100 %-os tulajdonaban all6 gazdasagi tarsasdg - az
Onkormanyzati tulajdonban allé gazdasagi tarsasagok pénzeszkozei felhasznaldsanak
ellendrzésére pedig a Févarosi Onkormanyzat is jogosult.

Vallalkozé koteles tlirni, hogy az ellenérzésre jogosult szervek a sziikséges ellenérzési és
vizsgélati tevékenységuket zavartalanul folytathassék. Vallalkozo koteles tovabba az
el6zetesen bejelentett ellen6rzések alkalmaval a Keretmegallapodéasban, az Egyedi
szerz6désekben, a Kozvetlen megrendelésekben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez
kapcsolodo iratokat, bizonylatokat, konyveket, nyilvantartdsokat az ellenérzés soran az
ellendrzést végz6 szervezetek barmelyikének kérésére rendelkezésre bocsatani, az
ellendrzéshez sziikséges informéciok, adatok, tények, korilmények, egyéb feltételek
megismerését biztositani, illetve a sziikséges felvilagositast megadni, valamint az
ellenérz6 szervekkel az ellenérzés soran egytttmdkodni.

Felek tudatdban vannak Vallalkozé etikus Uzleti magatartédsi szabélyoknak és az
antikorrupciés jogszabalyoknak valé megfelelGségi kotelezettségének, és a Felek
fontosnak tartjak annak figyelembevételét a jelen Keretmegéllapodas megkotése soran.

Felek Kkijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartdsnak megfeleléen a jelen
Keretmegallapodasban foglalt tizleti dontés, valamint a Keretmegallapodas tartalméara
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22.5.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

vonatkozo feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan toértént. Mindkét Fél
fontosnak tartja, hogy szerz6déskoteés tisztan Uzleti alapon sziilessen.

Felek elfogadjék, hogy jelen Keretmegallapodas vonatkozasaban az antikorrupcios
jogszabéalyoknak vald6 meg nem felelés a sérelmet szenvedett fél szerz6déstdl vald
elallasat, valamint a megfeleld korrekcids 1épések megtételét vonhatja maga utan.

23. Keretmegéllapodas, és a Szerz6dések megsz(inése, modositasa

A Keretmegallapodas megsz(nik:

a) aKeretmegallapodas 2.10. pontjéban foglalt id6tartam leteltével;
a Keretdsszeg kimertilésével;
azonnali hatalyd felmondéssal valamelyik Fél stlyos szerz6désszegése esetén;
a Kbt. 143. 8-ban rogzitett esetekben a Megrendel6 felmondasa esetén;
Felek kdz0s megegyezésével.

O
—~

O
\/\%\—’

D

A Kozvetlen megrendelés és Egyedi szerz6dés megszdnik:
a) azonnali hatélyu felmondassal valamelyik Fél sulyos szerz6dés szegése esetén;
b) a Kbt. 143. §-ban rogzitett esetekben a Megrendel6 felmondésa esetén;
c) Felek kdzds megegyezésevel.

Megrendeld a Keretmegallapodast, Egyedi szerz6dést, Kbzvetlen Megrendelést olyan
hataridével koteles felmondani, amely lehet6veé teszi, hogy a Véllalkoz6 sziikségszerien
ellatando feladatai ellatasarél gondoskodni tudjon.

AKozvetlen megrendelés és Egyedi szerz6dés megsz(inésével a Keretmegéllapodas nem
szlinik meg. Felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy a Keretmegallapodas
megsz(inésével - annak napjaval - a Felek kozott méar megkotott Fix dijas eseti
szolgéltatdsokra vonatkoz6 Kozvetlen megrendelés nem szlinik meg, igy a
Keretmegallapodasnak ezen Kozvetlen megrendelések teljesitéséhez szlikséges
rendelkezéseit a Kozvetlen megrendelés teljesitésének napjaig a Felek hatalyaban
fenntartjdk. A Keretmegallapodas megsz(inésével az Uzemeltetési feladatokra
vonatkoz6 Kozvetlen megrendelés és az Egyedi szerz6dés is minden tovabbi
jognyilatkozat nélkil megsz(inik.

Felek a masik Fél ismételt és/vagy sulyos szerzGdésszegése esetén a
Keretmegéllapodést, a Kozvetlen megrendelést és az Egyedi szerz6dést a masik Félhez
intézett egyoldal(, indoklassal ellatott irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal
felmondhatjak. Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 oldalarél az mindsiul sulyos
szerz6désszegésnek, ha a Megrendel6 nem vitatott fizetési kotelezettségét legalabb
harom egymaést kovet6 honapban nem teljesiti.

Felek rdgzitik, hogy sulyosan szerzddésszegé magatartasnak mindsil a Vallalkozé olyan
kotelezettségszegd magatartasa, amely a Szerz6dés vagy jelen Keretmegéllapodas
szerz6désszerl teljesitését meghilsitja, vagy a megvalosithatésagot sulyosan
veszélyezteti, vagy amelyet a Keretmegéllapodas sulyos szerzddésszegésnek mindsit.
Salyosan szerz6désszeg6 magatartasnak minésil kiléndsen, de nem kizarélagosan, ha
a) a Vallalkoz6 a Kozvetlen megrendelésb6l, Egyedi szerz6désbél, a
Keretmegallapodasbdl vagy a Kbt. vagy annak végrehajtési rendeleteibdl
fakadd szerz6déses vagy egyéb kotelezettségét szandékosan vagy nagyfoku
gondatlansagbdl megszegi, vagy
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23.7.

23.8.

23.9.

b) a Véllalkozd jelen Keretmegallapodéasban, Egyedi szerz6désben, Kozvetlen
megrendelésben  sdlyosan szerz6désszegbnek mindsitett magatartast
valésitott meg, és Megrendel6t6l a szerz6déses egyuttmiikddés tovabb
folytatasa a tovabbiakban nem vérhato el.

A Keretmegallapodés, vagy az annak alapjan létrejott Kozvetlen megrendelések és
Egyedi szerzOdések tekintetében a Megrendel§ részérdl azonnali hatalyd
felmondasnak, és az azonnali hatalyd felmondas jogkdvetkezményei alkalmazasanak
kiléndsen akkor van helye, ha

a) a Véllalkoz6 ellen jogerds hatarozattal elrendelt felszdmolas indul, vagy egyéb
maddon megéllapithatéan fizetésképtelenné valik, illetve az altala a szerz6dés
szerint nydjtott barmely biztositékbol valo kielégités alapjanak elvonésa
érdekében intézkedik, vagy a biztositékbdl valo kielégités egyéb maodon
veszélybe kerdl;

b) aKbt.62.8 (1)-(2) bekezdésben foglalt kizaré okok valamelyike megvaldsul,

¢) Vallalkoz6 a teljesitési hatarid6ket 1 naptari éven belil harmadik alkalommal
nem tartja be, és késedelmét nem képes kimenteni;

d) Vallalkozd rendszeresen (1 naptari éven belll legaldbb harom alkalommal vagy
tartos jelleggel) megszegi a Keretmegéllapodésbol, Egyedi szerz6désbdl vagy a
Kozvetlen megrendelésekbdl ered6 kotelezettségeit vagy stlyosan megszegi a
Keretmegallapodasbol ered6 kotelezettségét;

e) ha a Véllalkozd a Megrendel6 vagy az altala meghatalmazott személy irasbeli
megkeresésének atvételét koveté 5 (6t) napon belil nem tesz eleget a
Keretmegallapodésban el6irt ellenérzési, tlrési, informécioszolgaltatasi,
tajékoztatdsi és egyéb egylttmdkodési  kotelezettségének vagy a
Keretmegallapodas szerint kotelez6en megteend6 nyilatkozatot nem teszi
meg, és a Megrendel§ altal ezt kdvetben kitlizott tovabbi legalabb 5 (6t)
munkanapos pothatarid6t is elmulasztja és késedelmét ezen id6 alatt irasban
sem menti ki;

f)  amennyiben a Véllalkozdval szemben kiszabhatd kotbér mértéke eléri az adott
szerz6désszegésre megéllapitott kbtbér maximumot;

g) amennyiben a Véllalkozé felel6sségi  korébe tartoz6 okbdl a
Keretmegallapodés, az Egyedi szerzdés, a Kdzvetlen megrendelés szerinti
Feladatait olyan mértékben teljesiti hibasan és/vagy egyébként sulyosan
szerz6désszegé modon, hogy a Megrendel6tél a szerz6déses egyuttmiikddés
tovabb folytatasa a tovabbiakban nem varhat6 el.

Felek megallapodnak, hogy a fenti pontban irt megsziintetésre okot add korilmények
mind a Keretmegallapodas, mind az Egyedi szerz6dés, mind a K6zvetlen megrendelés
megsziintetésre jogot adnak, a Megrendel6 jogosult vélasztani, hogy azt csak a
Kozvetlen megrendelés megsziintetésére, vagy a jelen Keretmegéllapodas
megszintetésére alkalmazza. Megrendel6 a Keretmegéllapodast kizar6lag abban az
esetben mondhatja fel jelen pont szerint, ha a Megrendel6tdl a szerzédéses
egyuttm(ikodés tovabb folytatdsa valamennyi szerz6déses korilmény gondos
mérlegelése alapjan a tovabbiakban nem varhato el.

Amennyiben a Megrendel6 oldalan olyan - megfelelé dokumentumokkal aldtamasztott
- Megrendel6 érdekkorén kivil allé okbdl érdekmulés kbvetkezik be, aminek alapjan a
szolgaltatds igénybevétele a Megrendel6nek a tovabbiakban nem &ll érdekében,
Megrendel6 a Keretmegallapodast, vagy az annak alapjan létrejott Kozvetlen
megrendeléseket, Egyedi szerz6déseket felmondhatja. Ez esetben a Felek egyméssal a
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23.10.

23.11.

23.12.

23.13.

23.14.

felmondés kézhezvételét kdvet6 30 (harminc) napon belil elszdmolnak.

A Kbt. 143. § (1)-(3) bekezdései értelmében Megrendel6 jelen Keretmegallapodést, a
Kdzvetlen megrendelést, Egyedi szerzdést -kartéritési kotelezettség nélkil - akkor is
felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a Megrendel6 jelen
Keretmegallapodastdl, vagy a Szerz6dést6l akkor is elllhat, ha:

a) feltétlenul szlikséges jelen Keretmegallapodas, Egyedi szerz6dés vagy a
Kdzvetlen megrendelés olyan lényeges mddositasa, amely esetében a Kbt. 141.
8-a alapjan (j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni,

b) Vallalkoz6 nem biztositia a Kbt. 138. §-4ban foglaltak betartdsat, vagy a
Vallalkozd személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely
nem felel meg a Kbt. 139. 8-aban foglaltaknak, vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kOzbeszerzés szabélyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljards indult vagy az Eurdpai Uni6é Bir6saga az EUMSZ
258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Uni6 jogabol
eredd valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént és a
birésag altal megéllapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

Megrendel6 jelen Keretmegéllapodast, Egyedi szerz6dést vagy a Kozvetlen
megrendelést - kartéritési kotelezettség nélkil - akkor is koteles felmondani, vagy - a
Ptk.-ban foglaltak szerint - attél elallni, ha a Keretmegallapodas megkotését, az Egyedi
szerz0dés megkotését, a Kozvetlen megrendelés visszaigazoldsat kovetéen jut
tudomasara, hogy a Vallalkozo tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

Megrendel6 jelen Keretmegéallapodast, Egyedi szerz6dést vagy a Kozvetlen
megrendelést - kartéritési kotelezettség nélkil - koteles akkor is felmondani - ha
szlikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata
ellataséardl gondoskodni tudjon -, ha

a)  a Véllalkozoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel,

b) a Vaéllalkozd kozvetetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga
szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatérozott feltétel.

Felek megéllapodnak, hogy azonnali hataly( felmondas esetén is koteles a Vallalkozé a
Mszaki leirasban foglalt FUTAR 1.0 rendszer atadas-atveteli kotelezettségre vonatkozd
el6irasait maradéktalanul teljesiteni.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Keretmegallapodas jelen fejezetén Kkivili olyan
esetekben, mikor a Keretmegallapodés Véllalkozé sulyos szerz6désszegésére hivatkozva
felmondasi jogot biztosit Megrendel6 szamara, Megrendel6 a felmondas jogat kizérdlag
akkor gyakorolhatja, ha a Megrendel6tél a szerz6déses egyuttm(kodés tovabb
folytatdsa valamennyi szerz6déses korilmény gondos mérlegelése alapjan a
tovabbiakban nem véarhato el.
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23.15.

23.16.

24.1.

24.2.

24.3.

244,

24.5.

A Keretmegéllapodas csak a Kbt. 141. § szerinti esetekben és a kdzszolgaltatok
kozbeszerzéseire vonatkozo sajatos kdzbeszerzési szabalyokrdl sz6lé 307/2015. (X. 27.)
Korm. rendeletben foglalt eltérésekre tekintettel médosithatd.

Megrendeld Vallalkoz6 szerz6désszegésére alapitottan a Keretmegallapodast kizarolag
abban az esetben mondhatja fel, ha a szerz6désszegés orvoslasara irdsban ésszer(
pothatarid6t tlizott, kiveve, ha a szerz6désszegés jellege és sulya a pothatéridd tlizését
kizarja.

Zitoktartds, adatvédelmirendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretmegallapodés targyat képezé jogviszonnyal,
valamint azok teljesitése sordn, vagy azokkal Osszefluggésben tudomésukra jutott
minden informaciot, tényt, tajékoztatdst, egyéb adatot és az azokbdl készitett
Osszedllitast, amelynek illetéktelenek &ltal torténé megszerzése, hasznositasa,
masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosultjogos pénziigyi, gazdasagi
vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az zleti titok védelmérdl sz6l6
2018. évi LIV. torvény 1. 8 (2) bekezdésében meghatédrozott know-how-t is, Uzleti
titokként (a tovdbbiakban egyiitt: , Titok”) kotelesek kezelni, és azokat kizardlag a
Keretmegéllapodas, Egyedi szerz6dések és a Kozvetlen megrendelések teljesitése
céljabdl hasznalhatjék fel.

A Fél fent meghatarozott kotelezettsége nem terjed ki azon adatra, valamint
informéaciora:

» amely a Keretmegéllapodas megkdtésének idépontjaban vagy azt kdvet6en valik
kozismertté anélkil, hogy valamely Fél titoktartasat sértené,

e amelyrdl bizonyithatd, hogy a szerz6d6 Fél ismerte a titoktartasi kdrbe vonasakor
és kordbban kdzvetlenil vagy kbzvetve nem a mésik FéItél jutott tudomasara; vagy

» amely egyébként jog szerint valik elérhetévé a szerz6d6 Fél szaméara egy harmadik
Féltél, aki nem kotelezett titoktartasra;

e a2018. évi LIV. torvény 5. 8§ -a szerinti magatartasok tanusitasa

» kiadasara jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi dontés kotelezi valamely Felet

e olyan adatok, informéciok és dokumentumok, amelyek a Megrendel6 jelen
Keretmegallapodas targyaban kiirando kdzbeszerzés eljaras kiirdshoz sziikséges.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 43. § (1) bekezdés a)-b) pontjaban
foglaltaknak megfelel6en a Keretmegallapodast, valamint az alapjan kotott Kozvetlen
megallapodasokat, tovabba a ezek teljesitésérél a Kbt. 43. § (1) bekezdés c) pontban
foglalt adatokat kozzéteszi a Kozbeszerzési Hat6sag éaltal mdkddtetett nyilvanos
elektronikus szerz6déstarban (CoRe) és - a Kbt.-ben foglaltak esetekben - az EKR-ben.

A Keretmegéllapodas jelen fejezet szerinti kdvetelményei érvényben maradnak a
Keretmegallapodas teljesiilésekor, vagy ha az barmely okbdl megsziinik.

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. &prilis
27-i (EU) 2016/679. szamu, a termeészetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz616 rendeletének (Rendelet), valamint az
informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadséagrol szolé térvény (Info tv.)
rendelkezései a kapcsolattartoi adatok kezelésével dsszefliggésben alkalmazandok,
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24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

25.1.

ennek részletszabdlyait a Felek Adatvédelmi tajékoztat6i és szabdlyzatai hatarozzak
meg.

A Keretmegallapodasban nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét,
telefonszdmat a Felek kizarélag a Keretmegdllapodas teljesitésével 6Osszefliggd
kapcsolattartas céljabdl, a Keretmegéllapodas teljesitése vagy megkdtéséhez sziikséges
Iépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattart6i adatok egymas részére valé megadasanak megfelel§ jogalapjat a
kapcsolattartoként megjel6l6 Fél és kapcsolattartdja kdzotti jogviszonyban az érintett
Fél koteles biztositani. A Felek jelen Keretmegéllapodas aléirasaval kijelentik, hogy az
adatok atadasara megfelel6 jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténé
valtozasokrél Felek egymast a tajékoztatési kotelezettségik keretében haladéktalanul
értesitik.

A kapcsolattartd adatok kezeléséhez a Feleknek jogos gazdasagi érdekuk flizédik, ami
abban nyilvdnul meg, hogy a Keretmegéllapodas szerz6désszer( teljesitésének
biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjék.

A Véllalkozo kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan taldlhaté Adatkezelési
Téjékoztatoban foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Keretmegéllapodésban
foglaltakat az annak megkotése és teljesitése soran eljaré munkavallaléival, illetve az
érdek- és tevékenységi korében azzal kapcsolatban eljaré egyéb személyekkel is
ismerteti.
e Megrendel§ Adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatdjanak elérési
Gtvonala: https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/
e A Véllalkoz6 adatvédelmi tajékoztatdja a kovetkez6 helyen érhetd el:
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

Felek kotelesek az adatkezelést oly mddon végezni, hogy technikai vagy szervezeési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Amennyiben Felek a Keretmegallapodés alairasat kdvetéen, de még a hatalyba [épést
megel6z6en a Keretmegallapodas teljesitésére valo felkészllés kapcsan egymaéssal
egyeztetnek, akkor kételesek betartani a 23. pont rendelkezéseit.

Bgyéb  rendelkezések

Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Megrendel§ a Keretmegallapodas
targyaval azonos/hasonld szolgaltatds megvalositasat tervezi a Keretmegallapodas
megkotésétbl szamitott 3 (hdrom) éven belll, Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy a
Kbt. 98. § (3) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén Vallalkozé ajanlattételre
torténd felhivasaval hirdetmény nélkuli targyaldsos eljarast folytasson le Vallalkozo
ajanlattételre torténd felhivasaval.

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 a kovetkez6 rendszerelemek tekintetében
megrendelendd szolgaltatasok esetében alkalmazza a hirdetmény nélkili targyaldsos
eljarést:

a) Informatikai infrastruktara

Oldal 52 / 54


https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

b) Kdzponti alkalmazdsok
c) Emeltszintd utastajékoztatasi modul.

Felek megallapodnak, hogy a jelen Keretmegallapodas alapjan fennallo tartozas
megfizetésére iranyulo irasbeli felszdlitas az elévilést megszakitja.

A honapokban meghatérozott hatérid§ a Keretmegéllapodasban meghatarozott
hatériddk tekintetében azon a napon jér le, amely szaménél fogva a kezdénapnak felel
meg, ha ez anap a lejarat hdnapjaban hianyzik, akkor a honap utolsé napjan. Valamely,
naptari napokban vagy munkanapokban meghatarozott hataridébe a kezd6 nap nem
szdmit bele. Amennyiben az adott - naptéri napokban meghatérozott - hataridé utolsé
napja munkaszlineti napra esik, a hataridé a soron kovetkez6 munkanap 24.00 6réig
meghosszabbodik. A Keretmegéllapodasban meghatarozott valamennyi napban, vagy
napnal hosszabb id6egységben meghatarozott hataridé esetében az adott hatarid6ben
végzendd cselekményt a teljesitésre kotelezettnek legkés6bb a hatérid6 utolsd napjan
24.00 oréig kell elvégeznie.

Felek a FUTAR 1.0 rendszer Uzemeltetése soran tortén6 adatkezeléssel és
adatbiztonsaggal kapcsolatos rendelkezésekrél adatfeldolgozasi megallapodést
kotelesek kotni a legkésébb a FUTAR 1.0 rendszer tizemeltetésének atadas-atvételi
idépontjaval bezérdlag, amelyet 4. szamu mellékleteként a Keretmegallapodashoz
csatolnak.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy
békés daton rendezzék a Keretmegéllapodassal kapcsolatban, vagy azzal
Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkez6 jogvitdt és kizardlag az egyeztetések
eredménytelensége esetén fordulnak a birésdghoz a mindenkor hatélyos polgari
perrendtartasrol szolo torvény szabalyai szerint.

Amennyiben a Keretmegallapodas barmelyik rendelkezése érvénytelenné vélna, Ugy a
Keretmegallapodés tébbi része - amennyiben ez a Kbt. szabalyaival 6sszhangban van -
tovabbra is hatédlyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan
megéllapodasra kell jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt
rendelkezés eredeti céljanak.

AKeretmegéllapodasban nem szabéalyozott kérdések tekintetében a Ptk., a Kbt., az Szjt.,
tovabba a vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Mellékletek:

O NO O W

. szamu melléklet: Mdszaki leiras

. szamu melléklet: Artablazat

. szamu melléklet: Véallalkozé ajénlata (Felolvasdlap)

. szamu melléklet: Adatfeldolgozési megallapodas

. szamu melléklet: Alvallalkozok megnevezése

. szamu melléklet: FelelGsségbiztositas igazolasa, Eszkdzbiztositas igazolasa

. szamu melléklet: Teljesitési biztositék igazolasa

. szam0 melléklet: Kdzvetlen megrendelés minta (A kiegészit6 tajékoztatasok alapjan a

kozvetlen megrendelés az eseti megrendelés kibocsatasakor keriil megkildésre a nyertes
ajanlattevd részére
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9. szdmU melléklet: Egyedi szerz6dés minta. (A kiegészit6 tajekoztatasok alapjan az egyedi
szerz6des az irasbeli konzulticios eljards meginditasakor kertl megkildésre a nyertes
ajanlattevd részére.)

ZARADEK:

A Keretmegallapodas egyméssal megegyezd - dtvennégy (54) szamozott oldalbdl és kilenc
(9) darab mellékletbél all6 - 3 (harom) eredeti példanyban készilt, amelybdl 2 (kettd)
példany Megrendel6t, 1 (egy) példany pedig Vallalkozot illeti. Felek a
Keretmegallapodasban foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag cégszer(ien irjak ala.

Budapest, 2024. Budapest, 2024.
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