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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

(a tovabbiakban: ,Keretszerzédés”), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkérlien Mikoédd Részvénytarsasag

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszan: ' , 101-10-046840

‘adoszam: 23028966-4-44

AFA csoportazonositd szam: ’ 17781372-5-44

mint megrendeld (tovébhiakban: ,Megrendels”),

masrészrél a(z)

IST Szerviz- Szolgéltatd Korlatolt Felelsségli Tarsasag

székhely: 1087 Budapest Kdnyves K.krt.76
cégjegyzékszam: 01-09-179441
adoszama: : 24733515-2-42

mint szolgaltats (a tovébbiakban: »Szolgaltaté”) kozott,

{(Megrendeld és Szolgéltatd a tovabbiakban egyittesen: , Felek”, kiilén-kiilén , Fél") kozott, alulirott

11

1.2.

1.3.

2.1,

helyen és'idében az aldbhi feltételekkel}

1. ELOZMENYEK

Felek rdgzitik, hogy Megrendeld mint ajdnlatkérd beszerzési eljarast folytatott le
»Biztonsagtechnikai berendezések karbantartisa, rendkiviili javitdsa, belizemelése és
leszerelése” targyban (a tovabbiakban: , Beszerzési eljaras”), amely eljaras nyertese Szolgaltaté
lett. ‘

A Keretszerz6dés az 1. szému mellékletet képezd Miiszaki leiras {(a tovabbiakban: ,1. sz.
melléklet” vagy ,Mdszaki leirds”), valamint Keretszerz8dés 2. szami mellékletét képezd

. artablazat (a tovabbiakban: 2. sz. melléklet” vagy , Artablazat”) alapjan jon létre.

Felek - ab Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013, évi V. térvény (a tovdbbiakban: ,Ptk.”) 6:87. § {1)
~(2) bekezdéseivel 6sszhangban — kifejezetten rogzitik, hogy jelen jogviszonnyal kapcsolatban a

- Keretszerz&dés — ideértve a Keretszerz6dés alapjan leadott egyedi megrendeléseket (a

tovabbiakban: ,Megrendelés”) is - Felek kozotti megallapodas valamennyi feltételet
tartalmazza, a Keretszerz6désbe nem foglalt korabbi megalla podasok hatalyukat vesztik. Felek
korébbi jognyilatkozatai a Keretszerz6dés értelmezésenél figyelembe vehetSk.

2. AKERETSZERZODES TARGYA

A Keretszerz6dés targya a Megrendels értékesitési pontjain  haszndlatban  1év8
biztonsdgtechnikai berendezések karbantartasa, rendkivili javitasa, belizemelése és leszerelése
(a tovédbbiakban: ,Feladat”}). Szolgaltato kitelezettsége a Feladat ellatasa az 1. sz. mellékletben,
valamint a Keretszerz8désben és az az alapjan leadott eseti megrendelésben (tovabbiakban:
»Megrendelés”) meghatarozott feltételek szerint.
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3. A KERETSZERZODES IDOTARTAMA

3.1

3.2

3.3.

4.1.

5.1

5.2,

6.1.

6.2.

A KeretszerzGdés 2024. junius 1. napjan lép hatdlyba és huszonnégy (24) hénap hatdrozott
idétartamra jon létre. Amennyiben a KeretszerzGdés 5.1. pontjaban rogzitett keretdsszeg (a
tovabbiakban: ,Keret@sszeg”) ezt megel6z6en kimertl, dgy a kimeralés idépontjdban a
Keretszerz6dés megsziinik: Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Keretszerz8dés
hatalyanak lejartakor a Keretdsszeg nem merdil ki, igy Megrendel§ jogosult irasban, egyoldaldan

jelen Keretszerz6dés hatalyét fegfeliebb egy (1) évvel meghosszabbitani.
Megrendels kételes a Keretdsszeg kimeriilésérdl Szolgaltatét megfelels idében tajékoztatni.

Megrendeld a Megrendelések tekintetében elbteljesitést elfogad. Felek megéllapodnak abban,

. hogy az elbteljesités feltetele, hogy Szolgaltaté elozetesen egyeztesse a teljesités részleteit
'Megrendelovel

-4, A KERETSZERZODES TEUESITESENEK HELYE

Ateljesités helye: a Megrendeléshen meghatérozott, Megrendel érdekeltségi kdrébe tartozé
helyszinek '

5. KERETOSSZEG

A Keretszerz6dés Keretéisszege netté 3.000.000,- Ft + AFA, azaz netté harommillié forint plusz
Altalanos Forgalmi Adé.

Szolgédltaté tudomasul veszi, hogy MegrendelSnek a Keretszerzédés alapjan elSre vallalt
megrendelési kitelezettsége nincs. A Szolgaltatd tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben a

“Keretszerzdés idébeli hatdlyanak lejartakor a megrendelt Feladat ellenértéke nem éri el a

Keretdsszeget, Ggy a Keretszerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesés a
Szolgaltatd kockazatat képezi. A Szolgédltatd kijelenti, hogy a Kerstszerz&dés megkdtését
megel8z8 beszerzési eljards sordn a jelen pontban meghatdrozott szolgéltatoi kockazat
ismeretében nydjtotta be ajanlatét, és hatarozta meg annak tartalmat A Szolgaltatd kijelenti azt

_is, hogy — a szerzédésszegés esetét kivéve — nem él a Megrendelovel szemben semmilyen

kartéritési vagy egyéb igénnyel a Keretszerz&dés nem maradéktalan teljesilésébdl eredd
bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényér8l a KeretszerzGdés aldirasaval
egyidejtileg, visszavonhatatlanul lemond. - .

6. SZOLGALTATASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

Felek megallapodnak abban, hoéy Szolgdltatd a Feladat Megrende-léseken alapulg,

" szerzddésszer(, Megrendelé dltal igazolt teljesitése esetén jogosult a Szolgaltatasi dijra (a

tovabbiakban: ,Szolgaltatdsi dij”). Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi dij
tartalmazza a Keretszerz6dés, valamint a Megrendelések teljesitésével kapcsolatban felmeriilé
valamennyi dijat, koltséget és kiadést, azok Osszege a Keretszerzodes hatélya alatt semmilyen
koriilmények kdzétt nem emelhetd. ,

Szolgaltatd a szamlan kételes feltintetni a teljesités jogcimét, tovabba Keretszerz8dés és a
Megrendelés Megrendel8 altal rogzitett nyilvantartdsi szdmat, valamint Megrendel§ AFA
csoportazonositd (CSASZ) szamat. A szdmldhoz a Megrendeld altal aldirt Teljesitésigazoldst

mellékelni kell. Fentiek hidnya esetén Megrendeld a Keretszerz6dés 6.9. pontja szerint jér el. A



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
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szamlat Szolgaltato kizardlag postai Gton vagy elektronikus szamlaként nyujthatja be, postai
uton a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre, elektronikus szdmla esetében az

Felek régzitik, hogy a Feladatok vohatkozasaban az altaldnos forgalmi addrdl szolo 2007. évi
CXXVII. torvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.”} 58.§ alapjan havi utélagos elszamoldsban allapodnak
meg, amelyre tekintettel Szolgaltaté havonta egy (1) darab szabalyszeriien kiallitott szamla
kibocsatasara jogosult. Szolgdltatd koteles a Teljesitésigazolds alapjan kiéllitott szamlat — egy (1)
eredeti példanyban — Megrendeld részére eljuttatni.

Felek” megallapodnak abban, hogy Szolgéltaté a 2. szamU mellékletben meghatarozott
egységarakon (a tovabbiakban: ,Egységarak”) teljesiti a jelen Keretszerz6désben, valamint a 1.
sz. mellékletben foglaltakat, mely egységarak a KeretszerzGdés teljes idGtartama alatt
valtozatlanok maradnak.

Megrendel6 a Keretszerzddés 6.2. pontja szerint benyljtott szamlak ellenében a Szolgaltatési
dijat a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésben meghatédrozottak szerint fizeti meg az Szolgéltatd
részére Szolgiltatd | ~ szémdi
bankszamlajara torténd banki dtutaldssal a szamla igazolt kézhezvételétsl szamitott harminc
(30} napon belll. Szolgaltaté a bankszamlaszdmaéban bekovetkezett valtozdsrél koteles a
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Szolgdltatd a teljesités soran eldleget nem kérhet, a Megrendeld pedig el6leget nem adhat.

A Szolgaltatasi dij kifizetése akkor tekmtendo teljes‘.ltettnek amlkor az a Szolgaltaté szamldjan
jovairasra kerult.

Szolgdltatd tudomasul veszi, hogy Megrendeld jogosult a Szolgdltatdsi dij dsszegébe az
esetlegesen felmerlils késedelmi, és hibds teljesitési kothér dsszegét a Ptk. 6:49. §-dban foglaltak
szerint beszamitani. Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriilé meghitisulasi
kétbér megfizetése az erre térténd irasbeli felszdlitds kézhezvételét kdvet8 nyolc (8)
munkanapon beliill esedékes. Amennyiben a vonatkozd szamla dsszegében rogzitett Szolgaltatdsi
dij nem éri el a kothér dsszegét, ugy Megrendeld jogasult a kétbér fennmaradé dsszegét a soron
kovetkezd, Megrendelésen alapuld szdmla dsszegébe beszamitani mindaddig, amig a kotbér
dsszege kiegyenlitésre nem keriil. A Megrendelével szemben a Keretszerzddésbdl eredd
kivetelését harmadik félre Szolgdltaté csak a Megrendels elézetes irdsbeli értesitése esetén
jogosult &truhdzni (a tovabbiakban: ,Engedményezés”).

A fizetési hatdridé kezd8 napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete, a
Megrendeld részére teljeskoriien, hidnytalanul és hibamentesen atadésra keriilt. Amennyiben
Megrendel§ részérdl kifogas meril fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, tgy Megrendelé
haladéktalanul kételes a kifogdsolt szamlat a hiba megjeidlésével visszajuttatni Szolgaltatohoz,
és felszolitani legfeljebb negy {4) munkanapos hataridSvel a hidnyok poétlaséra, a hibak
kikiiszbbolésére.

A fizetési hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgéltatd a-Ptk. 6:155 § (1) - {2) bekezdése szerinti
késedelmi kamatra jogosult.

7. A KERETSZERZODES TELJESITESE
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7.1,

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd teljesitése akkor tekinthetd szerzidésszer(inek,

7.2.

7.3

7.4,

‘ha"Szolgaltato a Megrendelésben meghatarozott Feladat vonatkozasidban a Megrendelésben

rogzitett mennyiséghen, &s mindségben a Megrendelésben meghatarozott teljesitési helyen és
teljesitési hatérid&én beliil teljesiti.

Megrendel8 a jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletében elGre nem definidlt, a biztonsagtechnikai
eszkozok mikodtetésével odsszefiiggé szolgaltatasokra egyedi &rajanlatot kérhet. Az
arajanlatban leirt munkalatok elvégzésére Megrendeld elektronikus levélben térténd
jévahagydsa utan keriilhet sor. '

Szolgaltatd vélia‘ljka, hogy legkesébb jelen Keretszerz8dés hatdlybalépését kovets ot (5)
munkanapon belll atadja Megrendeld részére azon listat, amely tartalmazza a javitasi munkat .

végzl lehetséges személyek nevét és személyazonosité igazolvanyanak szdmat, akik a

munkavégzés sordn a pénztarakba beléphetnek. Szolgéltatd véllalja, hogy ezen lista tartalmanak
valtozasa esetén ~a valtozastol szamitoit legkésdbb kettd (2) munkanapon belil - a modositott
listat dtadja Megrendel§ részére,

A Szolgaliatd a Megrendel8 karbantartasi és javitasi igénybejelentéseit, valamint a hiba
bejelentéseit (tovabbiakban egylittesen: ,Hiba bejelentés”) 0-24 6ras iddtartamban kételes
fogadni és a sziikséges Feladatokat az 1. sz., illetve-2 sz. mellékletben foglalt hataridsk szerint
elvégezni. A Hiba bejelentést a Megrendeld kapcsolattartéja normat esetben (munkanapokon 8
8s5-16 ora kdzott) emailben kiildi, illetve rendkiviili esetben {hétvégén, munkasziineti napokon
és munkanapoken 16 és 8 déra koz6tt) telefonon értesiti a Szolgdltaté kapesolattartdjat. A Hiba
bejelentést a Szolgaltatd koteles a kézhezvételt kévetd fél 6ran beliil emailben a Megrendels '
kapcsolattartéjanak  visszaigazolni. Amennyiben a  Szolgaltaté a  visszaigazoldsi
kitelezettségének hataridében nem tesz eleget, gy a Megrendeld késedelmes teljesités miatt
kothér felszamitasara lesz jogosult a Keretszerz8déshen meghatarozottak szerint.

A Hiba bejelentés kidtelezd tartalmi elemei:

a teljesités pontos helye,

a hiba pontos leirasa,

a hibas eszkdz meghevezése,

a hiba kovetkeztében fennalld helyzet leirasa,

a nyitvatartasi id8, -

teljesitési hataridd, amennyiben eltér a 7.6. pontban meghatdrozott teljesitési hatarid6tdl.

A Szolgéltatd vdllalfa, hogy a Hiba bejelentését kdvetd szazhiisz (120) percen beldl elvégzi, vagy
megkezdi a Hiba bejelentés targyat képezs Feladatot, amennyiben az nem igényel a helyszintél

- eltérd helyen térténd munkavégzést, ezaltal tobbszori kiszallast a helyszinre.

A Szolgaltaté a munkavégzésrdl legalabb ketts (2) példanyban munkalapot allit ki, amely az
alabbi adatokat kell, hogy tartalmazza:

munkavégzés helye, :

munka kezdésének és befejezésének id6pontja (ddtum, dra, perc),

a munkavégzés targydnak pontos beazonositdsa (elsGsorban BKK-s leltéri vonalkéd, vagy
beépitett eszkozok esetén a pénztér filke szdma, tobb ajtos pancélszekrény esetén az ajtd
beazonositasa), '

elvégzett munkalatok leirdsa,

a Szolgaltato képviseldjének neve és aldirdsa,

MegrendelS képviseljének neve, alairdsa és bélyegzbje.
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7.9.

7.10.
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A Szolgaltatdé legkésébb a. hiba elharitasat kovets munkanapon a Megrendeid
kapcsolattartdjdnak e-mailben jelzi a munka teljesiilését vagy részteljesiilését és annak
részleteit, és elkiildi a kapcsolédd munkalapot. :

Megrendel jelen Keretszerz8désben meghatarozott kapcsolattartja a Keretszerzfdés 3.
szami mellékletét képezd megrendelés-mintaval (a ‘tovédbbiakban: ,Megrendelés minta”)
rendeli meg :

a biztonsagtechnikai berendezések karbantartdsat,

a PINPAD &tadd-tarclé télca és forgdtanyér beszerzését és széllitasat,

a golyodlld és (itésbiztos (ivegek beszerzését és szallitdsat
oly médon, hogy a Megrendelést irdsban vagy elektronikusan megklildi Szolgdltaté jelen
Keretszerz8désben  megjelslt kapcsolattartéja részére. Szolgaltaté koteles a Megrendelést
annak kézhezvételét kdvet 12 (tizenkettd) 6ran belll irdshan, elektronikusan Megrendeld

‘kapcsolattartGjanak visszaigazolni. Amennyiben Szolgaltatd a visszaigazolasi kotelezettségének

hataridében nem tesz eleget, gy Megrendel8 késedelmes teljesités miatt kétbér felszamitésara
lesz jogosult a KeretszerzGdésben meghatdrozottak szerint. A Szolgdltatd vallalja, hogy a
biztonsagtechnikai berendezések karbantartdsat a Megrendelésben meghatdrozott teljesitési
hataridén beliil - mely legfeliebb a Megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 2 éra — elvégzi,
megkezdi a hiba lehdritasat. Szolgaltaté véllalja, hogy a PINPAD atadd-tdrolé talcat es
forgdtanyért a Megrendelés visszaigazoldsitdl szamitott tizennyolc (18) naptari napon belil
beszerzi és leszéllitja a Megrendelésben meghatdrozottak szerint. A Szolgéltaté véllalja, hogy a
golyodlld és (téshiztos Uvegeket a Megrendelés visszaigazolasatd! szémitott tizennyolc (18)
naptéari napon belil beszerzi és leszallitja a Megrendelésben meghatdrozottak szerint.

Felek megélla'podnak abban, hogy a PINPAD atadd-tardlo talca és forgdtanyér beszerzésének és

‘'szallitdsdnak, valamint a golyddllé és itésbiztos livegek beszerzésének és szallitdsanak

megrendelése esetén Szolgdltatd legaldbb ketts példanyban munkalapot allit ki a teljesitéstdl
szamitott 6t (5) munkanapon beliil, melyet a Megrendel§ arra feljogositott képviseldjének is
alairassal kell elldtnia. A munkalap az aldbbi adatokat kell tartalmazza: megrendel§ neve,
munkavégzés pontos helye, bejelentés idépontja, javitas jogcime, a bejelentett hiba, a.valds
hiba, a munkavégzés id6pontja, elvégzett munkafolyamatok, felhasznalt anyagok, munkét végzé
olvashato neve, aldirasa, az elvégzett munkat igazold olvashatd neve, aldirdsa. A Felek altal alairt
munkalap példanyai kéziil egy példany a Megrendelét illeti meg. Felek megallapodnak abban is,
hogy az atadas-atvétel folyamata nem azonos a teljesités igazolasaval, illetéleg a munkalap nem
azonos a Teljesitésigazoldssal. Amennyiben a teljesités szerz8désszer(, ugy Megrendel6 arra
feliogositott képviseldje a munkalap  kézhezvételét kovetd &t (5} munkanapon beliil
Teljesitésigazolast allit ki,

A Szolgéltato a Feladatokrdl (beleértve a 7.9. pontban meghatédrozott feladatokat is} havonta —
tirgyhét kovetd hénap 5. munkanapjdig - kimutatdst (a tovabbiakban: ,Teljesitmény-
kimutatas”) kdteles késziteni és koteles azt MegrendelS részére benyijtani. Amennyiben a
teljesités szerz&désszer(i, Ugy Megrendel8 arra feljogositott képviselGje a Teljesitmény-
kimutatas kézhezvételét kovetd legkésSbb 6t (5) munkanapon beliil teljesitésigazolast (a
tovabbiakban: . ,Teljesitésigazolds”) &llit .ki. Amennyiben a Keretszerz6dés, valamint a
Megrendelés teljesitésével kapesolatban Megrendeld kifogast terjeszt el§, dgy Szolgéltaté a
Megrendels altal megjeldlt hianyossagokat, hibakat haladéktalanul, de legfeljebb a Megrendel
altal elfogadott, miiszakilag sziikséges, és a Felek altal felvett dtadas-atvételi jegyzGkonyvhen (a
tovébbiakban: ,Jegyzékonyv”) rogzitett — ésszer(i — pothatdridén belll koteles kijavitani,
kicserélni. -Amennyiben Szolgaltatd a hidnyossagokat, és/vagy hibdkat a. Felek 4ltal
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“meghatdrozott pothatdridén belil nem pétolja, vagy javitja, ugy Megrendelc’i a Keretszerz6dés
T gL pontjaszevinti késedetmikStbér felszémitdsdrajogosat e s e S

7.11. Szolgéltaté tudomdsul veszi, hogy a Keretszerzédés teljes id6tartama alatt kételes a Ptk. 6:126.
§-aban foglalt akadélykﬁzlési kételezettségének eleget tenni.

7.12. Megrendelo koteles a szerz6désszeriien felajanlott teljesités atvetelerdl gondoskodm, amely

. keretében biztositani kételes:

- . @ teljesités helyére Szolgaltatéd idGben torténd bejutését;

- a teljesités helyén a teljesités atvételére jogosult személy(ek) kijeldlését; :

- a teljesités atvételére jogosult személy{ek) kioktatasat arra vonatkozdan, hogy milyen

' mennyiség(i és mindségli telje5|tes vehetd 4t résziikrél;

- ateljesités dtvételére jogosult szemely(ek) megfeleld id6ben torténé megjelenését a tetjesitési

helyszmen » '

8. SZERZODESSZEGES, JIOTALLAS

8.1. Amennyiben Szolgiltaté a KeretszerzGdéssel, és/vagy a Megrendeléssel kapcsolatban barmely *
kételezettségét hatarid6ben nem teljesiti, feladatainak teljesitésével olyan okbél, amelyért felelds,
késedelembe esik, ugy Megrendeld késedelmi kdtbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kitbért
meghaladé kérat is érvényesitheti. Szolgaltaté a késedelembe esés idSpontjatdl minden

" megkezdett késedelmes nap uténa késedelemmel érintett Megr_endelésré es6 nettd Szolgdltatasi
dij 1 %-dnak megfelel mérték( késedelmi kotbért kiteles megfizetni Megrendel8 részére. A
késedelmi kotbér mértéke nem haladhatja meg a késedelemmel érintett Megrendelésre esd netté
Szolgaltatési dij 20%-4t. A késedelmi kotbér maximumanak elérése esetén Megrendels jogosult —
mindennemii kirtalanitasi kdtelezettség nélkiil — valasztdsa szerint a Megrendeléstdl egyoldald
irdsbeli nyilatkozatdval elallni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani és egydttal a KeretszerzGdés
8.3. pontja szerinti meghidsuldsi kotbért kévetelni. MegrendelS eldildsi, és azonnali hatalyd

~ felmondasi jogat Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az eldllds vagy
azonnali hatdlyd felmondds Szolgaltatd kithér- és kdrtérités-fizetési kbtelezettségét nem érinti.

8.2. Amennyiben Szolgaltaté olyan okbdl, amelyért felelés, a Keretszerz8désben, vagy a
Megrendeléshen foglaltakhoz képest nem szerz&désszer(ien, azaz mennyiségileg vagy mindségileg
hibdsan teljesit, Megrendeld péthataridét irhat el Szolgaltaté részére a hibak kijavitasara
szavatossagi jogai érvényesitése kérében. Amennwben Megrendeld nem érvényesiti szavatossagi
jogait, vagy a hibdk kijavitasdra/hidnyossagok pdétlasira Megrendel6 altal kiirt pothataridé
eredménytelenil telik el, gy Szolgdltaté koteles Megrendel§ részére a hibasan teljesftett
Megrendelésre esS netté Szolgaltatasi dij 20%-dnak megfeleld mértékd hibas: teljesitési kotbért
megflzetm azzal, hogy Megrendelo a kotbert meghaladd karat is ervenyesuthetl

8.3.. Amennyiben ketté {2) alkalommal fennéllnak a hibas teljesitési kﬁtbér kivetésének feltételei,
" illetBleg egyéb médon meghidsul a Megrendelés teljesitése, amely miatt Szolgéltaté felelds, ugy
Megrendeld jogosult az adott Megrendelést — mindennem(i kdrtalanitasi kotelezettség nélkil —
azonnali hatdllyal felmondani, vagy attdl eldlini és egydttal jogosult a Szolgaltatétd] az adott
Megrendelésre vonatkozé Szolgaltatasi dij 30 %-dnak megfelel§ mértékd meghitsuldsi kétbért

. kévetelni. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kétbér felszamitasara nincs lehetdség.

'8.4. Amennyiben a Keretszerz&dés idéta»rtama alatt kettd (2} Megrendeiés vonatkozasaban is
fenndllnak a Megrendelés meghiusulasanak esetei, igy Megrendelé jogosult a Keretszerz&dést —
mindennem( kértalanitdsi kdtelezettség nélkiil — azonnali hatallyal felmondani, vagy atté! elallni
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és egyuttal jogosult a Szolgaltatétdl a Keretdsszeg 30 %-dnak megfelel§ mértékd meghitisuldsi
kdtbért kovetelni. Ebben az esetben hibés telje51te5| és késedelmi kotbér felszamltasara nincs
lehetéség. :

A kotbérigények ervenye5|tese nem zarja k| a szerzodesszegesbol eredé egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét. ' :

Szolgaltats teljes kor(i feleldsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a KeretszerzGdés
teljesitésével Gsszefliggésben, akar Szolgéltaté maga, akér alkalmazottja, illetve a teljesitésbe

. bevont alvillalkozé magatartdsa, mulasztasa, illetve egyeb szerzodesszego tevekenysege

8.7.

8.8.

8.9.

8.10..

9.1,

9.2.

9.3.

kovetkezmenyekent a Megrendelonek okozott

“Haa Szolgaltato flzetokepessegeben pénzligyi helyzeteben olyan Ienyeges véltozas kovetkez1k be, ‘

amely a Szerz6dés tel;esnteset veszelyezteti, Megrendel6 jogosult a SzerzGdést azonnali hatallyal
felmondani, vagy att6l eldlini. Felék ilyen lényeges fizet6képesseéghen bekdvetkezd valtozasnak
tekintik killondsen, ha a Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitésének idStartama alatt felszamolasi, vagy -
végrehajtasi eljarast elrendel§é jogerfs hatdrozat hatdlya, vagy végelszimolds alatt all.
Amennyiben Szolgéltaté fizetGképességében a jelen pontban foglaltak szerinti lényeges véltozas -

- kovetkezik be, ugy koteles Megrendelét a korulmeny bekdvetkezésétsl szamitott nyolc {8) napon
‘beliil irdsban értesiteni. A Megrendel$ azonnali hatalyi felmondési, vagy eldlldsi jogét a

Szolgaltatdhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az azonnali hatélyd felmondds vagy az
elallds a Szolgaltato kothér- és kartérités-fizetési kitelezettségét nem érinti. '

Amennyiben a Keretszerz8dés teljesitésének meghidsulasa olyan, a Megrendeld érdekkdrében
felmeriilt ok miatt kdvetkezett be, amelyért a Megrendel felelds, gy az Szolgaltaténak emiatt
felmeriils tobbletkoltséget, kart — annak hitelt érdemld |gazo[asa alapjan —a Megrendel§ koteles

’ Szolgaltatonak megtériteni.

Szolgaltato szavatol azert hogy a Szolgaltato altal beé pltett 0j, nem bontott alkatrészek alkalmasak
a rendeltetésszerli hasznilatra, valamint megfelelnek a mindenkor érvényben lévé
jogszabalyoknak, elirdsoknak, tovabbd a Mdszaki leirasban (1. sz. melléklet), a Szolgaltato

artablazataban (2. sz. meIIekIet), illetve a Keretszerzodesben foglaltaknak

FeIek'megéIIapodnak, hogy a Szolgiltatd a Feladatokra vonat_kozéan a Ptk. 6:171. § alapjan
jotaltast vallal, melynek id6tartama a beépitett anyagokra, alkatrészekre tizenkettd (12) hénap.

‘Amennyiben a gyartéi j6tallas ennél hosszabb id6t hatdroz meg, abban az esetben a gyar’cm
jotallasnak megfeleld iddre véllal jotéllast a Szolgattatd.

9, ALVALLALKOZOK, TITOKTARTI\S ,

Szolgaltaté az dltala igénybe vett alvillalkoz6ért gy felel, mintha a Feladatot maga végezte
volna. Szolgaltatd az alvillalkoz6i felréhato magatartasa altal Megrendelonek okozott barmely
karért teljes felelosseggel tartozik.

A Felek rogzitik és tudomdsul veszik, hogy az informaciés dnrendelkezési Jogrol és az
mformacnoszabadsagrofszolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezései a
jelen Keretszerz6déssel dsszefiiggésben alkalmazanddak, a Megrendelo adatkezelésére e
torveny rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerzédés targyat képezé jogviszorinyal, valamint azok.
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teljesitése soran, vagy azokkal &sszefliggésben tudomasukra jutott minden informéciét, tényt,

T tajékoztatast, egyeh adator 65 az aigkbol készitett osszaallitast, aniélynek illetékielenek altal

9.4.

torténd megszerzése, hasznositdsa, mdasokkal vald kézlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
(zleti titok védelmérél 52616 2018. évi LIV, térvény 1. § (2) bekezdésében meghatdrozott know-
how-t is, lizleti titokként {a tovdbbiakban egyiitt: , Titok”) kitelesek kezelni, és azokat kizardlag’
a Keretszerz&dés teljesitése céljabol hasznalhatjik fel, a masik Fél elézetes, irdsbeli engedélye
nélkiil nem hozzak nyilvdnossagra, és illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjak, sem a
KeretszerzGdés hatalyanak fennalldsa alatt, sem azt kbvetfen. '

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem min8sil Gizleti titoknak a kdzponti és a helyi dnkormdanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai uniés tdmogatds felhasznalasaval, kéitségvetést érintd
juttatassal, kedvezménnyel, az dllami és &nkormaényzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
haszndlataval, hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen

* vagyont érintd barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek

9.5

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

megismerasét vagy nyilvdnossagra hozatalat k(ion torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvénossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhaz - igy kiilondsen a
védett ismérethez - valé hozzaférést, amelyek megismerése az lzleti tevékenység végzése
szempontjabdl ardnytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadéilyozza meg a
kdzérdekb6l nyilvanos adat megismerésének lehetdségét. ‘

Szolgaltaté és a jogszahdlyi rendelkezések altal megengedett kérben Megrendeld koteles
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek (alkalmazottak,
alvéllalkozdk, illetve egyéb kézremiikadsk) is iizleti titokként kezeljék, mind a Szerz8dés hatélya
- alatt, mind azt kbvetden.

A KeretszerzGdés barmely okbdl térténd megsziinése esetén a jogviszony utolsd napjato!
szamitott meghatarozatlan ideig terheli Szolgaltatét, és a jogszabalyi rendelkezések dltal
megengedett kdrben a: Megrendelot és a vele jogviszonyban 4llé mds személyeket a titoktartdsi
kbtelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Szolgaltaté a vele jogviszonyban allo mas személyek részére térténd
megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatdsanak ellendrzése Szolgéltatd kotelessége,
illetve felelgssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szarmazo hatranyok elharitdsahoz,
illetve kikiiszéholéséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fenndlié felelésségen
tul —Szolgéltatdt terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a . Titok meg8rzése és megdriztetése
tekintetében nem kodvetett el szerz8désszegést vagy jogszabalysértést.

10. VIS MAIOR

Felek mentesiilnek a szerz8désszegés kdvetkezményei alél, amennyiben a szerzddésszer(
teljesitést rajtuk kivil allg; el6re nem lathaté, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mds moédon gétolja (a tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kiolonésen a természeti és mas katasztrofakat (pl. villdmcsapas, foldrengés, Aarviz,
tlizvész, robbands, jarvany), haborls vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, éllamcsiny, polgérha’borﬂ, terrorcselekmények, embargdé stb.}.

A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerzéidésszer(i teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvdrhaté gondossag
tanusitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan dldozat 4rdn — lehetett volna elharitani.
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Felek rdgzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd szerzédésszegés
kovetkezményei aléli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazolasa, objektiv
alatamasztésa, hogy a szerzédésszer(i teljesitést rajta kivil allé, szerz6déskotéskor nem ismert és
eldre nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
dsszefliggésben all a nem szerzédésszer(i teljesitéssel. ‘ ’

A teljesitésében akaddlyozott Félnek a felismerését kovetden haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6dd Felet irasban a helyzetrdl és a helyzet okdrél. Ha irdsban a mésik szerz6d6 Fél
eltéréen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerzédéses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis- maior helyzet fennallasa
lehetdvé teszi, és a szerzédéses egyiittmikodés kévetelménye alapjdn elvarhaté dsszes, a Vis
maior esemény ltal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a menteslilés indoka megsz(inik, ligy errl a tényrdl a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(frasban is), tovabba lehetdség szerint arrdl is tdjékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat jelentd

kolénleges koriilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsdn rogzitik, hogy a Keretszerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
SzerzGdés hatdlybalépését kovetben bekdvetkezett olyan egészségugyi helyzetet, amely megfelel
a fert6z8 betegségek és a jarvdnyok = megelézése érdekében sziikséges jarvanylgyi
intézkedésekr6! sz616 18/1998. (V1. 3.) NM rendeletben meghatdrozott fogalomna, illetve amely
kapcsan a Kormany, &nkormanyzat vagy bérmel\j- illetékes hatésdg megallapitja a jarvany
bekbvetkezését és korlatozd intézkedéseket vezet be. '

12. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELES! RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl sz6l6 rendeletének {Rendelet), valamint az Infotv. rendelkezései a kapcsolattartoi
adatok kezelésével dsszefiiggésben alkalmazandodk, ennek részletszabalyait a Felek Adatvédelmi

tajékoztatoi és szabalyzatai hatarozzdk meg. ' '

A Keretszerzddésben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizarélag a Keretszerz8dés teljesitésével &sszefiiged kapcsolattartas céljdbdl, a Szerzédés
teljesitése vagy megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymds részére valé megadasdnak megfelel§ jogalapjat a
kapcsolattartéként megjeldld Fél és kapcsolattartoja kdzotti jogviszonyban az érintett Fél koteles
biztositani. A Felek jelen Keretszerzédés aldirasaval kijelentik, hogy az adatok dtadasara megfeleld

" jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténé valtozasokrdl Felek egymdst a tdjékoztatasi

kotelezettségiik keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgdltaté kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan taldlhaté Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Keretszerz6désben foglaltakat az annak megkdtése
és teljesitése soran eljard munkavallaléival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal
kapcsolatban eljard egyéb személyekkel is ismerteti. '

Megrendelo Adatvédelmi és személyes adatkezele5| ta;ekoztato;anak elérési utvonala:

https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/.
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w1206, Szolgéltatd - adatvédelimitajékoztatoja a kovetkezo Welyén érhetd el IST Szérviz-Szolgdltatd Kt~

székhelye.

12.7. Felek kotelesek az adatkezelést oly modon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve. '

12.8. Felek altal, a jelen Keretszerzddés teljesitésével kapcsolatban kapcsolattartasra kijelélt személyek:

Megrendel6 részérél:

Felek mégéllapodnak abban, hogy a kapcsolattarté nevét egymashoz intézett valamennyi frdsos
nyilatkozaton feltlintetik, illetGleg abban, hogy a kapcsolattarté személyéhien bekovetkezd
valtozasokrdl egymast haladéktalanul, irdshan értesitik.

13. VEGYES RENDELKEZESEK
13.1. Felek régzitik, hogy a Keretszerzédés kizardlag irdshan modosithato.

13.2. Felek az eldllds és a rendkiviili felmondas jogat kizdrdlagosan irasban gyakorolhatjak. A
Keretszerz8dés jelen pontjdban foglalt elaliasra, valamint rendkiviili felmondasra vonatkozd
nyilatkozatoknak tartalmaznia kell a megsziintetés indokdt, illetve az azt aldtdmaszté tények
megjeldlését, a vonatkozo bizonyitékok csatolasdval egyetemben. Felek megéllapodnak abban,
hogy jelen Keretszerzddés barmilyen okbél torténé megsziinése esetén Felek kételesek egymadssal
a Ptk.-ban meghatarozott keretek kozétt elszamolni. '

13.3. Felek kijelentik, hogy a KeretszerzGdés megkotésére minden korldtozds nélkul jogosultak.
Kijelentik tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabdlyi felhatalmazéssal, legfGbb vagy egyéb
szerviik vagy mas harmadik személy részérdl sziikséges hozzdjaruldssal a jelen Keretszerzédés
alairasara és az abbdl eredd kotelezettségek teljesitésére, és a jelen KeretszerzGdést
képviseletiikben aldird személyek nyilatkozata é&rvényes és hatdlyos, kikényszerithetd
kitelezettségvallalast jelent szamukra.

13.4. Amennyiben a jelen - KeretszerzGdés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a
Keretszerz8dés t&bbi része tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben Feleknek
olyan megallapodasra kell jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés
eredeti céljanak.

' 13.5. Felek megéllapbdnak abban, hogy a Keretszerzdés teljesitése soran kozottiik felmerdlt vitas
kérdéseket el@szor kozvetlen targyaldsok utjan kisérlik meg rendezni. Az egyeztetés

' 10
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eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a polgari perrendtartasrodl sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény (Pp.) szabalyai szerint.

13.6. A Keretszerz6dés megsz(inik:
- a Keretszerz6dés idGtartamanak lejartakor;
a Keretdsszeg kimerilése esetén;
Megrendeld altali rendes felmondassal, harminc (30) napos felmondasi hatarid6vel;
Felek Keretszerz8dés szerinti eléllasaval;
Rendkivili felmondéassal valamelyik Fél stlyos szerz6désszegése esetén.

13.7. Megrendelés megsz(inik:
Felek szerz6désszer( teljesitése esetén;
Felek k6z6s megegyezésével;
- Keretszerz8désben meghatarozott esetekben azonnali hatalyd felmondéassal, vagy elallassal.
13.8. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben béarmely Fél a Keretszerz6désbél fakadd
kotelezettségeit sulyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerz8désszegéssel a masik Fél irasbel
- a szerz6désszeg6 magatartds abbahagyasara vonatkozo - felszolitdsanak kézhezvételét kovetd
nyolc (8) munkanapon belll sem hagy fel, gy a sérelmet szenvedett Fél jogosult a Keretszerzédést
azonnali hatéllyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A szerz6désszeg6 Fél koteles a masik
Félnek a szerz6désszegéesbdl ered6 karat megtériteni.

13.9. Felek kijelentik, hogy a Keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetve a
vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jarnak el.

13.10. A Keretszerz6dés mellékleteit képezi:

-1. szama melléklet: M(iszaki Leirés

- 2. szamU melléklet: Artablazat

- 3. szamu melléklet: Eseti megrendelés minta
A Keretszerz6dés harom (3) - tizenegy (11) szamozott oldalb6l és harom (3) darab mellékletbdl allo -
példanyban késziilt, amelyet a Felek elolvasads és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez8t jovahagyolag irtak ala, és amelybdl kettd (2) példany a Megrendel6t és egy (1) példany a

Szolgaltatot illet.

Budapest, 2024. 2024. .OT.
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