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BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

SZOLGALTATASI ES FELHASZNALASI SZERZODES

(a tovabbiakban: ,,Szerz6dés"), amely Iétrejott egyrészrol a

BKK Budapesti Kozlekedési K6zpont Zartkérlien Mkodd Részvénytarsasag

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

AFA csoportazonosito szam: 17781372-5-44

addszam: 23028966-4-44

mint megrendel6 (a tovabbiakban: ,,Megrendel§"),
masrészrél a(z)

Via Technologies Europe B.V.

székhely: Keizersgracht 467 1017DKAmsterdam
cégjegyzékszam: 69169969
addészama: 857764834

mint szolgéaltatd (a tovabbiakban: ,,Szolgaltato™)

Megrendeld és Szolgaltatd a tovabbiakban egyuttesen: ,Felek”, kilon-kilon: ,,Fél" kdzétt az alulirott
helyen és id6pontban az alabbi feltételek szerint:

1. Elézmények

1.1. Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 beszerzési szabalyzata alapjan beszerzési eljarast folytatott le
»MaaS-elven m{kddd integralt halozattervezést és tarsadalmi egytttm(ikédést tamogato
szolgéltatas beszerzése" targyban, amely eljaras nyertese Szolgaltatd lett. Felek az eljaras
eredményeképpen a jelen Szerz6dést kotik egymassal.

1.2. A Szerz8dés az annak 1. szamu mellékletét képez6 mliszaki leirds és mellékletei (a tovabbiakban:
»MUszaki leiras") valamint a Szerz6dés 2. szdmlU mellékletét képez6 Szolgaltatdé ajanlata (a
tovabbiakban: ,Arajanlat™) alapjan jon létre.

1.3. Felek - a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk™) 6:87. § (1) -
(2) bekezdéseivel dsszhangban kifejezetten rdgzitik, hogy a Szerz&dés a Felek kdzotti megallapodas
valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt korabbi megéllapodéasok hatalyukat
vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél figyelembe veheték.

2. A Szerz6dés targya
2.1. Megrendel6 megrendeli, Szolgéltatd pedig elvallalja a MaaS-elven m(ik6dd integralt

halézattervezést és tarsadalmi egyuttmikodést tédmogaté szolgaltatds nyuUjtasat (a
tovabbiakban: ,,Feladatok™). Szolgaltato a jelen pontban rogzitett feladatokat a Szerz&désben és
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2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

a Midszaki leirdsban foglalt feltételek szerint, Megrendeld igényeinek megfelel6en teljesiti, a
Szolgaltatétol elvarhatd kiemelt szakértelemmel és gondossaggal.

A Szerz6dés targyat képezd szoftver egy SaaS (Software as a Service szoftverszolgaltatasi
madszerrel m(ikodé) felhGalapu szoftver, amelyhez a Szolgaltatd elektronikus Gton biztositja a
hozzéaféreést.

A Feladatok részletes leirasat és a tovabbi feltételeket a Miszaki leiras tartalmazza.

3. A Szerz6dés hatalya, teljesitése

Felek megéllapodnak, hogy a Szerz6dés a mindkét fél altali alairds napjan jon létre. Felek a
Szerz6dést a szoftver rendelkezésre bocsatasatol szamitott ketté (2) évig tartd hatérozott
id6tartamra kotik.

A teljesités helye: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21., illetve a Szolgaltatoé
mindenkori székhelye.

Szolgaltaté vallalja, hogy a Mdszaki leirasban részletezettek szerint a Szerzd8dés alairasat
kovet6en tizennégy (14) napon beldl
a szoftver hasznalati jogat, az ahhoz tartozd hozzaférést (elérhet6séget) atadja Megrendeld
részére;
a licensszel egyidejlleg atadja Megrendeld részére a licenszrél szold leirdst, valamint a
rendszer hasznalatahoz sziikséges kapcsolédé egyéb dokumentumkat;
elvégzi a szoftver implementaciéjat, bedllitasat (konfiguralasat), tesztelését, testre szabasat.

A szoftver jelen pont szerinti atadasa akkor sikeres és szerz8désszer(i, ha Megrendel§ részére a
hozzaférés biztositott, a dokumentumok atadasra keriiltek, tovabba a testreszabott szoftver
alkalmas a hasznalatra, Gzemszer(ien és hibamentesen m(ikodik.

Szolgéltatod a szoftver atadasat kévetéen nyolc (8) héten belil koteles megtartani a Megrendel6
munkavallaléi részére a szoftver hasznalatdra vonatkozé tréningeket a Felek A&ltal a
szerz6déskotéskor meghatarozott és Megrendeld altal jévahagyott elézetes Gtemterv szerint.
Szolgaltat6 az oktatasért kiilon dijazast nem szamithat fel.

Szolgaltaté szavatol és felel6sséget vallal a Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek
szerz8désszer( teljesitéséért, tovabba az alkalmazott megoldasok, eljarasok alkalmassagaért és
minéségéért, figgetlendl attdl, hogy azokat sajat maga vagy alvéllalkozoja, esetleg egyéb,
jogszer(ien bevont harmadik személy alkalmazza. Szolgéaltaté igazolja, hogy a rendszer rendelkezik
a Mdszaki leirashan megjelélt biztonsagi tanudsitvannyal, tovabba megfelel az ott meghatarozott
kdvetelményeknek.

Megrendelé informéciés rendszerei az allami és o©nkorményzati szervek elektronikus
informaciébiztonsagarol szolo 2013. évi L. torvény értelmében kizarélag Magyarorszagon vagy az
Eurépai Unié tagallamai teriiletén Uzemeltethet6k. Ennek okan Szolgaltaté vallalja, hogy a
szoftver miikddéséhez kapcsolddé adatokat magyarorszagi vagy az Eurdpai Unid teriletén
elhelyezett szerver(ek)en tarolja.

Amennyiben Szolgaltatonak a Feladatok elldtasdhoz a Megrendel6tél szarmazo6 informaciéra van
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szllksége és a Megrendel6 az informéciot késedelmesen szolgéltatja, Ugy ezen késedelemért a
Szolgaltatdé nem felel.

3.8. Szoftvertamogatas, hibabejelentés:
A szoftver hasznalataval kapcsolatban felmerild hibakat, segitségkérést Megrendel6 bejelentheti
a Szolgaltato altal biztositott hibabejelent6 feliiletén keresztil, elektronikus Gton (e-mailen), vagy
telefonon. Szolgaltatd koteles a hibabejelentést legkésébb huszonnégy (24) oOran belil
visszaigazolni és koteles a lehetd legrévidebb id6n belil, de legkés6bb a bejelentéstdl szamitott
huszonnégy (24) éran belil gondoskodni a hiba javitasarol a Mdszaki leiras 1. sz. melléklete (SLA)
szerint.
Felek a hibabejelentés soran szikség szerint folyamatosan egyeztetnek, egylttmdkédnek
egymassal.
A probléma, vagy hiba sikeres megoldasa azt jelenti, hogy a Szolgaltaté a bejelentés alapjan a
hibat felismeri és a megfelel§ kezelési utasitidsokat a Megrendel6vel - a részérdl eljard
bejelentbvel - kozolve, és vele egyuttm(ikddve azt eredményesen kikiisz6bdli, elharitja vagy a
bejelentésben foglalt egyéb kérdésekre megfelel§ valaszt ad. A hiba elharulasardél Szolgaltatd
tajékoztatja a Megrendel6 kapcsolattartojat.

3.9. Rendelkezésre allas:

Szolgéltatd kijeldl egy tamogaté munkavallalét, aki rendelkezésre all a rendszerrel kapcsolatban
felmerul6 kérdések megvalaszolasara. A kérdéseket legkés6bb huszonnégy (24) 6ran beliil meg
kell valaszolni a Mdszaki leiras 1. sz. melléklete (SLA) szerint.
A munkavallalo koteles munkaid6ben (7:00 - 18:00) GMT+1 id&zénaban) telefonon és
elektronikus Uton rendelkezésre allni az alabbiak szerint:
- Munkavallalo

Telefonszdm: +

E-mail::

3.10. Adatfeltoltés-kérés és kezelés:
Megrendel6 jogosult adatfeltoltést kérni, mind adatrészletek, mint komplex adathalmazokra
vonatkozdan, amelyek feltltését Szolgaltatonak a Mdszaki leirds 1. sz. melléklete (SLA) szerint
kell teljesitenie.

3.11. Rendszer elérhet6ség:
A Szolgéltatd koteles biztositani a rendszer elérését 24/7 id6tartamban, minimum 98,5%-0s
szinten minden egyes naptari hétre vonatkozo6an.

3.12. A 3.3 pontban foglalt Feladat(ok) elvégzésérdl a Felek atadas-atvételi elismervényt irnak ala.
Az atadas-atvételi elismervény nem mindsil teljesitésigazolasnak. A tovabbi negyedéves
teljesitésekrél Felek nem allitanak ki atadas-atvételi elismervényt.

3.13.  Amennyiben a Szolgéaltato teljesitése szerz8désszer(i, Ugy az elvégzett a 3.3. pontban foglalt
Feladatokrél Megrendeld az atadas-atvételtdl szamitott harom (3) munkanapon belil
teljesitésigazolast (a tovabbiakban: , Teljesitésigazolas™) allit ki.

A tovabbi negyedéves teljesitési szakaszokban harom havonta a targynegyedév elsé hénapjanak
harmadik (3.) munkanapjaig Megrendeld arra feljogositott képvisel6je Teljesitésigazolast allit ki.
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4.1,

4.2.

5.1

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

57.

4. Szolgéltatasi dij

Szolgaltatot a szoftver felhasznaldi joganak biztositdsaért, valamint a szoftvertamogatasi feladatok
(felhasznaloi tAmogatas, hibak javitasa) szerz6désszer(, Megrendel§ altal igazolt teljesitése esetén
netto 4.825.000,- Ft + AFA / 3 honap, azaz 3 havonta nettd négymillio-nyolcszaszhuszondtezer
Forint + altalanos forgalmi add, dsszesen nettd 19.300.000,- Ft + AFA / év, azaz évente nettd
tizenkilencmillioharomszazezer Forint + &ltalanos forgalmi add 0Osszegl szolgaltatasi dij (a
tovabbiakban: ,,Szolgaltatasi dij") illeti meg.

A Szolgaltatasi dij huszonnégy (24) honapra vonatkozoan dsszesen nettd 38.600.000,- Ft + AFA,
azaz nett6 harmincnyolcmillibhatszdzezer Forint + altalanos forgalmi ado.

A jelen fejezetben foglalt dijak tartalmazzak a Feladatok ellatasaval kapcsolatban felmerilé
valamennyi koltséget, dijat. Egyéb koltség semmilyen cimen nem érvényesithet6 Megrendelével
szemben. A 4.1. pontban rogzitett Szolgaltatasi dij fix atalanydij, a Szolgaltatd a Szerzdés hatalya
alatt ennek dsszegét semmilyen koriilmények kdzott nem ndvelheti.

5. Fizetési feltételek

Megrendeld az éves Szolgéaltatési dijat negyedévente elbre fizeti. Szolgaltaté haromhavonta egy
(1) szamla kibocsatasara jogosult. Szolgaltatd koteles a kiallitott szamlat - egy (1) példanyban - a
targynegyedév elsé hdnapjanak 8. napjaig Megrendel§ részére eljuttatni.

A szamlat kizarélag postan a 1075. Bp., Rumbach Sebestyén utca 19.-21. cimre, illetve elektronikus
szamla esetén az email cimre kell eljuttatni. A szdmlahoz a Megrendeld és a
Szolgéltatd altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szamlakon Szolgéltaté kételes jelen
Szerz6dés szamat, az elszamolt idészakot, valamint Megrendel6 AFA csoportazonositd szamat
feltiintetni. Amennyiben a szamla nem felel meg a jelen pontban leirtaknak, Megrendeld a 5.6.
pont alapjan jar el.

Megrendeld a jelen Szerz&dés szerint benydjtott szamldk ellenében a Szolgéaltatési dijat a Ptk.
6:130. § (1)-(2) bekezdésben meghatarozottak szerint fizeti meg a Szolgaltat6 részére a Szolgaltatod
BNP Paribas Bankndal vezetett NLO6BNPA0227728106 szamu bankszamlajara torténd banki
atutalassal a szamla igazolt kézhezvételét6l szamitott harminc (30) napon belil. Szolgaltat6 a
bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol kdteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgaltatasi dij szamlazésa és a kifizetése forintban torténik.

A fizetési hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a Ptk. 6:155 §-a szerinti késedelmi kamatot
szamolhat fel.

Ha a Megrendel§ részér6l kifogas meriil fel a benyUjtott szamlaval kapcsolatosan, Ugy a
Megrendeld koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjelolésével haladéktalanul visszajuttatni a
Szolgaltatéhoz, és egyuttal felhivni Szolgaltatot legfeljebb négy (4) munkanapos hataridével a
hibak kijavitasara vagy a hianyok potlasara. A fizetési hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen a
szamla és valamennyi melléklete a Megrendel§ részére teljeskorien, hianytalanul és
hibamentesen atadasra kerult.

Szolgéltato a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendeld pedig el6leget nem adhat. A dijak
kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor a Szolgéltaté bankszamlajan jovairasra keriilt.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6. Szerzddésszegésért valo felelGsség

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben Szolgaltatd a Szerz8déssel kapcsolatban barmely
kotelezettségét hataridében nem teljesiti, feladatainak teljesitésével olyan okbél, amelyért felels,
késedelembe esik, Ugy Megrendeld késedelmi kdtbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kitbért
meghaladé kéarat is érvényesitheti. A késedelmi kotbér mértéke a 3.3.-3.4. pontokban foglalt
feladatok esetében a késedelembe esés idépontjatél minden megkezdett késedelmes nap utén a
negyedéves Szolgaltatasi dij 1%-a, de legfeljebb 20% -a. A 3.8.-3.9. pontokban foglalt feladatok
esetében a késedelmi kotbér mértéke a negyedéves Szolgaltatasi dij 0,1 %-a, de legfeljebb 1 % -a.

Felek rogzitik, hogy olyan mennyiségileg vagy mingségileg hibas teljesités esetén, amelyért
Szolgaltatd felel6s, a jotallasi és szavatossagi felel6sségen tal - amennyiben Megrendel6
szavatossagi jogait nem érvényesiti, Szolgaltatdé - hibas teljesitési kotbér - és kartéritési
felelGsséggel tartozik. A hibas teljesitési kotbér mértéke a 3.3.-3.4. pontokban foglalt feladatok
esetében a negyedéves Szolgéltatési dij 20% -a, a 3.8.-3.9. pontokban foglalt feladatok esetében a
negyedéves Szolgaltatasi dij 2 % -a.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben Szolgaltaté eléri a késedelmi / hibas teljesitési kotbér
maximumat, a Megrendel§ jogosult a Szerz6déstél - mindennem( kartalanitasi kotelezettség
nélkil - elallni, amely esetben Szolgaltatd az éves Szolgaltatasi dij 30%-anak megfelel§ mértékd
meghiGsulasi kotbér fizetésére koteles. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kotbér
felszamitasara nincs lehet6ség.

Amennyiben a hatarozott id6 lejarta el6tt Megrendel6 rendkiviili felmondésa okén, illetve olyan
egyéb okbdl szlinik meg a Szerz6dés, amelyért Szolgaltaté felel6s, Ugy Szolgaltatd szintén koteles
az éves Szolgaltatasi dij 30%-anak megfelel6 mértékd meghilsulasi kotbér fizetésére.
Megrendeld elallasi és rendkiviili felmondasi jogat a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatja. Az elallas vagy rendkivilli felmondas a Szolgéltatd kotbér- és kartérités-fizetési
kotelezettségét nem  érinti. Szolgaltaté A Szolgaltaté szerz6désszegd tevékenysége
kdvetkezményeként a Megrendelének okozott karért a Szolgaltatd karfeleléssége a nettd
szerz8déses Osszeg erejéig all fenn.

Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeril6 meghilsulasi kdthér megfizetése az
erre torténd irasbeli felszolitas kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belil esedékes. A
Megrendel6vel szemben a Szerz8désbdl eredd kovetelését harmadik félre Szolgaltatd csak a
Megrendeld elézetes irasbeli tajékoztatasa esetén jogosult atruhazni.

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 jogosult az esetlegesen felmeriuld késedelmi és
hibas teljesitési kdthér dsszegét a Szolgaltatasi dij 6sszegébe a Ptk. 6:49. §-aban foglaltak szerint
beszamitani. Amennyiben a kotbér Osszeg beszamitasara Megrendel6 nem jogosult, illet6leg
meghiUsulasi kétbér felmertilése esetén, Felek megéllapodnak abban, hogy a kotbér megfizetése
az erre torténd irasbeli felszdlitas kézhezvételét kovetd nyolc (8) napon belll esedékes.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbll eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetéségét.

Amennyiben a Szerz8dés teljesitésének meghilsulasa olyan, a Megrendel§ érdekkorében
felmeriilt ok miatt kdvetkezett be, amelyért a Megrendel6 felelés, Ugy a Szolgaltatonak emiatt
felmeriilé tobbletkdltséget, kart - annak hitelt érdeml6 igazolasa alapjan - a Megrendel6 koteles
a Szolgaltatonak megtériteni.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7. Egyuttmdkodés, kapcsolattartés

Felek a Szerzddés teljesitése érdekében fokozott egyiittmiikodési kotelezettséget vallalnak,
amelynek biztositasa érdekében kdlcsondsen kijeldlik azokat a személyeket, akik egymaéssal
folyamatos kapcsolatot tartanak.

A Szolgaltato kulon is kifejezetten kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz&déssel, vagy barmely, a
teljesités soran vagy azzal dsszefliggésben tudomasara jutott informéciot a Megrendeld eldzetes,
irasbeli jovahagyasa nélkil nem kozol harmadik felekkel, ideértve kiléndsen, de nem
kizarélagosan a sajtét, médiat, barmely mas, hirkdzl6, kommunikacids szervezetet, személyt sth. A
Szolgéltaté barmilyen kozlése el6tt koteles a kozlést teljes terjedelmében, formajaban és
tartalmaban irasban kozélni a Megrendel6vel, és a kommunikacié tilalmara vonatkozo
kotelezettségének a Megrendeld irasbeli jovahagyasaig eleget tenni. A Megrendel6 jogosult a
kozléshez vald hozzajarulasat indokolas nélkil is megtagadni. A Szolgaltaté jelen pont szerinti
kotelezettségének megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsil. Szolgéltatét a jelen pont
szerinti kotelezettség a Szerz6dés teljes idGtartama alatt, illetve a Szerz8dés barmely okbdl torténd
megsz(inése esetén a jogviszony utolsé napjatdl szamitott meghatarozatlan ideig terheli.

Felek megallapodnak, hogy a Szerz&dés teljesitése soran elsédlegesen irasban (e-mail, fax, levél
sth.) kommunikalnak egymassal. Kilondsen érvényesul ez a kotelezettség a Szolgaltaté altal
készitett javaslatok, megrendel8i dontést igényld kérdések, azok szakmai el6készitése, valamint a
tajékoztatasi kotelezettség korében. Amennyiben a dontés, intézkedés halaszthatatlan voltara,
személyes jelenlétre vagy valamely mas fontos kérilményre tekintettel az irasbeli kommunikéacié
nem lehetséges, nem célszer(i vagy nem gazdasagos, a Felek jegyz6konyvezett szébeli kozlése is
hatalyos. A szobeli kozlés targyat a Szerzédeés teljesitésére vonatkozo, valamint a jogosultsagokat
és kotelezettségeket lényegesen érint6 esetben irasban is haladéktalanul régziteni kell.

Szolgaltaté a Megrendeld utasitasai szerint koteles eljarni a Szerz8dés teljesitése soran a Ptk.
6:240. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseinek szem el6tt tartdsa mellett, az utasitas azonban
nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désre vonatkozoan az alabbiakban megjeldlt személyek
Utjan tartjak a kapcsolatot:

Megrendeld részérdl altalanos kérdésekben:
Név:

Telefon:

E-mail cim

Megrendeld részérdl IT kérdésekben:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Szolgéltato részérdl:
Név:

Telefon:

E-mail cirr
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Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy amennyiben a kapcsolattartok személyében véltozas
kodvetkezik be, Ugy azt haladéktalanul kozlik a masik Féllel.

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy a GDPR és az informécids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) rendelkezései a kapcsolattartéi adatok
kezelésével 0Osszefliggésben alkalmazandok, ennek részletszabalyait a Felek Adatkezelési
tajékoztatdi és szabalyzatai hatarozzak meg:

a) A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizarélag a Szerz8dés teljesitésével osszefliggd kapcsolattartas céljabol, a Szerz6dés
teljesitése vagy megkdtéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

b) A kapcsolattartéi adatok egymds részére vald megadasanak megfelel6 jogalapjat a
kapcsolattartoként megjeldld Fél és kapcsolattartdja kozétti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara
megfelel6 jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténd valtozasokrol Felek egymast a
tajékoztatasi kotelezettségik keretében haladéktalanul értesitik.

¢) A kapcsolattarté adatok kezeléséhez a Feleknek jogos gazdasagi érdekik fliz6dik, ami abban
nyilvdnul meg, hogy a Szerz8dés szerzddésszer(i teljesitésének biztositasdhoz
elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak.

d) A Szolgaltat6 kijelenti, hogy a BKK Zrt. honlapjan (https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/)
talalhaté Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen
Szerz6désben foglaltakat az annak megkotése és teljesitése soran eljar6 munkavallaléival,
illetve az érdek- és tevékenységi kdrében azzal kapcsolatban eljard egyéb személyekkel is
ismerteti.

8. Titoktartas

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Infotv. rendelkezései a Szerz6déssel dsszefliggésben
alkalmazanddk, a Megrendel§ adatkezelésére jelen pont szerinti torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés téargyat képez6 jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal osszefiggésben tudomasukra jutott minden informaciét, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett dsszedllitast, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult
jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az lzleti titok
védelmérdl szol6 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-how-t is, lzleti
titokként (a tovadbbiakban egyitt: ,Titok™) kotelesek kezelni, és azokat kizarélag a Szerz6dés
teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkiil nem hozzak
nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudoméasara nem hozhatjak, sem a Szerz8dés hatélyanak
fennallasa alatt, sem azt kdvetéen.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mingsil tzleti titoknak a kdzponti és a helyi 6nkorményzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unids tamogatas felhasznalasaval, koltségvetést érintd juttatassal,
kedvezménnyel, az allami és &nkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznéalataval,
hasznositasaval, az azzal val6 rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érint§
barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését vagy
nyilvdnossagra hozatalat kulon torvény kdzérdekbdl elrendeli. A nyilvanossagra hozatal azonban
nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kiildndsen a védett ismerethez - valé hozzaférést,
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amelyek megismerése az Uzleti tevékenység végzése szempontjabdl aranytalan sérelmet okozna,
feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a kdzérdekbdl nyilvdnos adat megismerésének lehetfségét.

Szolgaltatd és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett korben Megrendel§ koteles
gondoskodni arrol, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozdk, illetve egyéb kdzrem(ikodok) is Uzleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatélya
alatt, mind azt kovetGen.

A Szerz6dés barmely okbol tortén6 megsziinése esetén a jogviszony utolsd napjatol szamitott
meghatarozatlan ideig terheli Szolgaltatét, és a jogszabdlyi rendelkezések altal megengedett
kdrben a Szolgaltatot és a vele jogviszonyban allé mas személyeket a titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Szolgaltaté a vele jogviszonyban all6 mas személyek részére torténd
megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellenérzése Szolgaltatd kotelessége, illetve
felelssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalb6l szarmaz6 hatranyok elharitdsahoz, illetve
kikliszOboléséhez sziikséges koltségek - az esetleges titoksértésért fenndlld felelGsségen tul -
Szolgéltatét terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok meg6rzése és megériztetése tekintetében
nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

9. Vis maior

Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kovetkezményei alél, amennyiben a szerz&désszer(
teljesitést rajtuk kivil all, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy
méas modon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior"). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik
kulondsen a természeti és més katasztrofdkat (pl. villamcsapés, foldrengés, arviz, tlizvész,
robbanas, jarvany), haboris vagy mas konfliktusokat (zendilés, rendzavards, zavargasok,
forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz6désszer(i teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanUsitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elhéritani.

Felek rdgzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd szerz6désszegés
kdvetkezményei al6li mentesulésének feltétele annak hitelt érdemld igazolasa, objektiv
alatdmasztasa, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kivul allo, szerz6déskdtéskor nem ismert és
elére nem lathato elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerz8désszer( teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovet6en haladéktalanul értesiteni kell a mésik
szerz6dd Felet irasban a helyzetr6l és a helyzet okarél. Ha irasban a masik szerz6d6 Fél eltéréen
nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior &ltal nem érintett szerz6déses kotelezettségeinek
teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa lehet6vé teszi, és a
szerz8déses egylttm(ikddés kovetelménye alapjan elvarhatd Osszes, a Vis maior esemény altal
nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben a mentesiilés indoka
megsz(inik, Ugy errél a tényr6l a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba
lehet6ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesilés indokat jelentd kilonleges
korulmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.
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Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a Szerz6dés
hatalybalépését kdvetben bekdvetkezett olyan egészségligyi helyzetet, amely megfelel a fert6z4
betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanylgyi intézkedésekrél szolo
18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak és amely kapcsan a Kormany,
onkormanyzat vagy barmely illetékes hatdésag megdllapitja a jarvany bekdvetkezését és korlatozo
intézkedéseket vezet be.

10. Szerz6i jogi rendelkezések

A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés alapjan a Szolgaltato altal atadott szoftver a szerz6i jogrél szolé
1999. évi LXXVI. térvény alapjan (tovabbiakban: Szjt.) szerz6i jogvédelem alatt all.

Szolgaltatd atruhdzza Megrendel6re a szoftver felhasznalasi jogat a fizetéssel aranyosan
negyedéves id6szakokra, amely rendelkezésre bocsatasat kovet6en Megrendeld jogosult a
hasznélatara. A licensz (felhaszndlasi jog) a Szolgéaltat6 szellemi termékét képez§ szoftvernek arra
a verzidjara terjed ki, amelyet a Szolgaltatd jelen Szerz6désben foglaltak szerint szallit le és ad at
Megrendel6nek, valamint a fejlesztések és frissitések eredményeként létrejové bdvitett
verzio(k)ra.

A felhasznélasi jog nem kizarolagos, mert a Megrendelé nem minésil az Szjt. alapjan kizarélagos
felhasznalasi engedéllyel rendelkezének, tehat a szoftver hasznalatdra nem kizarélagosan
jogosult.

A szoftver hasznalata soran kinyert adatok, tervek Szolgaltato tulajdonat képezik. Szolgaltato
teljeskorl felhasznaldsi, meg6rzési jogot biztosit Megrendel6 részére a kinyert adatok,
dokumentumok tekintetében. Megrendeld korlatozas nélkil jogosult adatokat exportalni és
felhasznalni bels6 és kiils6 tarsasagi célokra, tovabba barmely nyilvanos dokumentumban és
riportban sziikség szerint barmely formaban (online, nyomtatott, stb).

Szolgaltatd kizardlag jogtiszta, a gyartonal regisztralt licenszhez vald hasznalatot/hozzaférést
biztosithat Megrendeld részére. Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a jelen Szerz&dés
alapjan nyujtott szolgaltatasdhoz felhasznalasra kerlld szellemi alkotasokkal kapcsolatban sem
Szolgéltaténak, sem harmadik személynek nincs olyan joga, amely Megrendel6t akadalyozna a
szellemi alkotasok felhasznalasaval nyujtott szolgaltatas igénybevételében.

11. Zaré rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés kizarélag kdzos megegyezéssel, egylttesen,
frdsban mddosithatjak.

A Szerz8dés megsz(inik:
a hatarozott id6tartam lejarta esetén;
a Felek a Szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 kdzds megegyezése esetén;
rendes felmondassal harminc (30) napos felmondasi hatariddvel;
azonnali hatalyd felmondéssal, vagy elallassal valamelyik fél sulyos szerz6désszegése
esetén.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Szerz8désh6l fakadd
kotelezettségeit sulyosan és/vagy ismételten megszegi és a szerz6désszegéssel a masik Fél
frasbeli - a szerz6désszeg6 magatartds abbahagyasara vonatkozé - felszélitasanak
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kézhezvételét kovet6 nyolc (8) munkanapon belil sem hagy fel, Ugy a sérelmet szenvedett Fél
jogosult a Szerzd8dést azonnali hatéllyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A
szerz8désszeg6 Fél koteles a masik Félnek a szerz6désszegéshdl eredd karat megtériteni.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik
tovabbéa, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legf6bb vagy egyéb szervik,
vagy mas harmadik személy részérdl sziikséges hozzajarulassal a jelen Szerz6dés alairdsara és az
abbdl ered6 kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Szerz6dést képviseletiikben alairo
személyek nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithetd kotelezettségvallalast jelent
szdmukra.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés
Uton rendezzék a Szerz6déssel kapcsolatban, vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkez6 jogvitat.

A Szerz8désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar jog az irdnyado, kilénosen a
Ptk., az Szjt. és az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, Ugy a Szerz6dés tobbi
része tovabbra is hatdlyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan
megallapodasra kell jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti
céljanak.

Az angol nyelv( Szerz6dés mellékletét képezi a magyar valtozat, Felek a magyar nyelvid verziot
tekintik els6dlegesnek. A M(iszaki leiras és mellékletei csak angolul allnak rendelkezésre.

A Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik annak mellékletei:
- 1. szama melléklet: M(szaki leiras

1A melléklet - Miszaki specifikacio

1B melléklet - Technikai lefras

IC melléklet - Oktatéasi terv és tamogatasi modell

1D melléklet - Szolgéltatasi szint kdvetelmények (SLA)
- 2. szamU melléklet: Szolgaltatd ajanlata

A Szerz6dés egymaéssal megegyez6 - tiz (10) szdmozott oldalbdl és kett6 (2) darab mellékletbdl allé -
harom (3) eredeti példanyban készilt, amelybdl kett6 (2) példany Megrendel6t, egy (1) példany pedig
Szolgéltatdt illeti. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag cégszerlien irjak ala.

Budapest, 2024. .apXill*8....... Berlin ............ , 2024..4P.[12.1.2.......
BKK Budapesti Kdzlekedési Kbzpont Via Technologies Europe B.V.
Zartkorien M(kodd Részvénytarsasag
Megrendeld Szolgaltato
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