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KERETMEGALLAPODAS

(atovabbiakban: ,,Keretmegallapodas'), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkdriden Mikod6 Részvénytarsasag

széekhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

Afa csoportazonositd szam: 17781372-5-44

addszam: 23028966-4-44

mint megrendel6 (atovabbiakban: ,,Megrendel6™),
masrészrél a

Telekom Rendszerintegracio Zartkoérlien M(ikod6 Részvénytarsasag

székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalméan koérut 36.
cégjegyzékszam: 01-10-044852
addszam: 12928099-2-44

mint VVallalkoz6 (tovabbiakban: ,,Vallalkozo'™)

(Megrendel6 és Vallalkoz6 a tovabbiakban egyuttesen ,,Felek*", kilon-kilon ,,Fél*")
kozott, alulirott helyen és id6pontban, az aldbbiak szerint.

1. El6zmények

1.1. Megrendel6 ajanlatkéréként a ""BudapestGO Uzemeltetése és fejlesztése” (a
tovabbiakban: ,,BudapestGO” vagy ,,BudapestGO rendszer”) targyban, a
kozbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban: ,,Kbt.”)
Masodik rész 85.8 (2) bekezdés c) pont szerinti - a koézszolgaltatok
kozbeszerzéseire vonatkoz6 sajatos kozbeszerzési szabalyokrél szold
307/2015. (X. 27.) Korm. rendelet 18. §-a szerinti eltérésekkel - targyalasos
kozbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: ,,Kdzbeszerzési Eljaras”) folytatott le
a2022/S 223-641681 2022.
november 18. napjan kozzétett (KE- 24139/2022) az unids értékhatart elérd
Kozbeszerzési eljardst meginditd felhivas és egyéb kodzbeszerzési
dokumentumok (a tovabbiakban egyutt: ,,Kozbeszerzési dokumentumok™)
alapjan - figyelemmel atargyalasos eljarés szabalyaira. A Kozbeszerzési eljaras
nyertese a jelen Keretmegallapodasban részes Vallalkozd lett, melynek
eredményeként Felek  jelen Keretmegallapodast (tovabbiakban:
.Keretmegallapodas”) kotik.

A nyertes Ajanlat szerinti megajanlasok, értékelési szempontok:
Mindségi értékelési szempontok:

1. A kiemelt fejlesztési feladatcsomag mindosszesen 3960
fejlesztési 6raszama (Ora)
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1.2.

1.3.

1.4.

2. Ajanlattevd rendelkezik-e a 111.1.3-M.2.1. pontban IGEN
meghatarozott személvi allomanyon feliili, tovabbi legalabb
1 f6 rendszerszervez6 (svstem analvst) szakemberrel, aki
legalabb 3 év digitélis csatorndkon (iOS, Android) végzett

fejlesztési projektben szerzett rendszerszervezGi
tapasztalattal rendelkezik.
(olyan projektek,  megoldasok, amelyek kulsé

végfelhasznalok szamara késziltek.) (IGEN/NEM)

3. Ajanlattevd rendelkezik-e a 111.1.3-M.2.3. pontban IGEN
meghatarozott személyi allomanyon feliili, tovabbi legalabb

1 f6 fejlesztd szakértével, aki rendelkezik mobil applikéaciok

(ios és/vagv android) fejlesztése tertletén legalabb 5 év

fejlesztési tapasztalattal. (IGEN/NEM)

Ajéanlati ar értékelési szempontok:

. - s . 119.000
1. Fejlesztési napidij (nettdo Ft/nap)

2. Uzemeltetési havidij (nettd6 Ft/honap) 10.500.000

Felek tudomasul veszik, hogy a Keretmegallapodas 06nallé6 kdzbeszerzési
eljaras eredményeképpen kerul megkdtésre, és az - figyelemmel arra, hogy a
Kbt. 105. § (1) bek. c¢) pontja szerint kertilnek a beszerzések megvalositasra -
a Felek teljes kor(i megallapodasat nem tartalmazza.

A Kbt. 105. §-ban foglaltakra tekintettel Megrendel6 a 2.2.1.-2.2.2. pont és
2.2.3. pont szerinti szolgaltatas esetén annak beszerzését a Kbt. 105. § (1)
bekezdés b) pontjaban foglalt el6irasok alapjan a Kbt. 105. § (1) bekezdés a)
pontja szerinti  kdzvetlen megrendelés (tovabbiakban “Koézvetlen
megrendelés”) Gtjan, a 2.2.4. pont szerinti szolgéltatas esetén a Kbt. 105. § (1)
bekezdés c) pontja szerinti irdsbeli konzultaciot kdvetben egyedi szerz6dés
megkotésével (a tovabbiakban: ,,Egyedi szerzddés”) valésitjia meg az
Elektronikus Kdzbeszerzési Rendszeren (a tovabbiakban: ,,EKR”) keresztil az
elektronikus kozbeszerzés részletes szabdlyairél szol6 424/2017. (XII.19.)
Korm. rendelet, és a Kbt. szabalyainak alkalmazaséaval.

A Kbt. 105. § (1) bekezdés c) pontja szerinti irasbeli konzultaciora szolé
felhivdsban Megrendel6 felhivja Vallalkozét a Keretmegallapodas
megkotésére iranyuld kozbeszerzési eljarasban tett ajanlata kiegészitésére.
Megrendel6 a konzultaciora sz6l6 felhivasban meghatdrozza azokat a
kiegészitéseket, amelyekre figyelemmel az ajanlattevd ajanlatat kiegésziti. A
konzultaciora szolo felhivasnak tartalmaznia kell az adott kodzbeszerzés
targyara és szerzG6déses feltételeire vonatkozé adatokat. Az ajanlattevd az
irasbeli konzultacié sorédn a Keretmegéallapodasban foglaltakkal azonos vagy
annal az ajanlatkér6 szamara kedvezd6bb ajanlatot koteles tenni, az irasbeli
konzultécié soran tett ajanlatdhoz Vallalkozé a konzultécidra sz616 felhivasban
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15.

1.6.

1.7.

2.1

2.2.

meghatarozott hatarid6ig kodtve van. Az irasbeli konzultacid soran tett ajanlat
elfogadaséarol vagy elutasitasarol Megrendel§ értesiti Vallalkozot.

A 2.2.4. pont szerinti szolgéltatasok esetén a teljesitésre vonatkozo feltételekre
lehet konzultaciét folytatni, a Keretmegallapodasban foglaltak és a Kbt.
vonatkozo rendelkezéseinek figyelembevételével.

Konkrét teljesitési kotelezettséget a 2.2. pontban foglalt feladatok tekintetében
a Kozvetlen megrendelések és az Egyedi szerz6dések keletkeztetnek (a
tovabbiakban a Kozvetlen megrendelés és az Egyedi szerz6dés egyiittesen:
»Szerz6dés”). Felek rogzitik, hogy a Keretmegéallapodés aldirdsanak napjaval
a Keretmegallapodas 9. szamu mellékletét képez6 els6é éves lizemeltetésre
sz6l6 kdzvetlen megrendelés is hatalyba lép. Az Egyedi Szerz6dés mintajaban
foglaltak kizarélag indikativ tartalomnak mindsiilnek, azok a Megrendel6t nem
kotik, az abban foglaltak az irasbeli konzultacié sorén a sziikséges mértékben
modosulhatnak a Kbt. 104. § (9) bekezdése keretei kdzott azzal, hogy abban a
jelen Keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes rendelkezés nem kdthetd ki.
Az Egyedi szerz6dés kotelez6 minimélis tartalmét a Keretmegallapodas 6.
szamU melléklete (a tovabbiakban: ,,6. sz. melléklet') szerinti minta
tartalmazza, amelynek tartalmatol Felek kizarélag a Kbt.-ben és
Keretmegallapodasban foglaltak sérelme nélkul térhetnek el.

A Keretmegéllapodésban hasznélt elnevezések, fogalmak a jelen
Keretmegallapodas 1. szdmU mellékletét képez6 mliszaki leirdsban
(tovébbiakban: ,,Mdszaki leiras”) irt fogalmak szerinti értelmezéssel birnak,
eltérés esetén a M(iszaki leirasban irtak iranyadoak.

2. A Keretmegallapodas targya, keretdsszege, hatalya

A Keretmegallapodas targya a Kozbeszerzési eljaras targyat képezé
"BudapestGO Uzemeltetése és fejlesztése” megvaldsitdsahoz szilkséges
szolgaltatasok nyujtasa (tovabbiakban ,,Szolgaltatasok” vagy ,,Feladatok’) a
Megrendel6 altal lefolytatott kzbeszerzési eljaras végleges MUszaki leirdsaban
meghatarozott kdvetelmények, a Vallalkozé ajanlata, a Keretmegallapodas, és
annak megfeleléen létrejott Kozvetlen megrendelések, vagy Egyedi
szerz6dések alapjan.

A Keretmegallapodas alapjan Véllalkoz6 Feladatai killéndsen:

2.2.1. A BudapestGO applikacié FrontEnd és BackEnd Uzemeltetési
szolgéltatasok (Uzemeltetési feladatok) ellatdsa a Mdszaki leirasban
foglaltaknak megfelelGen, a Keretmegallapodés hatalybalépésétdl szamitott 1.
(els6) évben a 9. sz. melléklet szerinti megrendelés alapjan.

2.2.2. A BudapestGO applikéacié FrontEnd és BackEnd Uzemeltetési
szolgaltatasok (Uzemeltetési feladatok) ellatasa a Mdszaki leirdsban
foglaltaknak megfeleléen a 2.2.1. pontban foglalt id&szakot kovet6en
legfeljebb a 2.6. pontban meghatarozott id6szak végéig, Kozvetlen
megrendelés alapjan.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.2.3. A BudapestGO applikaci6 FrontEnd és BackEnd fejlesztési
szolgéltatasok (tovébbiakban: ,,Kiemelt fejlesztési feladatok™) a Mdszaki
leirdsban foglaltaknak megfelel6en Kozvetlen megrendelés alapjan.

2.2.4. Eseti dijazasu fejlesztési feladatok a Mdszaki leirasban foglaltaknak
megfelel6en Egyedi Szerz6dés alapjan.

A 2.2.3. és 2.2.4. pontban foglalt feladatok ellenértékét az Uzemeltetési dij nem
tartalmazza.

A 2.2. pontban foglalt Feladatokkal kapcsolatos megrendel6i elvarasokat,
illetve a Vallalkozo altal teljesitendd Feladatokat részletesen a Mdszaki Leiras
tartalmazza, tovdbb4 a Keretmegéallapodés, a Kozvetlen megrendelések és az
Egyedi szerzddések rogzitik.

A Kbt. 3. § 18. pontja szerinti értelmezd rendelkezéssel Osszhangban a
mennyiség a Keretmegallapodds megkotésére iranyuld Kozbeszerzési
eljarésban a keretdsszeggel jellemezhet6. A Keretmegéallapodas mennyisége a
kozbeszerzési eljarasban meghatarozott kerettsszeg. A Keretmegéallapodéas
megkotéset koveten megvalositasra keril§ egyedi beszerzések konkrét
mennyisége a Kozvetlen megrendelések és az Egyedi szerz6dések megkotése
soran kerul meghatarozésra.

A Keretmegéllapodas keretdsszege (a tovabbiakban ,,Kerettsszeg”): nettd
1.848.939.038, -Ft+ Afa, azaz minddsszesen nettd6 egymilliard-
nyolcszaznegyvennyolcmillio-kilencszdzh™minckilencezer-liannincnvolc
forint + Altalanos Forgalmi Ado.

A Keretmegallapodas idétartama: a Keretmegallapodas hatalyba lépésétél
szamitott 3 (harom) év, amely a Megrendeld egyoldall - a VVallalkoz6 részére
a Keretmegallapodas id6tartamanak lejarta el6tt legalabb 30 (harminc) nappal
megkuldott — irasbeli jognyilatkozataval 1 (egy) alkalommal, legfeljebb 12
(tizenkett8) honappal meghosszabbithato.

2.6.1. A hatarid6 2.6. pont szerinti meghosszabbitdsa nem jar a Keretdsszeg

megemelésével.

2.6.2. Felek a Keretmegallapodast a 2.5. pontban foglaltaknak megfelel6

Keretdsszeg erejéig kotik.

2.6.3. Amennyiben az (zemeltetési Feladat lehivott értéke, a Kozvetlen

megrendelések és az Egyedi Szerzddéesek Osszértéke eléri a Keretdsszeget,
ugy a Keretmegallapodas id6beli hatalya — akér annak fent meghatérozott
maximalis id6tartamdt megel6z6en - megszinik. Ez esetben a
Keretmegéllapodas keretein belll 0j Kozvetlen megrendelés kibocsatasa és
Uj Egyedi Szerz6dés kétése nem lehetséges.

2.6.4. Jelen Keretmegallapodas a Felek altali alairas — nem egy idépontban torténé

aldiras esetén a késébbi alairds — napjan 1ép hatalyba.
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2.7.

2.8.

A Kozvetlen megrendelés, illetve az irasbeli konzultacié eredményeként
Egyedi szerzddés alapjan létrejovo szerz8déskotés csak a Keretmegallapodas
id6tartama alatt torténhet a Kbt. 104. § (8) bekezdés szerint. A
Keretmegallapodas alapjan kotendé Szerz6dések id6tartama, azaz Véllalkozo
altali  teljesitésének hatéarideje meghaladhatja a Keretmegéallapodéas
id6tartamanak utolsé napjat. Kozvetlen megrendelést kiadni és Egyedi
szerz6dést megkotni Megrendel6 a Keretmegéallapodas hatélya alatt jogosult
oly modon, hogy a Vallalkoz6 altali teljesités hatarideje meghaladhatja a
Keretmegallapodés id6tartaméanak utolsé napjat.

A mar megkotott Egyedi szerzdések modositasara a Kbt. 141. §-aban
foglaltak, valamint a -dban foglalt
szabéalyok az iranyadoak.

3. A Keretmegallapodas dokumentumai, értelmezd rendelkezések

3.1 Felek rogzitik, hogy a kézbeszerzési eljaras soran kibocsatott Kbt. 3. § 21. pont

3.2.

3.3.

szerinti kdzbeszerzési dokumentumok és Vallalkozé ajanlata — kilén csatolas
hidnyaban is - a jelen Kcrctmcgallapodés elvélaszthatatlan részét képezik. A
Keretmegéllapodas az aldbbi dokumentumokbal all:

a) Kcrctmcgallapodas és mellékletei (10 db),

b) Kobzvetlen megrendelések és az Egyedi szerzddések (fizikai csatolas
nélkdl)

c) Kozbeszerzési eljards dokumentumai (fizikai csatolas nelkul)

A Keretmegallapodast alkoto dokumentumokat egyuttesen kell értelmezni,
azok kolcsondsen magyarazzak egymast. Ertelmezési kérdés vagy eltérés
esetén - az 1.7. pontban irt kivétellel - a dokumentumok kdzott a dokumentum-
hierarchia sorrendben a kdvetkez6:

a) Keretmegallapodas torzsszévege

b) Kcrctmcgallapodas fizikailag csatolt mellékletei
c) Kozvetlen megrendelések, Egyedi szerz6dések
d) Kozbeszerzési eljaras dokumentumai.

A Felek elfogadjak, hogy a kbzbeszerzési eljaras sorén a kiegészit6 tajékoztatas
kérésre adott Ajanlatkér6i valaszok a Keretmegallapodas torzsszovegének
rendelkezéseinek értelmezésére is szolgalnak, igy a Keretmegéallapodas
torzsszovege rendelkezéseinek értelmezése és alkalmazasa esetén Felek azokat
figyelembe tartoznak venni, és e tekintetben a kiegészit6 tajékoztatas korében
adott vélaszok nem tekinthet6k a Keretmegéallapodés torzsszovegében
foglaltakkal ellentétes rendelkezésnek.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben e Keretmegallapodéas alapjan létrejott
Kozvetlen megrendelés, Egyedi szerz6dés a Keretmegéallapodasban
foglaltakkal ellentétes rendelkezést tartalmaz, ugy a Keretmegallapodés
rendelkezései alkalmazandok, kivéve, ha a Felek az adott Egyedi szerz6désben
a Keretmegéllapodéastol torténé eltérésben - a vonatkozé jogszabalyok altal
megengedett mértékben - kifejezetten megallapodnak, és az a Megrendel§
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4.1

4.2

4.3

4.4

szaméara nem tartalmaz hatranyosabb feltételeket a Keretmegallapodasban
foglaltaknal. Felek megéllapodnak tovdbba, hogy a Keretmegallapodas
rendelkezései az annak alapjan létrejott Szerz6dés részévé valnak.

4. A Keretmegéllapodas altaldnos szabalyai, Kapcsolattartok

Véllalkoz6 tudomésul veszi, hogy Megrendelének a Kbt. 104. § (7)
bekezdésére figyelemmel - a Kcrctmegallapodasban foglalt rendelkezéseket is
figyelembevéve - az els6 év lizemeltetési feladatait kivéve a Keretmegéallapodéas
alapjan el6re vallalt beszerzési kotelezettsége nincs. Vallalkozd koteles a
Keretaegallapodésban és a Mdszaki leirdsban meghatarozott Szolgéaltatasok -
szerz6déses id6tartama alatti folyamatos (minden megrendelt id6szakra
kiterjed6)  biztositasara.  Vallalkoz6 e  kotelezettsége  aldl a
Kcrctmcgallapodésban rogzitett vis maior esetén mentestilhet.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Keretmegallapodas 2.6.
pontjdban meghatarozott id6tartam lejartakor, az érvényesitett szolgaltatas
mennyisége nem éri el az ajanlati felhivasban tdjékoztat6 jelleggel megadott
mennyiséget, vagy a Keretdsszeg kimerul a Keretmegallapodéas 2.6. pontjdban
rogzitett id6tartam lejartat megel6z6en, Ggy a Keretmegallapodas nem
maradéktalan teljestlésébdl eredd bevételkiesés Vallalkoz6 kockézatat kepezi.
Vallalkoz6 Kkijelenti, hogy a Keretmegallapodas megkotését megel6zé
Kdzbeszerzési eljaras sorén ajelen pontban meghatarozott vallalkozéi kockéazat
ismeretében nyuljtotta be ajanlatat, és hatdrozta meg annak tartalmaét. Vallalkozé
kijelenti, hogy fentiekre tekintettel nem él a Megrendel6vel szemben
semmilyen Kartéritési vagy egyéb igénnyel a Keretmegéallapodds nem
maradéktalan teljestilésébdl eredd bevételkiesése miatt, illetve az esetleges
ilyen igényérol a  Keretmegéllapodas alairasaval egyidejlileg,
visszavonhatatlanul lemond. Felek e kérben régzitik, hogy a 2.2.1 pontban
meghatérozott Gzemeltetési szolgaltatdsra megrendelési kotelezettséget vallalt
a Keretmegéllapodas hatalyba 1épésével a Megrendeld, igy a 2.2.1 pontban
foglalt Uzemeltetési szolgaltatdis nem maradéktalan teljestléséb6l ered6
bevételkieséshdl kovetkez6  kartéritési igényér6él  Vaéllalkoz6 a
Keretmegallapodas alairasaval nem mond le.

A Keretmegéllapodés hatdlya alatt a Keretmegéllapodasban és a Mduszaki
leirasban meghatérozott igénybe vehet§ Szolgaltatasokbol a Megrendel6
barmikor, és azokat a Keretmegéllapodéas id6tartaméan beltl barmely idétartam
tekintetében, a Keretmegallapodasban, illetve a Mdszaki leirdsban
meghatarozott teljes mennyiségen beltl ba&rmely mennyiségre igénybe veheti.

Minden, a Keretmegallapodas és az annak alapjan létrejott Kozvetlen
megrendelés, Egyedi szerz6dés teljesitésébll szarmazd jog- és kotelezettség
jogositani, illetve kételezni fogja a Megrendel6 esetleges jogutddait, illetve
azon szervezeti egységeit, amelyek belsd atszervezés vagy atnevezés folytan a
szerz6déses pozicidjat atveszik. Megrendel6 jogutddlasa vagy mikodése jogi
formajanak megvaltozasa nem érinti e Kcrclmcgallapodés és az annak alapjan
létrejott Kozvetlen megrendelések, Egyedi szerz6dések rendelkezéseinek
hatalyosulasat. Megrendel§ barmely okbdl - jogutéddal - térténé megszlinése
esetén a Keretmegéllapodasban és az annak alapjan kotott szerz6désekben
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meghatérozott jogosultsdgai automatikusan atszallnak a Megrendeld
jogutddjara a Kbt. 139. § (3) bekezdésében foglaltak figyelembevételével.
Vallalkoz6 esetleges jogutddlasa a Kbt. 139. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak
alkalmazasat vonja maga utan.

45 Felek részér6l a Keretmegéllapodés teljesitésével 6sszefiiggésben torténd

kapcsolattartasra Kkijelolt képvisel6k (tovabbiakban: ,,Kapcsolattart6” vagy
.Kapcsolattartok™):

Megrendel6 részérol:

e a Keretmegallapodassal kapcsolatos és fejlesztési (IT) feladatok
megrendelése és teljesitése kapcsan:

Név:
Tisztség:
Tel:
E-mail:

» az Uzemeltetési feladatok megrendelése és teljesitése kapcsan:

Név:
Tisztség:
Tel:
E-mail:

Vallalkoz6 részéro6l:

46 A Felek rogzitik, hogy a Felek koélcsonos egyiuttmikodésével 6sszefiiggb
barmely lIényeges informaciordl haladéktalanul - a Mszaki leirdsban foglaltak
szerint az ott meghatérozottakra tekintettel is (pl. hibajegykezel§ rendszeren
keresztul torténd kommunikacid) - irdsban (irasbelinek tekintik a Felek e-
mailben, valamint tértivevénnyel postai Uton, és  személyesen
kézbesitett/futarral kuldott levelet- illetve a hibajegykezeld rendszeren
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4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

keresztuli kommunikaciot is), visszaigazolhaté modon kotelesek a mésik Felet
értesiteni. A Felek kozotti, a Keretmegallapodas és Szerzddés teljesitéséhez
szilkséges  kapcsolattartds e-mail  Gtjan  torténik, Kkivéve, ha a
Szerzddés/jogszabaly ténylegesen az irasbeli format koveteli meg. E-mail
esetében a kézbesitési igazolés jelzi, hogy az e-mail megérkezett a cimzett Fél
postaladjaba, az olvaséasi visszaigazolds pedig azt, hogy a cimzett Fél
megnyitotta az Uzenetet. A kézbesitési igazolast kuldé Fél részére torténd
megérkezésekor az e-mail kézbesitettnek tekintendd. A Felek részére, egymas
székhelyeimére elkuldott tértivevényes tdbbletszolgéltatassal feladott
kildeményt a cimzett altali atvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A
tértivevényes tobbletszolgaltatassal feladott kiildeményt akkor is kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a kiilldemény ,,cim nem azonosithat6”, ,,atvételt megtagadta”,
»-nem Kkereste”, ,elkdltozott”, illetve ,,cimzett ismeretlen”, , kézbesités
akadalyozott” vagy ezekkel egyenérték(i egyéb jelzéssel érkezik vissza a
feladohoz, mely esetekben a kuldemény azon a napon tekintendd
kézbesitettnek, amelyen a postai bélyegzd alapjan a szolgaltato a kiildeményt a
feladdnak visszakildte.

A Kapcsolattartok minden, a Keretmegallapodasban hivatkozott, a Felek
részér6l megteheté és megteendé nyilatkozat megtételére jogosultak, kivéve a
Keretmegallapodast, Kdzvetlen megrendelést, Egyedi szerz&dést madosito,
megszintetd, valamint Kézvetlen megrendelést, Egyedi szerzddést keletkeztet§
jognyilatkozatokat, amelyeket a Kapcsolattarto(k) csak abban az esetben
tehetnek meg, amennyiben az adott Fél nevében az adott jognyilatkozat
kibocséatasa id6pontjaban - bels6é szabalyzataikra is tekintettel - jogosultak az
0nallé vagy egylttes cégjegyzésre. Amennyiben a Fél cégszer(ien alairt
jognyilatkozata nem felel meg a Fél bels§ szabalyzatanak, a jognyilatkozat
hatalytalansdgéra a masik Féllel szemben nem hivatkozhat.

A Kapcsolattartok személyének véltoztatdsarél a Felek irasban értesitik
egymast. Az ilyen valtoztatas nem mindsul a Keretmegéallapodés
madositasanak.

v

5. A BudapestGO rendszer Vallalkozo altali Gzemeltetésre torténd atvétele

A Felek a Miszaki leiras 2. fejezetében foglalt Gtemterv szerint és az abban
foglaltaknak megfelel6en bonyolitjdk le a Mdszaki leirasban meghatarozott
BudapestGO rendszer lizemeltetésének atadas-atvételét.

Véllalkozonak a BudapestGO atadas-atvételének megkezdéséig, és ezt
kovetben is a Keretmegallapodas teljes id6tartama alatt rendelkeznie kell
mindazon human, targyi és szakmai sajat vagy alvallalkozékon keresztil
biztositott er6forréssal, mely a BudapestGO zavartalan Uzemeltetéséhez és
tovabbfejlesztéséhez sziikséges.

Véllalkoz6 koteles az atadas-atvétel sordn a Mdszaki leirasban foglaltakat
teljeskortien teljesiteni, és azon kiviul is megtenni minden olyan sziikséges
intézkedést - ideértve a human, targyi és szakmai er6forras biztositasat -, amely
ahhoz sziikséges, hogy a Megrendel6 Uzletmenet folytonossdga az atadés-
atvétel alatt is folyamatos maradjon.
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5.4.

9.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

A BudapestGO-val kapcsolatos felel6sség és a karveszély az atadas-atvétel
id6pontjatol kezdddéen teljes egészében és kizarélag a Vallalkozo6t terheli.

Megrendel6 kijelenti és szavatolja, hogy a Megrendel6 altal atadasra kertlé
BudapestGO alkalmas a MCiszaki Leirasban szerepl6 cél, tartalom
megvaldsitasara. VVallalkoz6 az atadas-atvétel idépontjatol kezdédben koteles a
Mdszaki Leirdsban és a Keretmegallapodasban foglaltak szerint Gzemeltetni a
BudapestGO alkalmazast a MC(iszaki Leirds szerinti szolgaltatasi szintek
betartadsaval, ettdl az idéponttdl kezd6dben az Uzemeltetéssel kapcsolatos jogi
felel6sség Vallalkozot terheli a MUiszaki Leiras feltételei szerint. A M(iszaki
Leirdsban meghatarozott kritikus szolgaltatdsi mutatok nem teljesitése esetén
Vallalkozét az ott meghatérozott specialis kotbér terheli.

Megrendeld biztositja Vallalkozé részére a Molszaki leirdsban foglalt
feltételeket.

Vallalkoz6 feladata a Mdszaki leirds 2. pontja szerinti ,,Shadowing

Megfigyelési id6szak” tekintetében meghatarozott Tervdokumentum és az
atadas - atvételi tervdokumentaci6 (a tovébbiakban egyuttesen:
,» Tervdokumentumok?”) elkészitése, és Megrendeld részére torténd atadésa, a
jelen Keretmegallapodasban foglalt kapcsolatt®Ok részére. A jelen pontban
foglalt Tervdokumentumok megkuldésének késedelme speciélis kdtbérfizetési
kotelezettséget von maga utan, amely fix dijként 300. 000,-Ft/nap, azaz
haromszéazezer forint naponta. A jelen pontban irt késedelmi kdtbér maximuma
20 (hisz) napn”™ megfeleld kotbér. Amennyiben a késedelmi koétbér eléri
maximumat, és Megrendel§ a teljesitésre ésszer(i péthataridé tlzott, melyet
Véllalkoz6é elmulasztott, a Vallalkoz6 sulyos szerzddésszegést kovet el,
figyelemmel arra, hogy az lizemeltetés sikeres atadas-atvételét magatartasaval
sulyosan akadélyozza. Véllalkozé jelen pont szerinti sulyos szerzdésszegésére
tekintettel Megrendeld - kilonos figyelemmel a Keretmegallapodas 26.14.
pontjaban foglaltakra is — jogosult felmondani a Keretmegallapodéast, és a
Keretmegallapodas 17.2.4. pontja szerinti meghiusulasi kotbért kbvetelheti.

A Villalkoz6 koteles a BudapestGO rendszert a Mdszaki leirasban részletezett
feltételek teljestilése esetén Uzemeltetésre atvenni.

Az atvétel jogosulatlan megtagadasa sulyos szerz6désszegésnek mindsul.
6. A BudapestGO Uzemeltetése soran a Felek jogai és kotelezettségei

Megrendel6 Kkijelenti, hogy a BudapestGO rendszer tekintetében a 21.
fejezetben foglalt jogokkal rendelkezik.

A Megrendel§ altal a Vallalkoz6 részére a BudapestGO (zemeltetése
érdekében atadott szellemi alkotdsokat, jogosultsagokat a Vallalkoz6 a
Keretmegallapodasban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen hasznalhatja,
nem hasznosithatja, nem idegenitheti el és nem terhelheti meg, és csak olyan
személy részére teheti hozzaférhetéve, aki a BudapestGO lzemeltetésébe a
vonatkozo6 jogszabalyoknak, valamint a Keretmegallapodasnak megfelelGen
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

keriilt bevonasra, és azt a Megrendel§ kifejezetten el6zetesen jovahagyta,
tovabba a Megrendel6 altal meghatarozott harmadik személy részére. Ennek
Vallalkozo6 altal tortén6 megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindésul.

A Villalkoz6 koteles a BudapestGO Uzemeltetési szolgaltatas tekintetében a
Keretmegéallapodasban és a Mdszaki leirdsban elvart kdvetelményeknek
(kulondsen a szolgaltatasi szintnek) megfeleld, szerz6désszeri teljesitéséhez
sziikséges valamennyi feltételt biztositani a Megrendel6 kilon utasitasa, vagy
jognyilatkozata nélkul, kivéve, ha a Mdszaki Leiras vagy a Keretmegallapodas
mésként nem rendelkezik.

A Vallalkoz6 a 2.2.1 és 2.2.2. pontban, megjeldlt Uzemeltetési feladat kapcsan
csak és kizarolag Uzemeltetési dijrajogosult.

Az Uzemeltetés sordn szedett és szedhet6 valamennyi bevétel - vagyis a
BudapestGO-n keresztul értékesitettjegyek és bérletek, barmely més Dijtermék
vagy egyéb termékek, szolgaltatdsok, szponzoracio, reklamfellletek
értékesitésének ellenértéke - teljes egészében és kizarélagosan a Megrendel6t
illeti, a Vallalkoz6 a BudapestGO Uzemeltetése kapcsan teljesitett
szolgéltatasai fejében csak és kizardlag Uzemeltetési dijrajogosult.

Amennyiben a Megrendel6 az NMFR-ben 0] - fejlesztést nem igényl§ -
Mdszaki Leirads szerinti ,,BKK Dijtermek” bevezetését kezdeményezi a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-nél, vagy me - illetve annak
paraméterei - modositasat kéri, ugy a Vallalkozé az Uzemeltetési dijban
foglaltan, naptéari évenként 5 (6t) alkalommal kulén dij vagy koltség
felszamitasa nélkil koteles a bevezetések tAmogatasaban részt venni, valamint
a BudapestGO rendszer mikodését ugy maédositani, hogy a Megrendel6 altal
kdzolt modositott  feltételek szerint folytatédjon tovabb a mikddés,
amennyiben a modositandd mUikddési logika/funkcié mar kordbban
implementélasra kertlt mas hasonl6 ,,BKK Dijtermék” esetében (példaul, de
nem Kkizarélagosan Uj havi bérlet bevezetése esetén ,Ujravasarlas”, illetve
»automatikus Gjravésarlas” funkcio beallitasa, vagy Uj kategéria (Un. ,tag”)
létrehozasa a mendstruktaraban). Egy alkalommal akar tébb termék
bevezetésére, modositasara is sor kertlhet, melyben Vallalkozo koteles
tamogatést nyujtani. Vallalkoz6 kizarolag abban esetben szamithat fel dijat, -
Egyedi szerz6dés keretében - amennyiben korabban nem létezd, ,.BKK
Dijternékckhcz” kothet6 Uj funkcionalitds kifejlesztését kéri Megrendeld, vagy
olyan Dijtermék-tipust kivan bevezetni, amely korabban nem létezett, és az
interfészeken, ill. BackOffie/BackEnd rendszerekben térténd§ megfeleld
kezeléséhez, FrontEnd-en torténé megjelenitéséhez fejlesztés szikséges. A
jelen pontban foglalt bevezetés Vallalkozé oldalan felmerild késedelme a
Keretmegéallapodasban foglalt vonatkozé rendelkezéseket figyelembevéve
sulyos szerz6désszegésnek minésil, figyelemmel arra, hogy a BKK Dijtermék
vonatkozé el6irdsok szerinti idépontban térténd bevezetéséhez Megrendel6nek
kiemelt érdeke f(iz6dik, melynek Vallalkoz6 tudataban van.

Véllalkoz6 kételes minden olyan sziikséges intézkedést megtenni - fiiggetlenil

attol, hogy az a Keretmegéallapodasban és a M(iszaki leirasban Kifejezetten
el6irdsra keriltek-e -, amely ahhoz sziikséges, hogy a Keretmegéllapodas,
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

illetve az az alapjan létrejott Szerzddések hatalya alatt a BudapestGO a M(iszaki
leirdsban rogzitett elvardsoknak megfelel§ szinten tizemeljen.

Megrendeld kizarélagosan jogosult arra, hogy a BudapestGO kapcsan
harmadik személyekkel (rekldmozédkkal, szponzorokkal) szponzoracios és
reklamszerz6déseket kosson, ugyszintén a Megrendel6 alakitja ki a
BudapestGO arculati megjelenését. Vaéllalkozé ezzel kapcsolatosan sem
vétojoggal, sem egyetértési joggal nem rendelkezik. Ha az arculati megjelenés
targyaban szoftverfejlesztés sziikséges, azt a Megrendel§ Egyedi szerz6dés
keretében rendelheti meg.

Véllalkoz6 a Keretmegallapodas targya kapcsan nem jogosult sem
szponzoracids, sem rekldmszerzddéseket kotni. Vallalkozé kizéardlag
Megrendel6 el6zetes hozzgjarulasadval jogosult tovdbbd a BudapestGO
fellletén elektronikus formaban rekldmokat, hirdetéseket elhelyezni (legyenek
ezek akéar a Vallalkoz6 sajat, akar harmadik személyek hirdetései). Vallalkozé
csak Megrendel6 el6zetes hozzajarulasaval jogosult a BudapestGO kapcsan
kommunikéciét  folytatni  harmadik  féllel, tekintettel a jelen
Keretmegéallapodésban foglalt titokvédelmi rendelkezésekre is.

A Villalkoz6 a BudapestGO Uzemeltetésének atadas-atvételét kovetben
eredményfeleldsséggel tartozik azért, hogy a BudapestGO teljesitse a M(iszaki
leiras altal thmasztott funkcionalis és teljesitmény kovetelményeket.

Megrendel6 barmikor jogosult a BudapestGO bizonyos elemeinek Véllalkoz6
Uzemeltetési kotelezettségébbl torténd egyoldali kivondsdra a Miiszaki
leirdsban foglalt folyamatleirds mentén, az ott meghatarozott rendelkezések
szerint. A kivonassal Vaéllalkoz6 tUzemeltet6i felel6ssege a kivont elemre
vonatkoz6an megszUinik.

A Vallalkoz6 tudomésul veszi, hogy a Megrendel6 a Keretmegallapodas
hatdlya alatt jogosult a BudapestGO-ban szoftveres fejlesztéseket,
funkciobbvitéseket, vagy mas véltoztatasokat (modositdsokat) végrehajtani,
amelyet sikeres tesztelést kdvet6en a Véllalkozo koételes a BudapestGO-ban
élesiteni, eés az élesitést kovetben a Keretmegallapodasban és a Miuszaki
leirdsban foglalt feltételeknek megfeleléen a BudapestGO-t a moddositott
tartalomnak megfeleléen lzemeltetni a jelen pontban foglalt feltételek
figyelembevételével. Amennyiben a Megrendel6 altal végzett fejlesztés a
BudapestGO mikodésében olyan szintli meghibasodést, és mikodési zavart
okozna, mely nem tenné lehetévé, hogy a Mdszaki leirdsban és a
Keretmegéallapodasban elvart teljesitménymutatok szerint m(kdodjon a
BudapestGO (pl: szolgéltatasi szintek megsértéséhez vezethet), ugy Véllalkoz6
kérheti Megrendel6t a VVallalkozo altal megjeldlt modositasok elvégzésére. A
modositasok megfelel§ elvégzése esetén, azaz, ha a BudapestGO mikddésében
kijavitasra kerllt a teljesitménymutatoktdl vald elmaradast okozé miikddési
zavar, a Vallalkozo az élesitést és az lizemeltetésbe vételt nem tagadhatja meg.
Amennyiben a Megrendel6 és Vallalkoz6 kozott vita van a fejlesztés
megfeleléségérdl, és Vallalkozé Allaspontjat részletesen indokolta és
tényszer(ien alatamasztotta, de azzal Megrendel6 nem ért egyet és a Felek nem
tudnak megegyezni — azaz a Felek megitélése nem azonos a tekintetben, hogy
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6.13.

6.14.

7.1.

a jelen pontban rogzitettek szerint a Vallalkozé jogosult az élesitést és az
Uzemeltetést megtagadni —, Vallalkoz6 Megrendel§ kockézatara a Ptk. 6:240.
§ (2) bekezdése szerint koteles élesiteni és tzemeltetésbe venni a Megrendel6
altal végzett fejlesztést, melynek hibdiért Vallalkoz6 felel6sséggel nem
tartozik. A Megrendeld a szoftveres modositas esetén koteles az atdolgozott
szoftver verzidjanak aktudlis forraskodjat és a hozza tartoz6 dokumentéciot
atadni Vallalkozdé részére a Keretmegallapodas teljesitése érdekében.
Vallalkoz6 és Megrendel6 koteles a jelen pontban foglaltak esetén egymassal
folyamatosan egyuttm(kodni, egymast kolcsondsen tajékoztatni. A jelen
pontban irt modositasi igények végrehajtdsanak folyamatéra, tesztelésére és
élesitésére vonatkoz6 feltételeket, illetve a Vallalkozd ezzel kapcsolatos
feladatait a Mdszaki leiras tartalmazza.

Amennyiben a 6.12. pontban hivatkozott szoftveres funkciébdvitések, vagy
modositasok a sikeres tesztelést, Miszaki Leirasban meghatérozott feltételek
teljestilését kovetéen nem kerlilnek a Megrendel§ altal meghatérozott
megfelel6 hatarid6ben a Vallalkoz6 altal élesitésre, Vallalkozé késedelme
specialis kotbérfizetési kotelezettséget von maga utan, amely fix dijként 70.
000,-Ft/nap, azaz hetvenezer forint naponta. A jelen pontban irt késedelmi
kotbér maximuma 20 (hdsz) napnak megfelel6 kotbér. Amennyiben a
késedelmi kotbér eléri maximumat, és Megrendel6 a teljesitésre ésszer(
péthataridd tlizott, melyet Vallalkozé elmulasztott, a Vallalkoz6 sulyos
szerz6désszegést kovet el, figyelemmel arra, hogy a Megrendel6nek,
amennyiben sajat fejlesztést végez, kiemelt érdeke f(iz6dik a sajat fejlesztései
BudapestGO-ban torténé élesitéséhez. Vallalkozé jelen pont szerinti sulyos
szerz8désszegésére tekintettel Megrendel6 - kulénds figyelemmel a
Keretmegallapodas 26.14. pontjaban foglaltakra is — jogosult felmondani a
Keretmegallapodast, és a Keretmegéllapodds 17.2.4. pontja szerinti
meghiusulasi kotbért kdvetelheti.

A 6.12. pontban foglalt kotelezettség Vallalkozé Aaltali, Megrendeld Altal
meghatarozott ésszer(i pothatarid6é ellenére torténé kifejezett megtagadasa
sulyos szerz6désszegésnek mindsul, figyelemmel arra, hogy a Megrendel6nek,
amennyiben sajat fejlesztést végez, kiemelt érdeke f(iz6dik a sajat fejlesztései
BudapestGO-ban torténé élesitéséhez. Vallalkoz6 jelen pont szerinti sulyos
szerz8désszegésére tekintettel Megrendel6 - kulénds figyelemmel a
Keretmegallapodas 26.14. pontjaban foglaltakra is — jogosult felmondani a
Keretmegallapodast, és a Keretmegéllapodds 17.2.4. pontja szerinti
meghiusulasi kotbért kdvetelheti.

7. Karosodéasok kezelése, manipulacio, a karveszély viselése

Figyelemmel arra, hogy a Keretmegéallapodasban és a Mdszaki leirasban
meghatérozottak alapjan a karveszély az atadas-atvételt6l kezdve Vallalkozo
altal tzemeltetett BudapestGO tekintetében a VVallalkozo6t terheli, a Vallalkozé
kdteles helytéllni a felel6sségi korébe tartozé okbdl bekdvetkezd karosodasért.
Vallalkoz6 hibajavitasi kotelezettsége ezen tulmenden ajelen pontban foglaltak
figyelembevételével kiterjed azokra a k&rosodasokra is, amiket a Vallalkozé
ellendrzési korén kivil &lld, szdmaéra elére nem lathato és el nem harithato kilsé
ok (vis major, harmadik személyek szandékos vagy gondatlan magatartasa,
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7.2.

7.3.

8.1.

9.1.

blincselekmény vagy egyéb elharithatatlan kils6é ok, ide nem értve a
Megrendel6 feleldsségi korébe tartozd okot) okozott a BudapestGO-ban. Ezen
utébbi, a Vallalkoz6 felel6sség korébe nem tartoz6 okbol bekdvetkezd
karesemények kapcsan Véllalkozoét kizardlag hibajavitasi kotelezettség terheli,
kartéritéssel nem tartozik, a hibajavitasi kotelezettségei kapcsan pedig
Vallalkoz6 szerzOdésszegését a Ptk. és a Keretmegallapodas 23. fejezete
alapjan kimentheti.

Vallalkozonak a felel6sségi korébe tartozd okbdl bekdvetkezd és azon tali
karesemények bekovetkezésének idépontjatdl szamitottan a M(iszaki leirasban
megfogalmazott rendelkezések szerinti hatarid6ben el kell végeznie a
kijavitast.

Amennyiben a Véllalkoz6 barmely okbol nem teljesiti az el6z6 pontban foglalt
hibajavitasi kotelezettségét a felelsségi korébe tartozé okbdl bekdvetkezett, és
azon tuli karesemények kapcsan, akkor a Kerctmegallapodas 17.2.5. pontjaban
foglaltnak megfelel6en kotbér fizetésére koteles. Amennyiben Vallalkozé nem
teljesiti a 7.1. pontban foglalt kotelezettségét, Megrendeld jogosult a probléma
kijavitdsara, amelynek koltségeit a Megrendel§ érvényesitheti Vallalkozéval
szemben.

Amennyiben a BudapestGO rendszert jogellenes tamadas éri, ilyen esetben a
Véllalkoz6, mint Gzemelteté koteles Megrendel6t haladéktalanul értesiteni,
melyet kovetéen a Megrendeld a blntet§ feljelentést megteszi. Vallalkozé
koteles a buntet§ feljelentéshez szlikséges, az adott jogsértd eseménnyel
0sszefliggd minden rendelkezésére all6 adatot atadni a Megrendel§ részére.
Megrendel6 a megtett feljelentésrél - a feljelentés méasolatanak megkildésével
- t4jékoztatja Vallalkoz6t, ahogyan majd a renddrségi eljaras lezarulédsardl,
tovabbéa annak eredményérdl is.

Uzemeltetési feladatok elvégzése alatt harmadik személyeknek okozott
karokkal kapcsolatos rendelkezések

Vallalkoz6 az Uzemeltetéssel 0©sszefliggésben, harmadik félnek okozott
karokért teljes kéarfelel6sséggel tartozik, melyre a Keretmegéllapodés 17.1.3.
pontja szerinti, a karfelel6sség korlatozasardl sz6l6 rendelkezés nem
alkalmazand6. A Vallalkoz6 (lzemeltetési, vagy azzal 0©sszefligg6
tevékenységének minésil minden a Keretmegallapodas, Egyedi Szerz6deés,
Kdzvetlen megrendelés telj esitése érdekében, vagy azzal dsszefiigésben végzett
tevékenység, vagy a Vallalkoz6 felel6sseégi korébe tartoz6 magatartas,
mulasztas. Vaéllalkozé jelen pont szerinti felel6sségét a Ptk. rendelkezései
alapjan mentheti ki.

9. .Jogszabaly-kovetési és Dijtermék-modositasi szolgaltatés

BudapestGO-nak az
Uzemeltetési id6szakban folyamatosan meg kell felelnie a jelen pont szerinti
relevans jogszabalyi rendelkezéseknek.
Relevans jogszabalyoknak a Felek azokat tekintik, amelyek a Dijtermék-
értékesitési tevékenysegre vonatkoznak, azt szabalyozzak (ideértve kilondsen,
de nem kizarélagosan az addzasi, szamviteli szabalyozasokat, a Dijtermékek
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9.2.

9.3.

94.

arazasat tartalmazo jogszabéalyokat és egyéb szabalyozésokat, az tigyfelek altal
igénybe vehet§ kedvezményeket rogzit6 jogszabalyokat és egyéb
szabalyozéasokat), illetve fogyasztovédelmi rendelkezéseket. Relevans
jogszabalyoknak tekintik a Felek tovabba a szamla- és nyugtaadésra, a szamlak,
nyugtak kotelez6 adattartaméara vonatkoz6 mindenkor hatalyos magyar
szabalyozasokat, fuggetlenll attél, hogy az esetleg nem jogszabalyi formaban,
hanem mas szabalyozas (pl. kértyatarsasagi szabalyzat) fomiajaban jelenik
meg. A jelen pont szerinti szabalyozasok valtozdsanak figyelemmel kdvetése
Megrendel6 feladata, mely Kkiteljed a jogszabalyalkotds folyamatara is.
Amennyiben Vallalkoz6 tudomésara jut a jelen pont szerinti relevans
szabalyozasok valtozasa, arra koteles haladéktalanul felhivni a Megrendel6
figyelmét.

A Villalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Keretmegallapodas hatélya
alatt az Uzemeltetési dij részeként, kulon dij felszamitasa nélkil biztositja a
BudapestGO-ban a 9.1. pontban foglaltaknak megfelel6 jogszabalykovetést. Ez
olyan moddon torténik, hogy Megrendel6 - a modositds varhatd
sziikségességenek tudomasara jutdsat kovetéen haladéktalanul megkildott -
kilon elektronikus aton kozolt felhivasa alapjan Vallalkozé koteles a
Dijtermék-értékesités jogszabalyoknak megfelel§ mikodésének biztositdshoz
sziikséges szoftver, illetve annak funkcioi médositasat a felhivas kézhezvételét
kovet6 10 (tiz) munkanapon belil, de legkésébb a szabalyozas vagy
rendelkezés hatalyba lépéséig elvégezni.

Ha a mddositds — a programozas technikajanak tényleges idészukséglete miatt
- nem végezhetd el az emlitett 10 (tiz) munkanapos hataridén belil, akkor ezt
a Vallalkozo irasban jelzi a Megrendel6nek, és engedélyt kér a hosszabb
hatarid® szerinti teljesitésre (megjel6lve egyben a javasolt teljesitési hataridét
is). A Megrendel6, ha a Vallalkozé felvetését megalapozottnak tartja, a
hosszabb hatarid§ szerinti teljesitéshez irasban jarul hozz4, de csak azzal a
feltétellel, hogy a jogszabalymddositas miatt szikségessé valo
szoftvermddositast a jogszabalymodositas hatdlyba lépésének id6pontjaig
mindenképpen el kell végeznie a VVallalkozénak. Amennyiben a Megrendel6 a
Vallalkoz6 hatéaridé hosszabbitdsdhoz nem jarul hozza, a Vallalkozé a jelen
pontban rogzitett hataridén belll koteles a szilkséges mddositadsokat elvegezni.

Felek jelen fejezet szerinti “Dijtermék” alatt a M(iszaki leirds szerinti “BKK
Dijtermék” és a “Dijtermék” fogalmat egyiittesen értik.

A 9.2. pontban foglalt kotelezettségek Vallalkozé altal torténd elmulasztasa
sulyos szerzddésszegésnek min6sul és Vallalkozé késedelme specialis
kotbérfizetési kotelezettséget von maga utan, amely fix dijként 100. 000,-
Ft/nap, azaz szazezer forint naponta. A jelen pontban irt késedelmi kotbér
maximuma 20 (husz) napnak megfeleld kotbér. Amennyiben a késedelmi
kotbér eléri maximumat, és Megrendel ateljesitésre ésszerd pothatarid6 tizott,
melyet Vallalkozé elmulasztott, a VVallalkozé sulyos szerz6désszegést kdvet el,
figyelemmel arra, hogy a Megrendel6nek kiemelt érdeke f(iz6dik ahhoz, hogy
a BudapestGO mindenkor a hatalyos jogszabalyok szerint Uzemeljen.
Véllalkoz6 jelen pont szerinti sulyos szerz6désszegésere tekintettel
Megrendel6 - kulénos figyelemmel a Keretmegallapodéas 26.14. pontjaban
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foglaltakra is - jogosult felmondani a Keretmegallapodast, és a
Keretmegallapodas 17.2.4. pontja szerinti meghiusulasi kotbért kbvetelheti.

9.5. Vallalkozé Uzemeltetési dijjal fedezett tizemeltetGi felelGssége kiteljed arra,
hogy a BudapestGO mindenkor a hatalyos, uzemeltet6i tevékenységre
vonatkoz6, kuléndsen informatikai, informacio- és adatbiztonsagi jogi
el6irasoknak és szakmai kovetelményeknek megfelelen tizemeljen.

10. Az Uzemeltetési feladat megrendelése Kozvetlen megrendelés Utjan

10.1. A Vadllalkoz6 az lizemeltetési szolgaltatas teljesitését a BudapestGO atadas-
atvételét kovetéen haladéktalanul koteles megkezdeni. Vaéllalkoz6 a
Keretmegallapodas hatalyba lépését kovet6 elsé évben, az atadas-atvételt
kdvetben a BudapestGO Ulzemeltetését a 9. sz. melléklet szerinti Kdzvetlen
megrendelés alapjan koteles ellatni. A Keretmegéallapodas hatalyba 1épését
kovet6 els6 évet kovetd idészakban a Keretmegallapodas teljes hatalya alatt
Vallalkoz6 az lizemeltetési szolgaltatast évente Kozvetlen megrendelés alapjan
latja el. A soron kovetkezd 1 (egy) éves Uzemeltetési id6szakra vonatkozo
Kdzvetlen megrendelést Megrendel az adott 1 (egy) éves lizemeltetési idészak
lejartat megel6z6 legalabb 90 (kilencven) napp” kildi meg Vallalkozo részére.
A lUzemeltetési szolgéltatas teljesitését Vallalkoz6 a Kozvetlen
megrendelésben foglaltaknak megfelel6en koteles teljesiteni oly médon, hogy
az Uzemeltetés folyamatos legyen.

10.1.1. A Keretmegéllapodds alapjan az Uzemeltetési szolgaltatas
tekintetében az eljaras mésodik szakaszdban a Felek kdzott a szerz6dés akként
jon létre, hogy a Kdzvetlen megrendelést a Megrendeld az EKR-ben megkdldi
a Véllalkozonak, aki a megrendelést visszaigazolja. A Véllalkoz6 koteles a
Kozvetlen megrendelést kovetd masodik munkanap 24:00 oraig visszaigazolni
a megrendelést az EKR-en keresztul. A hatarid6be nem szamit bele az a nap,
amikor a megrendelés megkuldésre kerilt. A Felek kozotti, a
Keretmegallapodas alapjan kiadott Koézvetlen megrendelés szerinti Szerzddés
a Kozvetlen megrendelés visszaigazolasaval 1ép hatalyba, ide nem értve a2.2.1.
pont szerinti els6 éves Uzemeltetési feladatot, melyre vonatkoz6 Kozvetlen
megrendelés a Keretmegallapodas hatélyba lépésével 1ép hatalyba.

10.1.2. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Vallalkozé a Kdzvetlen
megrendelést nem igazolja vissza a 10.1.1. pontban jelzett id6pontig, Ugy a
hataridd elteltével a Kdzvetlen megrendelést a Megrendel§ altal megkuldott
tartalommal elfogadottnak kell tekinteni a VVallalkozo részérél. A Felek kozotti,
a Keretmegallapodas alapjan kiadott Kozvetlen megrendelés szerinti Szerz6dés
a visszaigazolas megkuldésére rendelkezésre allé hataridé utolsé napjaval lép
hatalyba, ide nem értve a 2.2.1. pont szerinti elsd éves lizemeltetési feladatot,
melyre vonatkoz6 Kozvetlen megrendelés a Keretmegallapodéas hatalyba
Iépésével 1ép hatalyba.

10.2. A Kozvetlen megrendelésben a kovetkezéket kell megadni:

a) a Szolgaltatds megnevezése és a Dijtadblazat vonatkoz6 egységaranak
megjelodlése,
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10.3.

b) az Uzemeltetés teljesitési idoszakat.

Véllalkozonak a felelGsségi korébe tartozd késedelemért helyt kell allnia. A
Vallalkoz6 nem tartozik felel6sséggel a hatésagok, allami szervek, vagy mas
harmadik felek (értve ezalatt a Megrendeld altal a teljesitésbe bevont feleket
is), illetve Megrendeld kotelezettségeinek hibas vagy késedelmes teljesitéséért,
de Megrendel6 szamara irasban jeleznie kell, ha valami fennakadast tapasztal a
folyamatban (akadalykozlési kotelezettség).

11. A BudapestGO Uzemeltetésének megsz(inése esetén kovetendd eljaras

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Keretmegallapodés, vagy az annak
alapjan létrejott Szerz6dések (Kodzvetlen megrendelések) hatalya megszUnik,
és/vagy a Véllalkoz6 nem koteles tovabb Gizemeltetni a BudapestGO-t, Ugy a
Felek ajelen pontban foglaltak alapjan kotelesek lebonyolitani a BudapestGO
atadas-atvételét legkésdébb a Vallalkozo6t terhel6 lGzemeltetési kotelezettség
utols6 napjan. A Megrendeld altal meghatéarozott Gitemezés szerint Vallalkozé
az Uzemeltetés A&tadas-atvételének pontos folyamatidra az Uzemeltetési
kotelezettségének megsziintét megel6zéen legaldbb 60 (hatvan) nappal egy
részletes tervet koteles benyudjtani a Megrendeld részére, és biztositania kell a
Megrendel6 szdmara mindazon feltételt, mely a BudapestGO tovabbi
Uzemeltetéséhez szlkséges. Vallalkoz6 a jelen pontban megfogalmazott
hatarid6ben koteles tovabba &atadni Megrendeld részére a BudapestGO
aktualizalt m(iszaki rendszer leirasat, aktualizalnia kell a MUszaki leiras szerinti
tudasbazist, valamint 4t kell adnia a Megrendel6 részére a BudapestGO tovabbi
Uzemeltetése sordn keletkezett adatot, informaciot, dokumentumot.
Megrendel6 vagy az éaltala megbizott harmadik Fél nem tagadhatja meg a
BudapestGO éatvételét, amennyiben a Vallalkozé a M(szaki leirdsnak a jelen
Keretmegallapodasnak, valamint a visszaadasi uUtemtervnek a megsz(inés
esetére megallapitott kotelezettségeit teljesitette.

A Villalkoz6 a Megrendeld felszolitasara koteles minden olyan, a Mszaki
leirasban nem szabalyozott intézkedést megtenni az atadas-atvetellel
kapcsolatosan, amely ahhoz sziikséges, hogy a BudapestGO Megrendeld, vagy
a Megrendeld altal kijeldlt személy altal torténé atvétele esetén a Megrendeld
Uzletmenet folytonossaga biztositott legyen. Felek ezért kotelesek mindent
megtenni, hogy a BudapestGO sikeres atadas-atvétele megtorténjen.

Az atadés-atvétel sorén a Feleknél felmerilt kdltségeket a Felek maguk viselik.

Megrendel6nek és/vagy az altala megbizott harmadik Félnek torténd sikeres
atadas-atvételi idépontjaig a karveszély Vallalkozoét terheli. Megrendel6/vagy
az &ltala megbizott harmadik Fél nem tagadhatja meg a BudapestGO atvételét
amennyiben a Vallalkoz6 a M(iszaki leirdsnak a jelen Keretmegallapodasnak,
valamint a visszaadasi Utemtervnek a megszlnés esetére megallapitott
kotelezettségeit teljesitette.

Felek kotelesek az 6ket képvisel6 felels személyt vagy személyeket az atadas-

atvétel megkezdésének kijeldlt napja el6tt legalabb 30 (harminc) nappal irasban
kijelolni, az é&tadas-atvétel szakmai egyeztetéseit megkezdeni, Kijel6lés
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11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

hianyaban a Keretmegéallapodés szerinti kapcsolattartd személyek lesznek az
atadas-atveételért felelGsek.

A Megrendeld altal VVallalkoz6 részére adott, a Keretmegallapodasban rogzitett,
Vallalkozét terhel6 BudapestGO Uzemeltetésére vonatkozé kotelezettség
teljesitéséhez  szilkséges szoftverre, valamint adatbazisra vonatkoz6
felhaszndlési engedély az Gzemeltetési kotelezettség utolsd napjan megszdnik.

A jelen Keretmegallapodas keretében kezelt adatmennyiség vagyoni jogai a
Keretmegallapodas hatalya alatt, és annak barmely okbél térténé megszlinése,
illetve a Vallalkozo6t terhel6 Gizemeltetési kotelezettség megszlinte esetén is a
Megrendel6t illetik. Vallalkozd koteles az lzemeltetési kotelezettségének
utols6 napjaval az Uzemeltetés keretében kezelt valamennyi adatot, adatbazist
Megrendel6 rendelkezésére bocséatani, és sajat rendszereibdl helyreéllithatatlan
maodon tordlni.

Eseti dijazasu fejlesztési feladatok elvégzése Egyedi szerz6dés keretében

A Felek megéllapodnak, hogy a BudapestGO Moiszaki leirasaban kordlirt, a
jelen Keretmegéallapodéas 2.2.4. pontjdban foglalt eseti dijazasu fejlesztési
feladataira vonatkozéan a Vallalkozonak megvaldsitasi kotelezettsége
kizarélag a lefolytatott irdsbeli konzultacids eljaras eredményeként létrejott
Egyedi Szerz6dés megkotése esetén keletkezik. A Keretmegallapodéas
teljesitése érdekében Véallalkoz6 az Egyedi szerz8dés teljesitése soran koteles a
Megrendel6 Egyedi szerz6désben meghatarozott igényeit kielégiteni a Mdszaki
leirasban, a Kozbeszerzési dokumentumokban, Vallalkoz6 &ltal benydujtott
Ajéanlatban, illetve a Keretmegallapodasban foglalt feltételek szerint az Egyedi
szerz8désben meghatarozott ellenérték fejében. Konkrét szolgéltatasi
kotelezettséget kizarolag a Felek altal alairt, a Kbt. 105. § (1) bekezdés c) pont
szerinti Egyedi szerz6dés keletkeztet. Az Egyedi szerz6dés kotelezé minimalis
tartalmat a Keretmegéallapodas 6. szdamu melléklete (a tovabbiakban: ,,6. sz.
melléklet') szerinti minta tartalmazza, amelynek tartalmétél Felek kizéardlag a
Kbt.-ben és Keretmegallapodasban foglaltak sérelme nélkul térhetnek el.

A\ Egyedi szerz6désnek legaldbb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) Fejlesztési igény megnevezeése, és annak mdszaki tartalméara vonatkozo
pontos leiras,

b) Ellenérték (15.2.2. pont)

c) A teljesitési hatarid6 és a teljesités Utemezése, részletfizetési
rendelkezések, az esetleges mérfoldkdvek megadésa

d) Tesztelésre vonatkozo részletes szabalyok

e) Kotbérekre vonatkozo rendelkezések, egyéb biztositékok megadéasa,

f) Az eredménytermék atadas-atvételére vonatkozé részletes elGirdsok
(maodja, Utemezése)

g A mobdositas eredményeként létrejott  szoftver, szoftverelem
forraskodjanak és a hozza tartoz6 teljes dokumentécié, Megrendel§
részére torténd atadasdnak maodjarol szol6 rendelkezések,

h) Szerz6ijogi rendelkezések.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

a)

b)

A Mdszaki letas 4.2.2.3. pontjaban meghatarozott, megfelel6 szakmai
szinvonalu, Megrendel6 altal véleményezésre alkalmas MUszaki megvalositasi
terv megkildésének késedelme esetén Megrendel§ fix késedelmi kotbeér
érvényesitésérejogosult, mely 70. 000, Ft/ nap, azaz hetvenezer forint naponta.
A jelen pontban irt késedelmi kdtbér maximuma 20 (hdsz) napnak megfelel6
kotbér. Amennyiben a késedelmi kotbér eléri maximumét, és Megrendel6 a
teljesitésre ésszer( poéthatarid6 tlizott, melyet Vallalkoz6 elmulasztott, a
Vallalkoz6 sulyos szerz6désszegést kovet el, figyelemmel arra, hogy a
Megrendel6nek kiemelt érdeke f(iz6dik a szoftverfejlesztési feladatok
megvalésitdsahoz, melyet Vallalkoz6 magatartdsa sulyosan akadalyoz.
Véllalkoz6 jelen pont szerinti sulyos szerz6désszegésere tekintettel
Megrendel6 - kulénds figyelemmel a Keretmegallapodéas 26.14. pontjaban
foglaltakra is - jogosult felmondani a Keretmegallapodast, és a
Keretmegallapodas 17.2.4. pontja szerinti meghilsulasi kotbért kovetelheti.

Felek megéllapodnak, hogy a 12.3. pont szerinti M(iszaki megvalositasi tervre
vonatkozé, jelen Keretmegallapodas 21. fejezete szerinti felhasznélasi
engedélyt Megrendel§ az Egyedi szerz6dés Ellenértéke megfizetésének
napjaval szerzi meg.

Vallalkozé koételes minden konzultacios felhivasra a felhivasban rogzitett
hataridén belll ajanlatot adni.

Felek megéllapodnak, hogy a konkrét beszerzés megvalositasdnak
eljarasrendjét az aldbbiak szerint szabalyozzdk a Mdszaki leirasban
meghatarozott eljarasrenddel 6sszhangban:

az Egyedi szerz6dés megkdtésére vonatkozo igény felmerilésekor
Megrendel§ irasbeli konzultaciéra vonatkozé felhivéast kild Vallalkozo
részére Elektronikus Kozbeszerzési Rendszeren (,,EKR”) Kkeresztil.
Megrendel6 a konzultacidra sz6l6 felhivasban felkéri a Vallalkozét a
Keretmegéallapodds megkotésére irdnyuld kozbeszerzési eljarasban
benyujtott ajanlata kiegészitésére. Megrendel§ a konzultaciora szoélo
felhivdsban meghatdrozza azokat a Kiegészitéseket, amelyekre
figyelemmel a Véllalkozé a kordbbi ajanlatat kiegésziti. A konzultacios
felhivdsban Megrendel6nek részletesen fel kell tiintetnie, hogy milyen
tipusd és milyen mennyiségl Feladat teljesitését igenyli, és meg kell
hatarozni a teljesités kapcsan relevans egyéb lényeges feltételeket is. A
Vallalkoz6 az irasbeli konzultacié sordan a Keretmegallapodasban
foglaltakkal azonos, vagy anndl a Megrendel6 szdméara kedvez6bb
ajanlatot koteles tenni, tovabbad az irasbeli konzultacié soran tett
ajanlatahoz Vaéllalkozé a konzultaciora szolé felhivasban meghatarozott
hataridéig kotve van. Az irasbeli konzultdcié sordn tett ajanlat
elfogadasarol vagy elutasitasarol Megrendel§ értesiti Vallalkozot.

abban az esetben, ha Megrendel6 Vallalkozé ajanlatat elfogadja, ezt
irasbeli 6sszegzés megkuldésével jelzi, valamint megkuldi az &ltala alairt
Egyedi szerz6dést, amely Véllalkoz6 ajanlatat, az ajanlati arat, valamint a
teljesités hataridejét is tartalmazza;
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c) Az Egyedi szerzddés alapjan Megrendeld altal teljesitend6 fizetési

kotelezettség szabélyait a jelen Keretmegallapodés, illetve az Egyedi
szerzOdés tartalmazza;

d) Felek megallapodnak tovdbba abban, hogy az Egyedi szerzddések

12.7.

12.8.

12.9.

létrehozasédnak folyamatat szilkség esetén a jelen pontban nem
szabalyozott kérdésekben Megrendel6 a konzultaciora szél6 felhivasban
szabélyozza.

Vallalkoz6 a konzultaciora sz6l6 felhivasban meghatarozottak szerinti
Feladatra koteles ajanlatot tenni, és koteles az Egyedi szerz6dés feltételeinek
tisztazdsa érdekében a Megrendel6vel a lehet6 legnagyobb mértékben és
gondossaggal egyuttmdkodni. Amennyiben Vallalkoz6 barmely konkrét
beszerzési igény megvalositasara vonatkozd irdsbeli felhivdsra nem ad
ajanlatot, vagy a konkrét beszerzési igény megvaldsitasara vonatkozo, ajelen
pont szerinti egyeztetés sordn nem mikodik egyitt, az Egyedi szerz6dés
megkotéséhez sziikséges gondossagot és egylttmikddést nem tandsitja, ugy az
Vallalkoz6 sulyos szerzddésszegésének mindsul.

Felek megallapodnak abban, hogy az Egyedi szerz6dések alapjan teljesitett
Feladatok atadas-atvételi szabalyaira vonatkozé részletes szabalyokat sziikség
esetén az Egyedi szerzddésben szabalyozzak.

Vallalkoz6 az Egyedi szerz6dés szerinti Szolgaltatast az Egyedi szerzdésben
meghatérozott mennyiségben és az Egyedi szerz6dés 1. sz. mellékletében
meghatarozott médon, mindségben adja 4t Megrendel6 részére. Vallalkoz6 az
atvételt - Megrendel6 altal alairt - irasbeli elismervénnyel (a tovabbiakban:
,,/Atadas-atvételi elismervény") koteles igazolni.

12.10. Vallalkoz6 szavatol és felelGsséget vallal a Keretmegéllapodasban, illetve az

ez alapjan kotott Egyedi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek
szerz8désszer(i teljesitéséért, tovadbba az alkalmazott megoldésok, eljarasok
alkalmassagaért és mindségéért, figgetlenul attdl, hogy azokat sajat maga vagy
alvéllalkozo6ja, vagy egyeéb, Vallalkoz6 altal jogszer(ien bevont harmadik
személy alkalmazza.

12.11. Megrendel6 az Egyedi szerzddések teljesitése keretében atvett Szolgaltatas

vonatkozasaban legkésébb az Atadas-atvételi elismervénnyel igazolt atvételt
kovetd 15 (tizenot) napon belll koteles tajékoztatni Vallalkozét arrdl, hogy a
Szolgéltatast elfogadja-e, kivéve, ha az Egyedi szerzddés alapjan teljesitendd
szoftverfejlesztési feladatra tekintettel Felek eltér6 hatarid6ben allapodnak
meg. Amennyiben Megrendeld a Szolgaltatast nem fogadja el, Ugy jogosult
Vallalkozét kijavitdsara felhivni. A kifogasok kozlését kovet§ 5 (6t)
munkanapon belul Felek kotelesek egyeztetést tartani, amely soran Feleknek
meg kell allapodniuk abban, hogy a Szolgéltatas mely részeit kell kijavitani. A
javitdsok listdjarol Felek jegyz6konyvet (a tovébbiakban: ,,Jegyz6kdnyv')
vesznek fel, amelyet aldirdsukkal latnak el. A Jegyz6konyv felvételét kdvetd
legkésébb 15 (tizenodt) napon belll Vallalkozé koteles a Jegyz6konyvben
rogzitett modositasokat elvégezni. Amennyiben a hiba természete, vagy annak
javitdsanak idGigényessége indokolja, az egyeztetésen a Felek ajelen pontban
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megallapitott péthataridétdl eltéré hataridében is megéllapodhatnak, azonban
ebben az esetben az eltérés tényét, valamint a kodzosen megéllapitott
péthatarid6t a Jegyzdkonyvben rogziteni kell. A pothataridé eredménytelen
elteltét kbvetben a pédthataridé lejartat kdvetd naptol szamitottan Megrendeld a
Keretmegallapodas 17.2.2.2 pontjaban meghatarozott késedelmi kotbérre

jogosult.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

Az atadéas atvétel formaja az alabbiak szerint torténik:

o fejlesztési feladat esetén Megrendel6 an. felhasznaléi tesztet hajt végre és
atesztjegyz6konyvben aldirasaval igazolja a teljesitést.

e atesztelési folyamatra vonatkozd részletes rendelkezéseket a vonatkozé
Egyedi szerzddés tartalmazza.

- a feladatok &tadas-atvételével kapcsolatos részletes rendelkezéseket a
vonatkozé Egyedi szerz6dés tartalmazza.

Megrendel6 az adott fejlesztés atvételét rendeltetésszerli hasznalatot
befolyasol6 hiba esetén visszautasitja. Amennyiben a Megrendel§ az atadas-
atvétel sordn a Szolgaltatast hibas teljesités miatt visszautasitja, az atadas-
atvételi jegyz6konyvben koteles tételesen megjeldlni a visszautasitas indokat.
Megrendel§ a kdzepes és alacsony prioritasu, rendeltetésszer(i hasznalatot
nem akadalyozé hibak esetén nem utasitja vissza az atadas-afrételt, &m a fenti
12.11 pontban foglaltak szerint megfeleld hatarid6t szab Vallalkozo részére a
hibdk javitasara, melynek késedelmes vagy nemteljesitése a jelen
Keretmegéllapodésban foglalt 17.2.2.2. pont szerinti késedelmi kotbérfizetési
kotelezettséget vonja maga utén.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgéltatast visszautasitotta, a Vallalkozo
koteles a hibat a 12.11. pontban foglaltak szerinti megfelel6 hataridén belil
kijavitani. A Felek a hibajavitast kdvetden legkés6bb 5 (6t) naptéari napon
belul ismételten lefolytatjak az dtadés-atvételi eljarast. Felek rogzitik, hogy az
ismételt atadés-atveételi eljaras nem mentesiti a Vallalkozét az esetlegesen
beéllt késedelem, vagy hibas teljesités jogkdvetkezmeényei aldl.

A Teljesitésigazolas kiallitdsanak a feltétele a sikeres atadas-aWeétel, valamint
a Mliszaki Leirds, az Egyedi Szerz6dés szerinti valamennyi vallalkozoi
kotelezettség teljesitése. A\ dtadas-atvetel nem azonos a Teljesitésigazoléssal.
Vallalkoz6 valamennyi szerz6déses kotelezettségét koteles teljesiteni a
végteljesitési hataridén belil figyelemmel az Egyedi Szerzddés kildnos
rendelkezéseire is, ideértve kilonosen az atadas-atvétel, tesztelés, élesités és
minden egyéb szerz6déses kotelezettség végrehajtasat.

Amennyiben Megrendel§ a teljesitést elfogadja, ugy errél a Kbt. 135. § (1)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen teljesitési igazolast (a tovabbiakban:
., I eljesitésigazolas™™) allit ki.

13. Kiemelt fejlesztési feladatok elvégzése Kozvetlen megrendelés keretében

13.1. Megrendel6 a BudapestGO Mliszaki leirasénak 6. sz. mellékletében kordlirt, a
jelen Keretmegéllapodés 2.2.3. pontjaban foglalt Kiemelt fejlesztési feladatok
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13

13

13.2.

13.3.

a)

b)

c)

13.4.

13.5.

13.6.

beszerzését a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pontja szerinti kbzvetlen megrendelés
(tovabbiakban “Kdézvetlen megrendelés”) utjan valositja meg az Elektronikus
Kozbeszerzési Rendszeren (a tovabbiakban: ,,EKR”) keresztiil az elektronikus
kbdzbeszerzés részletes szabdlyairol sz6l6 424/2017. (X11.19.) Korm. rendelet,
és a Kbt. szabéalyainak alkalmazésaval.

1.1, A Keretmegallapodéds alapjan a Kiemelt fejlesztési feladatok
tekintetében az eljards masodik szakaszaban a Felek kozott a Szerz6dés
akkeént jon létre, hogy a Kozvetlen megrendelést a Megrendel§ az EKR-ben
megkuldi a Véallalkozénak, aki a megrendelést visszaigazolja. A Vallalkoz6
koteles a Kozvetlen megrendelést kovetd masodik munkanap 24:00 0réig
visszaigazolni a megrendelést az EKR-en keresztil. A hatarid6be nem szamit
bele az a nap, amikor a megrendelés megkuldésre kerilt. A Felek kdzotti, a
Keretmegéllapodas alapjan kiadott Kdzvetlen megrendelés szerinti Szerz6dés
a Kozvetlen megrendelés visszaigazolasaval 1ép hatéalyba.

1.2, Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Vallalkozé a Kdzvetlen

megrendelést nem igazolja vissza a 13.1.1. pontban jelzett id6pontig, Ugy a
hatéaridd elteltével a Kozvetlen megrendelést a Megrendeld altal megkuldott
tartalommal elfogadottnak kell tekinteni a Vallalkozé részérél. A Felek
kozotti, a Keretmegallapodas alapjan kiadott Kézvetlen megrendelés szerinti
SzerzAdés a visszaigazolas megkuldésére rendelkezésre allo hataridé utolséd
napjaval 1ép hatalyba.

A Kobzvetlen megrendelés nem teljesitése kotbérterhes és sulyos
szerz8désszegésnek mindsul a jelen Keretmegéllapodasban foglaltaknak
megfelelGen.

A Kozvetlen megrendelésben a kdvetkezdket kell megadni:

a Muszaki leiras 6 sz. mellékletében rogzitett Kiemelt fejlesztési feladat
megnevezése;

a Mdszaki leirds 6 sz. mellékletében rogzitett Kiemelt fejlesztési feladat
mellékletben meghatarozott médszertan szerint rogzitett teljesitési hatarideje;
a Mlszaki leiras 6 sz. mellékletében rogzitett Kiemelt fejlesztési feladat
mellékletben meghatarozott Ellenértéke (az Ellenérték meghatarozdsanak
mobdszertanat a Keretmegéallapodas 15.3. pontja rogziti), esetleges
Uzemeltetési dijnévekmény Gsszege, felosztasa;

Véllalkozonak a feleldsségi korébe tartozd késedelemért helyt kell allnia. A
Vallalkoz6 nem tartozik felelésséggel a hatdsagok, allami szervek, vagy mas
harmadik felek, illetve Megrendel6 kotelezettségeinek hibas vagy késedelmes
teljesitéséért, de Megrendel§ szamaéra irasban jeleznie kell, ha a teljesitése
barmilyen okbdl akadalyozott.

Vallalkozo koteles a Kiemelt fejlesztési feladat kapcsan a Mdszaki leirasban
foglaltaknak megfelel6en M(iszaki megvalositasi tervet késziteni.

Felek rogzitik, hogy a M(iszaki megvalGsitasi tervben megadott ttemezésben
meghatarozott kézbensd hataridék nem késedelmi kétbérterhesek. A Mdszaki
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megvalositési terv dtadasara a Miszaki leiras 6. sz. melléklete szerinti hataridd
az irdanyadd, annak késedelme esetén Vallalkozé a 13.7. pontban foglalt
késedelmi kotbért, a Kdzvetlen megrendelésben a kiemelt fejlesztési feladatra
megjel6lt végso teljesitési hataridd elmulasztasa esetén a Vallalkozo6 a 17. pont
szerinti késedelmi kotbért koteles fizetni.

13.7. A Mlszaki leirds 6. sz. melléklete szerint a megrendelt Kiemelt fejlesztési
feladat tekintetében meghatérozott, megfeleld szakmai szinvonall, Megrendel§
altal véleményezésre alkalmas Mf(iszaki megvalositasi terv megkuldésének
késedelme esetén Megrendel§ fix késedelmi kotbér érvényesitésére jogosult,
amely 70. 000, Ft/ nap, azaz hetvenezer forint naponta. A jelen pontban irt
késedelmi kotbér maximuma 20 (hdsz) napnak megfeleld kotbér. Amennyiben
a késedelmi kotbér eléri maximumat, és Megrendel6 a teljesitésre ésszer(
péthataridd tlizott, melyet Vallalkozé elmulasztott, a Vallalkoz6 sulyos
szerz6désszegést kovet el, figyelemmel arra, hogy a Megrendel6nek kiemelt
érdeke fliz6dik a szoftverfejlesztési feladatok megvalésitdsdhoz, melyet
Vallalkoz6 magatartdsa sulyosan akadalyoz. Vallalkoz6 jelen pont szerinti
sulyos szerz6désszegésére tekintettel Megrendel6 - kilonos figyelemmel a
Keretmegallapodas 26.14. pontjaban foglaltakra is — jogosult felmondani a
Kdzvetlen megrendelést vagy a Keretmegallapodast, és a Keretmegéallapodés
17.2.4. pontja szerinti meghiusulési kotbért kdvetelheti.

13.8. A Keretmegallapodés 12.9.-12.16. pontjaiban foglalt rendelkezései a Kiemelt
fejlesztési  feladatok  Kozvetlen megrendelése esetén  megfeleléen
alkalmazandoak azzal, hogy a 12.11. pontban foglaltaktol eltér6en Megrendel6
az atvett Szolgaltatas vonatkozasaban legkésébb az Atadas-atvételi
elismervénnyel igazolt atvételt kovetéen, a Mdszaki leirds 6. sz. melléklete
24.1.1. pontjdban a ,Tesztelés tobbletideje kilondsen harmadik fél
kézrem(ikddése miatt (nap)” cim alatti id6egységek 6t naptari nappal (M(szaki
leirdsban rogzitett ,,+ 5 naptari nap”) novelt id6tartaman belll koételes
tajekoztatni VVallalkozat arrol, hogy a Szolgaltatast elfogadja-e.

14. A Teljesités altalanos szabalyai
14.1. A Teljesités hatarideje és mddja

14.1.1. A Keretmegéllapodés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok tekintetében konkrét
teljesitési kotelezettséget a Felek kdzott a Megrendeld &ltal a Vallalkozénak
megkuldott és visszaigazolt, illetve a Keretmegallapodasban foglaltak szerint
létrejott Kozvetlen megrendelés, vagy a Felek kozott létrejott Egyedi
Szerz6dés, valamint a Keretmegéallapodds és a Mdszaki leiras alapjan a
Vallalkozonak adott utasitas, vagy felhivas keletkeztet. A Vallalkoz6 a
Keretmegéllapodasban és a MUiszaki leirasban, illetve a Keretmegallapodéas
alapjan létrejott Egyedi Szerzddésben és a Kdzvetlen megrendelésben foglalt
szolgéltatasokat olyan mdédon és hataridében koteles teljesiteni, hogy az
mindenben megfeleljen a Keretmegallapodasban, és a Mdszaki leirasban irt
feltételeknek, kdvetelményeknek és céloknak, illetve az Egyedi szerz6dés és
Kdzvetlen megrendelés rendelkezéseinek.

14.1.2. Vallalkoz6 koteles az altala alkalmazni kivant miszaki megoldasokat a
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14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

Szerz6dés megkotését kovetben legkésébb a fejlesztés megkezdéseig
bemutatni Megrendel§ szaméara annak ellenérzésére, hogy azok megfelelnek-
e az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol
sz6l6 2013. évi L. térvényben (atovabbiakban: ,,1btv.”) foglalt el6irdsoknak.
Megrendeld koteles 8 (nyolc) munkanapon belil nyilatkozni, hogy a
szoftvereket és mliszak megoldasokat megfelel6nek tartja-e az Ibtv. -nek valo
megfelelésével kapcsolatban.

Felek rogzitik, hogy amennyiben az Ibtv., vagy mas a Megrendel6 altal
alkalmazand6é informaciobiztonsagi jogi el6iras modosul és emiatt a
Vallalkoz6 szoftverét modositani sziikséges, Felek a modositasra Egyedi
szerz@dést kdtnek a Keretmegallapodas rendelkezései szerint.

Véllalkoz6 a jelen Keretmegallapodasban foglalt és M szaki leirasban
részletezett  fejlesztési  feladatra vonatkozd  teljesitést csak a
Keretmegallapodésos eljaras masodik szakaszaban, az irasbeli konzultacio
eredményeként a Megrendel§ és a Vallalkozé kozott létrejott Egyedi
szerz6dés, illetve a Kiemelt fejlesztési feladat vonatkozasdban Kdozvetlen
megrendelés alapjan végezhet.

Megrendeld a Szerz6dés megkotése el6tt koteles a Keretdsszeg teljestilési
allapotat ellen6rizni. Amennyiben a teljesulési érték és a Szerzddésben foglalt
ellenérték 6sszege meghaladja a Keretdsszeget, akkor a Szerz6dést megkdotni
nem lehet.

14.2. Kozrem(kodok, alvallalkozok

A Keretaegéllapodést, a Szerzddéseket a Kbt. 138. § (1) bekezdése alapjan a
nyertes ajanlattevéként szerz6d6 Félnek, illetve a kozdsen ajanlatot tevéknek
kell teljesitenie.

Véllalkoz6 a Kbt. 138. § (2) bekezdése szerint az alkalmassaganak
igazoladsaban részt vett szervezetet a teljesitéshez Kbt. 65. § (7) bekezdése
szerint az eljarasban bemutatott kotelezettségvallalasnak megfeleléen,
valamint a 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és mddon koteles igénybe
venni, valamint koteles a teljesitésbe bevonni az alkalmassag igazoldsahoz
bemutatott szakembereket. E szervezetek vagy szakemberek bevonésa akkor
maradhat el, vagy helyettik akkor vonhaté be mas (ideértve az atalakulas,
egyesilés, szétvalds utjan tortént jogutodlas eseteit is), ha Vallalkozé e
szervezet vagy szakember nélkil vagy a helyette bevont Uj szervezettel vagy
szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek,
amelyeknek az ajanlattevéként szerz6d6 Fél a kdzbeszerzési eljarasban az
adott szervezettel vagy szakemberrel egyutt felelt meg.

Vallalkozo6 altal a Kozbeszerzeési eljaras sordn bemutatott valamely szervezet
vagy szakember bevonésatél nem lehet eltekinteni olyan esetben, amennyiben
a Keretmegallapodas sajatos tulajdonsagait figyelembe véve az adott személy
(szervezet) igénybevétele a Kozbeszerzési eljardsban az ajanlatok
értékelésekor meghatarozé kortlménynek mindsult, ebben az esetben Kbt.
138. § (4) bekezdés rendelkezési az iranyadoak.
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14.2.4.

14.2.5.

14.2.6.

14.2.7.

14.2.8.

14.2.9.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Keretmegéallapodas teljesitésébe bevonni
kivant, a Keretmegallapodds megkotésekor ismert alvallalkozék jelen
Keretmegéllapodas 5. szdmu mellékletében keriltek felsorolasra.

V&Idkozd jogosult jelen fejezet betartdsa mellett a Keretmegéllapodas
teljesitésébe az 5. szdmu mellékletében nevesitett alvallalkozékon felil
tovébbi alvallalkozokat bevonni. Véllalkoz6 a Kbt. 138. § (3) bekezdése
szerint a Keretaegallapodds megkoétésének id6pontjaban, majd - a kés6bb
bevont alvéllalkozdk tekintetében - a Keretaegéllapodas, illetve Szerzddés
teljesitésének idGtartama alatt koteles el6zetesen a Megrendelének
valamennyi olyan alvallalkozo6t bejelenteni, amely részt vesz a Szerzddés
teljesitéseben. A Vallalkoz6 a bejelentéssel egyutt kdteles a Megrendel6nek
az alvallalkoz6 megnevezésén, addszaman, elérhet6ségen, a képviseletre
jogosult személyén tul az ajanlattevdi teljesitésen beltl az alvallalkozo6i
teljesités varhatd szazalékos aranyét, valamint az alvallalkozéi szerz6dés
szerinti ellenszolgéltatds értékét megadni. A Vallalkoz6 a Szerzddés
teljesitésének id6tartama alatt koteles a Megrendel6t tajékoztatni az
alvéllalkozék bejelentésben kodzolt adatainak valtozéasarol. A Vallalkozé a
Szerz6désbe foglaltan nyilatkozik arrél, hogy a Szerz&dés teljesitéséhez nem
vesz igénybe a kdzbeszerzeési eljarasban elGirt kizaré okok hatalya alatt allo
alvallalkozét. Az ajanlatkérd részére e kotelezettség végrehajtasardl kulon
nyilatkozatot vagy mas igazolast nem kell benyujtani. A Véallalkozo koteles a
Megrendelének az alvallalkozoi teljesitést kovet6en az ajanlattevéi
teljesitésen belll az alvallalkozdi teljesités tényleges szédzalékos arényat,
valamint az ellenszolgéltatds teljesitésének id6pontjat és a kifizetett
ellenszolgaltatas értékét bejelenteni.

Véllalkoz6 haladéktalanul koételes Megrendel6t tajékoztatni, ha az
alkalmassag igazolasdban részt vett alvéllalkozéja a Keretaegallapodéas és
Szerz@dés teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni
az alvéllalkozé nevét, székhelyét (lakcimét), valamint az alvallalkozo
teljesitésben valé kdzrem(kodése befejezésének az idépontjat.

Ajelen Keretaegéllapodas 5. szamu mellékletében megnevezett alvallalkozo
teljesitésben vald kozrem(ikddése megsziinése esetén a Vallalkozé a
bejelentésével egyiitt kdteles benyujtani azokat a dokumentumokat is, melyek
igazoljak, hogy Vallalkozé tovabbra is megfelel a kézbeszerzési eljarasban
el6irt azon alkalmassadgi minimumkovetelménynek, amelynek azzal az
alvéllalkozdval egyiitt felelt meg, akinek a teljesitésben valé kézremikodése
megsz(nt.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a Keretaegallapodas és a Szerz6dés
teljesitésében kozrem(ikodé alvallalkozékban (5. sz. mellékletben)
bekovetkezd, jelen fejezetben szabalyozott véaltozdsok nem igényelnek
szerz8désmodositast, elegend6 arrél a masik Felet irdsban tajékoztatni.

Vallalkoz6 a Keretaegéllapodas alairdsaval nyilatkozik arrél és
kotelezettséget véllal arra, hogy a Keretaegéllapodas és Szerz6dések

s

teljesitéséhez nem vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban el6irt kizard okok
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hatalya alatt all16 alvéallalkozot.

14.2.10. A Keretmegallapodas rendelkezéseinek Vallalkoz6 alkalmazottjai,

14.3.1.

14.3.2.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

alvéllalkozok, illetve egyéb kozrem(ikdd6k részérdl torténd megismertetése,
betartatasa, illetve a betartatasanak ellen6rzése Vallalkozé kotelessége,
illetve felelGssége.

14.3. Teljesitésigazolas kiallitasa

az
Uzemeltetési feladatok tekintetében a targyhdt koveté 20. napig, mig az
Egyedi szerz6dések és a Kiemelt fejlesztési feladatra vonatkozd Kozvetlen
megrendelések esetében a Teljesitésig™olast a teljesitést kovetd 6 (hat)
napon belul koteles kidllitani.

A Megrendel6 részérdl a teljesités elfogadésa, illetve a Teljesitésigazolas
kiéllitdsa nem jelenti Vallalkoz6 szerz6désszegése esetén a Megrendel6t
megillet6 igényérvényesités jogardl vald lemondést. A Megrendel6 a Ptk.
vonatkoz6 rendelkezései alapjan akkor is jogosult a Vallalkozo
szerz8désszegesébdl eredd igények érvényesitésre, ha a Megrendel6nek a
Vallalkoz6 szerzddésszegését észlelnie kellett volna, de ennek ellenére a
Teljesitésigazolast kiallitotta.

15. A Vallalkozonak jaro dijak
15.1. A BudapestGO uzemeltetésével kapcsolatos dij meghatarozésa

Felek megéllapodnak, hogy a BudapestGO lizemeltetéséért jaré dij havi
0sszege - amely a Kcrctmcgéllapodas hatélyba 1épésétdl az atadés-atvétel
idopontjaig a Vallalkozonak felkészulési dijként jar - (a tovabbiakban
felkésziilési dij és Ulzemeltetési dij egylttesen: ,,Uzemeltetési dij”) a
Véllalkozo altal ajanlatdban megajanlott ar.

Uzemeltetési dij havi dsszege: nettd 10.500.000,- Ft+ Afa/hénap, azaz nettd
tizmillié-6tszazezer forint plusz Altalanos Forgalmi Ado/ hénap.

A teljes Uzemeltetési dij — az lizemeltetés atadas-atvételét kovetéen — akkor
jar az adott honapban a Vallalkozonak, ha a Mdszaki leirasban foglalt,
valamennyi kritikus szolgaltatasi szintet teljesiti a Miszaki Leirasban foglalt
feltételek szerint. Torthonap esetén idGaranyos torthavi Uzemeltetési dij jar
Vallalkozo részére. Az elvart szolgaltatasi szint teljesitésének meghatarozasi
szabdlyait, az dsszesitett rendelkezésre allasi mutatokat, az elvart szolgaltatasi
szinthez képest alacsonyabb szolgéltatas esetében az alkalmazandd levonas
mértéke megallapitasanak részletes szabalyait a Mdiszaki leiras 3. fejezete
rogziti.

A Midszaki leirdsban meghatarozott kritikus szolgéltatési szintek alapjan -

amennyiben az adott szolgéaltatashoz kapcsolédbéan a Megrendel§ altal elvart,
a Mdszaki leirasban rogzitett szolgaltatasi szintet a VVallalkozé nem teljesiti —
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15.1.4.

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

15.2.6.

az elmaradas alapjan a MUszaki leirasban meghatarozott - a szolgaltatasi
szintek nemteljesitése esetére iranyadd - specialis kotbérek kertlnek
megéllapitasra.

Az Uzemeltetési dij tartalmazza minden tizemeltetési szolgéaltatas dijat, igy a
Keretmegallapodasban és a Mlszaki leirasban rogzitett atadas-atveételi eljaras
minden koltségét, raforditasat, tovabba a Keretmegallapodasban és a M(iszaki
leirasban kilon nevesitett egyéb szolgaltatasokat.

15.2. Az Egyedi szerz6dés Ellenértéke

A Vallalkozdé az irdsbeli konzultacié eredményeként létrejott Egyedi
szerz6désben  meghatarozott ellenérték  fejében (a tovébbiakban:
»Ellenérték™) vallalja a Keretmegallapodas vonatkozo, illetve az Egyedi
SzerzBdés targyat képezd szolgéltatasok teljesitését, amelyeket részletesen a
Dijtablazat, illetve a megkotott Egyedi szerzddések dijtablazata tartalmaz.

Vallalkoz6 az irdsbeli konzultacio soran tett ajanlatdban az Egyedi szerz6dés
Ellenértékét akként képezi, hogy az Egyedi szerzddés alapjan teljesitend6
napok szamat felszorozza a Keretmegallapodéas Dijtablazata vonatkozo
sorédban rogzitett fejlesztési napidijjal azonos vagy annél kedvezébb napidijjal
azzal, hogy tort fejlesztési nap esetén a legkisebb ajanlatban megadhato
dijtétel a Fejlesztési napidij 1/8-a.

Az Egyedi Szerz6désben rogzitett szolgaltatasok maximalis egységarai
megegyeznek a Véllalkoz6 altal a kdzbeszerzési eljards sordn benyujtott, a
Dijtdbldzatban meghatarozott dijakkal. Vallalkoz6 a Keretmegéallapodéas
hatélya alatt az egységarakat semmilyen korilmények kdzott nem ndvelheti,
kivéve, ha a Keretmegallapodas ettél eltéréen rendelkezik.

A Dijtéblazatban, illetve a megkdétott Egyedi szerz6désben szereplé dijak
nettd dsszegliek, amelyeket a kifizetés id6pontjaban érvényes, mindenkori
altalanos forgalmi ado terhel.

A Véllalkoz6 tudomésul veszi, hogy az Ellenérték az Egyedi Szerzddés
szerz@désszer( teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget, raforditast, és
ellenértéeket, tovabba barmilyenjogéatadas ellenértékét magaban foglalja, ezért
a Vallalkoz6 semmilyen mas jogcimen tovabbi ellenérték, koéltség, dij, ado
(ide nem értve az altaldnos forgalmi adoét) stb. felszamitasara, megtéritésére
nem jogosult, arra nem tarthat igényt.

A fentiek alapjan az Ellenérték magéban foglalja kuléndsen, de nem
kizéarolagosan:

mindazon, a Vallalkoz6 éltal a teljesitéséhez igénybe vett munkavallalo
munkabérét és jarulékait, alvallalkoz6, egyéb kdzrem(ikodd dijat és
koltségeit, akikkel a Vallalkoz6 a jelen Keretmegéallapodés teljesitése
érdekében létesitjogviszonyt;

a szerz@désszer(i teljesitéshez szilkséges valamennyi koltség, raforditas és
ellenérték, ado, jarulék, engedélyezési eljarés illetékét ellenértékét,
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15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

15.4.1.

15.4.2.

154.3.

valamennyi, a Vallalkozé pénzforgalmi szolgéltatojanal (bankjanal)
felmerQl6 kiadas (bankkoltség) 6sszegét;

barmilyen jogatadas, kulondsen a fejlesztések soran létrejott és e
Keretmegéallapodas alapjan és az abban meghatarozott terjedelemben a
Megrendel§ szamara biztositott felhasznélasi jog, vagy més szellemi alkotas
felhasznalasanak az ellenértékét.

15.3. A Kiemelt fejlesztési feladatok Ellenértéke

A Midszaki leiras 6 sz. melléklete tartalmazza valamennyi, Kozvetlen
megrendelés keretében lehivhatdé Kiemelt fejlesztési feladat Ellenértékét. Az
Ellenérték akként kerlil meghatarozasra, hogy az adott fejlesztésre vonatkozo,
Ajénlattev6 altal a kozbeszerzési eljaras soran tett ajanlatdban a M iszaki
leirds szerinti teljes alkalmazasfejlesztési feladatra megadott fejlesztési
Ooraszam kerul felszorzasra az Ajanlattevd 4&ltal ajanlatdban megadott
Fejlesztési napidij nettd 6sszegének 1/8-ad részével.

A Kiemelt fejlesztési feladat Ellenértéke nettd dsszegli, amelyet a Kifizetés
idépontjaban érvényes, mindenkori altalanos forgalmi ado terhel.

Vallalkoz6 a Keretmegéllapodéds hatédlya alatt az Ellenértéket semmilyen
korulmények kozott nem novelheti, kivéve, ha a Keretmegéallapodas ett6l
eltéréen rendelkezik.

Felek rogzitik, hogy az adott fejlesztési feladathoz kapcsoléd6 Ellenérték
magéban foglalja a szerz6désszer( teljesitessél kapcsolatos valamennyi,
kuléndsen a 15.2.5.-15.2.6. pontok szerinti koltséget, dijat és kiadast, egyéb
koéltség, raforditds semmilyen cimen nem érvényesithetd.

15.4. FKketési féltételek, szolgaltatasi szint, indexalas

Vaéllalkozét a feladatok szerz6désszerli és Megrendeld altal irdsban igazolt
teljesitése esetén illeti meg a Keretmegéallapodéasban és a Miszaki leirasban
foglaltak szerint szamitott és elszamolt Uzemeltetési dij, valamint az
Ellenérték. A Vallalkozonak ténylegesen Kifizetésre kerll6 dijak a jelen
pontban foglaltaknak megfeleléen kerlilnek elszamolasra és Kifizetésre.

Felek az Uzemeltetési dij tekintetében az altalanos forgalmi adérél szold
2007.évi CXXVII. torvény (a tovabbiakban ,Afa tv”) 58. § alapjan a
Szolgaltatdsok utdlagos elszamolasaban allapodnak meg a Megrendeld altal
igazolt teljesitését koveten. A Dijtablazat (Részletes artdblazat) szerinti
Uzemeltetési dij tekintetében havonta, az Egyedi szerz6dések és a Kozvetlen
megrendelések vonatkozasdban a szerz6désszer(i teljesités igazolasat
kdvetben szdmolnak el.

Uzemeltetési feladatai vonatkozasaban Vallalkozo koteles a Mi(szaki
leirdsban definidlt teljesitmény mutatdkrol a Mdszaki leirasban foglaltaknak
megfelel6en havi rendszerességgel riportot késziteni és atadni Megrendel§
részére, mely az lUzemeltetési szolgaltatds részét képezi. Az Uzemeltetési
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15.4.4.

15.4.5.

15.4.6.

15.4.7.

15.4.8.

feladatainak elszdmoldsa korében a Vallalkoz6 a Mdszaki leirds és a
Keretmegéallapodads vonatkozd rendelkezései értelmében az lzemeltetési
id6észak minden egyes naptari hénapjaban, utdlag allapitja meg az adott
naptari hénapra esd szolgéltatasi szintet, a Mdszaki leirasban foglaltaknak
megfeleléen. A Véllalkozé meghatarozza az elvart szolgaltatasi szintt6l valo
esetleges elmaradas mértékét, melynek alapjan a levonasra kertld specidlis
kotbér meghatarozasra kerdil.

Abban az esetben, ha a kiértékelés soran valamely mutaté kapcsan vitas
kérdések vagy esetek merllnek fel, a Felek legkés6bb a tArgyhdnapot kovetd
hénap 15. (tizenttodik) napjaig kotelesek egyeztetni az érintett tételekrél.
Ha az egyeztetések sordn Felek nem jutnak megegyezésre, az nem érinti
Megrendeld azon jogosultsagat, hogy jogosnak tartott specialis
kotbérkovetelését a  Mdszaki leirasban  foglaltaknak  megfelel6en
Vallalkozoval szemben érvényesitse.

Véllalkoz6 koteles minden fejlesztéshez kapcsolodéan a MUszaki leirdsban
meghatarozott kritikus szolgaltatds szint riportot késziteni a Mf(iszaki
leirasban foglaltaknak megfelelGen.

A Véllalkoz6 csak a Megrendeld képvisel6je altal alairt Teljesitésigazolas
alapjan jogosult az adott naptari honapjara vonatkozé Uzemeltetési dijrol
szamla(ka)t benyudjtani. A Megrendel6 altal alairt Teljesitésigazolas a szamla
kotelez6 mellékletét képezi. A Teljesitésigholas kiallitasanak feltétele a
Mdszaki leirasban foglaltaknak megfeleléen elkészitett (zemeltetési
szolgaltatdsi szint riport elkészitése, kiértékelése és Megrendel6 Altali
elfogadésa.

Vallalkozé koteles a Megrendeld altal kiadott Teljesitésigazolas alapjan az
uzemeltetési feladatok tekintetében a targyhora vonatkozo Teljesitésigazolas
Véllalkoz6 altali kézhezvételét kdvetd 8. (nyolcadik) napig az Afa tv. 58. §
rendelkezéseinek megfeleléen, mig a vonatkoz6 Egyedi szerz6désben
rogzitett — esetleges teljesitési Utemek szerint teljesitett - és a Kodzvetlen
megrendelés targyat képez6 Kiemelt fejlesztési feladatok tekintetében pedig
a teljesitést6l szamitott 8 (nyolc) napon belil kiéllitott szamlat - egy (1)
eredeti példanyban Megrendel§ részére eljuttatni. A szamlan a teljesites
datumat a mindenkor hatalyos Afa tv. rendelkezéseinek megfelel6en kell
feltintetni. A szadmlan fel kell tintetni tovabba a teljesités jogcimét,
Uzemeltetési feladat esetén a teljesités idOGszakat, tovabbd a jelen
Keretmegéllapodas, illetve az Egyedi szerz6dés, valamint a Kozvetlen
megrendelés Megrendel§ altal rogzitett nyilvantartasi szamat, valamint a
Megrendeld Afa csoportazonositd szamat. A szdmlahoz a Megrendeld altal
aldirt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A jelen pontban foglaltak
elmulasztisa esetén a szamla automatikusan visszaktildésre kertl, a Szerz6dés
15.4.14. pontjdban foglaltak alkalmazasa mellett. A szadmlat Vallalkozo
kizarblag postai Uton vagy elektronikus szamlaként nydjthatja be; postai Uton
Megrendeld székhelyére, a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cimre, elektronikus szamla esetében pedig az eszamla@bkk.hu cimre.

Megrendel6 az Uzemeltetési dijat és az Ellenértéket a szamla - és a 15.4.7.
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15.4.9.

15.4.10.

15.4.11.

15.4.12.

15.4.13.

15.4.14.

15.4.15.

15.4.16.

pont szerinti kdtelezd mellékletei — igazolt atvételétél szamitott 30 (harminc)
naptari napon belil atutalassal fizeti meg Vallalkozonak.

Vallalkoz6 a Szerz6dés teljesitése sorén el6leget nem kérhet, a Megrendeld
pedig el6leget nem adhat.

Az Uzemeltetési dij és az Ellenérték megfizetése akkor tekinthet6
teljesitettnek, stinikor az a VVallalkoz6 bankszamlajan jovairasra kerilt.

Felek megallapodnak abban, hogy a megadott &rak, a szdmléak kiallitasa és a
szamlék kiegyenlitése forintban térténik.

Vallalkozo6 tudomasul veszi, hogy MegrendelG jogosult az Uzemeltetési dij
és az Ellenérték Osszegébe az esetlegesen felmerild, Vallalkozé altal
elismert kotbér 6sszegét — a Kbt. rendelkezéseinek betartasa mellett -
beszamitani.

A Megrendel6vel szemben a Keretmegallapodéasbdl, a Kozvetlen
megrendelésbél vagy az Egyedi szerz6désbdl ered6 kovetelését harmadik
Félre Véllalkozé csak a Megrendel§ el6zetes irasbeli hozzjarulasa esetén
jogosult atruhazni (engedményezés).

Amennyiben a Megrendel6 részérdl kifogas merul fel a benyujtott szamlaval
kapcsolatosan, ugy a Megrendel§ koteles a kifogasolt szamlat a hiba
megjel6lésével haladéktalanul visszajuttatni a Vallalkozéhoz, és egyuttal
felhivni Vallalkoz6t legfeljebb négy (4) napos hataridével a hibak
kijavitadsara vagy a hianyok potlasara. A fizetési hataridé kezd6 napja az a
nap, amelyen a szamlat és valamennyi mellékletét a Megrendel6
teljeskorden, hianytalanul és hibamentesen igazoltan atvette.

A dijakrél kidllitott barmely szédmla késedelmes teljesitése esetén a
Megrendeld a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles
a Véllalkozo részére.

Vallalkoz6 a Keretmegéllapodéds Dijtdblazatdban rogzitett fejlesztési és
Uzemeltetési dijtétel, illetve ajelen pont szerint és a 15.4.18., 15.4.20. pontok
szerint valtozott, az. indexalas idGpontjakori Uzemeltetési dij, valamint a
jelen pont szerint véltozott, az indexalas id6pontjakori fejlesztési dij
indexalasara évente egyszer jogosult; legelsé alkalommal 2024. évben,
legfeljebb a KSH "1.1.1.34. Az EBS Rendelet altal el6irt megfigyelt
nyujtott szolgaltatdsok esetében™ elnevezésli dokumentumban az
Informécid-technolodgiai  szolgéltatasokra a targyévet megel6z6 évre
vonatkozé arindex mértékével. Az indexalt dijakat Felek a kerekités
szabdlyai szerint egész forintra kerekitik. Az indexalds id6pontja a
hivatkozott dokumentum Kozponti Statisztikai Hivatal altali kozzétételét
kovet6 honap elsd napja. Az indexalt dijak az indexalast kovetéen megkotott
Egyedi szerz6désekben, az indexalast kovetéen kiadott Uzemeltetésre,
valamint a Kiemelt fejlesztési feladatokra vonatkoz6 Kozvetlen
megrendelésekben alkalmazhaték.
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15.4.17.

15.4.18.

15.4.19.

15.4.20.

A modositott dijakat Felek jegyz6&kdnyvbe foglaljak.

Felek megéallapodnak, hogy a Mdszaki leiras ,,Uzemeltetés korébél valo
kivonas” c. pontjadban foglaltak alkalmazasa esetén a mindenkori
Uzemeltetési dij a Vallalkozo kozbeszerzési eljaras soran tett ajanlataban az
adott Uzemeltetési feladatra a Dijtdbldzatban meghatarozott tizemeltetési
dijjal csbkken az adott Gizemeltetési feladat egészének kivonasa esetén. A
BudapestGO-t érint6 Vallalkoz6 altal fejlesztett szoftverelem kivonasa
esetén a mindenkori Uzemeltetési dij a 15.4.20. pont szerint az adott
Uzemeltetési feladatra meghatarozott emelt Gzemeltetési dijjal csdkken. Az
Uzemeltetési dij a kivonast kovet6 honap elsé napjatol kezdédéen csokken.
Ha a kivonasra keril6 szolgéaltatasi elem dija indexalasra keriilt, a kivonas
kovetkeztében az Uzemeltetési dij a szolgaltatasi elem indexalt dijaval
csokken. Amennyiben olyan elem kivonasara kertil sor a Megrendel6 altal,
melyre nincs meghatdrozva a jelen pont szerint megallapitott izemeltetési
dij, a kivonast kovet6en az Uzemeltetési dij valtozatlan mértéki. A kivonas
soran ellatandd Vallalkozéi Feladatok kapcsan Vallalkozot Kizarélag az
Uzemeltetési dij illeti meg, egyéb koltségtéritésre nem tarthat igényt. Az
Uzemeltetési dij valtozasardl Felek jegyz6konyvet vesznek fel.

Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozo koteles a Keretmegéallapodés 6.12.
pontja és a Molszaki leirds szerinti rendelkezéseknek megfeleléen a
Megrendeld altal fejlesztett szoftver elemeket a Keretmegallapodas étlapjan
kulon dijazas nélkul Uzemeltetésbe venni és lzemeltetni, mely esetben az
Uzemeltetési dij valtozatlan marad.

Felek ugyszintén megéallapodnak, hogy a Vllalkoz6 altal Szerzddés szerint
végzett szoftverfejlesztések lizemeltetésére Vallalkozo koteles. Vallalkozo
jogosult a 10 sz. mellékletben felsorolt korbe nem tartozd, Véllalkozo altal
végzett szoftverfejlesztések esetén a mindenkori Uzemeltetési dij emelésére.
A dijemelésre Vallalkozé az Egyedi szerz6dés, valamint a Kiemelt
fejlesztési feladatra vonatkoz6 Kozvetlen megrendelés Megrendeld altal
kiéllitott veégsd Teljesitésigazoldsa keltét kdvet§ honap els6 napjatol
kezd6dGen jogosult. A mindenkori Uzemeltetési dij emelésének mértéke az
Egyedi szerz6dés, valamint a Kiemelt fejlesztési feladatra vonatkozo
Kozvetlen megrendelés nettd6 Ellenértékének 1 %-a azzal, hogy a
Keretmegéllapodas hatélyba lépésétél szamitott els6 évben a jelen pont
szerinti Uzemeltetési dijndvekmény 0Osszesen nem haladhatja meg a
Keretmegallapodas 15.1.1. pontja szerinti nettdé Uzemeltetési dij 12-
szeresének 10 %-at, majd pedig az azt kovet6 egy éves Uzemeltetési
idGszakokban az idGszak els6 honapjara vonatkozé Uzemeltetési dij 12-
szeresének 10 %-at.

Vallalkoz6 a Mdszaki Leiras szerinti magas szintl becslésében koteles
jelezni Uzemeltetési dijemelési igényét, valamint azt, hogy a jelen pont
szerinti Uzemeltetési dijndvekménybdl mekkora 6sszeg esik a kdzbeszerzési
eljaras soran tett ajanlatdban foglalt Dijtdblazat egyes, Szerz&dés szerinti
fejlesztési feladattal 6sszefiiggd Uzemeltetési feladataira. Megrendel§ ezen
tajékoztatast kovetéen dont a Mlszaki Leiras 4.2. fejezete szerinti tovabbi
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I1épésekrol.

Vallalkoz6 Megrendel6 felhivasara a Kiemelt fejlesztési feladatok kapcsan
7 (hét) munkanapon belul koételes jelezni Gzemeltetési dijemelési igényeét,
valamint meghatarozni, hogy a Kiemelt fejlesztési feladatokra vonatkozo
Kdzvetlen megrendelés megkuildése esetén ajelen pont szerinti lzemeltetési
dijnévekményb6l mekkora 6sszeg esik a kdzbeszerzési eljaras soran tett
ajanlataban foglalt Dijtablazat egyes, Szerzddés szerinti fejlesztési feladattal
Osszefliggd Uzemeltetési feladataira. A Kodzvetlen megrendelés kiadasaval
Megrendeld elfogadja az Gzemeltetési dijndvekmény megosztasat. A jelen
pont szerinti dijemelési igényen felll Vallalkozé egyéb, az tzemeltetésbe
vételhez, valamint az Uzemeltetéshez kapcsolodd koltségeinek megtéritését
nem igényelheti.

Az Uzemeltetési dij valtozasarol Felek jegyz6konyvet vesznek fel.

15.4.21. Az Uzemeltetési dij jelen fejezetben foglalt valtozasa a Kbt. 141. § (4)

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

bekezdés a) pontja szerinti szerz6désmaodositasnak mindésul.
16. Szerz6do felek jogai és kotelezettségei

A Villalkoz6 koteles a Keretmegéllapodas teljesitéséhez sziikséges
tevékenységéenek ellatasa soran az altalaban elvarhat6 gondosséaggal eljarni, és
a Keretmegallapodas szerinti feladatait a szerz6déses kovetelményeknek
megfelel6en teljeskoriien, hibamentesen és hataridére teljesiteni. A Vallalkozé
a feladatai teljesitése soran a Megrendel6 jogos és a Vallalkoz6 altal ismert
érdekeire tekintettel koteles eljarni. E kotelezettsége megszegésébdl eredd
karokert a VVallalkozo6 a felel6s.

Szerz6d6 Felek kdlcsondsen és egybehangzdan kijelentik, hogy Megrendel6 a
szerzOdésszer(i teljesitéséhez - Vallalkoz6 szdméara -  szukséges
kovetelményeket megadta, az irasbeli  konzultacidbval —megrendelt
szolgaltatdsok vonatkozédsaban pedig a keretmegallapodasos eljaras masodik
szakaszaban megadja. Amennyiben Vallalkozénak a Keretmegéallapodéas
mellékleteiben nem szerepld, de a teljesitéshez sziikséges egyéb informaciora
van szlksége, koteles az informacié igényérél a Megrendel6t haladéktalanul
irdsban értesiteni.

Vallalkoz6 kijelenti, hogy a jelen Keretmegéallapodasbol fakado
kotelezettseégeinek teljesitéséhez sziikséges valamennyi feltétellel, illetve a
SzerzOdés targyat képezd szolgaltatasok nyuljtdsahoz sziikséges valamennyi
engedéllyel rendelkezik.

Vallalkoz6 koteles a munkavégzést gy megszervezni, hogy biztositsa a munka
gazdasidgos és gyors elvégzését a biztonsdgi elbirdsok betartadsa mellett.
Vallalkoz6 tudomasul veszi, és kotelezettséget véallal arra, hogy a teljesitése
sordn a Megrendel6 utasitisai szerint koteles eljarni. A Vallalkozd koteles
felhivni a Megrendel6 figyelmét, ha az utasitds célszer(itlen, vagy
szakszer(itlen, vagy jogszabalyba Utkozik; ennek elmaradasabol ered6 karokert

a Vallalkoz6 tartozik felel6sseggel.
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Véllalkoz6 a teljesitése soran a Megrendel6vel, valamint a kdzrem(ikodokkel
szoros egyuttm(ikddésre koteles. Ennek keretében a Vallalkozo koteles a
Megrendel6t minden olyan korilményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a
teljesités eredményességét, vagy hataridében torténd elvégzését veszélyezteti,
illetve gatolja. Az értesités elmulasztasdbdl eredd karért a Vallalkozé
felel6sséggel tartozik.

Vallalkoz6 a Keretmegéllapodds id6tartama alatt bekdvetkezett, a
feladatteljesitését is érintd, a Vallalkozo ugyvitelét befolyasol6 minden
valtozasrél, a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni koételes.

Vallalkoz6 Kkifejezetten Kkijelenti, hogy a szerz6désszer(i teljesitéséhez
sziikséges anyagi és szakmai er6forrasokkal rendelkezik és azokkal a
Keretmegallapodas hatalya alatt is rendelkezni fog. A Vallalkoz6 felel6s a
teljesitéshez szilkséges elegend6 szamu és szaktudasu szakember megfelel
id6ben torténd biztositaséért.

Vallalkozo6 felel a tevékenysége soran (kulonos tekintettel az altal igénye vett
kozrem(ikod6k, munkavéallalok adé és jarulékfizetési, munkavédelmi
szabalyaira) az arra irdnyad6 jogszabalyok, hatésagi és egyéb el8irdsok
betartaséért.

Felek a Keretmegallapodas és az annak alapjan létrejott Szerz6dések teljesitése
sordn a lehet6 legteljesebb mértékben kotelesek egyilttmdkoédni, ennek
megfelel6en id6ben tajékoztatjak egymast a teljesitéssel kapcsolatos, valamint
minden olyan kérdésrél, amely a Vallalkoz6 altal nyujtott szolgaltatasok
teljesitésére kihatassal lehet. Felek biztositjak, hogy operativ kapcsolattartoik
vagy kijel6lt helyetteseik a teljesités soran folyamatosan rendelkezésre
alljanak. Felek a teljesités soran a t6luk elvarhatd6 moédon johiszemUen
egyuttmiikodve elBsegitik egymas szerz6désszerd teljesitését.

16.10. A Vallalkoz6 atevékenysége soran id6ben ellatja a Megrendel6t a dontéséhez

szukséges informéciokkal, ismerteti a lehetséges alternativat — ezen belll a
Vallalkoz6 &ltal legjobbnak itélt megoldast - és tajékoztatja a dontés
meghozatalanak javasolt és/vagy sziikséges idépontjarol.

16.11. A Megrendel6 jogosult a Vallalkoz6 munkéjanak el6rehaladasat, minGségét

ellen6rizni, amely azonban a Vallalkozé teljesitését nem akadalyozhatja.
Véllalkoz6 koteles a Megrendeld utasitasainak megfelel6en szobeli
tajékoztatast nydjtani a Megrendel§ részére, amely tdjékoztatast a Megrendel§
kilon  kérésére koteles irdsban is megerGsiteni. Amennyiben a
Keretmegéllapodds vagy Moliszaki Leiras masképp nem rendelkezik, a
Megrendeld Vallalkozé jelen Keretmegéllapodés teljesitéséhez feltétlendl
szikséges informéacio kérésére, megkeresésére, adatkérésére altalanosan 5
munkanapon belll koteles valaszolni azzal, hogy amennyiben a sziikséges
informacié megszerzése, illetve kérdés megvalaszolasa hosszabb id6ét vesz
igénybe, Megrendel6 azt jelzi Vallalkozénak. Vallalkozé teljesitési
hataridejébe Megrendel§ valaszadasi ideje beszamit, kivéve, ha Megrendel§
5 munkanapon, vagy azon tali ésszerl hataridén belil nem valaszol
Vallalkoz6 megkeresésére, mely esetben az 5 munkanapon tuli, illetve az
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16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

ésszer(i hataridén tuli id6tartammal a teljesitési id6 meghosszabbodik.

Vallalkoz6 a M(szaki leirasban foglaltaknak megfeleléen koteles évente egy
alkalommal, illetve rendkivili esetben Megrendeld altal kijeldlt id6pontban
bemutatni az tzemeltetési folyamatait, dokumentécidit és a kotelezd érvény(
szabalyzatoknak valé megfelelését. Az Uzemeltetési audit tdmogatédsa
Vallalkoz6 oldalarél az Uzemeltetési dij részét képezi.

Ha a Megrendel6 ajelen Keretmegéallapodasbdl ered6 jogat nem gyakorolja,
vagy azzal késlekedik, az nem értelmezhet oly modon, hogy a széban forgd
jogérol lemondott volna, és nem akadalya annak, hogy azt utdbb gyakorolja.

Vallalkoz6 nem felelés a Megrendeld megbizésa alapjan eljaré harmadik fél
tevékenységéért, ugyanakkor koteles ellatni a Mdszaki Leiras szerinti
feladatait és egyuttm(kodési kotelezettség terheli a Megrendel§ Aaltal
megbizott harmadik felekkel. Amennyiben Vallalkoz6 barmely szerz6déses
kotelezettségét harmadik félnek felr6haté okbdl nem képes teljesiteni, ugy
Vallalkoz6 ezen koriulményt - a megfelel§ alatamaszté dokumentumok,
igazolasok benyujtasa mellett - haladéktalanul jelezni koteles a Megrendel6
felé.

Megrendeld koteles minden olyan informéciot, adatot megadni a Vallalkozo
réeszére, mely elengedhetetlen a Vallalkoz6t terhel§ szerzddéses
kotelezettségek teljesitéséhez, ideértve a Megrendel6 altal megbizott
harmadik felekkel kapcsolatos, Véallalkozot terheld kotelezettségeket is.

Megrendeld értesiteni fogja az érintett harmadik feleket Vallalkoz6
szerz8déses feladatairdl, és felhivja az érintetteket arra, hogy mikodjenek
egyutt a Vallalkozéval. Megrendel§ szilkség esetén a szukséges
meghatalmazést Vallalkozo részére kidllitja.

17. SzerzBdésszegésért vald felelGsség és a Szerzddés biztositékai
17.1. Szerz6désszegésre vonatkozo altalanos rendelkezések

A Felek megéllapodnak, hogy szerz6désszegésnek mindsil, minden a
Keretmegallapodasban, az annak alapjan létrejott Szerz6désben, illetve a
Mdszaki leirdsban rogzitett barmely kotelezettség szerz6désszerd
teljesitésének elmaradésa, killonos tekintettel a Feladatok késedelmes és hibéas
teljesitésére.

Szerz6désszegés esetén a sérelmet szenvedett Fél jogosult az adott
S a
Keretmegallapodasban és annak mellékletét képezd Mliszaki leirdsban
foglaltak szerinti médon és hatarid6ben koteles teljesiteni, kivéve, ha az erre
jogosult Fél meghiusulasi kotbért érvényesit a masik Féllel szemben.

A Villalkozé a szerz6désszegéssel a Megrendel6nek okozott kéart koteles

megtériteni, ideértve kulondsen a szolgéltatas targyaban beallé kozvetlen kért,
a kovetkezménykart, és az elmaradt vagyoni elényt azzal, hogy Vallalkoz6

Oldal 34 / 60



17.1.4.

17.2.1.

17.2.2.

jelen pont szerinti Kartéritési felel6sségének felsé hatara a 15.1.1. pontban
rogzitett havi nettd6 Uzemeltetési dij 36-szorosa. A felelGsségkorlatozas nem
vonatkozik a szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal elkdvetett kdrokozas
eseteire, az életet, testi épséget vagy egészséget érintd kdrokozas eseteire, a
17.2.7. pont szerinti megtéritési kotelezettség esetére. Vallalkoz6 mentesil a
felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési korén Kivil
es6, a szerzOdéskotés id6pontjaban elére nem lathatd koérilmény okozta, és
nem volt elvarhatd, hogy a kdrtilményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megrendel6 a Vallalkoz6
szerzBdésszegése miatt a Keretmegallapodast, a Kdzvetlen megrendelést vagy
az Egyedi szerz6dést felmondja, attol elall, vagy a Véallalkoz6tdl a teljesités a
korulményekbdl adodéan megfelel§ hatarid6ben a Megrendel6 megitélése
szerint nem varhatd, a Szerz6déssel elérni Kkivant cél megvaldsitasara
alkalmas szerzddést kothet, és - a kartérités szabalyai szerint - kdvetelheti a
Vallalkozotol a Szerz6désben és a fedezeti szerzdésben kikotott ellenértékek
kozotti kulonbség, tovadbbad a fedezeti szerz6dés megkotésébdl eredd
koltségek megtéritését. E koltségek megfizetése nem mentesiti a VVallalkozot
az 6t a Keretmegallapodas, a Kozvetlen megrendelés vagy az Egyedi
szerz6dés alapjan terheld esetleges kotbér megfizetése aldl.

17.2. Kotbér

Altalanos rendelkezések

A Keretmegallapodasban és az annak alapjan létrejott Kozvetlen
megrendelésekben és Egyedi szerz6désekben meghatéarozott, tovabba ezekkel
Osszefiiggben vaéllalt, Vallalkozot terhel6 kotbérterhes kotelezettség
késedelmes, illetve hibas teljesitése, valamint nemteljesitése esetén a
Vallalkoz6 kotbér fizetésére koteles. Amennyiben az adott szerz&déses
kotelezettség tekintetében a Keretmegallapodéas vagy Mdszaki leirds nem
allapit meg eltér6 mérték( specidlis kotbért, a Vallalkozdé a jelen
Keretmegallapodasban meghatarozott, 17.2.2.-17.2.4. pont szerinti altalanos
késedelmi, hibas teljesitési, illetve meghilsulasi kotbér fizetésére koételes.

Késedelmi kotbér

Amennyiben Véllalkoz6 a jelen Keretmegéllapodés - ideértve a MUszaki
leirédst is -, Kozvetlen megrendelés, vagy az Egyedi szerzddések szerinti
kotbérterhes kotelezettséget hatarid6ben nem vagy nem megfelel&en teljesiti,
Megrendeld a jelen pont szerinti kotbérdsszegekre jogosult, azzal, hogy
Megrendeld a kdtbért meghalad6 kéarét is érvényesitheti.

A kotbéralap minden esetben a késedelemmel érintett kotelezettségre a
Szerz6désben megallapitott nettdé Ellenérték, illetve Uzemeltetési feladat
esetén a nettd havi Uzemeltetési dij.

17.2.2.1. Altalanos késedelmi kotbér
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17.2.3.

17.2.4.

A Villalkozo késedelme esetén a késedelmi kotbér mértéke a kotbéralap 1%-
a minden egyes késedelemmel érintett nap utan, de legfeljebb a kotbéralap
20%-a.

Uzemeltetési szolgaltatas esetében a szolgaltatasi szintek nemteljesitése nem
alapozza meg jelen pont szerinti késedelmi kotbér érvényesitését
Vallalkozoval szemben.

17.2.2.2. Egyedi szerzddés és Kozvetlen megrendelés alapjan teljesitett
szoftverfejlesztés esetére irdnyadd kesedelmi kdtbér

A kotbér mértéke fejlesztési feladat esetén minden késedelmes nap utan az
adott Egyedi szerz6désre vagy Kozvetlen megrendelésre es6 nettd Ellenérték
1 %-a. A kotbér mértéke az Egyedi szerzédésben meghatéarozott részfeladat
esetén a késedelemmel érintett részfeladatra es6 nettd6 Ellenérték 1 %-a. A
jelen pontban irt késedelmi kotbér maximuma az adott Egyedi szerzédesre
vagy Kozvetlen megrendelésre es6 nettd Ellenérték 20 %-a, Egyedi
szerz6désben meghatarozott részteljesités esetén pedig a késedelemmel
érintett részfeladatra esé nettd Ellenérték 20 %-a.

Amennyiben Véllalkoz6 a szerz6désszer(i teljesitést nem  képes
megvaldsitani, Ugy Megrendel6 hibas teljesitési kotbérre jogosult.

Hibas teljesitési kdtbér

A Véllalkoz6 hibasan teljesit, ha az éltala teljesitett bArmely szolgaltatas vagy
feladat nem felel meg a Keretmegallapodéasban, a Mdszaki leirdsban, a
Kdzvetlen megrendelésben, az Egyedi szerz6désben foglalt specifikacioknak.

A hibés teljesitési kotbér mértéke a hibéas teljesitéssel érintett kodtelezettség
netto ellenértékének, illetve az Egyedi szerz6dés vagy Kdzvetlen megrendelés
nettd Ellenértékének 20%-a, Egyedi szerz6désben meghatérozott részfeladat
esetén pedig a hibas teljesitéssel érintett részfeladatra esé netté Ellenérték 20
%-a.

Hibés teljesitési kotbér érvényesitése esetén Megrendel6 szavatossagi jogait
nem jogosult érvényesiteni.

Uzemeltetési szolgaltatas esetében a szolgaltatasi szintek nemteljesitése nem
alapozza meg jelen pont szerinti hibas teljesitési kotbér érvényesitését
Véllalkozoval szemben.

Meghiusulasi kotbér

A Keretmegéallapodés, a Kozvetlen megrendelés és az Egyedi szerzddés
Vallalkoz6 ellen6rzési korében felmeriild okbdl térténd teljes, vagy részleges
meghilsuldsa, lehetetlentlése esetén, vagy amennyiben a Vallalkoz6 a
teljesitést jogos ok nélkil megtagadja a Megrendeld meghitsulasi kotbérre
jogosult.
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17.2.5.

A Megrendel6 meghiusulasi kotbérre jogosult abban az esetben is, ha a
Vallalkoz6 szerz8désszegése esetén a Megrendel§ a Keretmegallapodast,
vagy az az alapjan létrejott Szerz6déseket (Kdzvetlen megrendelés, Egyedi
szerz6dés) felmondja, vagy attol eldll.

A meghilsulési kotbér mértéke a meghiusulassal érintett Egyedi Szerz6dés
vagy Kozvetlen megrendelés netté Ellenértékének 30%o-a.

A Keretmegéllapodas meghilsulésa esetén a meghiusulasi kétbér mértéke a
nett6 Keretdsszeg 15%-a.

Megrendel§ meghiusulasi kotbérigénye mellett ugyanazon
szerz8désszegéssel Osszefliggésben egyéb jogcimen fennalld kotbérigényt
nem érvényesithet, a korabban egyéb jogcimen érvényesitett kdtbérigény a
meghilsulési kotbér 6sszegéebe beszamit.

A Kkritikus szolgaltatasi szintek nemteljesitése esetére iranyado specilis
kotbérek

17.25.1. Az uzemeltetési szolgaltatas korében a Mdszaki leirds szerint

megallapitott kritikus szolgaltatdsi szintek alulteljestlése alapjan a
Megrendeld a MUiszaki leirasban meghatéarozott speciélis kdtbérre jogosult.
A kotbér alapja a havi Uzemeltetési dij Mdszaki leirasban meghatarozott
mértéke, a kotbér mértéke pedig a Mdszaki leirdsban foglaltak szerinti.
Vallalkozo teljesitése akkor minGsul szerz6désszerlinek, ha vele szemben a
szolgaltatasi szintek teljesitése tekintetében kotbér alkalmazéasara nem kertdil
sor.

17.25.2. A Midszaki leirasban rogzitett Uzemeltetési szolgaltatasokkal

kapcsolatos speciélis kotbér esedékessé valik a Mdszaki leirdsban
részletezett, Megrendel6 altal elfogadott riport kiallitasat kovet6 naptol.
Amennyiben a Felek k6zott a Mszaki leiras szerinti riport tartalmat tekintve
vita van, és a M(szaki leiras szerinti egyeztetés sem vezet eredményre, a
Megrendel§ altal meghatarozott specialis kotbér esedékessé valik a
targyhonapot kdvet§ honap 15. (tizenotodik) napjan.

17.25.3. A Mdszaki leirdsban rogzitett alkalmazésfejlesztési szolgéltatasokkal

17.2.6.

kapcsolatos specidlis kotbér esedékessé valik a Mdszaki leirdsban
részletezett, Megrendeld altal elfogadott riport kiéllitdsat kovet6 naptol.
Amennyiben a Felek k6zott a Mszaki leiras szerinti riport tartalmat tekintve
vita van, és a M(szaki leiras szerinti egyeztetés sem vezet eredményre, a
Megrendeld altal meghatarozott specialis kotbér esedékessé valik a riport
elkészitését kovetd 5. (6todik) munkanapon. Felek kifejezetten rogzitik,
hogy a Mdszaki Leiras szerinti KPI-10-hez tartozé specialis kdtbér nem
mindsil a Ptk. 6:187. § (2) bekezdése szerinti hibés teljesitési kotbérnek.

A kotbérek esedékessé valasa és megfizetése
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17.2.6.1. A kotbér esedékesse valik:
e Specidlis kotbérek a 17.2.5. pontban meghatéarozott id6pontokban.

e késedelem esetén (késedelmi kotbér)

- a keésedelmes szolgaltatds tényleges teljesitésének id&pontjaval, de
legkés6bb a megéllapitott ktbérmaximum elérésének napjéval,

e hibas teljesités esetén a hibas teljesités bekdvetkezésének
idépontjaval, illetve, ha a Megrendel6 a szerz6désszegés
orvosolasara pothataridét ir eld, akkor a pothataridé eredménytelen
elteltének napjaval (Megrendel6 pothataridd elGirdsara nem koteles,
csak, ahol a Keretmegéllapodas vagy Mlszaki leirds kifejezetten
rendelkezik réla)

e meghiusulds esetén (meghidsulési kotbér)

- ameghiusulasnak a Megrendeld tudoméséarajutdsanak napjatol, vagy a
meghilsuléssal érintett Szolgéltatas teljesitésére megallapitott legutolso
hatarid6 eredménytelen elteltével,

- Kbézvetlen megrendelés, illetve Egyedi szerz6dés, vagy Keretmegallapodas
megszintetését eredményezd Megrendel6i felmondéas, vagy eléllas
kodzlésének a napjan

- a Vdllalkoz6é jogosulatlan teljesités megtagadasanak a Megrendel§
tudomasarajutasanak napjatol.

17.2.6.2. Megrendel6 az esedékessé valt kotbér kovetelésérdl a Vallalkozo
részére kotbér értesitét kuld, amelyrél a Vallalkozo koteles 5 (6t)
munkanapon belil nyilatkozni. A Vallalkozé altal elismert kotbért a
Megrendel6 jogosult az altala a Vallalkozonak fizetend6 Uzemeltetési
dij, valamint Ellenérték 6sszegébe beszamitani.

17.2.6.3. Amennyiben a Megrendel6nek a Véllalkozé nem-teljesitése, vagy
hibas teljesitése kovetkeztében nem keletkezik ellenérték-fizetési
kotelezettsége, ugy Vallalkozo koételes a kotbér 6sszegét a Megrendel6 a
kotbér megfizetésére iranyuld felszolitd levelének kézhezvételétdl
szamitott 15 (tizen6t) naptari napon beliil, a Megrendel6 részére kifizetni
a felszolitd levélben szereplé bankszdmlaszamra. Ugyanigy kell eljarni,
amennyiben a kotbér 6sszege az ellenérték 6sszegét meghaladja.

17.2.6.4. A Megrendeld minden esetben jogosult a kotbér mértékét meghaladd
karanak érvényesitésére a Ptk. rendelkezései szerint.

17.2.7. Megtéritési kotelezettség

Amennyiben a Vallalkozé szerzddésszegése, késedelmes vagy hibas
teljesitése, illetve mulasztdsa, - ideértve Kkilondsen az Altala, jelen
Keretmegéllapodas  teljesitésével Osszefiiggésben kiadott  hibés
allasfoglalasokat is - kovetkeztében a Megrendel6vel szemben a hataskorrel
rendelkez6 hat6sag (igy kuléndsen a fogyasztovédelmi hatosdg) hivatalbol
vagy panaszra eljarast indit és a Megrendel6re Véllalkoz6 szerzddésszegése
kovetkezmeényeként jogerésen birsagot szab ki, vagy ezen okokbdl harmadik
személy a Megrendel&vel szemben birGsagon érvényesiti jogét, és e birdsag a
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18.1.

18.2.

19.1.

Megrendel6t Vallalkoz6 szerzddésszegése kovetkezmeényeként kartérités,
serelemdij megfizetésére kotelezi, a Véllalkoz6 koteles a Megrendel6re
kiszabott teljes birsagot, illetve Kartéritést, serelemdijat, valamint a
Megrendel6 ezen eljarasokban torténd védekezésével 6sszefliggésben
felmerilt valamennyi igazolt koltségét (beleértve ajogi képviselet koltségét)
a Megrendel§ irasbeli értesitését kdveté 8 (nyolc) napon belll megfizetni a
Megrendel részére.

18. FelelGsségbiztositas

A Kcrctmcgallapodasban, valamint a Kézvetlen megrendelésben és az Egyedi
szerz8désekben foglaltak biztositasa és a kockazatok csokkentése érdekében
Véllalkozo koteles a Keretmegallapodas hatalyba 1épésének napjatol minden
kareseményre Kiterjedd, teljes kor( 20.000.000, - Ft/kar, azaz huszmillid
forint/kar, valamint 60.000.000, -Ft/év, azaz hatvanmillié forint/év 6sszeq(,
érvényes szakmai felel6sségbiztositassal rendelkezni. A felelGsségbiztositast
igazold kotvény(ek) masolata a Keretmegéallapodas 7. szdma mellékletét
képezi (a tovabbiakban: ,7. sz. melléklet™). Vallalkoz6 Kijelenti, hogy a
Keretmegéllapodas jelen pontjdban megjelolt felel6sségbiztositast legaldbb a
Keretmegéallapodas megsz(inésének napjat kovet6é hatvan (60) napig vallalja
fenntartani. A felel6sségbiztositast a Vallalkozoénak legkés6bb a
Keretmegéllapodéas hatélyba Iépésének napjara kell megkdtnie, vagy meglévd
felel6sségbiztositasat kiteljesztenie.

Véllalkozé Kijelenti, hogy a Keretmegallapodas 18.1. pontjdban megjelolt
felelGsségbiztositas fedezetet nyujt a sajat és a Keretmegéallapodas teljesitése
sordn igénybe vett alvallalkozoi tevékenységére, mulasztésara, hibés
teljesitésbdl eredd felel6sségére, személyi sérlléssel jard kérokra, dologi
kéarokra. A fedezetnek Megrendel6 ilyen igénye esetén kitérjeszthetének kell
lennie a kdvetkezményi karok megtéritésére is.

19. Teljesitési Biztositék

Véllalkozé jelen Kcrctmcgallapodasban rogzitett valamennyi teljesitési
kotelezettsége elmaradasaval kapcsolatos igények biztositdsa érdekében
koteles Megrendel§ részére a Kbt. 134. § (2) bekezdése szerint teljesitési
biztositékot nydjtani (atovabbiakban: ,, Teljesitési biztositek”). A Teljesitési
biztositék mértéke a Keretmegallapodés elsé évében a Kbt. 134. § (2)
bekezdése alapjan a teljes els6 évre vetitett nettd6 Uzemeltetési dij 6sszegének
5 (6t) %-a, amelyet a Vallalkoz6 a Kbt. 134. § (6) bekezdésének a) pontja
alapjan az el6irt 6vadéknak a Megrendel6 CIB banknal vezetett 10700024-
67032082-51900001 szamu bankszamlajara torténd befizetéssel, atutalassal,
vagy pénzigyi intézmény, vagy biztosito altal vallalt garancia vagy készfizet6é
kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerzddés alapjan kiallitott -
készfizet§ kezességvallalast tartalmazo - kotelezvénnyel teljesit. A Teljesitési
biztositék mértéke a Keretmegéallapodds minden tovabbi évében a teljes -
Kozvetlen megrendelés alapjan teljesitend6 - adott évre vonatkozd
Uzemeltetési dij teljes nettd 6sszegének 5 (6t) %-a, amelyet VVallalkozé ajelen
fejezetben foglaltak alapjan koteles teljesiteni oly médon, hogy a Teljesitési
biztositékot a Keretmegallapodasban foglalt esetekben tizemeltetési évenként
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Gjra teljesiti, vagy a fennall6 Teljesitési biztositékot az esetlegesen
megnovekedett Uzemeltetési  dijnak megfeleléd  Osszegre kiegésziti
érvényességének meghosszabbitasa mellett.

A Teljesitési biztosittknak a Keretmegallapodas els6 évében a
Keretmegéallapodas hatalyba 1épésétél rendelkezésre kell &llnia és a
Keretmegallapodéas hatéalyba lépésétdl az els6 éves lizemeltetési kotelezettség
tekintetében az utolsé hdénapra vonatkoz6 végsd Teljesitésigazolas kiadasat
kovetd 30. napig kell érvényesnek lennie. Minden tovabbi évben a Teljesitési
biztositéknak az adott évi Uzemeltetési id§ elsé napjan rendelkezésre kell
allnia és az Uzemeltetési id6 els6 napjatdél az adott éves Ulzemeltetési
kotelezettség  tekintetében az utols6 hénapra vonatkozé  végs6
Teljesitésigazolas kiadasat kdvetd 30. napig kell érvényben lennie.

Megrendeld jogosult a Teljesitési biztositék terhére lehivast eszkozolni,
amennyiben a Véllalkoz6 a Keretmegallapodasban meghatarozott barmely
teljesitési kotelezettségének nem tesz eleget. A Keretmegallapodas 19.1.-
19.2. pontja szerinti Teljesitési biztositék valamennyi szerz6déses
kotelezettség teljesitésének elmaradasa biztositékaként szolgal, ideértve
kulénodsen a teljesités elmaradasdhoz kapcsolodd kotbérigényt és kartéritési
igényt, kivéve a Keretmegéllapodas 19.4. és 19.5. pontja szerinti teljesitési
biztositékkal biztositott igényeket.

Egyedi szerz6dés esetében az adott Szerz6dés teljesitésének biztositasa
érdekében a Vallalkozo koteles a Szerz6dés teljesitésének elmaradésaval
kapcsolatos igényekre - ideértve kulontsen a Szerz6dés teljesitésének
elmaradasahoz kapcsol6dd kotbérigényt, kartéritési igényt is — Teljesitési
biztositékot nydjtani a 19.1. pontban foglalt lehet6ségeknek megfelelen,
legkés6bb a Szerzddés hatélyba 1épésének napjaig. A Teljesitési biztositék
ebben az esetben az adott Egyedi szerzddés teljes nettd Ellenértékének 5 %-a.
A Teljesitési biztositéknak az Egyedi Szerzddés hatalyba lépésének
id6pontjatdl kezd6dben az abban meghatarozott végs6é Teljesitésigazolas
kiadasat kovetd 30. napig kell érvényesnek lennie.

Fejlesztésre vonatkozd Kozvetlen megrendelés esetén az adott Szerz6dés
teljesitésének biztositdsa érdekében a Vallalkozé koteles a Szerz6dés
teljesitésének elmaradéasaval kapcsolatos igényekre — ideértve kilondsen a
Szerzddés teljesitésének elmaradasahoz kapcsolddo kotbérigényt, kartéritési
igényt is - Teljesitési biztositékot nydjtani a 19.1. pontban foglalt
lehetéségeknek megfelelden, legkésébb a Szerz&dés hatalyba lépését kdvet6d
3. munkanapig. A Teljesitési biztositék ebben az esetben az adott Kdzvetlen
megrendelés teljes nettdé Ellenértékének 5 %-a. A Teljesitési biztositéknak a
Szerz6dés hatélyba lépésének id6pontjat kovetd 3. munkanaptol kezd6déen
az abban meghatéarozott végs6é Teljesitésigazolas kiadasat koveté 30. napig
kell érvényesnek lennie.

Amennyiben Vallalkoz6 a jelen Fejezetben foglalt barmely Teljesitési
biztositék nyuljtasdra vonatkozd kotelezettségének hatarid6ben nem tesz
eleget, Megrendel6 5 (6t) napos péthataridé tlizésével felhivja Vallalkozét a
Teljesitési biztositék rendelkezésre bocsatasara. A pothataridé eredménytelen
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19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

20.1.

elteltét kovetd naptdl Megrendeld napi 500.000, - Ft, azaz 6tszazezer forint
késedelmi kotbérre jogosult. A késedelmi kotbér maximuma 10 (tiz)
késedelmes napnak megfelel6 6sszeg. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil,
amennyiben a késedelmi kotbérigény eléri maximumat és a Teljesitési
biztositék ugyanezen id6tartamon bellil a Megrendel6 részére nem kerdl
igazolasra. A kotbérigény érvényesithetd a 19.1. pont szerinti Teljesitési
biztositék terhére. Amennyiben a késedelmi kotbér eléri maximumat, a
Vallalkozo sulyos szerzddésszegést kovet el, melyre tekintettel Megrendeld
vélasztdsa szerint jogosult felmondani a Keretmegallapodast, Egyedi
szerzGdést, Kozvetlen megrendelést, és a Keretmegallapodas 17.2.4. pontja
szerinti meghiusulasi kotbért kdvetelheti.

A Teljesitési biztositék a Kbt. 134. § (6) bekezdés a) pontjdban meghatarozott
barmelyik forméban nyujthaté.

Amennyiben a netté Uzemeltetési dij barmilyen okbol novelésre keril, a
Vallalkozé koteles az Uzemeltetési dij mddosulasanak hatalyba 1épésétdl
szamitott 15 (tizen6t) napon belll a 19.1.-19.2. pont Teljesitési Biztositékot a
megnovelt Uzemeltetési dij alapjan szamitott 6sszegre kiegésziteni, vagy a
Teljesitési Biztositékot az Gj dijnak megfeleld 6sszeg(i Teljesitési Biztositékra
kicserélni és a Megrendeld szamara atadni.

Ha a Véllalkoz6 a Teljesitési Biztositék megemelésére vonatkozo, el6z6ekben
rogzitett kotelezettségének nem teljeskorien vagy késedelmesen tesz eleget,
agy a 19.6. pont rendelkezései alkalmazanddak.

Amennyiben a nett6 Uzemeltetési dij barmilyen okbdl csokkentésre keriil, a
Vallalkozo6 jogosult az Uzemeltetési dij modositasanak hatalyba Iépésétél
szamitott 5 napon belil a 19.1.-19.2. pont Teljesitési Biztositékot a
csokkentett nettd Uzemeltetési dij alapjan szamitott osszegre csokkenteni,
vagy a Teljesitési Biztositékot az U] 6sszegnek megfelel§ 6sszegl Teljesitési
Biztositékra kicserélni.

A Teljesitési biztositék nyujtasdnak és esetleges meghosszabbitdsanak
valamennyi koéltsége a Vallalkozo6t terheli.

A Teljesitési biztositék akkor megfelel6, ha korlatozas, feltétel nélkuli és
visszavonhatatlan, illetve az igénybejelentéstél szadmitott legkésébb 6t (5)
banki munkanap alatt igénybe vehet6.

A Teljesitési biztositékot ajelen Keretmegéallapodas pénznemében (HUF) kell
rendelkezésre bocsatani, amelyr6l szOl6 igazolds a Keretmegallapodés 8.
szamu mellékletét képezi.

20. Jotallas
Vallalkoz6 a 20.2. pontban meghatarozottakon kivil, az Egyedi szerz&dés,
valamint Kozvetlen megrendelés alapjan teljesitett szoftverfejlesztésre a

teljesitést6l szamitott 12 (tizenkett6) honap jotallast koteles vallalni a
Megrendeld felé. Amennyiben az adott dobozos szoftver Gyart6ja ennél
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20.2.

20.3.

20.4.

hosszabb id6tatamra biztosit jotallast, agy annak megfeleld jotallast koteles
véllalni a Megrendel6 felé. Megrendel6 a jotallasi id6 alatt felfedett
hianyossagokat Vallalkoz6 tudomaséra hozza, aki haladéktalanul intézkedik
a hianyossag, hiba megszintetése érdekében. Megrendel§ koteles a felfedett
hianyossagokat, hibdkat a tudomasra jutasatdl szamitott 5 (6t) napon beldl
Vallalkoz6 szdmara irdsban bejelenteni és az irasos dokumentumban a hibak
kijavitasdnak megkezdésére, és befejezésére ésszer(i hataridét kitdzni.
Vallalkoz6 koteles az értesitésben szereplé hataridén beltl a hibajavitést
megkezdeni, befejezni és errdl értesiteni a Megrendel6t. A kijavitas koltségeit
Vallalkozo koteles viselni.

Amennyiben egy adott, ajelen Keretmegéallapodéas hatalya alatt bekdvetkezett
Uzemeltetési szolgéltatas keretében fellép6 hiba a Mdszaki leirdsnak
megfelel6en az Uzemeltetési szolgaltatds részeként javitandd, elharitandd,
valamint esetlegesen az a szolgéltatasi-szint kovetelményekt6l valo elmaradas
alapjan szankciondalhat6, ajavitasra, hibaelhéritasra és a nem szerzddésszer(
teljesités szankcionalasara a M(iszaki leirasban foglaltak alapjan kerl sor, és
nem a 20.1. pontban foglaltjotallas keretében.

A Keretmegéllapodas idébeli hatdlyat a Keretmegallapodas id6tartaméan belul
teljesitett Szolgaltatdsra vonatkozd jotallasi  igények  érvényesitése
meghaladhatja.

Amennyiben a Kcrctmcgallapodas hatalya alatt a M(iszaki leirds alapjan az
Uzemeltetési szolgéltatas részeként nem javitando, elharitandé vagy az abban
részletezett teljesitménymutatd alapjan nem szankcionalhat6 hiba kovetkezik
be a BudapestGO-ban, vagy olyan hiba kovetkezik be a BudapestGO
rendszerben vagy annak barmely eleme m(ikodésében, amit a hivatkozott
teljesitménymutatok nem mérnek, nem szankcionalnak, dgy ennek
kijavitasara ajelen Keretmegallapodés, Kozvetlen megrendelés és az Egyedi
szerz6dés alapjan teljesitett Szolgéaltatas tekintetében a Vallalkoz6 a 20.1.
pontban foglalt jotallas szabalyainak megfeleléen kotelezett. Vallalkozo
jotallasi kotelezettségébdl fakadd hibajavitasra vonatkozd késedelme esetén
Megrendeld fix késedelmi kotbér érvényesitésére jogosult, amely 50. 000, Ft/
nap, azaz Otvenezer forint naponta. A jelen pontban irt késedelmi kotbér
maximuma 20 (husz) napnak megfelel§ kotbér. Amennyiben a késedelmi
kotbér eléri maximumat, és Megrendel§ a teljesitésre ésszerl pothataridd
tlizott, melyet VVallalkoz6 elmulasztott, a VVallalkozé sulyos szerz6désszegést
kovet el, figyelemmel arra, hogy a Megrendel6nek kiemelt érdeke fiz6dik a
jotallasi korbe tartozo hibak javitasdhoz. Vallalkozo jelen pont szerinti sulyos
szerz8désszegésére tekintettel Megrendel§ - kilonds figyelemmel a
Keretmcgallapodas 26.14. pontjaban foglaltakra is — jogosult felmondani a
Keretmegéallapodast, és a Keretmegallapodds 17.2.4. pontja szerinti
meghiusulasi kdtbért kdvetelheti.

A jotallasi igények érvényesitése esetén Megrendeld hibas teljesitési kdtbérre
nem jogosult.
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20.5.

Az Ellenérték minden esetben tartalmazza a Keretmegallapodas, valamint az
Egyedi szerz6dés és a Kozvetlen megrendelés teljesitésével kapcsolatosan
felmeriilt, a Keretmegéallapodasban meghatarozott id6tartamu jotallast is.

21. Szellemi tulajdonra vonatkozé rendelkezések

21.1. A BudapestGO rendszer Uizemeltetéséhez sziikséges felhasznélasi jogok

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

A Megrendel6 kijelenti, hogy a BudapestGO rendszer részét képezd
szofitver(ek) felhasznalasi jogait az (zemeltetéséhez sziikséges mértékben
megszerezte.

A Megrendel6 az 6t megilleté felhasznélasi jogok gyakorlasa érdekében,
azoknak a Keretmegéallapodés, a Kozvetlen megrendelés és az Egyedi
szerz8dések teljesitéséhez sziikséges mértékben felhasznalasi jogot enged a
Vallalkoz6 részére. A Megrendel6 a Vallalkoz6 részére koteles a
Keretmegéllapodéas hatalyba lépését kovetben atadni a BudapestGO rendszer
forraskodjat és az ahhoz kapcsol6dé dokumentaciot.

Megrendeld jogosult a Vallalkozé részére megjeldlni, hogy melyik szoftver
komponens tekintetében milyen tovabbi korlatozdsokkal jogosult a
Vallalkoz6 a Keretmegéllapodés, a Kdzvetlen megrendelés, illetve az Egyedi
szerz8dések teljesitése érdekében miveleteket végrehajtani. Tekintettel arra,
hogy a Véllalkoz6 felhasznalési joga a Megrendel6t megilleté felhasznalasi
jog gyakorlasahoz kapcsolddik, a Vallalkoz6 a Megrendeld altal atadott
szellemi alkotdsokat kizarolag a Keretmegéallapodéas teljesitése céljabol és
ahhoz sziikséges mértékben hasznélhatja fel, és e felhasznalasi jog a
Keretmegéallapodds megsz(inésével minden tovabbi jognyilatkozat nélkul
megszlnik. Megrendel6 a Keretmegallapodas teljes id6tartama alatt jogosult
arra, hogy a Véllalkozo altali felhasznalast ellenérizze.

Felek megéallapodnak, hogy a Keretmegallapodas, az Egyedi szerzddések és a
Kdzvetlen megrendelések teljesitéséhez a Megrendeld altal atadott szellemi
alkotadsok esetleges Vaéllalkozé Altali atdolgozasa esetén sem szerez a
Vallalkozo felhasznalasi jogot a Megrendeld altal atadott szellemi alkotason.
Amennyiben a Vllalkoz6 altali atdolgozas a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan
szerz@i jogi védelemben részesil, a Véllalkoz6 a jelen Keretmegéallapodéas
alairasaval az altala egyedileg fejlesztett szoftverekre iranyadd felhasznélési
jogot ad a Megrendel6 részére.
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21.2. A Véllalkozé altal szallitott/kifejlesztett szoftverekre (beleértve a

21.2.1.

21.2.2.

21.2.3.

vyl

Megrendel6 altal atadott szoftverelemekhez fejlesztett modulokra és
egyéb kapcsolodo szoftverekre) vonatkozo felhasznéléasi engedély

Vallalkoz6 kijelenti, hogy a jelen Keretmegallapodés, és a Szerz6dések
teljesitése soran a Megrendel6 részére készitett és tadott szerz6ijogi védelem
ald es6 egyedi szoftver fejlesztések, szoftver modositdsok (tovabbiakban:
»Szoftver”), és az ehhez kapcsoldédo szoftver dokumentaciok (tovabbiakban:
,.Dokumentéacid”) vonatkozasdban — az Ellenérték Vallalkoz6 felé torténd
megfizetésével egyidejlleg — a Megrendel§ szadmaéra terlleti, iddébeli,
modbeli és mértékbeli korlatozas nélkili felhasznalési engedélyt (a Felek az
Egyedi Szerz6désben az aldbbiaktol a Megrendel6 szadmara kedvezébb,
nagyobb terjedelm(i felhasznalasban is megallapodhatnak) ad az aldbbi
tartalommal:

a felhasznélasi engedély teljeskord, valamennyi felhasznalasi médra

kiteljedd,

e nem kizarélagos,

e terileti, foldrajzi korlatozéas nélkdli,

e hatéarozatlan idGtartamra sz4l és visszavonhatatlan (vagyis id6beli
korlatozas nélkuli), valamennyi, a szoftverek szerzéi joggal kapcsolatos
vagyoni jogéra kiterjedd, valamint

e harmadik személy részére tovabbi felhasznélasi engedély adhatdé a

Megrendel6t megillet6 felhasznélasi engedély keretein belil, a Vallalkozé

el6zetes értesitése vagy hozzajarulasa nélkil.

A felhasznalasi engedély kiterjed kilénosen:

e a szoftver (a szoftver programkoddja (targyi kodja)) atdolgozésara,
modositasara, valamint a kapcsolédd dokumentacid &tdolgozésara,
modositasara, és tovabb tervezésére, és a Megrendeld az atdolgozasra az
altala kivalasztott harmadik személynek is engedélyt adhat,

e tObbszortzésére (a szoftver biztonsadgi mentésére, biztonsagi masolatok
készitésére, tobbszorozésére, illetve a dokumentécid rogzitésére,
szamitogépre vagy elektronikus adathordozoéra torténé masolésara),
tévesztésére,

e a szoftverre és kapcsolédé dokumentaciéra vonatkozd felhasznalasi
engedély biztositdsara harmadik személy részére, ideértve a harmadik
személy altali Gizemeltetésbe adast is.

A Villalkozo altal egyedileg fejlesztett szoftver, vagy szoftverelem, modul
dokumentécidjara és a forraskddjara vonatkozoan a Vallalkozé ugyanazzal a
tartalommal biztosit felhasznélasi engedélyt, mint amely felhasznalasi
engedély a Vallalkoz6 altal fejlesztett egyedi szoftverekre vonatkozik. Felek
szoftver alatt a szerz6i jogrél szolo 1999. évi LXXVI. torvény (a
tovébbiakban: ,,Szjt.”) 1. § (2) bekezdés c) pontja szerinti szoftvert értik.

A Véllalkozé az egyedi fejlesztésli szoftverek forraskddjat és teljeskori
dokumentaciojat koteles olyan modon atadni, hogy a Megrendel6 a
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21.2.4.

21.2.5.

21.2.6.

felhasznalasi jogait teljeskdrlen gyakorolni tudja, tovabba koteles minden
olyan mdszaki megoldast — kuléndsen fejleszti kdrnyezetet — atadni, amely
ahhoz sziikséges, hogy a forraskod lefordithato, vagy atdolgozhato6 legyen. A
Vallalkoz6 koteles a fejlesztés teljesitésekor adathordozén a Megrendel6
birtokdba ténylegesen atadni azon szoftverek forraskodjat és teljeskord
dokumentécidjat, amely szoftverekre vonatkoz6é szerz8i vagyoni jogok
jogtulajdonosa a Véllalkoz6, vagy a Vallalkozé alvéllalkozéja és annak
felhasznalési jogait a jelen Keretmegallapodas alapjan Vallalkoz6 a
Megrendel§ részére atadta. A forrdskodok és a szoftverhez kapcsolodd
dokumentéacio6 atadasara vonatkozé tovabbi részletes feltételeket a VVallalkozo
és a Megrendel6 az Egyedi szerzddésben (amennyiben a szoftver modositést,
fejlesztést a Megrendeld az Egyedi Szerz6désben rendelte meg) rogziti, de a
Keretmegallapodasban  foglaltakndl a  Megrendelére  hatranyosabb
feltételekben nem allapodhatnak meg.

Az egyedi fejlesztésii szoftverek kapcsan a Vallalkozo kotelezettségeét képezi
az is, hogy a jelen fejezet szerint a Megrendel6 részére adott felhasznalasi
engedéllyel érintett szoftver forraskodjat és a hozza tartoz6 dokumentaciot is
elektronikus adathordozon ténylegesen atadja a Megrendel6 részére azzal,
hogy a forraskod frissitését kovet6en koteles annak frissitett valtozatat,
tovdbba a szoftverhez tartozé frissitett dokumentaciot is haladéktalanul a
Megrendeld birtok&ba adni elektronikus adathordozén, vagy a Felek altal
megallapodott egyéb modon.

Vallalkoz6 koteles minden egyes, a Keretmegéallapodas keretében altala
leszéllitott/kifejlesztett szoftverb6l egy biztonsdgi maésolati példanyt
elektronikus adathordozon (kiegészitve a forrdskoddal, amennyiben e felett a
Vallalkoz6 rendelkezési joggal bir), valamint a kapcsoléd6 dokumentécidval
egylutt a Megrendel6nek atadni.

Ha a Vallalkoz6 a Keretmegéallapodasban rogzitett fejlesztési feladatok
elvégzése céljabdl - a Megrendel§ el6zetes Kifejezett jovahagyasaval -
dobozos szoftvert szerez be harmadik személy szoftver-jogtulajdonostol,
illetve — a Megrendel§ el6zetes kifejezett jovahagyasaval - open-source
megoldas felhasznélasaval végzi el a fejlesztési feladatot, akkor koteles arra,
hogy a szoftver harmadik személy jogtulajdonosaval a felhasznélas
feltételeirél irasban, és olyan tartalommal allapodjon meg, ami biztositja a
Vallalkoz6 szamara, hogy a szoftvert jogszerlen, a szoftver jogtulajdonos
vagy barmely harmadik személy jogainak megsértése nélkil, a jelen
Keretmegéllapodas, Kdzvetlen megrendelés, Egyedi szerz6dés teljesitéséhez
szilkséges felhasznaldsi jogok biztositasaval bocsadssa a Megrendeld
rendelkezésére, illetve ilyen tartalommal a Megrendel6 a felhasznalasi
jogokat megszerezze, azaz Megrendeld a felhasznélasi jogait gyakorolhassa,
valamennyi szikséges szoftvert mddosithassa, a BudapestGO rendszert
Uzemeltethesse, és arra harmadik személynek jogot engedjen. Jelen pont
szerinti Kkifejezett Megrendel6i el6zetes jovahagyas esetén Megrendel6t a
harmadik személy jogtulajdonos felhasznalasi feltételei alapjan illetik meg a
felhasznalasi jogok a dobozos szoftveren, open-source megoldason. A
fentieket biztositd felhasznalasi jog ellenértékének kifizetése kizardlagosan a
Vallalkoz6 feladata, felel6ssége és koltsége, ezzel kapcsolatosan sem a
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21.2.7.

21.2.8.

21.2.9.

Véllalkozo, sem harmadik személy a Megrendel6vel szemben felhasznalési
dijat, vagy egyéb koltséget, raforditdst nemjogosult érvényesiteni. VVallalkozo
a Megrendel6 kérésére koteles bemutatni a dobozos szoftver, open-source
megoldas felhasznaldsara vonatkozo licensz megéllapodast.

Amennyiben Megrendel6 a dobozos szoftvert, open-source megoldast,
ideértve harmadik személy jogtulajdonos felhasznélasi feltételeit is, nem
fogadja el, Vallalkoz6 a Keretmegallapodas alapjan tovabbra is koteles a
SzerzBdést teljesiteni

A Villalkoz6 A&ltal a Szerzddésben, valamint a M szaki leirasédban
foglaltaknak megfelelGen elkészitett, és Megrendel6 részére atadott, szerz6i
jogi oltalom alatt &4ll6 dokumentumok (tovébbiakban: ,,Dokumentumok”)
vonatkozésaban a Megrendel6 a rendelkezés jogat kikoti, ezért a Szerzddéssel
kapcsolatban rendelkezésre bocsatott, jogi oltalomban részesithetd
Dokumentumok, mint szellemi alkotasok tekintetében azzal a tovabbiakban
szabadon rendelkezik.

E korben felek megallapodnak tovdbba abban, hogy a - Vallalkozo altal a
SzerzOdés teljesitése soran elkészitett és Megrendel§ részére atadott -
Dokumentumok harmadik személynek atadhaté tulajdonnak mindsulnek,

amelyekhez kapcsol6dd szellemi tulajdonhoz fiz6d6 6sszes vagyoni jogait
Megrendeld szerzi meg.

A Dokumentumokra vonatkozéan megszerzett ©6sszes vagyoni jog a
Megrendel§ altali atvétellel és az Uzemeltetési dij vagy az Ellenérték a
teljesitett Feladatra vonatkozé megfizetésével Megrendel6re szall at. A
Megrendeld kiilondsképpen jogot szerez arra, hogy a Dokumentumok részét
vagy egészét maga korlatlanul felhasznélja, megvalésitsa vagy
megvaldsittassa, atdolgozza, &atdolgoztassa, tobbszoérozze (beleértve a
képfelvétellel valé rogzitést, a szamitdgéppel vagy elektronikus
adathordozéra tortéen6 masolast is), harmadik személlyel kozolje,
nyilvanossagra hozza, felhasznaldsara mésnak engedélyt adjon, illetve a
vagyoni jogok teljes korét harmadik személyre &truhazza. Az Ellenérték
tartalmazza a Dokumentumokra vonatozé teljes kord vagyoni jogok, az
atdolgozéas és megvaltoztatas joganak fentiek szerinti Megrendel6re torténd
atruhdzésanak ellenértékét is.

21.2.10. Amennyiben a Dokumentumok vagyoni jogait az Szjt. rendelkezései szerint

nem lehetne atruhazni, tgy a Vallalkoz6 a Megrendelének a Dokumentumok
tekintetében id6beli és foldrajzi korlatozds nélkuli, &tengedhetd és
kizarélagos felhasznalési jogot enged a mi minden ismert felhasznéalasi
madjara, igy kilonésen a mi tobbszorozésére, teijesztésére, nyilvanos
el6adasara, nyilvanossdghoz valé kozvetitésére, a mi atdolgozésara,
tovabba engedélyezi Megrendelének a mire vonatkozdan korlatlan szamu
alfelhasznalési jog engedését.
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21.2.11. Vaéllalkoz6 szavatol azért, hogy az altala, a Keretmegallapodas teljesitése
keretében elkészitend6 vagy biztositandd barmely szellemi alkotés esetében
a szellemi alkotdsok vonatkozdsaban a jelen Keretmegéallapodasban
foglaltak szerint a Megrendeld részére &tadandd, biztositandd jogok
engedélyezésére, atruhdzdsara a VallalkozO minden korlatozas nélkil
jogosult. A Véllalkoz6 szavatolja, hogy a Szerz6dés teljesitése soran az
altala teljesitend6 feladatok tekintetében a sziikséges szerzddéses szerzOi és
egyéb jogok birtokaban van, a Megrendel§ Szerz6dés szerinti jogszerzését,
illetve jogainak zavartalan gyakorlasadt harmadik személy joga nem
akadalyozza, illetve korlatozza.

21.2.12. Felek egyedi fejlesztésli szoftver alatt kifejezetten a Szerzddés teljesitése
érdekében akar a Vallalkozo, akar alvéllalkozéja, vagy a Véllalkozé altal
megbizott harmadik személy altal alkotott szoftvert értik, mely kdzvetlendil
a teljesités megvaldésitasanak feltételeit szolgalja, és pontosan erre a célra
kerilt kialakitasra. Felek dobozos szoftver alatt a kereskedelmi forgalomban
beszerezhetf, a Szerzddés teljesitéséhez valtozatlan forméban hasznélt
szoftvert értik.

21.3. A BudapestGO m(ikddése soran keletkezett és kezelt adatbazisra
vonatkozo szerz6i jogok szabéalyozasa

21.3.1. Ajelen bekezdés alatt rogzitett szabalyok a Keretmegéllapodéas hatéalya alatt a
Vallalkoz6 éaltal végzett BudapestGO rendszer Uzemeltetési és fejlesztési
szolgéltatasok teljesitése soran keletkezett és kezelt adatokra, a teljes
adatbazisra vonatkozé szerz6i jogi rendelkezéseket rogzitik.

21.3.2. A Vallalkoz6 ajelen Keretmegéllapodésban foglalt kdtelezettségei teljesitése
sorén keletkezett valamennyi adat, informéacid, az ebbdl felépitett adatbazis
vagy adatbazisok szerz@i vagyoni jogainak teljessége - az adatoknak az
adatbazisban vagy adatbazisokban torténd rogzitésével, barmilyen tovabbi,
kilon jogcselekmény nélkil - a Megrendel6t illeti meg, az adatokra,
adatbazisra vonatkozé szerz6i vagyoni jogok teljessége a Megrendeldre szall
at, kizardlagos jelleggel. A vagyoni jogok megszerzésének ellenértékét a
Vallalkozonak fizetendd dijak magaban foglaljak, arra fedezetet nyujtanak,
ebbél kovetkez6en a vagyoni jogok atruhdzéasa fejében a Vallalkozo
semmilyen tovabbi dij, koltség vagy egyéb jogcimen Kifizetés teljesitését nem
igényelheti.

21.3.3. Ajclcn pontban rogzitett rendelkezések Kiterjednek arra a file-struktarara és
filenév-rendszerre is, amiben a Vallalkoz6é az adatokat rendszerezi, menti,
amely struktaraban az adatbazis (vagy adatbazisok) felépul(nek).
Amennyiben az adatbazishoz az adatbazis-kezel6 szoftvert a Vallalkozé
fejleszti ki, és nem valamely dobozos adatbazis-kezel§ szoftvert alkalmaz az
adatbazis kezelésére, ugy ebben az esetben a fentiekben rogzitett
rendelkezések azonos tartalommal iranyadodak a Vallalkoz6 altal kifejlesztett
adatbazis-kezel§ szoftverre is.

21.3.4. A Villalkozé kijelenti és szavatol azért, hogy BudapestGO Uzemeltetése
soran keletkezett adatokra, informécidkra, az ezekbdl felépitett adatbazisra,
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21.3.5.

21.4.1.

21.4.2.

adatbazisokra semmilyen harmadik személynek nincsen olyan joga, ami a
Megrendeld kizarolagos és teljes kor( vagyoni jogszerzését korlatozza,
kizarja, vagy akadalyozza.

Barmely harmadik személy &ltal a Megrendel6vel vagy a Vaéllalkozoval
szemben beterjesztett barmely, a BudapestGO Uzemeltetése soran keletkezett
adatokra, informacidkra, az ezekbdl felépitett adatbazisra, adatbazisokra
vonatkozd szerz6i jogi igény, vagy szerzOi jog megsértése kapcsan
el6terjesztett karigény bejelentése esetén a Vallalkozd a sajat koltségén
jogvédelmet biztosit a Megrendel6 szamara, és teljes egészében atvallal
minden koltséget és Kartéritést, aminek megfizetésére a jogvita
eredményeképpen a Megrendel6t jogerdsen kotelezik. A Vallalkozé viseli
tovdbba minden koltségét annak, hogy az érintett harmadik személytél
megszerezze a szukséges engedélyeket és hozzajaruldsokat, amik azt
biztositjak, hogy a Megrendel6 a BudapestGO Ulizemeltetése soran keletkezett
adatokra, informécidkra, az ezekbdl felépitett adatbazisra, adatbazisokra
vonatkoz6 vagyoni jogok teljességét kizarélagos jelleggel megszerezze.

21.4. A BudapestGO uUzemeltetése soran keletkezett adatokra,
informacidkra, az ezekbdl felépitett adatbézisra, adatbazisokra,
valamint az adatbazis-kezel6 szoftverre (amennyiben az adatbazis-
kezel6 szoftver a Vallalkozo altal fejlesztett szoftver) vonatkozéan a

Megrendel6 altal a Vallalkoz6 részére biztositott felhasznalasi
engedély

A Megrendeld, mint a BudapestGO Ulzemeltetése soran keletkezett adatokra,
informéaciokra, az ezekbdl felépitett adatbazisra, adatbazisokra, az
adatbazisok felépitésére, file-szcrkczctérc, file-neveire, és (amennyiben az
adatbazis-kezel§ szoftver a Vallalkozo Aaltal fejlesztett szoftver, Ugy) az
adatbazis-kezeld szoftverre vonatkozo vagyoni jogok teljességénekjogosultja
a Keretmegéllapodassal, valamint az annak alapjan létrejott Szerz6déssel
felhasznalasi engedélyt biztosit a Vallalkozd részére a jelen mondatban
hivatkozott szellemi alkotdsok felhasznéldsara, kizarélag olyan mértékben,
amely a Vallalkoz6 feladatainak ellatasdhoz sziikséges. A Megrendel§ az
altala a VVallalkozo részére biztositott felhasznalasi engedély fejében kiilon dij
megfizetését, vagy koltségek megtéritését a Vallalkoz6tél nem igényli. A
felhasznalasi engedély a Vaéllalkozd személyére és az &ltala a feladatok
ellatashoz igénybe vett Kozremikoddkre szol, at nem ruhazhaté és el nem
idegenithet6. A Vallalkoz6 a BudapestGO lizemeltetése soran keletkezett
adatokat, informéacidkat, az ezekbdl felépitett adatbazist, adatbazisokat, az
adatbazisok file-szerkezetét, file-neveit, az adatbazis-kezel6 szoftvert
kizarolag a Keretmegéallapodésban, illetve a Ml iszaki leirdsban rogzitett
feladatok teljesitésére hasznélhatja fel, mas célra azokat nem hasznélhatja, és
nem hasznosithatja. A Vallalkozo részére biztositott felhasznélasi engedély a
Keretmegéllapodas barmely okbol torténd megszlinésével automatikusan,
kilon jogeselekmény nélkil hatélyat veszti.

A felhaszndlasi engedély hatalyanak megsz(inésétél szamitott 8 (nyolc) napon

belul a Vallalkoz6 koteles arra, hogy a Megrendel6 részére hianytalanul
atadjon minden, a BudapestGO Uzemeltetése sordn keletkezett adatot,
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informéciot, az ezekbdl felépitett adatbazist, adatbazisokat, beleértve az
adatbazisok file-szerkezetét, file-neveit, cs — amennyiben az adatbazis-kezel6
szoftver a Vaéllalkoz6 altal fejlesztett szoftver, Ugy - az adatbazis-kezeld
szoftvert. A Vallalkoz6 ugyanezen hataridén belul koteles arra, hogy a sajéat
rendszereib6l minden ide vonatkozé adatot, informéciot, adatbazist,
adatbézisokat véglegesen, helyredllithatatlanul toroljon (eltavolitson) -
ideértve kulonosen, de nem kizarélagosan a biztonsagi mentéseket, archivalt
anyagokat és dokumentumokat. A torlési (megsemmisitési) kotelezettség
azonos tartalommal érvényes az elektronikusan rogzitett, valamint a papir
alapon rogzitett adatokra, informaciokra és adatbazisokra egyarant. A
Véllalkoz6 a felhasznélasi engedély megsz(inését6l szamitott 8. (nyolcadik)
napon koteles a Megrendel6nek irasban nyilatkozni arrél, hogy az adatok,
informéciodk és adatbazisok torlésére (megsemmisitésére) sor kerdlt.

21.4.3. Egyéb szerzdi jogi rendelkezések

21.4.3.1. A Villalkoz6 éaltal a Keretmegallapodas teljesitéseként elkészitett és
Megrendel§ részére atadott minden egyéb, a kordbbiakban nem emlitett
szellemi alkotasokra vonatkozd, Megrendel6 részére biztositando
felhasznalasi engedély id6beli és foldrajzi korlatozas nélkili, harmadik
személy részére atengedhet, Kkizar6lagos, a mil minden ismert
felhasznalasi médjara, igy kiléndsen a mU tdbbszordzésére, terjesztésére,
nyilvanos el6adéasara, nyilvanossaghoz valé kozvetitésére, a ml
atdolgozésara kiterjedd.

21.4.3.2. Véllalkoz6 szavatol a szellemi alkotdsokra vonatkozd, a szerzé(ke)t
megilletd jogok és kotelezettségek teljesitéséért, valamint azért, hogy ezen
szellemi alkotasok tekintetében mas harmadik személy semmiféle
jogosultsaggal nem rendelkezik, amely akadalyoznd Megrendel6t a
Keretmegallapodas, a Kozvetlen megrendelés vagy az Egyedi Szerzddés
szerinti jogszerzésben. E tekintetben mas harmadik személyt a
Megrendel6vel szemben semmiféle jog nem illetheti meg, és ebbél eredéen
a Megrendel6vel szemben semmid jogcimen tdbbletdij-igény nem
érvényesithetd. Amennyiben a szellemi alkotasokon fennallé felhasznalasi
jog jelen Keretmegallapodas szerinti megszerzését harmadik személy joga
akadalyozza, illetve a fennallo felhasznalési jog ajelen Keretmegallapodas
szerinti gyakorlasat harmadik személy joga korlatozza, az olyan sulyos
szerz8désszegésnek mindsul, hogy a Megrendeld az Egyedi Szerzddéstdl,
a Kozvetlen megrendeléstdl és a Keretmegéallapodastol eléllhat, vagy azt
felmondhatja és Vallalkoz6tol Kartéritést és meghilsulédsi  kotbért
kovetelhet.

21.4.3.3. Amennyiben a Megrendel§ Keretaiegéllapodas szerinti felhasznaléi joga
szerzését illetve jogainak zavartalan gyakorladsat harmadik személy joga
akadalyozza vagy korlatozza, a Vallalkozé kozvetlenil Iép fel a
Megrendel6 jogos érdekei védelmében, tovabbé koteles — az akadalyroél
torténd, a Megrendel6 irasbeli értesitése szerinti hataridén belll - sajat
koltségén megszerezni a Megrendel§ szdmara a szerz6deés teljesitéséhez
sziikséges felhasznélasi jogosultsagot e harmadik személytdl; illetve a
Megrendel6 - az adott koriilményeknek megfeleléen - jogosult elalini a

Oldal 49 / 60



22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

szerzBdést6l, illetve jogosult azt azonnali hatallyal felmondani.
22. VAaltozaskezelés

A Kcrctmcgallapodas id6tartama alatt - kulénb6z6 okokbdl - valtozési
igények merulhetnek fel mindkét Fél oldalan a mlszaki és / vagy szolgaltatasi
tartalom megvaltoztatasara, a Kbt. 141. 8-4ban foglaltak figyelembevételével.
A valtoztatasra iranyulo eljarast (atovabbiakban ,,VValtozaskezelési Eljaras”)
a Felek barmelyike jogosult a masik Fél részére kildott értesitéssel irdsban
kezdeményezni. A Felek rogzitik, hogy a Valtozaskezelési Eljaras
meginditadsa 6nmagadban nem jelenti azt, hogy a Vallalkoz6 a Feladatok
elvégzésére vonatkozd, a Mdszaki leirdsban foglaltaktol és kiléndsen a
Kdzbeszerzési Dokumentumoktol eltérhet.

A Valtozaskezelési Eljards nem azonos a Miliszaki Leirds szerinti
Uzemeltetési Valtozassal, illetve az ott leirt eljarasrenddel.

A felek egymasnak éljuttatott irasbeli valtoztatasi javaslattal javasolhatjak az
Keretmegéllapodas alapjan teljesitett, vagy teljesitendd (a Md(iszaki leirés,
vagy a Keretmegallapodas barmely egyéb rendelkezése szerint igényelhetd)
szolgaltatds teljesitésére (a  szolgéltatas feltételrendszerére, vagy
mennyiségére) vonatkozé valtozas végrehajtasat.

Amennyiben a Vallalkozé javasol véltoztatdst, a Vallalkozo értesiti a
Megrendel6t barmely valtoztatasi javaslat valoszin( kihatasardl a teljesitési
hataridére, az Ellenértékre vagy a Keretmegéallapodas barmely egyéb
rendelkezésére. Amennyiben a Megrendel6 javasol valtoztatast, a Vallalkoz6
a fentiekre vonatkozd tajékoztatasat a megrendeldi valtoztatasi javaslat
kézhez vételét6l szamitott 15 (tizendt) naptari napon belil, irdsban megadja.

A valtozasi igényeknek legaldbb az alabbi informacidkat kell tartalmazniuk
(amennyiben az igény értékelhet6sége szempontjabdl relevans, illetve az
igény feladdsakor meghatarozhato):

e Hivatkozas Keretmegallapodas/Egyedi Szerz6dés/Kozvetlen Megrendelés
vonatkozo részére

e A szolgéaltatds megnevezése

e Ajavasolt valtoztatas rovid dsszefoglalasa

e A valtoztatas oka

e A valtozasi igényt benyljté Fél megitélése szerint a valtoztatas varhatd
hatésa

22.5. A véltozési igény el6zetes Megrendeldi jovahagyéasat kovetéen a Vallalkozo

hataselemzést készit. A hataselemzés elkészitésének hataridejér6l a Felek
egyedileg allapodnak meg.

22.6. A valtozasi igény jogkovetkezmény nélkil visszautasithato, ha:

a Vvégrehajtdsa a Szolgaltatisok min6ségét, a biztonsagot, illetve a
BudapestGO mikddb&képességét veszélyezteti
A Szolgéltatasok jogszabalyoknak valo megfelelését veszélyezteti, vagy az
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23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

igény végrehajtasa ellehetetlenitené azt.
Ha Felek a valtozasi igény feltételeiben (kilondsen hataridd, ellenélték) nem
tudnak megaéllapodni.

23. Vis maior

Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kdvetkezményei aldl, amennyiben a
szerzBdésszer(i teljesitést rajtuk kivil allo, elére nem lathatd, elharithatatlan
esemény, cselekmény fizikailag vagy mas médon gatolja (a tovabbiakban:
»Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kiléndsen a
természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tlizvész,
robbanésjarvany), haborus vagy més konfliktusokat (zendulés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabord, terrorcselekmények,
embargo6t stb.).

A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior
eseménynek a szerz6désszerl teljesitésre kihatdé kovetkezményét az adott
helyzetben elvarhaté gondossag tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan
aldozat &rén - lehetett volna elhéritani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén Vallalkozo
szerz8désszegés kdvetkezményei aldli mentesilésének feltétele annak hitelt
érdemld igazolasa, objektiv aldtdmasztasa, hogy a szerzddésszer(i teljesitést
rajta kivil allo, szerzddéskotéskor nem ismert és el6re nem lathatod
elhérithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefiiggésben all a nem szerz6désszerd teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a Vis maior helyzet felismerését
kovet6en haladéktalanul értesiteni kell a méasik szerz6d6 Felet irdsban a
helyzetrdl és a helyzet okar6l. Ha irdsban a masik szerz6dd Fél eltér6en nem
rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a VVis maior
helyzet fennéllasa lehet6vé teszi, és a szerz6déses egyuttm(ikddés
kovetelménye alapjan elvarhaté 6sszes, a Vis maior esemény altal nem
érintett eszkozt fel kell hasznélnia a teljesités érdekében. Amennyiben a
mentesulés indoka megszlinik, dagy err6l a tényr6l a masik felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irdsban is), tovabba lehetéség szerint arrdl is
tajékoztatni kell, hogy a mentesilés indokét jelentd kildnleges kdrulmények
miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabol
jarvanynak tekintik a Szerz6dés hatalyba lépését kovetben bekdvetkezett az
olyan egészségiigyi helyzetet, amely megfelel a fert6z6 betegségek és a
jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyugyi intézkedésekrél
sz0l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatéarozott fogalomnak és amely
kapcsan a Korméany, oOnkorményzat vagy barmely illetékes hatosag

megalapitja ajarvany bekovetkezését és korlatozo intézkedéseket vezet be.
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24. A 2015. évi CXLIII. torvény (Kbt.) szerinti atlathatosagi kdvetelmények

24.1.

24.2.

24.3.

Megrendel6 nem fizet a Vallalkozé részére a jelen Keretmegéallapodéas
teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka) -kb) alpontjdban meghatarozott, az alabb foglalt
feltételeknek nem megfelel§ tarsasag tekintetében mertlnek fel, és melyek a
Véllalkozo6 addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

A Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) -kb) alpontja alapjan a VVallalkoz6 nem
fizet, illetve nem szamol el, tovdbb4 a Megrendel6 sem fizet a VVallalkoz6
részére ajelen Keretmegallapodas teljesitésével 6sszefliggésben felmerdlt, a
Vallalkoz6 addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmas koltségeket,
amennyiben a Vallalkoz6 vagy barmely alvéallalkozéja tekintetében a
Keretmegéallapodas teljesitése alatt a kovetkez6 feltételek valamelyike
megvalosul:

a) nem az Eurdpai Unid, az Eurdpai Gazdasagi Térség vagy a Gazdasagi
Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet tagédllamaban, a Kereskedelmi
Vilagszervezet kodzbeszerzési megéallapodasban részes allamban vagy az
EUMSZ 198. cikkében emlitett tengerentlli orszagok és terlletek
barmelyikében vagy nem olyan allamban rendelkezik adoéilletéséggel,
amellyel Magyarorszagnak kett6s ad6zés elkertlésérél szolé egyezménye
van, vagy amellyel az Eurdpai Unidnak kétoldali megéallapodasa van a
kozbeszerzés terén,

b) olyan téarsasdg, amely a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozéasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi Lili, torvény 3. § 38.
pont a) -b) vagy d) alpontja szerinti tényleges tulajdonosat nem képes
megnevezni, vagy

c) a gazdasagi szerepl6ben kozvetetten vagy kdzvetlenll tobb, mint 25 %-o0s
tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy
személyes joga szerintjogképes szervezet, amelynek tekintetében a b) alpont
szerinti feltétel fennall.

Megrendel6 a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en az
alébbiakat iija el6:

a) Vallalkoz6 nem fizet, illetve szamol el a Keretmegallapodas
teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka) -kb) alpontjai szerinti feltételeknek nem megfelel
tarsasag tekintetében merilnek fel, és melyek a nyertes ajanlattevd adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a Keretmegallapodas teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megbizott a Megrendeld szamara megismerhetdvé teszi és az
Kbt. 143. § (3) bekezdeés szerinti tgyletekr6l a Megrendel6t haladéktalanul
értesiti.

Oldal 52 / 60



25.1

25.2

25.4.

25.5,

25.6.

26.1.

25. Ellendrzési jogok

Véllalkoz6 tudoméssal bir arrol, hogy a koltsegvetési pénzeszkdzok
felhasznalasaval kapcsolatban az Allami  Szdmvevészék az allami
szamvevlszékr6l szOolo 2011. évi LXVI. torvény 5. §-a, a kormanyzati
ellen6rzési szerv az allamhéztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény alapjan
ellendrzési jogosultsaggal rendelkezik. Az 6nkorméanyzati forrasbol szarmazo
pénzeszkdzok, valamint - tekintettel arra, hogy a Megrendel§ a Févarosi
Onkormanyzat 100 %-os tulajdonaban &ll6 gazdasagi tarsasdg - az
onkorményzati tulajdonban &ll6 gazdasdgi tarsasdgok pénzeszkozei
felhasznalasanak ellendérzésére pedig a Févarosi Onkormanyzat is jogosult.

Vallalkoz6 koételes tlirni, hogy az ellen6rzésre jogosult szervek a sziikséges
ellen6rzési és vizsgélati tevékenységiket zavartalanul folytathassék.
Vallalkoz6 koételes tovabba az el6zetesen bejelentett ellendrzések alkalmaval
a Keretmegéllapodasban, a Kozvetlen megrendelésekben és az Egyedi
szerz6désekben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez kapcsol6do iratokat,
bizonylatokat, konyveket, nyilvantartasokat az ellenérzés soran az ellen6rzést
végz8 szervezetek barmelyikének keérésére rendelkezésre bocsatani, az
ellen6rzéshez szukséges informéciok, adatok, tények, korilmények, egyéb
feltételek megismerését biztositani, illetve a szikséges felvilagositast
megadni, valamint az ellen6rz6 szervekkel az ellen6rzés sorén
egyuttm(ikodni.

Felek tudatdban vannak Vallalkoz6 etikus Gzleti magatartasi szabalyoknak és
az anti korrupcioés jogszabalyoknak valé megfelel6ségi kotelezettségének, és
a Felek fontosnak tartjdk annak figyelembevételét ajelen Keretmegéallapodéas
megkotése soran.

Felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartdsnak megfeleléen a jelen
Keretaegallapodasbm foglalt tzleti dontés, valamint a Keretmegallapodés
tartalméara vonatkozé feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tortént.
Mindkét Fél fontosnak tartja, hogy szerz6déskotés tisztdn uzleti alapon
szulessen.

Felek elfogadjak, hogy jelen Keretmegallapodas vonatkozasdban az anti
korrupciés jogszabalyoknak valé meg nem felelés a sérelmet szenvedett fél
szerz6dést6l valo elallasat, valamint a megfeleld korrekcios Iépések megtételét
vonhatja maga utan.

26. Szerz6dés megsz(inése, modositasa

A Keretmegallapodés megsz(inik:
a) a Keretmegallapodés 2.6. pontjadban foglalt id6tartam leteltével;
b) a Keretdsszeg kimeriilésével,
c) azonnali hatdlyt felmondéssal valamelyik Fél sulyos szerz6désszegése
esetén;
d) aKbt. 143. 8-ban rdgzitett esetekben a Megrendel§ felmondésa esetén.
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26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

Az Egyedi szerz6dés és a Kiemelt fejlesztési feladatra vonatkozé Kozvetlen
megrendelés megszdnik:

a) azonnali hatalya felmondassal valamelyik Fél sulyos szerz&désszegése
esetén;
b) a Kbt. 143. §-ban rogzitett esetekben a Megrendel6 felmondasa esetén.

Megrendel§ a  Keretmegéllapodast/Egyedi Szerz6dést/Kodzvetlen
Megrendelést olyan hatéarid6ével koteles felmondani, amely lehetévé teszi,
hogy a Vaéllalkozo sziikségszerden ellatando feladatai ellatasardl gondoskodni
tudjon.

Az Egyedi szerz6dés vagy a Kiemelt fejlesztési feladatra vonatkozé
Kozvetlen megrendelés megsz(inésével a Keretmegallapodas nem szlnik
meg. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Keretmegéallapodéas
megszlinésével - annak napjaval - a Felek kozott mar megkotott Egyedi
SzerzOdés és a kiemelt fejlesztési feladatra irdnyuld Kodzvetlen megrendelés
nem szlnik meg, igy a Keretmegallapodéasnak ezen Egyedi szerz6dések és
Kdzvetlen megrendelések teljesitéséhez sziikséges rendelkezéseit az Egyedi
szerz6dés, valamint a Kdzvetlen megrendelés teljesitésének napjaig a Felek
hatadlyaban fenntartjdk. = A  Keretmegéllapodds megsz(inésével az
Uzemeltetésre vonatkozé Kozvetlen megrendelés is minden tovabbi
jognyilatkozat nélkil megsz(inik.

Felek a masik Fél ismételt és/vagy sulyos szerz6désszegése esetén a
Keretmegallapodast, a Kiemelt fejlesztési feladatra vonatkoz6 Kozvetlen
megrendelést vagy az Egyedi Szerz6dést a mésik Félhez intézett egyoldald,
indokléssal elltott irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondhatjak.
Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 oldalarél az mindsil salyos
szerzBdésszegésnek, ha a Megrendel6 nem vitatott fizetési kotelezettségét
legaldbb harom egymast kdvet§ honapban nem teljesiti.

Felek rogzitik, hogy sulyosan szerz&désszegd magatartdsnak mindésul a
Vallalkoz6 olyan kotelezettségszeg6 magatartdsa, amely a Szerz6dés vagy
jelen Keretmegallapodas szerz&désszer(i teljesitését meghilsitja, vagy a
megvaldsithatésagot  sulyosan  veszélyezteti, vagy amelyet a
Keretmegéallapodds sulyos  szerzOédésszegésnek  mindsit.  Sulyosan
szerzBdésszegd magatartasnak minésul kiilondsen, de nem kizérolagosan, ha
a) aVallalkozo az irasos konzultacios eljaras soran nem tesz ajanlatot, vagy
b) a\Vallalkoz6 az Egyedi Szerz6dést nem koti meg, vagy
c) Véllalkoz6 Kozvetlen megrendelésbdl, vagy az Egyedi Szerz&désbdl
vagy a Keretmegéllapodasbdl vagy a Kbt. vagy annak végrehajtasi
rendeletéibdl fakadd szerz6déses vagy egyéb kotelezettségét hianyosan
teljesiti, amely hianyossag vagy kihatassal lett volna a kdzbeszerzési
eljards eredményére, vagy hatrdnyosan befolyasolhatta vagy
veszélyeztethette a szerz6désszer( teljesitést, vagy
d) a Vallalkoz6 a Kozvetlen megrendelésbél, az Egyedi Szerzddésbél, a
Keretmegéllapodasbol vagy a Kbt. vagy annak végrehajtasi rendeletéibdl
fakadé szerz6déses vagy egyéb kotelezettségét szandékosan vagy
nagyfokd gondatlansagbol megszegi, vagy
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26.7.

26.8.

e) a Véllalkozo jelen Keretmegéllapodasban, Kézvetlen megrendelésben
vagy az Egyedi szerzddésben sulyosan szerz6désszeg6nek mindsitett
magatartast valositott meg, és Megrendel6t6l a szerzddéses
egyuttmikodés tovabb folytatasa a tovabbiakban nem varhato el.

A Kcrctmegéllapodas, vagy az annak alapjan létrejott Szerz6dések

tekintetében a Megrendeld részérél azonnali hatdlyd felmondésnak, és az

azonnali hatalya felmondas jogkdvetkezményei alkalmazésanak kiiléndsen
akkor van helye, ha

a) a Vallalkozo ellen joger6s hatarozattal elrendelt felszamolas indul, vagy
egyéb modon megéllapithatoan fizetésképtelenné valik, illetve az altala a
szerzBdés szerint nyujtott bArmely biztositékbol vald kielégités alapjanak
elvonasa érdekében intézkedik, vagy a biztositékbol valo kielégités egyéb
maodon veszélybe kerl;

b) a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdésben foglalt kizar6 okok valamelyike
megvaldsul,

c) Vallalkozd a teljesitési hatarid6ket 1 naptéari éven belil harmadik
alkalommal nem tartja be, és egyuttesen legaldbb 60 (hatvan) naptéri
napot késett a teljesitési hataridokkel;

d) a Stabiliz&cids id6szak utols6 napjat kovetd ho els6é napjatol a Vallalkozé
egymast kdvet§ 3 (harom) naptari honapban olyan mértékben teljesit
hibasan, hogy az adott naptari hdnapra es6 Uzemeltetési dij a tébb, mint
15 (tizentt) széazalékos levonas (csokkentés) alkalmazésaval kerdl
megallapitasra és kifizetésre (kritikus szolgaltatasi szintek megsértése);

e) Vallalkozé rendszeresen (1 naptari éven belil legaldbb harom
alkalommal vagy tartos jelleggel) megszegi a Szerz6désekb6l eredd
kotelezettségeit vagy sulyosan megszegi a Keretmegéallapodasbol eredd
kotelezettsegét;

f) ha a Vallalkoz6 a Megrendel§ vagy az &ltala meghatalmazott személy
irdsbeli megkeresésének atvételét kdveté 5 (6t) napon belul nem tesz
eleget a Keretmegéllapodasban vagy a Szerz6désben elirt ellenérzési,
tlrési, informécidszolgaltatasi, tajékoztatasi és egyéb egyuttmikddési
kotelezettségének vagy a SzerzOdés szerint kotelez6en megteend6
nyilatkozatot nem teszi meg, és a Megrendel§ altal ezt koveten kitlzott
tovabbi legaldbb 5 (6t) munkanapos poéthatarid6t is elmulasztja és
késedelmét ezen id6 alatt irasban sem menti ki;

g) amennyiben a Véllalkoz6val szemben kiszabhaté kdtbér mértéke eléri az
adott szerzdésszegésre megallapitott kotbér maximumot;

h) amennyiben a Vallalkoz6 felel6sségi korébe tartoz6 okbol a
Keretmegéllapodas, a Kozvetlen megrendelés és az Egyedi szerzddés
szerinti Feladatait olyan mértékben teljesiti hibasan és/vagy egyébkent
sulyosan szerzddésszeg6é mddon, hogy a Megrendel6t6l a szerz6déses
egyuttmikodés tovabb folytatasa a tovdbbiakban nem véarhato el.

Felek megallapodnak, hogy a fenti pontban irt megszintetésre okot add
koérilmények mind a Keretmegallapodas, mind a Koézvetlen megrendelés,
vagy az Egyedi szerz6dés megszlintetésre jogot adnak, a Megrendel6 jogosult
vélasztani, hogy azt csak a Kdzvetlen megrendelés vagy az Egyedi szerz6dés
megszuntetésére, vagy a jelen Keretmegéllapodas megsziintetésére
alkalmazza. Megrendel6 a Keretmegéallapodéast kizardlag abban az esetben
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26.9.

26.10.

26.11.

26.12.

mondhatja fel jelen pont szerint, ha a Megrendel6t6l a szerzddéses
egyuttmdkodés tovabb folytatdsa valamennyi szerz6déses koriilmény gondos
mérlegelése alapjan a tovabbiakban nem véarhato el.

Amennyiben a Megrendel6 oldalan olyan - megfelel6 dokumentumokkal
alatamasztott - Megrendel§ érdekkorén kivul &llé okbdl érdekmdulas
kovetkezik be, aminek alapjan a szolgéaltatas igénybevétele a Megrendelének
a tovabbiakban nem all érdekében, Megrendel6 a Keretmegéallapodast, vagy
az annak alapjan létrejott Szerz6déseket felmondhatja. Ez esetben a Felek
egymassal a felmondas kézhezvételét kovet6 30 (harminc) napon belil
elszamolnak.

A Kbt 143. § (I)-(3) bekezdései eértelmében Megrendel§ jelen
Kcrctmcgallapodasl, a Szerz6dést -kartéritési kotelezettség nélkil - akkor is
felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a Megrendel6 jelen
Kcrctmcgallapodéaslol, vagy a Szerzddeést6l akkor is eléllhat, ha:

a) feltétlenil sziikséges jelen Keretmegéallapodas, vagy a Szerzddés olyan
Iényeges modositdsa, amely esetében a Kbt. 141. §-a alapjan (j
kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni,

b) Vallalkoz6 nem biztositja a Kbt. 138. §-aban foglaltak betartisat, vagy a
Vallalkozd személyében érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett be,
amely nem felel meg a Kbt. 139. §-4ban foglaltaknak, vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése
miatt kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birdsaga
az EUMSZ 258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az
Eurdépai Unié jogabdl eredd valamely kotelezettség tekintetében
kotelezettségszegés tortént és a birdsag altal megallapitottjogsértés miatt
a szerz6dés nem semmis.

Megrendel6 jelen Keretmegéllapodast, vagy a Szerzddést - Kkartéritési
kotelezettség nélkul — akkor is koteles felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak
szerint — attél eldllni, ha a Keretmegallapodas megkdtését, a Kozvetlen
megrendelés visszaigazolasat, vagy az Egyedi Szerz6dés megkotését
kdvetben jut tudomaséra, hogy a Vallalkoz6 tekintetében a kdzbeszerzési
eljarés soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési
eljarasbol.

Megrendel6 jelen Keretmegéllapodast, vagy a SzerzO6dést - Kkartéritési

kotelezettség nélkil - koteles akkor is felmondani - ha sziikséges olyan

hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata

ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha

a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetlenlil 25%-ot meghalado
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy
személyes joga szerintjogképes szervezet, amely tekintetében fennéall a
Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel,

b) a Vallalkoz6 kozvetetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy
személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatérozott
feltétel.
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26.13.

26.14.

26.15.

26.16.

27.1.

27.2.

Felek megéllapodnak, hogy azonnali hatalyu felmondas esetén is koteles a
Vallalkoz6 a Mszaki leirdsban foglalt BudapestGO rendszer atadas-atvételi
kotelezettségre vonatkozo el6irasait maradéktalanul teljesiteni.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Keretmegéllapodas jelen 26. fejezetén
kivili olyan esetekben, mikor a Keretmegallapodas Vallalkoz6 sulyos
szerz8désszegésére hivatkozva felmondasi jogot biztosit Megrendeld
szamara, Megrendeld a felmondas jogat kizardlag akkor gyakorolhatja, ha a
Megrendel6t6l a szerz6déses egyuttmikodés tovabb folytatasa valamennyi
szerz8déses korulmény gondos mérlegelése alapjan a tovabbiakban nem
vérhato el.

A Kcrctmegallapodas csak a Kbt. szerinti esetekben és a kozszolgaltatok
kozbeszerzéseire vonatkozé sajatos kozbeszerzési szabalyokrol szolé
307/2015. (X. 27.) Korm. rendeletben foglalt eltérésekre tekintettel
modosithato.

Megrendeld Vallalkoz6 szerzddésszegésére alapitottan a Keretmegallapodéast
kizardlag abban az esetben mondhatja fel, ha a szerz6désszegés orvoslasara
irdsban ésszer(i pothataridét tlizott, kivéve, ha a szerz6désszegés jellege és
sulya a péthatéaridé tlizését kizarja.

27. Titoktartas, adatvédelmi rendelkezések

Felek megéllapodnak abban, hogy a Keretmegéllapodés targyat képezé
jogviszonnyal, valamint azok teljesitése soran, vagy azokkal 6sszefliggésben
tudomaésukra jutott minden informéciot, tényt, tajékoztatast, egyéb adatot és
az azokbol készitett Osszeallitdst, amelynek illetéktelenek &ltal torténd
megszerzése, hasznositdsa, masokkal val6 kozlése vagy nyilvanossagra
hozatala ajogosultjogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné, ideérte az Uzleti titok védelmérél sz616 2018. évi LIV. toérvény
1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-how-t is, Uzleti titokként (a
tovabbiakban egyutt: ,, Titok”) kotelesek kezelni, és azokat kizar6lag a
Szerz6dés teljesitése céljabol hasznalhatjak fel.

A Szerz8d6 Fél fent meghatarozott kotelezettsége nem terjed ki azon adatra,
valamint informéciora:
amely a Keretmegallapodas megkotésének idépontjaban vagy azt kovet6en
valik kozismertté anélkiil, hogy valamely Fél titoktartasat sértené,
amelyrdl bizonyithat6, hogy a szerz6dé Fél ismerte a titoktartasi korbe
vonasakor és kordbban kozvetlenul vagy kozvetve nem a mésik Féltdl jutott
tudomaséra; vagy
amely egyébként jog szerint valik elérhetévé a szerz6d6 Fél szamara egy
harmadik Feéltél, aki nem kotelezett titoktartasra;
a 2018. évi LIV. torvény 5. § -a szerinti magatartasok tanusitasa
kiadasarajogszabély vagy kotelezd hatdsagi dontés kotelezi valamely Felet
olyan adatok, informécidk és dokumentumok, amelyek a Megrendel§ jelen
Keretmegéallapodas targyaban kiiranddé kozbeszerzés eljards Kkiirdshoz
szikséges.
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27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy Megrendel6 a Kbt. 43. § (1) bekezdés a)-
b) pontjdban foglaltaknak megfelel6en a Keretmegéallapodast, valamint az
alapjan kotott Szerzddéseket, tovabba a Szerz6dés teljesitésérél a Kbt. 43. §
(1) bekezdés c) pontban foglalt adatokat kdzzéteszi a Kozbeszerzési Hatdsag
altal mdkodtetett nyilvanos elektronikus szerz6déstarban (CoRe) és - a Kbt.-
ben foglaltak esetekben - az EKR-ben.

A Keretmegallapodas jelen fejezet szerinti kovetelményei érvényben
maradnak a Keretmegéallapodéas teljestilésekor, vagy ha az barmely okbdl
megszUnik.

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2018. aprilis 27-i (EU) 2016/679. szdmu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd vedelmérdl és az ilyen adatok
szabad &ramlésarol, valamint a 95/46EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz016 rendeletének (Rendelet), valamint az informéacidés dnrendelkezésijogrol
és az informécioszabadsagrol szolé torvény (Info tv.) rendelkezései a
kapcsolattartdi adatok kezelésével Osszefliggésben alkalmazanddk, ennek
részletszabalyait a Felek Adatvédelmi tajékoztatoi és szabélyzatai hatarozzak
meg.

A Keretmegallapodasban nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail
cimét, telefonszdméat a Felek kizardlag a Keretmegéallapodéas teljesitésével
Osszefliggd kapcsolattartds céljabol, a Keretmegallapodas teljesitése vagy
megkotéséhez sziikséges l1épések megtétele érdekében kezelik.

A Kkapcsolattartdi adatok egymés részére vald6 megaddsanak megfelelé
jogalapjat a kapcsolattartoként megjelold Fél és kapcsolattartdéja kozotti
jogviszonyban az érintett Fél koteles biztositani. A Felek jelen
Keretmegallapodas aléirasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara megfeleld
jogalappal rendelkeznek. Az adatokban térténé valtozasokrél Felek egymaést
a tdjékoztatasi kotelezettségiik keretében haladéktalanul értesitik.

A kapcsolattarté adatok kezeléséhez a Feleknek jogos gazdasagi érdekik
fliz6dik, ami abban nyilvanul meg, hogy a Keretmegallapodéas szerz&désszer(i
teljesitésének biztositdsahoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymaéssal a
kapcsolatot tartani tudjak.

A Vallalkozo kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan talalhaté Adatkezelési
T4jékoztatoban foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen
Keretmegéllapodésban foglaltakat az annak megkdtése és teljesitése sorén
eljar6 munkavallaléival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal
kapcsolatban eljar6 egyéb személyekkel is ismerteti.

* Megrendel6 Adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatdjanak
elérési ttvonala: https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/

e A Villalkoz6 adatvédelmi tajékoztatoja a kdvetkezd helyen érhetd el:
https://www.telekom.hu/vallalati-megoldasok/adatvedelem
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27.10.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

Felek kotelesek az adatkezelést oly modon végezni, hogy technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodédsaval szembeni
védelmet is ideértve.

28. Egyéb rendelkezések

Felek megallapodnak, hogy a jelen Keretmegallapodas alapjan fennalld
tartozas megfizetésére irdnyuld irasbeli felszolitas az elévilést megszakitja.

A honapokban meghatarozott hatarid6 a Keretmegallapodasban
meghatarozott hataridék tekintetében azon a napon jar le, amely szamanal
fogva a kezd6napnak felel meg, ha ez a nap a lejarat honapjaban hianyzik,
akkor a honap utolsé napjan.

Felek a BudapestGO rendszer lizemeltetése soran tortén6 adatkezeléssel és
adatbiztonsaggal kapcsolatos rendelkezésekrol adatfeldolgozasi
megallapodast kotelesek kotni a legkés6bb a BudapestGO rendszer
Uzemeltetésének atadas-atvételi id6pontjaval bezarélag, amelyet 4. szamu
mellékleteként a Keretmegallapodashoz csatolnak.

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy mindent megtesznek annak
érdekében, hogy békés uton rendezzék a Keretmegallapodéssal kapcsolatban,
vagy azzal 0sszefuggésben, annak megszegésével, megsz(inésével,
érvényessegével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezd jogvitat és
kizardlag az egyeztetések eredménytelensége esetén fordulnak a bir6saghoz a
mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrol szolo toérvény szabalyai szerint.

Amennyiben a Keretmegéllapodds barmelyik rendelkezése érvénytelenné
vélna, ugy a Keretmegallapodas tobbi része - amennyiben ez a Kbt.
szabalyaival 6sszhangban van - tovébbra is hatalyos és érvényes marad.
Ebben az esetben a Feleknek olyan megéallapodasra kell jutniuk, amely
leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

A Keretmegéllapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk., a
Kbt., az Szjt., tovabba a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Mellékletek:

o N oA WN

. szamu melléklet: M(iszaki leiras

. szdmu melléklet: Dijtablazat

. szamu melléklet: Vallalkoz6 ajanlata (Felolvasolap)
. szamu melléklet: Adatfeldolgozasi megallapodas

. szamu melléklet: Alvallalkozok megnevezése

. szamu melléklet: Egyedi szerz6dés minta

. szamu melléklet: FelelGsségbiztositas igazolasa

. szdmu melléklet: Teljesitési biztositék igazolasa
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9. szamu melléklet: Az elsd éves lizemeltetésre vonatkoz6 Kozvetlen megrendelés
10. szamu melléklet: Uzemeltetési dijemeléssel nem érintett fejlesztések

ZARADEK:

A Keretmegéllapodas egymassal megegyez6 — 60 (hatvan) szamozott oldalbdl és 10
(tiz.) darab mellékletbdl all6 - 3 (harom) eredeti példanyban készilt, amelybdl 2
(kettd) példany Megrendel6t, 1 (egy) példany pedig Vallalkozot illeti. Felek a

Keretmegéllapodasban foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyoélag cégszerlien irjak ala.

Budapest, 2024..........cccccvcviiieieinnns Budapest, 2024..........c.ccoeveiennnne.
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