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BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

SZOLGALTATASI KERETSZERZODES
(a tovabbiakban: ,,Keretszerzdés"), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoérlien M(ikodd Részvénytarsasag

Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
Cégjegyzékszam: 01-10-046840

Ado6szam: 23028966-4-44

Csoportazonositd szam: 17781372-5-44

mint megrendeld (tovdbbiakban: ,,Megrendel§"),
mésrészrél a

Silent Signal Kft.

Székhely: 1052 Budapest, Varmegye utca 3.5
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-925528
Addszam: 14907560-2-41

mint szolgdltatd (a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté™) kozott,

(Megrendel6 és Szolgaltaté a tovabbiakban egyittesen: ,Felek”, kilon-kalon ,,Fél™) kdzott, alulirott
helyen és id&ben az alabbi feltételekkel)

1. ELOZMENYEK

1.1. Felek rogzitik, hogy Megrendel8, mint ajanlatkéré kivételes szerzdéskotési eljarast folytatott le
»Informatikai rendszerek sérilékenységének vizsgalata" targyban (a tovabbiakban: ,eljaras"),
amely eljaras nyertese Szolgaltato lett, a Felek a jelen Szerz6dést ugyanezen targyban kotik.

1.2. A Keretszerz6dés az 1. szamU mellékletet képez§ miszaki leiras (a tovabbiakban: ,,Mdszaki
leiras") és 2. szaml mellékletét képezd arajanlat (a tovabbiakban: , Arajanlat”) alapjan jon létre.

1.3. Felek - a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.") 6:87. § (1)
-(2) bekezdéseivel dsszhangban - kifejezetten rogzitik, hogy jelen jogviszonnyal kapcsolatban a
Keretszerz6dés - ideértve a Keretszerz8dés alapjan leadott egyedi megrendeléseket (a
tovabbiakban: ,Megrendelés”) is - Felek kozotti megdllapodas valamennyi feltételét
tartalmazza, a Keretszerz6désbe nem foglalt kordbbi megéllapodasok hatalyukat vesztik. Felek
korabbi jognyilatkozatai a Keretszerz6dés értelmezésénél figyelembe vehetdk.

2. A KERETSZERZODES TARGYA
Megrendeld megrendeli, a Szolgaltatd pedig vallalja, hogy ,,Sértlékenységvizsgalat" szolgéltatast (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatas™) nyujt a Keretszerz6désben, mellékleteiben és a Megrendelésekben
foglalt feltételek szerint.

3. A KERETSZERZODES IDOTARTAMA

3.1. A Keretszerz6dés annak mindkét Fél altali alairas napjan lép hatalyba és tizenkét (12) honapig
tarté hatérozott id6tartamra jon létre. Amennyiben a Keretszerz6dés 5.1. pontjaban rogzitett
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

keretdsszeg (a tovabbiakban: ,Keretdsszeg") ezt megel6z6en kimerdl, Ggy a kimerilés
idépontjaban a Keretszerz6dés megsz(inik.

Megrendeld koteles a Keretdsszeg kimertilésérdl Szolgaltatot megfeleld id6ben tajékoztatni.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgéaltaté feladatat is képezi a Kerettsszeg lehivasok figyelemmel
kisérése, amennyiben a Szolgaltaté nyilvantartasa szerint a Megrendel§ tdllépte a
Keretdsszeget, Ugy haladéktalanul koteles a Megrendel6t tajékoztatni a Megrendelés
teljesitésének akadéalyarol.

Megrendeld a Megrendelések tekintetében el6teljesitést elfogad. Felek megéllapodnak abban,
hogy az elGteljesités feltétele, hogy Szolgaltatd elézetesen egyeztesse a teljesités részleteit
Megrendelével.

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés hatélybalépését megel6z6en, annak
teljesitése érdekében végzett tevékenységet Felek a Keretszerz6dés targyat képez6
tevékenységnek mindsitik, és a Keretszerz6dés rendelkezéseit ezen tevékenységek
vonatkozasaban is iranyadonak tekintik, amennyiben a Szolgaltaté a Megrendel6ével elézetesen
egyeztetetteknek és a Keretszerz6désben foglaltaknak megfelel6en teljesitett.

4. A KERETSZERZODES TELJESITESENEK HELYE

A Szerz8désben meghatarozott Szolgaltatasokat Szolgaltaté a Megrendel6vel el6zetesen egyeztetett
helyszinen és rendezvényen koteles teljesiteni a Szerz6dés 7.2. pontja szerinti Megrendelések alapjan.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

5. KERETOSSZEG, SZOLGALTATASI DiJ

A Keretszerz6dés Keretdsszege nettd 14.520.000,- Ft + AFA, azaz nettd tizennégymillio-
dtszazhuszezer forint + Altalanos Forgalmi Ado.

Szolgaltaté tudomaésul veszi, hogy Megrendel6nek a Keretszerz6dés alapjan el6re vallalt
megrendelési kotelezettsége nincs. A Szolgaltatd tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben a
Keretszerz8dés id6beli hatalyanak lejartakor a megrendelt Szolgaltatasok ellenértéke nem éri el
a Keretdsszeget, gy a Keretszerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesés a
Szolgéltaté kockazatat képezi. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a Keretszerz6dés megkotését
megel6z8 beszerzési eljards soran a jelen pontban meghatarozott vallalkozéi kockazat
ismeretében nyujtotta be ajanlatat, és hatarozta meg annak tartalmat. A Szolgaltato kijelenti azt
is, hogy - a szerz6désszegés esetét kivéve - nem él a Megrendel6vel szemben semmilyen
kartéritési vagy egyéb igénnyel a Keretszerz6dés nem maradéktalan teljesilésébdl eredd
bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényér6l a Keretszerz6dés alairdsaval
egyidej(ileg, visszavonhatatlanul lemond.

6. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

Szolgaltatd koteles a Keretszerz8dés teljesitése soran a t6le elvarhatd legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kiléndsen, de nem kizar6lagosan a Keretszerz8désnek, a M(szaki leirasban
foglaltaknak és a Megrendelésnek megfelelGen teljesiteni kotelezettségeit.

Szolgéltatd koteles a Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsoldédd jogszabalyokat betartani és
alkalmazottaival, kdzremdkodd&ivel betartatni. Szolgaltato vallalja, hogy tevékenysége soran a
relevans hatalyos magyar és nemzetkézi jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

Szolgéltat6 az altala igénybe vett kdzremikodékert gy felel, mintha az adott tevékenységet
maga végezte volna. Szolgaltato teljes kor(i felel6sséggel tartozik a kdzremiikodd Altal
Megrendel6nek okozott barmely olyan karaért, amelyért felel6s.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté Megrendel6 javaslatait, kéréseit, észrevételeit figyelembe
veszi, és annak megfelel6en jar el tevékenysége soran.

Szolgéltato kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatasahoz sziikséges 6sszes eszkdzzel,
tovdbba mindazon szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység megfelel§ szintl ellatdsahoz
szlikséges.

Megrendeld koteles megadni minden tajékoztatast Szolgaltatd részére a Szolgaltatas ellatasa
érdekében.

Megrendeld a téle elvarhatd mddon és mértékben koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd a
Szolgéaltatast akadalytalanul, a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, maradéktalanul
teljesithesse.

Megrendeld jogosult kapcsolattartéjan keresztil Szolgaltatd részére utasitasokat adni.

Ha a Megrendel6 célszerlitlen vagy szakszer(itlen utasitast ad, a Szolgaltatdé koteles 6t erre
figyelmeztetni. Ha a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Szolgéaltato a
Keretszerz&déstdl eldllhat vagy a Szolgéltatadst a Megrendel§ utasitasai szerint, a Megrendel§
kockazatara ellathatja. A Szolgaltaté koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak
végrehajtasa jogszabaly vagy hat6sagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat

7. A KERETSZERZODES TELJESITESE, MEGRENDELES

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgéltaté teljesitése akkor tekinthet6 szerz6désszer(inek,
ha Szolgaltat6 a Megrendelésben meghatarozott Szolgaltatasok vonatkozasaban a
Megrendelésben rogzitett mennyiségben, és minéségben a Megrendelésben meghatéarozott
teljesitési helyen és teljesitési hataridén belil teljesit.

A Keretszerz6dés 2. fejezetében és a Mliszaki leirashan meghatarozott Szolgaltatast Megrendeld
Megrendelés (egyedi megrendelés) leadasaval rendeli meg. A Megrendelés tartalmazza a
Szolgéltatas megnevezését, mennyiségét, a teljesités helyét, hataridejét, a Megrendelés
ellenértékének dsszegét tovabba a Megrendeld vonatkozo szabélyzata szerint cégjegyzési joggal
rendelkez6, kotelezettségvallalasra jogosult képvisel6k alairasat. A Megrendelés leadasa el6tt
Felek egyeztetnek a pontos tartalom meghatérozisa érdekében. A Megrendelés leadésa a
Keretszerz8dés 3. szamu mellékletét képezé megrendelés-mintaval torténik, oly mddon, hogy a
Megrendelést irasban, vagy elektronikusan (pdf. formatumban) megkildi Szolgaltato jelen
Keretszerz8désben megjelélt kapcsolattartéja részére és kdzponti e-mailcimére. Szolgaltato
koteles a Megrendelés kézhezvételét kovet§ Ot (5) munkanapon belll irdsban, vagy
elektronikusan Megrendeld kapcsolattartojanak visszaigazolni. Amennyiben Szolgaltaté a
visszaigazolasi kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, gy a Megrendel6 késedelmes
teljesités miatt kotbér felszamitasara lesz jogosult a Keretszerz6dés 9.1. pontjaban
meghatarozottak szerint.

Amennyiben az adott Megrendelés teljesitése szerz6désszer(, gy Megrendel§ arra feljogositott
képvisel8je a Szolgéltatas teljesitését kdvetd legkésébb hat (6) napon belll Teljesitésigazolast (a
tovabbiakban: ,, Teljesitésigazolas") allit ki.



7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Amennyiben Megrendel6 az adott Megrendelés teljesitésével kapcsolatban olyan kifogast
terjeszt el6, amely a jelen Keretszerz6dés targyat tekintve orvosolhatd, Ugy jogosult a
Szolgéltatot kijavitdsara felhivni. A Szolgaltatd a felhivast kovet6en haladéktalanul koteles a
szilkséges intézkedéseket megtenni. Amennyiben a Szolgéltatd ezen kotelezettségével
késedelembe esik, gy a Megrendel6 a Keretszerz6dés 9.1. pontja szerinti késedelmi kotbérre
jogosult. Amennyiben a Megrendel6 kifogasa nem orvosolhatd, vagy orvosolhatd, azonban a
Szolgéaltatd a szerz6désszer(i teljesitést nem képes megvaldsitani, Ugy Megrendel6 a
Keretszerz6dés 9.2. pontja szerinti hibas teljesitési kdtbérre jogosult.

Amennyiben Szolgaltaté a Megrendelésnek megfelel6 teljesitési kdtelezettségének barmilyen
okbdl nem képes eleget tenni, Ugy Szolgaltaté koteles Megrendeldt a teljesitési akadalyrol
haladéktalanul tajékoztatni.

8. FIZETESI FELTETELEK

Szolgéltato a Szolgaltatasok Megrendeléseken alapuld, szerz6désszer(i, Megrendel6 altal igazolt
teljesitése esetén jogosult a szolgaltatasi dijra (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatéasi dij"). Szolgaltato
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi dij tartalmazza a Keretszerz6dés, valamint a
Megrendelések teljesitésével kapcsolatban felmeril6 valamennyi dijat, koltséget és kiadast,
azok 0sszege a Keretszerz6dés hatalya alatt semmilyen korilmények kdzétt nem emelhetd.

Szolgaltatd a 2. sz. melléklet szerinti Arajanlatban meghatarozott egységarakon (a
tovabbiakban: ,Egységarak™) teljesiti a jelen Keretszerz8désben, valamint a M(iszaki leirashan
foglaltakat, mely egységarak a Keretszerz6dés teljes id6tartama alatt valtozatlanok maradnak.

A Megrendelés Szolgdltatési dij az adott Megrendelésben megrendelt Szolgaltatasokra
vonatkoz6 Egységarak 6sszege.

Szolgéaltaté koteles a teljesitést kovet6 nyolc (8) napon belil a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6en kidllitott szdmlat - egy (1) példanyban - megkildeni Megrendel§ részére a
Megrendelé cimére (1075. Bp., Rumbach Sebestyén utca 19.-21.), illetve elektronikus szamla
esetén az email cimre. A szamlakon Szolgaltatd koteles a Keretszerz6dés és a
megrendelés azonositdé szamat, a Megrendel6 AFA csoportazonositdé szamat feltiintetni,
valamint a szamlahoz csatolni kell a Megrendel§ altal alairt Teljesitésigazolast. Amennyiben a
szamla nem felel meg a jelen pontban leirtaknak, Megrendel6 az 8.8. pont alapjan jar el.

Megrendeld a Keretszerz6dés 8.2. pontja szerint benyujtott szamlak ellenében a Szolgaltatasi
dijat a Ptk. 6:130. § (I)-(2) bekezdésben meghatérozottak szerint fizeti meg az Szolgéltato
részére a Szolgéltatd K&H Bankndl vezetett 1040 1000 5051 5750 5649 1003 szami
bankszamlajara torténd banki atutalassal a szdmla igazolt kézhezvételétSl szamitott harminc
(30) napon beldl. Szolgaltatdé a bankszamlaszamaban bekdvetkezett valtozasrél koételes a
Megrendeldt haladéktalanul értesiteni.

Szolgéltato a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendeld pedig el6leget nem adhat.

A Szolgéltatéasi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az a Szolgéaltaté szamlajan
jovairasra kerdilt.

A fizetési hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete, a
Megrendeld részére a Keretszerz6désben meghatarozottak szerint teljeskorlien, hianytalanul és
hibamentesen atadasra kertlt. Amennyiben Megrendel6 részérél kifogas meriil fel a benyujtott
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8.9.

8.10.

8.11.

9.1

9.2.

9.3.

szamléaval kapcsolatosan, Ugy Megrendel6 haladéktalanul kételes a kifogasolt szamlat a hiba
megjeldlésével visszajuttatni Szolgaltatéhoz, és felszélitani legfeljebb négy (4) munkanapos
hatarid6vel a hianyok potlasara, a hibak kikiiszébolésére.

Szolgaltaté tudomadsul veszi, hogy Megrendeld jogosult a Szolgaltatasi dij Osszegébe az
esetlegesen felmeriilé késedelmi, és hibas teljesitési kotbér 0sszegét a Ptk. 6:49. §-aban foglaltak
szerint beszamitani. Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriild meghiusulasi
kotbér megfizetése az erre torténd irasbeli felszolitas kézhezvételét kdvet6 nyolc (8)
munkanapon belil esedékes. Amennyiben a vonatkoz6 szamla 6sszegében rogzitett Szolgaltatasi
dij nem éri el a kotbér dsszegét, Ugy Megrendel jogosult a kdthér fennmaradd 6sszegét a soron
kdvetkez6, Megrendelésen alapuld szamla Osszegébe beszdmitani mindaddig, amig a kdthér
Osszege kiegyenlitésre nem kerdl.

A Megrendel8vel szemben a Keretszerz8désb6l eredd kovetelését harmadik félre Szolgaltato
csak a Megrendeld el6zetes irasbeli értesitése esetén jogosult atruhazni (a tovabbiakban:
»~Engedményezés").

A fizetési hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a Ptk. 6:155 § (1) - (2) bekezdése szerinti
késedelmi kamatra.

9. SZERZODESSZEGES, FELELOSSEG

Amennyiben Szolgaltatdé a Keretszerz&déssel, és/vagy a Megrendeléssel kapcsolatban barmely
kotelezettségét hataridében nem teljesiti, feladatainak teljesitésével olyan okbél, amelyért felelds,
késedelembe esik, Ggy Megrendel6 késedelmi kétbérre jogosult azzal, hogy Megrendel6 a kotbért
meghalad6 karat is érvényesitheti. Szolgaltaté a késedelembe esés id6pontjatdl minden
megkezdett nap utan a késedelemmel érintett Megrendelésre esd nett6 Szolgaltatasi dij 1 %-anak
megfeleld mértékli késedelmi kothért koteles megfizetni Megrendeld részére. A késedelmi kdtbér
mértéke nem haladhatja meg a késedelemmel érintett Megrendelésre esd nett6 Szolgaltatasi dij
20%-t. A késedelmi kdtbér maximumanak elérése esetén Megrendeld jogosult - mindennemd
kartalanitasi kotelezettség nélkil - valasztasa szerint a Megrendeléstél egyoldalt irasbeli
nyilatkozataval elallni, vagy azt azonnali hatéllyal felmondani és egyittal a Keretszerz6dés 9.3.
pontja szerinti meghiusulasi kétbért kdvetelni. Megrendel6 elallasi, és azonnali hataly( felmondasi
jogat Szolgéltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az elallas vagy azonnali hatalyu
felmondaés Szolgaltato kothér- és kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd olyan okbol, amelyért felelés, a Keretszerz6désben, vagy a
Megrendelésben foglaltakhoz képest nem szerz6désszerlen, azaz mennyiségileg vagy mindségileg
hibasan teljesit, Megrendel6 péthatarid6ét irhat el Szolgaltatd részére a hibak kijavitasara
szavatossagi jogai érvényesitése kérében. Amennyiben Megrendelé nem érvényesiti szavatossagi
jogait, Ugy Szolgaltatd koteles Megrendel6 részére a hibasan teljesitett Megrendelésre esd nettd
Szolgaltatasi dij 20%-4nak megfelel6 mértékld hibas teljesitési kdtbért megfizetni azzal, hogy
Megrendel6 a kotbért meghaladd karat is érvényesitheti.

Amennyiben Szolgéltato a 9.1. pont szerint eléri a késedelmi kotbér maximumat, vagy kettd (2)
alkalommal fennallnak a hibéas teljesitési kotbér kivetésének feltételei, illetéleg egyéb mddon
meghilsul a Megrendelés teljesitése, amely miatt Szolgaltatd felel6s, gy Megrendel6 jogosult az
adott Megrendelést - mindennem(i kartalanitasi kotelezettség nélkil - azonnali hatallyal
felmondani, vagy attol eldllni és egylttal jogosult a Szolgaltatotdl az adott Megrendelésre
vonatkozd Szolgaltatasi dij 30 %-anak megfeleld mértékd meghilsulasi kotbért kovetelni. Ebben
az esetben hibas teljesitési és késedelmi kdtbér felszamitasara nincs lehet6ség és a fizetendd vagy
mar megfizetett kotbér dsszege a meghilsulasi kdthér 6sszegébe beszamitasra keriil (azaz azt
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

csokkenti).

Amennyiben a Keretszerz8dés id6tartama alatt kett6 (2) Megrendelés vonatkozasaban is
fennallnak a Megrendelés meghiusulasanak esetei, gy Megrendeld jogosult a Keretszerz6dést -
mindennemd kartalanitasi kotelezettség nélkiil - azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elallni
és egyuttal jogosult a Szolgaltat6tdl a Keretdsszeg 30 %-anak megfeleld mértékd meghidsulasi
kotbért kdvetelni. Ebben az esetben hibéas teljesitési és késedelmi kotbér felszamitasara nincs
lehet6ség és a fizetend® vagy a mar megfizetett kdtbér 6sszege a meghilsulasi kotbér dsszegébe
beszamitasra keriil (azaz azt csokkenti).

Szolgaltato a Megrendeld altal okozott késedelemért nem felel.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésb6l ered6 egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd egyes a Keretszerz6dés és Megrendelés
teljesitése érdekében elkeriilhetetlen és szerz8désszerlien végzett Szolgaltatasai kifejezetten a
Megrendel6 informatikai rendszereiben meglévd sérilékenységek felderitésére és kihasznélasara
épllnek azok dokumentalasa és kijavitasa érdekében és a Szolgaltatd ennek érdekében olyan
modszereket és technolégidkat is alkalmazhat, amelyek hatranyosan érintik a Megrendel§
rendszereit vagy akar olyan kapcsolddé rendszereket, amelyekre val6 hatast észszer(ien el6re latni
nem lehetett.

A Szolgaltatd e korben kifejezetten nem tartozik felel6sséggel azért, (i) ha a Megrendeld vizsgalt
rendszerei vagy ahhoz kapcsolédé rendszerek lelassulnak, ledlinak vagy nem vélaszolnak, (i) ha a
Szolgéltaté munkatéarsai a vizsgalt rendszerekben tarolt adatokhoz hozzéférnek, ideértve azt is,
hogy az adatokat megismerik, (iii) ha a Keretszerz86désben meghatarozott feladatok teljesitése
soran barmely okbdl adatvesztés, lzletmenet-kiesés Iép fel.

A Felek megéllapodnak, hogy Szolgéaltato felelésségét kizardlag a Szolgaltatas teljesitése kdrében
végzett szakért6i tevékenységgel kdzvetlen dsszefiiggésben keletkezett karokra korlatozzak, igy a
Szolgéltatd nem felel a kdzvetett, kdvetkezményes karokeért, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan:
szerz6déskotés elmaradasa, elmaradt haszon, elmaradt bevétel, termelés-kiesés.

Szolgaltatd Szerz6dés teljesitésével, illetve megszegésével okozott karért vald felelsségét a Felek
akként korlatozzak, hogy a kartérités mértéke - fuggetlentl attél, hogy azt a kartéritési
kotelezettség szerz6dés vagy egyéb jogszabaly megszegésébdl, vagy gondatlansaghdl ered, sem az
egyes kovetelések, sem a kdvetelések dsszességét tekintve, nem haladhatja meg a Megrendel6
altal a Szolgaltatonak a karokozassal érintett egyedi megrendelés alapjan kifizetett dijazas
0sszegének 200%-at.

Szolgaltatd a vizsgalat valdsagtol vald eltér§6 eredményeiért, valamint egyéb készitett
eredménytermékeiért nem felel abban az esetben, ha az eltérés a Megrendeld valdsagot nem fedd
adatszolgaltatasabdl vagy a Megrendel6tél kapott téves informaciokbdl adddik, avagy a
vizsgalando célpont rendszeren rendszermdédositast hajtanak végre, példaul, de nem kizarélag
alkalmazas frissitése, konfiguraci6 modositasa vagy észlelt taldlatok javitdsa a Szolgéltato
értesitése nélkul.

Felek megéllapodnak abban, hogy fentieken talmenéen a szavatossagi igények érvényesitése a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 eljarasban torténik.

Ha a Szolgaltato fizet6képességében, pénzigyi helyzetében olyan lényeges valtozas kdvetkezik be,
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amely a Keretszerz&dés teljesitését veszélyezteti, Megrendel6 jogosult a Keretszerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani, vagy attél elallni. Felek ilyen lényeges fizet6képességben bekévetkez§
valtozasnak tekintik kiildndsen, ha a Szolgaltat6 a Keretszerzddés teljesitésének id6tartama alatt
felszamolasi, vagy végrehajtasi eljarast elrendelé jogerés hatarozat hatalya, vagy végelszdmolas
alatt all. Amennyiben Szolgaltato fizet6képességében a jelen pontban foglaltak szerinti lényeges
valtozas kovetkezik be, Ugy koteles Megrendel6t a kérilmény bekdvetkezésétél szamitott nyolc
(8) napon beliil irasban értesiteni. A Megrendel6 azonnali hatalyd felmondasi, vagy elallasi jogat a
Szolgéltatéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az azonnali hatalyd felmondas vagy az
elallas a Szolgaltato kotbér- és kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben a Keretszerz6dés teljesitésének meghilsulasa olyan, a Megrendeld érdekkorében
felmerilt ok miatt kdvetkezett be, amelyért a Megrendel6 felel6s, Ugy az Szolgaltatbnak emiatt
felmeril6 tobbletkoltséget, kart - annak hitelt érdeml6 igazolasa alapjan - a Megrendeld koteles
Szolgéltatbnak megtériteni.

10. MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

Megrendeld koteles valamennyi, a Keretszerz6dés és a Megrendelés teljesitéséhez szlikséges
adatot, informaciot, moszaki infrastruktarat (teszt kornyezet) a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatani a Megrendelésben rogzitett vagy a Felek altal megallapitott hataridében.

Megrendeld vallalja, hogy amennyiben a Keretszerzddés teljesitése soran a Szolgaltaténak tovabbi
informacié, adat valik sziikségessé, mely a Megrendel6 rendelkezésére all, a rendelkezésére allé
informaciét, adatot a Szolgaltatd kérelmére, a kért informéacié és adat jellegétél fliggéen kozdsen
megéllapodott hatarid6ben, a lehetd legrovidebb idén belill a Szolgéltato rendelkezésre bocsétja.

A Megrendeld kijelenti, hogy amennyiben a rendszer izemeltetését harmadik fél végzi, akkor
megtortént a vizsgalatokkal kapcsolatos tajékoztatas (beleértve mind a sérilékenységvizsgalatok,
mind az informé&ciobiztonsagi auditokkal kapcsolatos tajékoztatast), és a harmadik fél jovahagyta
a vizsgalatokat és azok Utemezését, illetve biztositja az informécidbiztonsagi auditokhoz sziikséges
informé&ciok atadasat.

A Megrendel6 kotelessége az Utemterv szerinti véleményezési, jévahagyasi, javitasi hataridék
betartasa. Amennyiben a Megrendeld nem teljesiti hatarid6re a véllalt feladatait, akkor Felek U
teljesitési hataridét hataroznak meg, azzal, hogy Szolgéltaté nem felel Megrendel6 késedelméért.

A Megrendel6 véllalja, hogy sérllékenységvizsgalatok esetén a munkavégzés el6tt ellenérzi
adatmentési rendszerét, és megvizsgélja, hogy a kritikus Uzleti informécioi a mentési rendszerbdl
visszaéllithatnak.

Sérulékenységvizsgalatok esetében a feladatok a Megrendel6vel egyeztetett id6pontban keriilnek
végrehajtasra. Szolgaltaté szakemberei minden t6liik szakmailag elvarhatét megtesznek azeért,
hogy a rendelkezésiikre all6é informaciék alapjan olyan beallitasokkal inditsak a teszteket, hogy
azok lehet6ség szerint ledllast, lefagyast ne okozzanak, de annak a lehet6ségét kizarni, hogy a
tadmadas leallast, lefagyast ne okozzon a teszt jellegébdl fakadéan nem lehet. Megrendel§ az
esetleges ledllasok esetére biztositja azon szakemberek rendelkezésre allasat, akik a normal
tgymenet helyreallitasaért felelsek.

Sériilékenységvizsgalatok esetében a Megrendel§ a vizsgalat teljes id6tartamara a
Megrendelésben, ennek hianydban a Keretszerz6désben meghatarozott, folyamatosan elérhetd
technikai kapcsolattart6t jeldl ki, aki teljes jogosultsagi vagy intézkedési jogkore van a vizsgalt
rendszerek tekintetében.



10.8. A Megrendel6 hozzajarul, hogy a Szolgaltatd erre irdanyulé kérése esetén a szerz6désszer(ien

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

elvégzett szakért6i tevékenységrdl referencianyilatkozatot allit ki.
11. VALLAKOZO KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Keretszerz6dés teljesitése soran elvégzett feladatokat olyan IT- és
informaciobiztonsagi szakértdi végzik el, akik a végzett tevékenységhez kapcsoldéddan tébb éves
informéciobiztonsagi, illetve miszaki sériilékenység-vizsgalati tapasztalattal és gyakorlattal,
valamint a kovetkezd relevans nemzetkozi minésitések kodzil eggyel vagy tébbel rendelkeznek:
CISSP, OSCP, OSCE, OSWP, GPEN GWAPT, SISE, ASFP, eCPPT, eWPT, CISA, CISM, CRISC, AWS CCP,
ISO 27001 LA.

Szolgaltatd a sérulékenységi vizsgalatok sordn szakmai szempontok alapjan az egyes
sériilékenységvizsgalathoz sziikséges kdvetkez6 nemzetkozi élenjar6 gyakorlatokat (best practice)
és modszertani Utmutatokat alkalmazza: OWASP, OISSG-ISSAF, OSSTMM.

Konkrét mindsitésekkel- és/vagy alkalmazandd modszertanokkal kapcsolatos elvarasok az egyedi
megrendelésben rogzithet6k.

A Szolgaltato szavatol azért, hogy

() a Szolgaltatdo a Keretszerz6dés teljesitését legjobb szakmai tudédsa és szakmai gyakorlat
szerint, Megrendeld érdekeinek figyelembevételével, a vonatkozo szakmai- és a tevékenység
végzésére vonatkoz6 jogi szabalyoknak betartasaval végzi;

(i) a Szolgaltatas alkalmas a Keretszerz6dés alapjan a Megrendelésben megéllapodott célra és
rendelkezik az abban megallapodott tulajdonsagokkal;

(i) a Szolgaltatas rendelkezik a Keretszerz8dés alapjan atadott dokumentaciéban foglat
tulajdonsagokkal.

A Szolgaltatd nem szavatol azért, hogy a Szolgaltatas alkalmas azonos rendeltetés(i mas
szolgaltatasok altali célokra, vagy rendelkezik ilyen mas szolgaltatdsok min&ségével vagy
teljesitményével.

A Szolgaltatd a Szolgaltatasok keretében készitett leszallitandok tekintetében szokasoknak vagy
a Keretszerz6désben rogzitett jogszabalyokon tuli jogszabalynak valé megfelelést kizarélag
akkor biztosit, ha arr6l a Felek az egyedi megrendelésben a szokds vagy jogszabaly
megjel6lésével kifejezetten megallapodtak.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok teljesitése soran a Megrendel§
utasitasainak és érdekeinek megfeleléen koteles eljarni. A Megrendeldnek felrhatd okbol hibas
vagy hianyos adatszolgaltatas kdvetkezményei aldl a Szolgaltaté mentesil.

A Szolgéaltaté az altala végzett Szolgaltatasok kdzben is koteles haladéktalanul tajékoztatni
Megrendel6t a Szerz8dés teljesitését befolyasold minden 1ényeges koriilményrdl, tapasztalatrol
és informaciorol.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a megrendelés szempontjabdl relevans, a kilsd
tesztelést a Szolgaltato fix IP cimekrdl végzi.
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12. TITOKTARTAS

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informacids onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. tdérvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.") rendelkezései a
jelen SzerzOdeéssel Osszefliggésben alkalmazanddk, a Megrendel6 adatkezelésére e torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzd8dés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal dsszefiiggésben tudomasukra jutott minden informaciot, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbol készitett Osszeallitast, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvAnossagra hozatala a
jogosult jogos pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
Uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. tdrvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, Uizleti titokként (a tovabbiakban egytt: ,, Titok™) kotelesek kezelni, és azokat kizardlag
a SzerzBdés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a méasik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkil
nem hozzak nyilvdnossagra, és illetéktelen személyek tudoméasara nem hozhatjak, sem a
Szerz8dés hatalyanak fennéllasa alatt, sem azt kdvet&en.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsul Uzleti titoknak a kdzponti és a helyi dnkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai uniés tdmogatds felhasznalasaval, koltségvetést érint6
juttatassal, kedvezménnyel, az allami és Onkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznéalataval, hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érint6 barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvAnossagra hozatalat kulon torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kiilondsen a
védett ismerethez - valé hozzaférést, amelyek megismerése az uzleti tevékenység végzése
szempontjabol aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a
kdzérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehet6ségét.

Szolgéltatd és a jogszabélyi rendelkezések &ltal megengedett kdrben Megrendel§ koteles
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 méas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozok, illetve egyéb kdzrem(ikddok) is lizleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya
alatt, mind azt kdvetGen.

A Szerz8dés barmely okbdl torténd megszlinése esetén a jogviszony utolsé napjatél szamitott
meghatarozatlan ideig terheli Szolgaltatot, és a jogszabdlyi rendelkezések altal megengedett
kdorben az Megrendel6t és a vele jogviszonyban &ll6 mas személyeket a titoktartasi
kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Szolgaltato a vele jogviszonyban all6 mas személyek részére torténd
megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellen6rzése Szolgaltaté kotelessége,
illetve felel6ssége.

Szolgaltatd a titoktartasi kotelezettség betartadséért a vonatkozd jogszabalyok szerint polgari jogi
és bintet6jogi felel6sséggel tartozik. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbol szarmazo
hatranyok elharitasahoz, illetve kikliszoboléséhez szilkséges koltségek - az esetleges
titoksértésért fenndllo felelsségen tul - Szolgaltatot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok
meglrzése és meglriztetése tekintetében nem kovetett el szerz6désszegést vagy
jogszabalysértést.
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13. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

Felek a szerz6dés teljesitése érdekében fokozott egyiittm(kddési kotelezettséget vallalnak,
amelynek biztositasa érdekében kolcsondsen kijeldlik azokat a személyeket, akik egymassal
folyamatos kapcsolatot tartanak.

A Szolgéltato6 kilon is kifejezetten kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz&déssel, vagy barmely,
a teljesités soran vagy azzal 6sszefliggésben tudomaésara jutott informéciét a Megrendeld
el6zetes, irasbeli jovahagyasa nélkil nem kdzél harmadik felekkel, ideértve kiléndsen, de nem
kizarolagosan a sajtot, médiat, barmely mas, hirk6zl6, kommunikécios szervezetet, személyt stb.
A Szolgaltaté barmilyen kozlése el6tt koteles a kozlést teljes terjedelmében, formajaban és
tartalmaban irasban kozolni a Megrendelvel és a kommunikacio tilalmara vonatkozo
kotelezettségének a Megrendeld irasbeli jovahagyasaig eleget tenni. A Megrendel§ jogosult a
kozléshez vald hozzajaruldsat indokolas nélkiil is megtagadni. A Szolgaltato jelen pont szerinti
kotelezettségének megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsil. Szolgaltatot a jelen pont
szerinti kotelezettség a Szerz6dés teljes id6tartama alatt, illetve a Szerz6dés barmely okbol
torténd megszlinése esetén a jogviszony utolsd napjatol szamitott meghatarozatlan ideig
terheli.

Felek megallapodnak, hogy a Szerz&dés teljesitése soran elsédlegesen irasban (e-mail, levél stb.)
kommunikalnak egymassal. Kullonosen érvényesil ez a kotelezettség a Szolgaltatd altal készitett
javaslatok, megrendel6i dontést igényl6 kérdések, azok szakmai el6készitése, valamint a
tajékoztatési kotelezettség kdrében. Amennyiben a dontés, intézkedés halaszthatatlan voltéara,
személyes jelenlétre vagy valamely mas fontos korilményre tekintettel az irasbeli
kommunikacid6 nem lehetséges vagy nem célszeri vagy nem gazdasagos, a Felek
jegyz6konyvezett szObeli kdzlése is hatalyos. A szébeli kozlés targyat a Szerz6dés teljesitésére
vonatkozd, valamint a jogosultsagokat és kotelezettségeket Iényegesen érintd esetben irasban
is haladéktalanul rogziteni kell.

Felek altal kapcsolattartasra kijel6lt személyek:

Megrendeld részérdl:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Szolgaltatd részérdl:

Els6dleges kapcsolattarto:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Masodlagos kapcsolattarto:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Megkereséseket és a Megrendeléseket a kdvetkezd cimen fogadja a Szolgaltato:
info@silentsignal.hu
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Felek megéllapodnak abban, hogy a kapcsolattartd nevét egymashoz intézett valamennyi irdsos
nyilatkozaton feltiintetik, illet6leg abban, hogy a kapcsolattarté személyében bekévetkez6
valtozasokrél egymast haladéktalanul, irasban értesitik.

Felek rogzitik, hogy szerz6déses jogviszonyaik tekintetében a partnercégek kapcsolattartéinak
személyes adatait a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en kezelik a vonatkozd adatkezelési
tajékoztatdjuk szerint. Jelen Szerz6dés alairasaval egyidejlileg Felek kdtelesek egymasnak atadni
ezen tajékoztatot és a Szerz6déshez csatolni annak mellékleteként vagy kodzdlni annak
elektronikus elérési helyét.

Megrendel6 Adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatéjanak elérési Utvonala:
https://bkk.hu/apps/docs/kozerdeku/hatalyos adatkezelesi tajekoztato.pdf.

Szolgéltaté Adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatdjanak elérési Gtvonala:
https://bkk.hu/iogi-tudnivalok/adatvedelem/

Felek vallaljak, hogy a partnercég, mint adatkezel6 vonatkozd adatkezelési tajékoztatéjat az
adatkezel6vel kapcsolatba keriil6 munkavallaléval megismertetik.

14. VIS MAIOR

Felek mentesiiinek a szerz8désszegés kovetkezményei alol, amennyiben a szerz6désszer(
teljesitést rajtuk kivil allo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas mdédon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior™). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kilonosen a természeti és mas katasztréfakat (pl. villamcsapés, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbands, jarvany), haboris vagy méas konfliktusokat (zendulés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabora, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz8désszerd teljesitésre kihatdé kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanUsitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén az Szolgaltatd szerz6désszegés
kovetkezményei aldli mentesulésének feltétele annak hitelt érdemld igazolasa, objektiv
alatamasztasa, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kivil allo, szerz6déskdtéskor nem ismert
és el6ére nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefiiggésben all a nem szerz6désszer(i teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdvetéen haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz8d6 Felet irasban a helyzetr6l és a helyzet okarol. Ha irdsban a masik szerz6d6 Fél
eltéréen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior &ltal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennéllasa
lehet6vé teszi, és a szerz6déses egyuttmiikddés kovetelménye alapjan elvarhat6 6sszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesilés indoka megsz(inik, Ugy errél a tényrdl a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irasban is), tovabba lehet6ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentestlés indokat
jelentd kilonleges korilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabol jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatélybalépését kovetSen bekdvetkezett olyan egészségigyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyugyi
intézkedésekrdl szol6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatérozott fogalomnak és amely
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

kapcsan a Kormany, onkormanyzat vagy barmely illetékes hatésag megéllapitja a jarvany
bekdvetkezését.

15. SZELLEMI ALKOTASOK

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltat6 altal (egyedil vagy mas kdzrem(kddékkel, alvallalkozdkkal
egylttesen) a Szerzddés szerinti feladatai teljesitése soran létrehozott szerz6i miveket melyek
az 1999. évi LXXVI. tv. a szerz6i jogrol (,,Szjt") alapjan szerzdi jogi védelemben részesiinek, és
egyéb szellemi alkotasokat (igy példaul de nem kizarélag: munkamoddszerek fejlesztése,
tréninggel és eladassal kapcsolatos anyagok, szamitégépes programok, eljarasok, know-how,
tovabba minden olyan alkotés, amely szellemi alkotasokra vonatkoz6 jogszabalyok hatalya ala
esnek) (tovédbbiakban: "Szellemi Alkotas") a Megrendel§ a Szerz6dés alapjan jaré dijak
maradéktalan megfizetésével jogosult felhasznélni az itt meghatarozott korlatozott és nem
kizarolagos felhasznalasi jogok erejéig.

A Szellemi Alkotast a Megrendel6 sajat vagy altala hasznalt informatikai rendszereinek javitasa
és Uzemeltetése céljabdl hasznalhatja fel. Az atadott leszéllitandét a Megrendel6 nem
kizardlagosan, foldrajzi korlatozastél mentesen jogosult felhasznalni.

A Szolgéltatd a teljesitésével dsszefliggésben keletkezett sériilékenységvizsgalati jegyz6kdnyvet
(riportot) a Szolgaltatd kilon elbzetes beleegyezése nélkil

(i) a Megrendel8 bizonyitékként barmilyen hatdsagi vagy birdsagi eljarasban felhasznalhatja ( a
Szolgaltatd értesitésével), és

(i) Megrendel6 a jelen 15. pont és a 12. pont korlatozasainak figyelembevételével megoszthatja
a cégcesoportjaba tartozo tobbi véllalattal, és

(i) Megrendel§ &tadhatja olyan alvéllalkozojanak, aki nem min6sil a Szolgaltato
versenytarsanak, és aki a riport szerint vizsgalt rendszer sériilékenységeinek kijavitasat vagy a
rendszer Uzemeltetését végzi, feltéve, hogy az atadas ezen célbdl torténik. A Vallakozo
Lversenytarsanak” min@sil az olyan vallalkozas, aki a Szolgaltatéval azonos vagy hasonlo
informatikai  sériilékenységgel, vagy biztonsaggal kapcsolatos tanacsadasi, elemzési
szolgaltatasokat is nyujt. Megrendel§ feladata és felelGssége, hogy a bevont alvallalkozd
tevékenységi kdrét megvizsgalja és biztositsa a jelen pont szerinti korlatozasok teljestlését.

Ajelen pont szerinti korlatozdsok Megrendel6 altali megszegése esetén Megrendel6 polgari jogi
és bintet6jogi felel6sséggel tartozik. A jogosulatlan atadasbél szarmazd hatranyok
elharitasahoz, illetve kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek a Megrendel6t terhelik, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a korlatozasok kapcsan nem kovetett el szerz6désszegést vagy
jogszabalysértést.

A Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté altal Megrendel6 részére atadott Szellemi
Alkotasok, illetve azok Osszes szarmazéka, valamint a készités soran késziilt tervezetek és
vazlatok, a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezik, s azokat barmilyen célra (ideértve az
atdolgozas-, médositas jogat, tovabba a harmadik személy szaméra valdé atruhazas, al-
felhasznéladsba adas joganak gyakorlasat) jogosult korlatlanul felhasznalni (a Megrendeld
Bizalmas Adataira vonatkozd korlatozasok betartasaval). Ez a rendelkezés nem vonatkozik a
Szellemi Alkotas létrehozdsahoz a Megrendel6 altal atadott szellemi alkotasra, valamint a
Megrendeld 12. pont szerinti Bizalmas Adatara (Titok).

A Keretszerz8dés teljesitése sordn a sérllékenységvizsgélattal érintett szoftverekhez és
informatikai  rendszerekhez, mint szellemi alkotdsokhoz Szolgaltatét kizarélag a
sérllékenységvizsgalatok elvégzése érdekében és azokra korlatozva illeti meg hozzaférés a
sérllékenységvizsgalat elvégzésének és a Megrendelés teljesitésének idejére, semmilyen maés, a
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16.1.

16.2.

16.3.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.1.

vagyoni jogokra vonatkozd felhaszndlasi jogra nem kap engedélyt, Szolgaltatdé semmilyen
felhasznalasi jogot nem szerez, a vagyoni jogokat a Keretszerz8dés teljesitése nem érinti.

16. ADATKEZELES

Szolgéltatd koteles magas szintli biztonsagi intézkedéseket alkalmazni a sértilékenységi vizsgalat
soran az altala kezelt adatok védelme érdekében. A minimalisan elvart szint a 41/2015. (VII. 15.)
BM rendelet 3-as biztonsagi osztalyanak megfeleld védelmi intézkedések alkalmazadsa azon
esetekben, amelyekben az adatok védelmének legalabb a fent emlitett biztonsagi osztalynak kell
megfelelnie.

Amennyiben Szolgaltaté rendszerében vagy hal6zatdban tamadas vagy adatszivargas torténik,
koteles haladéktalanul jelenteni az eseményt az Adatvédelmi Hat6sagnak a hatalyos jogszabalyok
szerint, és a Megrendel6nek is.

Felek az adatkezeléssel kapcsolatban adatfeldolgozasi megbizasi szerz8dést kotnek legkésébb az
els6 Megrendelés kibocsatasaig, amelyet 5. szama mellékleteként a Keretszerz6déshez csatolnak.

17. MEGSZUNES, MEGSZUNTETES

Felek az eldllas és az azonnali hatdly( felmondas jogat kizardlagosan irasban gyakorolhatjak. A
Keretszerz8dés jelen pontjaban foglalt elallasra, valamint azonnali hatalyu felmondasra vonatkozé
nyilatkozatoknak tartalmaznia kell a megszintetés indokat, illetve az azt aldtamaszté tények
megjeldlését, a vonatkozd bizonyitékok csatoldsaval egyetemben. Felek megallapodnak abban,
hogy jelen Keretszerz6dés barmilyen okbdl térténé megsziinése esetén Felek kotelesek egymassal
a Ptk.-ban meghatérozott keretek kézott egymassal elszamolni.

A Keretszerz6dés megszinik:
a Keretszerz6dés id6tartamanak lejartakor;
a Keretdsszeg kimertilése esetén;
Megrendeld altali rendes felmondéssal, harminc (30) napos felmondasi hataridével;
Felek Keretszerz&dés szerinti elallasaval;
Azonnali hatalya felmondassal valamelyik Fél sulyos szerz6désszegése esetén.

Megrendelés megsz(inik:
Felek szerz8désszerd teljesitése esetén;
Felek k6z6s megegyezésével,
Keretszerz6désben meghatarozott esetekben azonnali hatdlyd felmondéassal, vagy
elallassal.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Keretszerz6désb6l fakado
kotelezettségeit sulyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerz6désszegéssel a masik Fél
frasbeli - a szerz6désszegd magatartas abbahagyasara vonatkozé - felszélitasanak
kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belil sem hagy fel, Ggy a sérelmet szenvedett Fél
jogosult a Keretszerz6dést azonnali hatéllyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A
szerz8désszegl Fél koteles a mésik Félnek a szerz8désszegéshdl ered6 karat megtériteni.

18. ZARO RENDELKEZESEK

Felek rogzitik, hogy a Keretszerz8dés kizarolag irdsban médosithato.
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18.2. Felek kijelentik, hogy a Keretszerz6dés megkdtésére minden korlatozas nélkil jogosultak.
Kijelentik tovabbé, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legf6bb vagy egyéb
szervik vagy mas harmadik személy részérél szilkséges hozzajarulassal a jelen Keretszerz6dés
aldirdsara és az abbdl ered6 kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Keretszerz6dést
képviseletikben alair6 személyek nyilatkozata érvényes és hatélyos, kikényszerithetd
kotelezettségvallalast jelent szamukra.

18.3. Amennyiben a jelen Keretszerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné véalna, a
Keretszerz&dés tobbi része tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben Feleknek
olyan megallapodéasra kell jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés
eredeti céljanak.

18.4. Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés teljesitése soran kdzottik felmerilt vitas
kérdéseket el6szor kozvetlen targyaldsok utjan kisérlik meg rendezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a polgari perrendtartasrél szol6 2016. évi
CXXX. térvény (a tovabbiakban: ,,Pp.") szabdlyai szerint.

18.5. Felek kijelentik, hogy jelen Keretszerz6dés teljesitésére kiilondsen az allami és énkormanyzati
szervek elektronikus informécidbiztonsagarol szo6l6 2013. évi L. torvény, az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szolé6 2013. évi L. tdrvényben
meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informécios eszkdzokre,
termékekre, tovdbba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozo
kdvetelményekrdl sz616 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet, valamint az eseménykezel§ kdzpontok
feladat- és hataskorérdl, valamint a biztonsagi események kezelésének és miiszaki vizsgalatanak,
tovabba a sérllékenységvizsgalat lefolytatasanak szabalyair6l sz6l6 271/2018. (XIl. 20.) Korm.
rendelet, illetve a Keretszerz6dés targya szerint érintett egyéb jogszabalyok vonatkoznak. A
Keretszerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., illetve a vonatkoz6 hatdlyos magyar
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jarnak el.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: MUszaki leirés
. szaml melléklet: Arajanlat
. szam( melléklet: Megrendelés minta
. szamu melléklet: Teljesitésigazolas minta
. szamu melléklet: Adatfeldolgozasi megallapodas (utélag keriil csatolasra)
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A Keretszerz6dés harom (3) - tizennégy (14) szdmozott oldalbdl és 6t (5) darab melléklethdl all6 -
példanyban késziilt, amelyet a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez8t jovahagyolag irtak ala, és amelybdl kettd (2) példany a Megrendel6t és egy (1) példany a
Szolgéltatot illet.

Budapest, 2024. ,, Budapest, 2024. ,,

BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont Silent Signal Kft.
Zartkorden M{kod6 Részvénytarsasag
Megrendel§



