Tavfeliigyeleti és
kiemelt szerviz szolgaltatasi szerzodeés

amely létrejott egyrészré6l a FixConnect Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. 1116 Budapest Fehérvari ut 132-144.
(tovabbiakban: Szolgaltatd)., masrészrél a Budapesti
Onkormdnyzati Koveteléskezelé Kft. 1134 Budapest, Angyalfsldi
ut 5. B. ép. (tovdabbiakban: Megrendeld) kézott az alabbiak szerint:

I. A szerzodés targya

Szolgadltatd vallalja, a Megrendelé telephelyein telepitett, 1. sz
mellékletben felsorolt infokommunikaciés eszkézeinek és a
szolgaltatd altal installdlt szoftverek lizemképességének biztositdsat,
a végberendezések karbantartdsat, illetve a 3. sz. mellékletben
felsorolt eszk6zék mdsnapi hardvercseréjét, meghibdsodds esetén
torténé javitasukat, jelen szerz6désben meghatdrozott feltételek
szerint teljesiti.

Il. A szolgadltatas dijazasa

A szolgdltatasok dijtételeit a 2. szamu melléklet tartalmazza.




1. Szolgdltatds tartalma

Allandé készenléti és karbantartdsi szolgdltatds

1) Bejelentést kdvetden, Szolgdltaté azonnal megkezdi a
hibaelhdritast, amennyiben a hibdt tdv-szervizeléssel nem lehet
megsziintetni, a rendelkezésre dllasi idén bellil - kilon
megallapodas nélkil - , munkanapokon 8-12 6rdig bejelentett
hibakat aznap délutan, a 12-17 ordig bejelentett hibdkat a
kdvetkezé6 munkanapon, 8-12 érdig tarté idészakban a telepitési
helyszinen kezdi meg a hibaelhdritdst.

2) Pest megyében és Budapesten kiszallasi kéltség és oéradij nélkil,
Pest megyén és Budapesten kiviil kedvezményes dijazds szerint.

3) Szolgaltaté garantdlja az ilizemzavar megsziintetését a helyszini
javitds megkezdését kdvetd legkésébb 4 oran beliil, amennyiben
nem katasztrofdlis a meghibdsodds. .

4) Katasztrofalis meghibdsodds esetén — 4 6rdn belil megkezdi a
hibaelharitast - a hibaelhdritds nem tarthat tovdbb a helyszini
javitds megkezdését kéveté 24 6randl  (Katasztrofdlis
meghibdsodds: az adott berendezés olyannyira sériilt, hogy
annak javitdsa még a megfelel6 egységek cseréjével sem
lehetséges. Ha a meghibdsodott azonos tipusii egységek szdma,
tobb mint 2 db.)

5) A garancialis berendezések hibdja esetén a garancidlis igényeket
a Szolgdltaté érvényesiti Megrendelé megbizdsGbél (csere
alkatrész beszerzése stb.), és a helyszini javitast a fenti (itemezés
szerint végzi el

6) Amennyiben a hibaelhdritas soran alkatrészt kell cserélni, akkor
Szolgaltaté intézkedik az alkatrész beszerzésérél és beépitésérdl,
sziikség esetén potalkatrész beszerzésérél a garancidlis javitds
idejében. Garancidlis idén tul ezeket az alkatrészeket az
szolgdltatasi dijon feliil szamlazza a Megrendelé felé.

2




7) Szolgaltato vallalja az infokommunikdcios rendszert dijmentes,
igény szerinti programmddositdsat, illetve negyedévente
maximum 3 alkalommal a megrendelé telephelyén elvégzendd
egyszertibb munkalatokat (atkétések, programozasok).

8) Szolgdltaté vdllalja, hogy 3 havonta dtellenérzi a rendszert, az
addig meghibdsodott eszkézéket megjavitia, elvégzi a sziikséges
megel6z6 karbantartdst, az idokézben megjelent szoftver
frissitéseket dijmentesen rendelkezésre bocsatja és installalja.

9) Szolgaltaté  vallalja, az  infokommunikdciés  rendszer
atalakitasahoz, ill. fejlesztéséhez, karbantartdasahoz,
mikddéséhez,  kilsé  eléréséhez  kapcsolédé  sziikséges
szaktandcsadast, konzultaciot belsé munkatarsakkal, vagy erre
felhatalmazott ~mas  személyekkel,  dbntés  eldkészitést,
hatdselemzések elkészitését, kéltségszamitdst valamint a rendszer
lizemeltetése sordn felmeriilé operdcids rendszer vagy egyéb
olyan szoftver szintti hibdk elhdritasat melyekre jelen szerzodés
egyéb pontjai nem vonatkoznak.

10) Szolgaltato  vallalia, az infokommunikdciés rendszer
adminisztratori feladatainak elvégzését. Ez tartalmazza az 1.
szamu mellékletben felsorolt infokommunikdciés rendszer
bedllitdsainak folyamatos elvégzését, ellenérzését, a mentések
ellenérzését, felhaszndldi jogosultsdgok bedllitdsat, a halozati
forgalom figyelését — altalaban a rendszer mikédésének nyomon
kovetését, naplozasat valamint a sziikséges bedllitasok és
frissitések elvégzeéseét.

11) A szerzodd fél vallalja, hogy az esedékes karbantartasi napot
megeléz6en pontos tdjékoztatdst ad a meghibasodott eszkdzdk
tipusarol és szamarol.

12) Szolgdltaté vdllalja az infokommunkdcios rendszer (dgyfél
konfigurdciéjanak napi szintd ~mentését, automatizaltan
(itemezve, a sajdt szervizében erre a célra lizemeltetett szerverre.

« Hibabejelentésre hasznalt telefonszam: +36/1/445-0800
» Email: info@fixconnect.hu
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1V. Kivételek

e

Megrendelének kiilon meg kell tériteni a javitas anyag, munkadij
és kiszalldsi kéltségeit, amennyiben:

a. A hiba szakszertitlen kezelésbdl keletkezett, azaz az lizemeltetd
a gyarté dltal elBirt kezelési utasitasokat nem tartotta be.

b. A hiba nem megfeleld mindségli segédanyagok, kellékek
alkalmazasa kévetkeztében keletkezett.

c. A hiba keletkezésének oka biztositasi jellegi esemény: lopas,
fizikai beavatkozds, rongdlds, tovabba elemi csapds (tlz, viz,
baleset, villamcsapas).

d. A hiba az energiaellato villamos halézatban bekdvetkezett
rendellenesség miatt lépett fel (tulfesziiltség, rovidzarlat,
dramkiesés, stb.)

e. Az egyes berendezéseket a megrendelonél szolgaltaté
hozzdjaruldsa nélkiil, illetékteleniil bontottdk meg és végeztek
rajta hiba-megdllapitdsi, vagy javitasi miveleteket.



V. Egyéb rendelkezések

1) Jelen szerzédés annak aldirasat kévetben lép hatalyba és 2017
December 31.-ig érvényes. Minden évben automatikusan egy évre
meghosszabbodik.

2) Barmelyik fél a szerzédést 1 havi felmonddsi iddvel, kilén
indoklas nélkiil, felbonthatja. »

3) Szolgaltatd fenntartja annak jogdt, hogy a szolgdltatds dijat
minden naptari évfordulokor a KSH adltal kbzzétett inflacios rata
80%-aval megemelje.

4) A jelen szerzddést a felek k6z0s akarattal érvényességének ideje
alatt barmely idépontban médosithatigk, a médositas azonban
csak irdsba foglalasaval lép érvénybe.

A jelen szerzodésben nem, vagy nem kielégitoen szabadlyozott
kérdésekben a Ptk. valamint az azt kiegészité és a hozza kapcsolodo

Jjogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2017. szeptember 5..













