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FELHASZNALOI SZERZODES 4. SZAMU MODOSITASA
az Egységes Digitélis Radiotavkozié Rendszer haszndlatarol

(a tovabbiakban: ,4. sz. Mddositas” vagy az egyseges szerkezetben térténéd maédositasra tekintettel a
,,Szerzodes") :

amely létrejott egyrészréla

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zartkdrlien Mkédé Részvénytarsasag (roviditett név: BKK Zrt.;

cégjegyzékszam: 01-10-046840; székhely 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21; addszam:

23028966-4-44, csoportazonositd szam: 17781372-5-44; képviseli: n
mint felhasznalo (a tovdbbiakban: ,Felhasznalé” vagy ,Megbizé”),

valamint masrészrdl a

Pro-M Professzionilis Mobilszolgditaté Zartkdrien Mikods Részvénytarsasag (rdviditett név: Pro-M
Zrt.; székhely: 1107 Budapest, Szava u. 3., cégjegyzékszam: 01-10-045343, adészam: 13619244-2-51,

bankszamlaszam: _ . ]
mint szolgéltatd {a tovdbbiakban:
,,Szolgéltato vagy ,,Megblzott”) :

a tovabbiakban egyuttesen JFelek” kézott, az alullrott helyen és napon, az alabbi feltételek mellett:

A. ELOZMENYEK

(i) Felek rogzitik, ho.gy ~EDR rendszerhez csatlakozds” targydban 2018. november 7. napjén a BKK
Zrt. és a Budapesti Kézlekedési Ugyfélkapcsolatok Zrt. beszerzési szabalyzatérdl sz6ld 6/2017. sz.
Egyittes vezérigazgatdi utasitdshan foglalt, kivételes szerz8déskotési rend 134) pont a) és 135) pont
b) alpontjdnak megfeleien 1041/25-10/2018/1024 (2018/Pro- IVI/GEMI/OOO451) iktatoszam alatt
szerz8dést (a tovébbiakban: ,,korabbi Szerzddés”) lkotdttek egymassal.

A Felek a kordbbi Szerz6dést 2020. jalius 23, napjan — az EDR kézi radidtermindlok darabszamanak a
novelésére. tekintettel - 1024/46-1/2020/1024 (2020/Pro-M/GEMI/000215) iktatoszam alatt
médositottak (a tovabbiakban: ,1. s2. Médositas”). :

A Felek a korabbi Szerzddést 2022, oktober 4. napjan — az EDR kézi radioterminalok darabszamanak a
névelésére és hangrogzits szolgaltatds igénybevételére tekintettel - 1041/18-9/2022/1230 {2022 /Pro-
M/GISZ/000377) iktatészam alatt médositottak (a tovdbbiakban: ,2. sz. Mddositas"”).

A Felek a kordbbi Szerz&dést 2023. februar 7. napjdn — az EDR kézi radidtermindlok javitdsara
vonatkozélag — 1041/18-18/2022/1230 (2023/Pro-M/GISZ/000049) iktatészam alatt médositottak (a
tovabbiakban: , 3. sz, Modositas”).

(i) Felek rogzitik, hogy a korabbi Szerzédést kélcsdndsen egyezd akarattal médositjak akként,
hogy a jelen 4. sz. Médositasban — délt és félkdvér bet(tipussal megjelolt uj rendelkezések a tobbszor
modositott kordbbi Szerzddés megfelel§ rendelkezéseinek a helyébe {épnek és a kordbbi
szerz6désmodositésokkal kiegészitve szerz6déses akaratukat, egységes szerkezet(i szerzGdésbe
foglaljak. Felek rogzitik, hogy jelen 4. sz. Médositds hatalybalépésével a kordbbi Szerzddés, az 1. sz.
Médositds, 2. sz. Mdédositds és 3. sz. Modositds rendelkezéseit kdzos megegyezéssel hatalyon kiviil

helyezik és jelen okirat hatdlybalépésének napjatol szerz8déses jogviszonyukra jelen 4, sz. Mddositas
2
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(a tovabbiakban: ,Szerz6dés”) rendelkezései az irdnyadéak. Felek rogzitik tovabba, hogy a korabbi
Szerzédés, az 1. sz. Modositds, 2. sz. Mddositds és 3. sz. Médositds mellékletei — amennyiben jelen
Szerz6dés eitéréen nem rendelkezik - vdltozatlan formaban tovdbbra is hatalyban vannak, azokJeIen
Szerz6dés részévé valnak

(i) Felek rdgzntik, hogy a kordbbi Szerz6dés — 1. sz. Modosftassal kiegészitett - jelenleg hatdlyos
VIL.1.12. pontja alapja‘n, arhe‘ly szerint ;,A szerz8dés alairasat kovetd id6szakakban térténd Gj -
megrendelesek vonatkozasaban a Szolgéltatd kilon ajanlatot tesz.”, a Felek a jeien Szerzodes 10.

szami mellékletként csatoljék a Szolgaltato 2023/Pro- M/UFKI/000271-004 |ktatoszamu 2023.10.17..
napjan kelt ajanlatat (a tovabbuakban »Ajanlat” vagy ,,10. szamu Melleklet”)

B. A MODOSITAS INDOKLASA

(i) Felek megallapctjak hogy az alébb reszletezett korulmenyekre tekmtettel a Szerz8dés |
mddositdsa vélt szuksegesse
[o]

A kbzbeszerzésekrd| sz616 2015, évi CXLIII, tdrvény (a tovabbiakban: ,Kbt.”} 5. § (1) bekezdés e) pontja
alabjén a Szolgaltatd ajanlatkérének mindsill, és a kormanyzati céld haldzatokrol sz616 346/2010. (XII.
28.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: ,Korm. rendelet”) 6. § (1) bekezdése ertelmeben a szolgaltatast
klzarolagos jog alapjan nydjtja.

A Kbt. 9. § (8) bekezdés k) pontja alapjan nem keII kozbeszerze5| eljarast Iefolytatnl, amennyiben a
beszerzés targya szolgaltatas megrendelése, és a szoigaltatast a Kbt. 9. § (8) bekezdés k) pontja szerinti
ajanlatkero jogszabdlyban meghatdrozott klzarolagos jog alapjan nydjtja. Fentiekre tekintettel a Felek
a jelen Szerzodest I<ozbeszerze51 eljaras aII<aImazasa nelkul kétik meg. ’

A Korm. rende!et a kormanyzati halozatokrol ugy rendelkezik, hogy az EDR rendszer klzarolagos
: uzem_eltetoje a Pro-M» Zrt. Szolgaltaté, mint az egyseges digitalis . radiotdvkozlé rendszer
vonatkozdsaban a kormanyzati célu hirkdzlési siolgéltaté, gy Felhaszhé:ltj kdzbeszerzési éljérés
lefolytatasa nélkil, kdozvetlenil szerz8désmadositas L'ltjén jogosult a hasznélatdban lévé EDR: kézi
radioterminalok tovabbé 'mobil ‘rédié készletek jotallasi idén tali Ja\ntasu szolgaltatasanak az
|genylesere '

| 'C.” AMODOSITAS TARTALMA
1. ELOZMENYEK |
(A) - A Korm. rendelet 3. § (3) bekezdese szerint az Egyseges D|g|tai|s Radiotavkoz!6 rendszer (a

tovabblakban ,,EDR" vagy ,Rendszer”): vonatkozdsiban a kormanyzatn Cél0  hirkdziési
- szolgaltatd a Szolgaltato '

{B) A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérél szolé 182/2022. {V. 24.) Korm. rendelet (a
tovdbbiakban: ,Statitum rendelet”) 67. § (3) bekezdése a belligyminiszter hatdskdrébe utalta
‘az EDR mikddésének és (izemeltetd szervezeteinek feliigyeletét.

A Korm. rendelet 5. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a szolgéltatasnytijtas biztositasara a
,Kormany nevében a Digitdlis Magyarorszag Ugynokseg a Szolgdltatéval Kozszolgaltata5|
Szerzddest (a tovabbuakban ,,KSZ”) kotott,
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{C) A Korm. rendelet 14. § f) pontja az EDR hasznalatahoz felhasznalou szerzédéskitési.
kotelezettséget ir elb.

(D) A Korm. rendelet 18. § {1) bekezdése értelmében a 3. melléklet Il. pontjaban felsorolt
felhasznaldk szolgaltatasi igényét a kormanyzati céld hirkdzlési Szolgdliatd a felhasznaldkkal
kitdtt egyedi felhasznaloi szerz8dés alapjan elégiti ki. '

(E) Felek rogzitik, hogy Felhaszndlé ,EDR rendszerhez csatlakozas” targyban a Felhasznald
beszerzési eljdrasban kivételes szerz8déskotési rend szerint koti meg a jelen Szerzddést a
Szolgaltatoval.

(F) Felek a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: ,Ptk.”) 6:87. § (1) -
(2) bekezdéseivel osszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés a Felek kbzotti
megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerzédésbe nem foglalt koradbbi
mega!lapodasok hatdlyukat vesztik. Felek korabbi Jognwlatkozatal a Szerzddés értelmezésénél

~figyelembe vehetok

Il. SZERZODESES RENDSZER FELEPITESE

IL1.  Jelen Szerz&dés a Felek k&zétt a Korm. rendeletben meghatarozott feladatok elldtasanak
dltalanos feltételeit tartalmazza.

I.2.  lelen Szerzddés eivalaszthatatlan részét képezik a szolgaltatas ellatésanak részletes szabélyait
. tartalmazd, jelen Szerzédésben régzitett mellékletek, amelyekhez sziikség szerint a mellekle_tekhez
csatolt szakmai tartalmu figgelékek csatlakozhatnak.

). ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. Bazisallomas:

A radids lefedettséget biztosité berendezés.

2. EDR (egységes digitalis radiétavkozlS rendszer):

A Schengeni Megéllapodas Schengenben, 1990. junius 19-én aldirt Végrehajtasi Egyezmenyenek 132,
illetve 44. cikkeiben meghatdrozott kivetelményeket kielégits digitdlis, nyaldbolt (trénkolt),
kormanyzati céld radidéhalézat, az egységes digitalis radidtavkozl rendszer.

3. EDR eszkozdk:

Radidtermindlok — melyek lehetnek mobil, vagy helyhez kitott eszk6z6k — és standard kiegészitdik,
tovdbbd a hangrégzits szolgdltatds (AR) kliens kiszolgdldsdhoz sziikséges asztali vagy hordozhaté
szamitogép és tartozékai.

4. Felhasznal6i névjegyzék:

Azon felhasznaldk, végfelhasznaldk azonositod adatainak (név, cim, kapcsolattartd) rogzitése, akik az
EDR szolgaltatast igenybe veszik.

5. EDR Felhasznalé szervezet:
Az EDR szolgaltatdst hasznald, vagy igénybe vevd természetes vagy jogi személy, valamint mas
szervezet, a Korm, rendelet 3, melléklete szerinti EDR felhasznalék.
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6. FKB Ugvfelek (Felhasznalou Kor Bovités): :
‘A Korm. rendelet 3. melléklet [!/2 pontjaban, valamlnt al7 § (7) bekezdeseben meghatarozott
felhasznalok azaz a miniszter jovahagyasaval az EDR-hanzathoz kulon megaﬂapodas alapjan
csatlakoz6 szervezet, :gy kiilondsen a kozszolgaltatast végzlo szervezetek

7. Forgalml csoport: . o

A radlotermlnalok adott feladat elltasa érdekében létrehozott csoportja. A csoport aktlv tagjai Kbzt
kdzvetlen kommunikdci6 biztositott az ellatott teriileten belil, azok tartozkodasanak foldrajzi helyétél
fliggetlenil, beleertve a csoportot irdnyité diszpécsert is. A csoport ba rmely tagjanak hivasat, Uzenetét
az adott csoport aktiv tagjai a radidterminal kezelSjének kildn beavatkozésa nélkil azonnal fogadjak.
A forgalmi csoportok a hierarchidban eifoglalt helyiiknek megfeleloen eltéré jogosultsagokkal és
prioritasokkal rendelkezhetnek

- 8 Hlbas teljesités:
" A szolgaltatas nem szerzodesszeru nyu1tasat jelenti Szerzodesszeru teljesnesnek mlnosul valamennyl
jgényelt szolgaltatasbjelen Szerz&désben és mellekletelben meghata,rozovtt feltetel,ek szerinti nyujtasa.

9, Karbantartas: : : ‘ v

- A Szolgaltatonak jogdban aII hogy halézaton szolgaltatas klesessel jaré. karbantartasi munkakat
végezzen a Felhaszndld elézetes irasbeli értesitésével. Az irésbeli értesitést legalabb hét {7) nappal a
munka koordindlt idépontjat megel6z8en kell megkuldenl a Felhasznalo 74 then
meghatdrozott kapcsolattarta5| pontjanak,

10 Kormanyzati céld halézat ._ :
Az elektronikus hirkbzlésrdl sz6l6 2003, évi C. torvenyben (a tovdbbiakban: ,,Eht "} definialt, a Korm
' ' rendeletben meghatarozott kormanyzan célt halézatnak mindsilé elektronikus hirkézlé halézat.:

:11 Kormanyzati célt hirkozlési szolgaitatas v .

A Korm. rendelet 2. § 4 pontja értelmében a nyilvénos hlrkozlo halozattol fizikailag vagy Ioglkallag
elkiléniilt kormanyzatl céli halézat felhaszndlasaval, jogszabalyban meghatarozott felhasznalsk
részére- nyu1tott elektronikus hirkdzlési szoigaltatas

12 Kormanyzati célu hlrkOZ|eSI tevékenység: . :
A Korm. rendelet 2. § 6. pontja ertelmeben kormanyzatl celu halozattal kapcsolatos elektromku&
hirkozlési tevekenyseg ’

- 13, Kormanyzatl céld hirkozlési szolgaltato (Szolgaltato) , ,
A kormdnyzati célu hirkozlési szolgéltatas nyujtasara kizardlagosan jogosult, a Kormany altal kuelolt

Jogi személy vagy més szervezet, az EDR esetében a Szolgaltatd Pro—lVI Professzmnalls Mobilszolgaltats
© Zértkorien Mukodo Reszvenytarsasag

"14. Megrendelo ‘ :
A Statttum rendelet szerinti miniszter.

" 15, Szerz6dés:
A jelen {Felhaszndloi} Szerz6dés, ennek osszes melléklete, kapcsolodo fuggeleke valamlnt ezek :
barmelylkenek jovobem madositasa.

- 16 Szolgdltatds:

A Szolgaltato altal a Jelen Szerzodes alapjan a Felhasznan szamara EDR-en nyUjtott szoigaltatasok
osszessege ‘ ) ‘
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17, Szolgéltatasi Dij:
A Szerz8dés V. fejezetében meghatérozott vala mennyi dij, amely a Szerzddés rendelkezései szerint
keriilhet médositasra.

18. Szolgaltatas kiesés: : .
- Azon id6tartam, amely alatt a hélozat nem all. a Felhasznélo rendelkezésére. Nem jar hatranyos
jogkdvetkezménnyel, ha a hibds szolgaltatas/teljesnes oka a Szolgédltatd ellendrzési kérén kiviil merilt
fel, valamint a Karbantartas idétartama. Co

A Hibas szolgaltatds/teljesités oka a Szolgaltaté ellendrzési kdrén kiviil meriil fel kiilsndsen az alébbi
esetekben: ‘ ‘ '
- nem a Szolgdltato rendszerének miikddése vagy hibaja okozza; ‘
- harmadik -személyek jogosulatlan “hozzéférésén'ek, illetve kdrokozd magatartdsdnak a
kovetkezménye; -~ ’ :
- aFelhaszndld ésaz érdekkdrébe tartozd személyek altal elkvetett hibak, széndékos vagy gondatlan
kdrokozasa okozza, vagy mindezek késedelmes tevékenységének a kdvetkezménye; .
- a SZoIgéItatés. kiesés azon része, mely eIutasltott vagy megszakitott bejelentett karbantartas
‘ (tervezett) ke"zdetét 5l a Felhasznalé altal megjeldlt legkorabbi Iehetseges idGpontig terjedo iddszakban
 "a karbantartas elmaraddsaval kdzvetlen Gsszefliggésben bekovetkezett

"~ vis maior okozza (X. fejezet).

19. végfelhasznalé: . ;
A Felhaszndlé altal az EDR haszndlatara feljog05|tott termeszetes szemely

20. VPN .
A Felhasznalé szempontjabél 6nallo, zart halézatként viselkedd, igynevezett virtualis magdnhaldzat,
- amely valamelyik VPN gazda szervezet irdnyitasa és feliigyelete ald tartozik.

21. VPN gazda szervezet

A Korm. rendelet 2. § 9. pontja erte!meben egy adott VPN feIhasznanr szamdara VPN menedzselési
* szolgéltatast biztositd és az adott VPN haszndlati feltételeit meghatarozé szervezet. A Korm. rendelet
3. melléklet 1/13, pontjaban valamint I1/2. pontjdban. meghatarozott felhasznalok tekintetében a
Szolgaltato mindsiil VPN gazda szervezetnek

22. VPN kozponti menedzser szervezet: :

Uzemeltetési szabélyzata alapjan biztositja a VPN menedzsment kdzpont ml’jkédését, kialakitja,
menedzseli és 'nyilvéntartja a VPN gazda szervezeteket, valamint biztositia a VPN-ek kézotti
egyiittm(kodést. ‘ : o

IV. A SZERZODES TARGYA, IDOTARTAMA

IV.1, Aszerz6dés targya : _
IV.1.1. A szerz8dés tdrgya a Korm. rendeletben foglaltak alapjan kormdanyzati céld hirkozlési

szolgéltatéként EDR szolgaltatdsok {a tovdbbiakban: »S20lgéltatasok” vagy ,EDR Szolgaltatasok”)
nyujtasa Felhasznalo részére, az ahhoz kapcsolodé teljes kér(i szolgaltatdi felel§sséggel, valamint a
szolgdltatas nydjtasahoz sziikséges radidtermindlok és licencek Szolgéltaté dltali biztositasaval.
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IV.1.2. Szolgaltatd a Szolgéltatés 'n‘yt’:j‘tésénak megkezdését kévetben — amennyiben a Felhasznald
igényei a’lapjén az indokolt — a Felhasznalé ltal mégjeiélt helyszineken kiilon megaliapodds alapjan,
illetve terités ellenében EDR hal6zati lefedettséget hoz Iétre, valamint uzeme[‘tetl az EDR halbzati
Iefedettseget biztositd |nfrastrukturat

VL3 A Jelen Szerzédéshez . csatolt o felhaszndlék szdmdéra e!erheto kormanyzat: célu
szolgdltatdsok kdre és dijazdsa cfmd 3. sz. mellékletének (a tovabbiakban: 3. sz. “melléklet”) .
* pontjdban fogla-lt Szolgéltatésok igénybevéteIénel(v'feltéte'leit képezik az alabbiak: '

a) Felhasznaléd - Szolgdltatd altal Jovahagyott - Iculonos VPN hasznalatl szabalyzatanak o

megléte; ’

b) aSzolgéltatd 4ltal blztosntott megfelelo rendszer jogosultsagok;

¢} kizdrGlag a Szolgéltats dltal engedelyezett TETRA rendszerdi radnokeszulekek és

végkészillékek (a tovabbiakban: ,,Keszulek") hasznalata; '

~d) arendszer és a késziilékek vonatkozasaban megfelelo felhasznéléi ismeretek a Felhasznalo

- az EDR hasznalatat kizarélag olyan vegfelhasznalonak b|zt05|thatja, aki a EDR hasznalatara
megfeleld szintl kepzesben részestl és ennek dokumentaldsa megtortent

e) a Felhaszndlé az EDR Utjén elérhet6 Szolgéltatdsokat sajat alrendszerei 6nallé uranyltasa

 mellett elkildniilten vagy szukseg esetén egyuttmﬁkodve a VPN Kézponti Menedzser
Szervezet I<ozrem£|kodesevel veszi-igénybe. '

AR 4 Felek kuelentlk, ‘hogy a jelen Szerzddés IV.1.3. pontja szerlntl feltételek megteremteseben'
egyuttmukodnek

V.15 Am,ennylben' a KSZ modositasa vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan a felhasznaldk szamara
elérhetd kormdnyzati célu szolgaltatasok kére valtozik, Ugy a szoIgéI‘taté a valtozasnak megfelel6en
'médos:’tja as. sz.’me'lléklé,tet, és a modositott mevlléklet‘et a Felhasznalo részére megkdidi, megje.lt‘jlvé
azon idgpontot is, amelyt8l kezd6dben a Szolgdltatast a modositott 3. sz. mellékletnek me{gfelel(’ievn
nydjtja. A 3. sz. melléklet jelen pontnak megfeleld mddositdsa nem mindsil szerz6désmadositasnak és
a Felhaszndlé a moédositott mellekletnek és a jelen Szerzodesnek megfelel§ Szolgaltatast koteles ‘

_elfogadni. : o

IV.1.6. A Szolgaltato fentieken taimenden vallalja, hogy a rendelkezesere allo eszkodzokkel mmdent
megtesz annal erdekeben, hogy kulonleges jogrend |deJen vagy veszelyhelyzetben illetve
- veszélyhelyzettel kdzvetlenil fenyegetd esemény bekovetkeztekor a I\/Iegrendelo vonatkozo
" rendelkezése alapjan, az eseménnyel érintett foldrajzi terilleten, az adott helyzetben elvirhaté idében
és modon, a készenléti tevékenységet teljes kdr(ien tdmogato, a fethaszndloi :genykent lokélis médon, -
_aktuahsan jelentkezo halozatkapamtast és radlotermmal haszna!hatosagot kleleglto szolgaltatast
“ nydjtson. . ' R

IV;1.7. Fel'ek megdllapodnak abban, hogy jelen Szerz6dést a hatalybalépésétsl szamitott 2027.121.31.
napjaig tarté hatéro‘zott id6tartamra jb“n létre, azzal, hogy jelen Szerzédés rendelkezéseit Felek
 2023,11.08. napjdtol alkalmazzak és etto! az ;dopontto! Feleket a Szerzodesben foglalt jogok illetik és
kételezettségek terhelik. :
IV.1.8. A Szerz6dés idGtartama: alatt a - Szerz8dés mddositdsdt Felek a X, pont szerint .
kezdemenyezhetlk ' o o '

V. AFELHASZNALG ES A SZOLGALTATO FELADATAI JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

V.1.  Feladatkérok elhataroldsa, egyiittmii kodes
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V.1.1, A Szolgéltété és a Felhasznald a mellékletekben foglaltakkal sszhangban koteles a Szerzédést
teljesiteni. Felek kolcstndsen egylttmiikddve gy kotelesek eljarni, hogy a mellékletekben foglalt
feladatok teljesitéséhez sziikséges informadcidk teljes kore a kotelezettség teljesitéséhez, illetve a
jogosultsag érvényesitéséhez megfeleld iddpontban rendelicezésre alijon. ‘

V.1.2. ASzolgdltaté a Szerzédésben foglalt feladatok ellatasara —a Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése
és 6. § (1) bekezdése szerint, a Szerzddés hatalya alatt — kizardlagos jogosultsdggal rendelkezik..

V.2.  Szavatossag

V.2.1. A Szolgaltats szavatolja, hogy az dltala nyujtott Szolgaltatdsok, és EDR eszkézok megfelelnek a
jelen Szerzédés és a jogszabalyok rendelkezéseinek. A Szolgaltatd, feleiGssége és szavatossaga nem
terjed ki Felhasznald, illetve érdekkorébe tartozd személyek jelen Szerz8dés Szolgaltaté altali
teljesitésébe torténd beavatkozasara és kdzrehatd tevékenységére.

V.2.2. A Szolgaltatd kifejezetten kijelenti, hogy a Szerz&dés teljesnesehez szukseges szakmal
személyi és targyi erdforrdsokkal, valamint informaciobiztonsagi feltételekke! rendelkezik.

V.2.3. Szolgdltaté kijelenti tovabba, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatasahoz szilkséges Osszes

hatésagi és égyéb engedéllyel, tovabbd mindazon szakmai tapasztalattal, amely a Szolgéltatds jelen .
Szerz8désben és annak mellékleteiben meghatarozott szintli elldtdsdhoz szilkséges, ideértve a

teljesitésben résztvevé munkatarsaira érvényes specidlis biztonsagi kévetelményeket is.

V.3. Szolgaitaté aAltalanos kotelezettségei

V.3.1. A Szolgditaté a kormanyzati céld hirkdzlési tevekenyseg nyuycasa soran koteles a
tevékenységére iranyad6 jogszabélyokat, hatdséagi eldirdsokat és a Szerzddés meliékleteiben foglalt
szabalyokat teljes kor(ien betartani. Amennyiben a Felhasznald a jelen bekezdésben hivatkozott
barmely rendelkezéssel, jogszabdllyal ellentétes utasitdst ad a Szolgdltatdnak, a Szolgaltatd koteles
erre a Felhaszndlét figyefmeztetni. Amennyiben a Felhasznalé a kormanyzati céla hirkozlési
szolgaltatds nyljtasaval dsszefiiggd s'zakszerl’jt'len utasitdsat a Szolgaltatd irésbeli figyelmeztetése
ellenére fenntartja, a Szolgaltaté nem felel a szakszer(itlen utasitds vagy alkalmatlan Eszkéz dltal
okozott karért. ASzolgé'itaté koteles irdsban megtagadni az utasités teljesitését, ha annak végrehajtasa
jogszabdly vagy hatdsagi hatdrozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy
vagyonat, illetve az EDR rendszer biztonsagat, vagy rendelkezésre allasat.

'V.3.2, ASzolgaltatd felel minden olyan hidnyossagért, karért, amely az ellenérzési kbrében felmeriilg
okra’ vezethetd vissza, igy kiilondsen az, hogy a feladatait gondatlanul, hianyosan, illetve nem a
vonatkozd jogszabalyokban, és jelen Szerz8désben és annak mellékleteiben foglaltak szerint teljesiti,

V.3.3. A Szolgdltatd nem felel a késedelmes vagy nem szerzddésszer( teljesitésért, amennyiben a
szerz§désszegést az ellendrzési kérén kiviil esd, a jelen Szerz6dés megkodtésekor elére nem lathatéd
kdriitmény okozta, a teljesitéshez sziikséges informacid vagy dontés a Felhasznéld hibajabol nem keriil
birtokaba, vagy az a Felhaszndlé vagy az érdekében eljaré harmadik »szem"élyek késedelmének vagy
mulasztasanak kdvetkezménye.

V.4, ASzolgdltato feladata:
v.4.1, A kormanyzatf céld hdlézat mikidtetése

A Szolgéltatd a kormdnyzati célu halozat miikddtetése keretében elldtja az EDR
- tervezésével,
- elBkészitésével,
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- létesitésével,
- bbvitésével,
- 'uizemeltetesevel,
- fejlesztésével,
.- eIIenorzeseveI .
- az EDR hasznalatahoz szlikséges oktatds és Vlzsgaztatas megszervezésével, felugyeletevel
~ ellenGrzésevel,
- azEDR Szakertor Férum mukodteteseve[

kapcsolatos feladatokat.
- va4a2. A-datszolgaltatas

A Szolgaltaté a tudomasszerzést kévetben haladéktalénm kételes Felhasznalot téjéiioztatni minden
~ olyan, a Szolgdltatd miikbdésére lényegesen negativan hatd tényez6rél, amely a jelen SzerzGdés, illetve
az ebben foglalt barmely kdtelezettség teljesitését Iényegesen hatranyosan befolydsolhatja.’

© V.43, ’Szabélyozés

* Felhasznal6 a Korm rendeletben foglaltaknak megfeleloen kbteles eIkeszntem - valamint véltozds
esetén aktualizalnl - és Szolgaltato szdmara }ovahagyasra benyultanl kalénds VPN haszndlati
szabélyzatat. A Felhasznalé — amennyiben jévihagyott kiilsnds VPN hasznalati szabélyzattal nem
rendelkezik - az EDR haszndlatdra nem jogosult. ' ‘

Felek rogzitik, hogy a fentiekre tekintettel a Szolgéltaté a jelen Szerzédés megkttését megel6zéen a
Korm. rendeletben meghatarozott és a jelen Szerz6déshez 1. szamu mellékletként is csatolt ellendrzési
listat (a tovabblakban »1. sz. melléklet”) és az 4ltaldnos VPN haszndlati szabdlyzatot (FKB VPN

hasznélati szabalyzatot), valamint a kulonos VPN hasznalati szabalyzat mintdjat a Felhasznalo

rendeikezesere bocsajtotta

Szolgaltato jogosult .a fenti szabalyzatokban foglaltak betarfasat Felhasznaloval egyuttmukodve
'ellenorlznl

v.4.4. Kd?bnleges jogreha_' és egyéb rendkiviili események kezelése, egyiittmikidés .

A Szolgéltat kitelessége az iizemeltetett és miikodtetett Rendszer és Eszkozok héSznéIhatéségén‘a‘k‘
" és eléfhetc'iségének biztositasa, kiildndsen kilénleges , jogrend idején a Megrendeld altal
' meghatarozottakra flgyelemmel ' ' .

ASzolgaltaté kuionlegeslogrend idején a nem miniszteri hataskorbe tartozé ugyekben a Megrendeld,
illetve az érintett védelmi igazgatasi szervezetek egyidejli tajékoztatdsa mellett — koordindlja a
- felhasznaldk egyuttmukodeset tovabba a Megrendeld, illetve az érintett védelmi igazgatdsi
szervezetek felhasznaldk Szolgaltato tudomasara hozott i |genye| szerint.

jogrend idején az elektromkus hirkozlés vedelm: és biztonsagt celu felkesz:tesenek rendszererol, az
dllamigazgatdsi szervek ezzel dsszefiiggé feladatairél, milkddésiik feltételeinek ’biztositdsdrél sz6l6
136/2023 (v, 20 ) Korm rendeletben és a jelen Szerz6déshen foglaltak szerint a szamara meghatd roz..

V.4.5. » Az EDR hasznalatanak oktatdsa

A Szblgélﬁtaté a Végfelhaszndlok betanitasat és kébzését téritésmentesen rendelkezésre all6,
folyamatosan aktualizalt elektronikus tavoktatasi eszkdzokkel (e-learning eszkdzékkel} biztositja. Az e-
" learning rendszerhez és a rendszerben taldlhaté kurzusokhoz (tananyag, teszt és vizsgakérdések), a

. ' - 9
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Felhasznéld kérésére szelektiv modan, korlétozott ideig (alapids 30 nap) biztositja a hozzaférést, ami
a Felhaszndld kérésre tobb alkalommal is meghosszabbithaté. A kurzus(ok) sikeres elvégzését
kévetden — a Felhasznald altal kitoltstt adatlap alapjdn ~ a Szolgéltatd oklevelet allit ki, amelyet
megkiild a Fethasznalo illetékes szervezetének.

Ett8l csak a Korm. rendelet 16.§ (8) bekezdése szerinti esetekben- és médon lehet eltérni.
V.4.6. Felhaszndloi elégedettség vizsgdlata

A Szolgdltatd jogosult felmérést készittetni arrdl, hogy a Felhasznalé mennyire elégedett a Szolgdltatd
altal nydjtott szolgaltatasokkal.

V.5. - ASzolgaltatd jogai: A Szolgaltatd jogosult:

" V.5.1. Amennyiben szilkséges a Felhaszndloval egyeztetett mddon, a Megrendel6hoz fejlesztési
javaslattal éljen a kormanyzati céld hirkdzlési szolgaltatdsokra vonatkozd jogszabalyi kdrnyezet
modositdsa targydban.

V.5.2. Konzultéljon a Felhasznaléval a kormanyzati céld hirkozlési tevékenység ellataséval, valamint
a Szolgaltatasok tovabbfejlesztésével kapcsolatban, a Megrendeld jévahagydsa alapjdn pedig azokkal
Osszefliggésben intézkedjen. :

V.5.3. A Szolgéltaté kezdeményezheti a tevékenysége soran alkalmazott, mindkét Felet érint§
barmely folyamat feliilvizsgalatdt és mddositdsat, amennyiben Ggy itéli meg, hogy az adott folyamat
nem kellen szabalyozott, vagy nem tdmogatja kell6 mértékben, illetve hatékonyan a tevékenység
nyajtasat, dokumentaldsat vagy ellendrizhetdségét. '

V.5.4. A Szolgaltats felhivdsara a Felhaszndld —amennyiben a kezdeményezéssel egyetért — koteles
tevékenyen egylttmiikddni az adott folyamat feliilvizsgdlataban, és kételes a felllvizsgdlat
eredményeképpen egyeztetett és kdzdsen elfogadott mddositasokat a sajat felelGsségi kérébe tartozd
teriileteken végrehajtani, a folyamatok sordn a kézdsen kialakftott, Uj szabdlyozas szerint eljarni.

V.5.5. A Szolgdltatd a felhasznaloi szerzédés megkdtése eldtt és annak érvényességi ideje alatt
jogosult Felhasznaldnal az EDR haszndlatdhoz szlikséges miszaki, jogi és biztonsagi szempontd .
magfelelfsegi vizsgalatokat elvégezni. '

V.6. Felhaszndld feladatai, jogok és kételezettségek
V.6.1. Felhaszndalé altalanos kotelezettségei

V.6.1.1. A Felhaszndlé a jelen SzerzGdésben foglaltak teljesitése érdekében a Szolgdltatd altal
jelzett, sajat hataskérében meg nem oldhaté problémak rendezésére a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

V.6.1.2. A Felhaszndlé a Szerz6désben foglalt Szolgdltatdsok nyujtasa tekintetében koteles:

- aSzolgéltatd dltal szerzGdésszerlen nyujtott kormanyzati céli hirkézlési Szolgdltatasat elfogadni,

- tevékenyen egyittm(ikddni a Szolgaltatd jogainak gyakorlasaban a sajdt felel6sségi korébe tartozd
kérdésekben, : ' .

- amennyiben a Szolgaltatd az EDR hdldzaton kdzpontilag finanszirozott beruhazast hajt végre, vagy
egyedileg finanszirozott beruhdzads végrehajtasdr6l a Felhasznaldval kildn megéllapodik, a
Felhaszndld koteles kdzrem(ikddni a Szolgéltaté dltal megvaldsitandd  beruhazasok
végrehajtasahoz szilkséges feltételek megteremtésében. Felhasznald ezzel kapcsolatos jelen
Szerz8dés rendelkezéseit meghaladdan anyagi kotelezettséget nem véllal.
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\I613 A Felhaszna!o koteles mmdenben egyuttmukodm a Szolgaltatoval a Szolgdltaté jelen
,Szerzodesbol szdrmazd kotelezettsegemek teUesntese erdekeben

- V.6.2. A Feihasznalo jogaf

A Felhasznalé az alabb leirt jogalt és kotelezettsegelt az (a) - (b), az (e) - (j), tovabba az (m) (q)
pontok esetébena Szolgaltato utjan, afc)- (d) és a (k) - (1) pontok esetében kizardlag a Megrendelon
~ keresztlil gyakorolja: ’

- '('a) modositasi javaslatok egyeztetese a Szolgaltatéval

{b) v‘sajat felhasznalasi adatok kulon Jegyzek szerinti korenek meglsmerese a Felek kulon
megallapodasa szerint; ‘ IR

c)’ v »forgalml jellemzék valtoztatasanak kezdeményezese,

d) - héldzati struktira médositds kezdemenyezese

e) . rendeltetds szerinti hasznalat o

) Jovahagyott keretszamok szerinti felhasznalas |genybevetele, '

g felhasznaléi keret-mddositas kezdemenyezese,

h) az alkalmazasok fejlesztase és illesztése az EDR- hez

i) “a felhasznaim vegberendezesek, tartozekok beszerzése és rendszerbe ailltasa a Szolgaltatoval

v _ egyeztetve; : . : : v . . ,

() - mobil bazisdllomdsok |detglenes alkalmazisa Iefedettseggel nem rendelkezo teruleteken vagy

‘ “atmeneti kapamtasbéwtes céljabol;. ’ ‘
(k) szolgdlati |genyeﬂ(nek megfeleloen wrtualls ku[on celd halézatok (VPN) Ietrehozasat vagy azok

. megsziintetését kezdeményezni; ‘ ,

4] ~ azegyes VPN-ek egymastdl és a Szolgaltatotol valé blztonsagos elvalasztasarol meggyozodnl ‘

es azokat ellendrizni;
(m) . egyVPN-en belll forgalmi csoportokat letrehoznl vagy azokat megszuntetnl
(n) a termindlok és a halézati szolgaltatasok jogosultsag szintjeit beéllitani, szabélyozni;
(o)~ aVPN diszpécserhdldzatdt szervezni és |rany|tan|, '
“(p) " aforgalmi-adatokat régziteni; valamint ‘
(q) folyamatos tajekoztatast kérni a menedzsmentkozpont részére biztosnott —-a halozat hibatlan
' ’ mukodesere vonatkozd — informaciokrol.

V.6.3. A Felhasznalo kozvet!en kapcsolata a Szolgaltatoval

A Felhaszndlé a Szolgaltato ugyfeltamogatam szolgaltatasa:t ~ ide értve az esetleges hibdk
bejelentésére és elhdritdsdra vonatkozo szolgaltatdsokat is - kbzvetleniil a Szolgéltat6tél, annak e
célbol. fenntartott Ugyfelszolgalatan keresztul veheti igénybe a 4. sz. mellekletben foglalt feltételek
szerint. '

V.6.4. F,ejlesztési igény 'eli(:iterjes»ztése‘

A ‘Felh,asznélé jogosult kézvetlénvfina’nszirozésa fejlesztéseket kezde:ményezni a Szblgét-’taté felé, aki a
kezdeményezésre megvaldsithatdsagi dokumentéciét készit és ad ata Felhasznald részére. A kdzvetlen '
fin,anszlro‘zésd fejlesztések kéltségei kiilon megéllapodés szerint a Felhasznalét terhelik.
~ V7. . Felek tovabbij jogai €s kotelezettsegel ‘

V.7.1. Mmden olyan esetben amlkor a jelen Szerz6dés szerinti feladatok teljesitése olyan dontest
“igényel, amelyre a Felhasznaldnak van hatdskére, a Sz_olgattato irasban javaslatot készit.
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V.7.2. A Felhaszndlé vidllalja, hogy 15 munkanapon belill irdsban valaszt ad minden olyan, a
Szoigaltatd dltal tett irdsbeli javaslatra,

V.7.3. amely a kormdnyzati célu hirkézlési tevékenység, valamint Szolgdltatds teljesitésére, ellatasara
vonatkozik és a sziikséges intézkedést kezdeményezi.

VI. Az Egységes Digitalis Radiotavkszlé Rendszerhez vald radidterminalok és licencelc biztositasa
VI.1.  Aradiétermindlokra és licencekre vonatkozé kdzés szabalyok

VI1.1, Felhasznalénak a Szolgdltato altal nydjtott, jelen Szerzédéssel biztositott Szolgaltatasaihoz
torténd hozzaférése érdekében a Szolgaltato — a Korm. rendelet 16.§ (2) bekezdése és 18. §
(1) bekezdése alapjan - a 3. és 8. sz. mellékletben meghatdrozott duazas és miiszaki
paraméterek szerint radidtermindaiokat ériékesit és licenceket biztosit Felhasznalé részére.

. VIL1.2. - A Szolgédltatd a radidtermindlokat és Ilcenceket a 7. sz. mellékletben megjelslt id8ponttal
kezddd&en bIZtOSItJa

Vi.1.3. Felhaszndld véllalja hogy a jelen Szerz&dés alapjan részére biztositott radidtermindlokat és
- licenceket a vonatkozd Jogszabalw rendelkezeseknek megfeleloen, a Korm. rendeletben
foglaltak szerint hasznalja.

VI.2.. A radiéterminalokra vonatkozé kiilénds szabalyok

VI.2.1. Aradidterminalokat és azok tartozékait a Szolgaltatd a 7. sz. mellékletben foglalt idépontig a
Felhasznalg birtokdba adja azok hasznélati utasitasaval egyiitt, illetve a rédiéterhinélok és
tartozékaik tulajdonjogat a Felhasznaléra a birtokba addssal egyidejiileg atruhdzza. Felek
régzitik, hogy az elSteljesités megengedett. Felek a radidterminalokat és azok tartozékai
birtokba addséaval egyidejlileg - Felhasznalé &ltal kidllitott - Teljesitési igazolasi Bizonylat (a
tovabbiakban: ,TIB”) alairasdval igazoljak, hogy az Eszkdzok és tartozékai, a V1.2.4. pontban
foglalt feltételeknek maradéktalanui megfeletnek.

VI.2,2. A radiéterminalok dokumentdcioja (miiszaki adatlap) jelen Szerzédés 8. szdmu mellékletét
kepezn Tovabb| radlotermlnalok blztos.ltasa potlasa |Iletve csereje esetén az UJabb e!tero
részére. Amennylben a jelen Szer:8dés aldirasaig a Szolgdltaté Aaltal bnztosutando
radidtermindlok tipusa meghatdrozasra nem kerdl, dgy a m(szaki adatlapot a Szolgéltaté a
Szerzddés megkotését, illetve a radidterminal tipusanak meghatarozasat kévetden adja ata
Felhaszndlé részére legkésébb a késziilékekkel egyiitt. Ebben az esetben a m(iszaki adatlap
fizikai csatolds hianydban is a jelen Szerz8dés elvdlaszthatatlan mellékletét képezi és a

Szerz§déssel egylittesen értelmezendd.
VI.2.3. A birtokba adas helye a Szolgéltatd székhelye.

VI.2.4. A birtokba adas sordn a Felhaszndl6 koteles megvizsgdlni az dtadott Eszkézok mennyiségét,
épségét, a haszndlati utasitas meglétét és esetleges kifogasait az altala alairt szalhtolevelen '
vagy atadas-atvételi bizonylaton (TIB) rogziteni.

V1.2.5. A radiétermindlokra és standard tartozékaira gyart6i/forgalmazoéi jotallas vonatkozik,
melynek id6tartama a 3. sz. mellékietben keriit rbgzitésre. A Szolgaltatd az dltala atadott
radidtermindlok és standard tartozékai vonatkozisiban a gyartoi/forgalmazoéi jotallds
idétartama alatt téritésmentesen biztositia a rendeltetésszerii hasznalat mellett
bekovetkezett meghibasodasok miatt szlikségessé valt javitast, illetve cserét. A Szolgaltaté
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az A4ltala 4tadott rddidtermindlok és standard tartozékai Vonatkozéséba.n a
gydrtoi/forgalmazdi jtallds idGtartama leteltét kovetSen a rendeltetésszer(i hasznélat
mellett bekdvetkezett meghibésodésok miatt szilkségessé valt javitast.a jelen Szerz6dés 9.
szému elvélaszthatatian mellékleteként csatolt megéllapodas és az abban meghatarozott - a
rendeltetésszer(i haszndlatbé| eredé hibdk javitdsa vonatkozaséban havi 4talanydsszeg(; a
nem rende'ltefésszerti haszndlatbol - ‘ered6 meghibdsoddsok kijavitdsa, illetve a
megsemmisiilt, elveszett vagy ellopott Eszkdzok potlasa vonatkozasaban egyedi ajanlat
alapjan meghatarozott egyedi - dijazas mellett veg2|

VI.2.6. A nem standard, dn. egyeb tartozékok Jawtasara és cseréjére a Szolgaltatd kotelezettsege
nem terjed ki.

VI.2.7. A radidtermindlok és standard tartozekank jaVItasara es cseréjére vonatkozd Szolgaltatasokat
‘ a Felhasznalo klzarolag a Szolgéltaton keresztiil veheti igénybe.

- VIL2.8. A rddidterminalok és stanclarcl tartozékaik javitasara és cseréjére vonatkozd tovébbi
rendelkezéseket a 4. sz. melléklet tartalmazza. ‘

VI.2.9. Az Eszkdzok 4tvételétSl a Felhaszndlét terheli az 4dtadott Eszkdzdkkel kapcsolatos
o veszelyvuseies, illetve —a Jelenfejezetbenfoglalt kivétellel - az Eszkdzok javitasanak, tovabba'
atalakitasanak, fenntartasanak, uzemeltetésenek Ieselejtezesenek és hulladékként torténd
I<eze[esenek kérében felmerult kbltségek. ‘ -

V,I.Z.lO. A Felhaszndlé = kbteles az EDR radlotermlnalok és kezelo;uk széméra megfelels
' korulmenyeket helyet és tlsztasagot bIZtOSItanI ' '

Felhasznalé koteles a radlotermlnalokat a Szolgaltato wanymutatasa és a radmtermunalra
vonatkozd haszndlati utasitdsban foglaltaknak megfelelen, rendeltetésszer(ien hasznalm,
(zemeltetni, és minden tle elvarhato inté-zkedést megtenni annak érdekében, hogy a
rédidterminalok kérosoddst ne szenvedjenek. Felhaszndlé minden, a radidterminalokat
érint§ lényeges eseményrél — ide értve kiilondsen a megsemmisiilést, megrongaladast - -
kdteles Szolgéltatét haladéktalanul  értesiteni. A Felhasznalé akkor hasznalja
rendeltetésszerien a rad:otermlnalokat ha a haszndlat teljes mértékben megfelel az atadas-
atvételi eljards soran  ataddsra keriils hasznalat| utasftasnak. Nem - rendeltetesszeru
hasznalatnak mindsiilnek kilondsen a toresek, a bedzasok és egyeh er@szakos rongalasak,
“valamint a Szolgaltato altal el6készitett és biztosftott szoftver és hardver |<0rnyezet engedely’ '
nélkili modositasa ésa radwtermmalokon a Szolgaltato engedélye nélkil vegrehajtott egyéb
beavatkozdsok is. A nem rendeltetésszerii hasznalat kovetkeztében felléps rendellenes
miikddésért vagy hibdért a feleldsség a Felhasznalét terheli. A nem rendeltetésszer(
hasznalathdl eredd meghibdsodasok kijavitdsanak koltsége, illetve me,gserhmisi]lt, elveszett,
vagy eIIopott Eszkézék potlasaval 6sszef,iiggésben felmerilt kbltségel( a Felhasznalot terhelik.

VI.3. A Iu:encekre vonatkozé kiilonds szabalyok

VI3.1. Ajelen SzerzBdéssel blztositott licencek klzarolag a I(orm rendelet 12.§ (1) bekezdese szerinti
' elektronikus hirkdzlési |genyel( klelegltesere szolgalnak '

VI.3.2.  Alicencek az aldbbi szolgaltatasok (features) e!erese‘tvteszik lehet6vé:
Megnevezés - . ‘

DA0300  'SW Home Location Register
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DAG408 SW Air Interface Encryption
DA0419 SW AKD
DAQ407 SW IP Packet Data
DA0303 SW Call Detail Record (CDR) creation
DAC409 SW Ambience Listening
DAQ412 SW Jamming Detection

- DA0434 SW Terminal enable/disable
DA0498 SW Enhanced Security Functions
DA0492 SW FSSN
DA0703 SW Call Transfer by dispatcher
DAQ704 SW Logging of management events
DAD4S7 SW Pre-emptive service & speech item

VII. DiJAZAS
VIl.1. Adijak dsszege

VIL1.1.  ASzolgaltatota 3. sz. melléklet 1.1, pontbeli forgalmi szolgdltatdsok szerz8désszer( nyujtasa
esetén a 3. sz. melléklet I.1. pontjaban szerepld Forgalmi Szolgdltatasi Dij (a tovabbiakban: ,Forgalmi
Szolgaltatasi dij”) illeti meg a Felhaszndlé 4ltal valasztott Szolgéltatasoknak megfelelden.

VilL1.2. A Szolgditatot a 3. sz. mellékiet 1.2, pontbeli egyéb héidzati szolgditatdsok szerz8désszeril

_nytthc’rsa esetén a 3. sz. melléklet \1.2. pontjdban szereplé Egyeéb Hdlozati Szolgdliatasi Dif {o
tovdbbiakban: ,Egyéb HGlézati Szolgditatdsi dif”) illeti meg a Felhasznd!d dital vélasztott
szolgditatdsoknak megfelelGen (a tovdbbiokban a Forgalmi Szolgaitatas; dij és az Egyeb Hdlozati
Szo!ga!tatas: dij egytittesen: ,,Szofgaltatas: ai”).

VIL.1.3. A Forgalmi Szolgaltatdsi Dij altal nem fedezett, tovabbi havi dijas szolgaltatasok korét és
dijait a 3.'sz. melléklet 11.2. és 1.3, pontja tartalmazza.

vil.1.4. A Szolgéitatét a radidterminalok és tartozékainak dtruhdzdsa, valamint az EDR licencek
biztositasa ellenében egyszeri dljazas, az eseti adatszolgaltatds vonatkozdsaban pedig'eséti dijazas (a
tovabbiakban egylittesen: ,Eseti dij”) illeti meg, melynek mértéke a 3. sz. mellékletben keriilt
meghatarozasra. ' '

VILL1.5. A 3. sz. melléklet IL.5. pontja szerinti Eseti dijokrd! azok igénybevétele esetén kiilén
dlitapodnak meg a Felek.

VII.L.6.  Szolgdltatot a 3. sz. mellekletben részletezett szolgaltatasi dijak 2023. november 8. napjatdl
kezddd&en illetik meg.

VIIL1.7.  Szolgaltatdt az adatszolgaltatds, valamint a 3. sz. melléklet Ii. 5. pontjaban foglalt‘
szolgaltatasok dija esetenként, az adott szolgaltatds teljesitését kbvetSen illeti meg.

VIL.1.8. A Forgalmi és Egyéb Halozatl Szolgaltatasi Dijakon, valamint a % szrl meljéi?@ IIl. pontja
szerinti dijakon felil a Szolgaltatd az alabbi esetekben tarthat igényt tovédbbi dijazdsra vagy
koltségteritésre a Szolgéltatasok biztosftasaval kapesolatban:
(@) a jogszabalyvaltozds sordn fellép()’ a Szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos, tételesen
levezethetd Uj koltségndvekadés (pl. frekvenciahasznalati dij fizetésére vonatkozd kotelezettség);

(b)  jelen Szerz8déshen megjeldlt koltsegek
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(c) az Afaptorveny szerinti Kiildnleges Jogrend korébe tartozo rendklvull aIIapot szukseg
éliapot megel6z6 védelmi helyzet, varatlan tamadas, veszélyhelyzet’ kihirdetéséhez kapcsoldddéan

' a felkésziilés és végrehajtas iddszakdban a Szolgaitato altal a jelen Szerzodesben rogzitetteken ‘
fellil ellatott feladatok kéltségei. . ’ ,
(d) jelen Szerzbdesben, vagy mellékleteiben nem szabalyozott hél6zat fejlesztések, bov:tesek

: ‘valamint az ehhez szilkséges berendezések és. szam!togepes programok beszerzésének kdltségei.

Vi.1.9. AVIL19, pontban foglalt duakrol s koltsegterntesrol a Felek kllon szerzGdésben vagy jélen :
Szerz8des mod05|tasaval Szolgaltato ajanlata aiapjan a felek kdzés megegyezese alap;an |rasban :

rendelkeznek.
1

VII.1.10. Szolgaltatd a je'len Szerz6dés aldirdsst kovetd naptari évtdl jogosult ' dijakat a targyévet .
megel§z6 év fogyasztéi arindexével ndvelni vagy a Megrendel§ altal jovahagyott listadrat alkalmazni.
VII1.11. A szerz8dés 3. sz. mellékietében foglalt dijak kvi‘zérélag a Szerz6dés aldirdsaval egyidejlileg
“megrendelt Szolgaltatdsokra vonatkoznak. A Szerz8dés aldirdsat kovets |doszakokban torteno Uj
megrendelesek vonatkozasaban a Szolgaltato kiilén ajanlatot tesz. '

ViIl.1.12. Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz4 des 9. sz. mellékletébe foglalt Megallapodasuk szerlnt a
rédidtermindlok és standard tartozékai jotallasi idén tali dtalanydijas javitdsara és a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meg‘hi:bésodéso’k jévitéséra,. illetve a megsemmisiilt, elveszett,
vagy ellbpott Eszk6z6k pétIéSéra vonatkozd, a Szolgalatot megilletd dijazést és fizetési feltételeket a 9.
szamu melléklet vonatkozo rendelkezesm és mellékletei reszletesen tartalmazzak ' ‘

VH.2.  Ateljesités |gazolasa, szamlazas

- VIL2.1. - Aforgalmiés egyéb halszati szolgél»‘tvatésolc‘(s.s.z, melléklet 1. pont) havidijairdl a Szolgaltato

az elsd honap tekintetében a késziilékek és az igénybe vett forgalmi és egyéb halézati szolgaltatdsok

mennyisége és tort havi dfja alapjan a késziilékek dtaddsatol szémitott 5 napon beliil a szamlat kidllitja -

~ és a Felhaszndld részére kettd (2) példényban megkiildi. A tovabbi hénapokban a"SzolgéItaté a targyhé
~ 5-én .igény’be vett’mennyiség’alapjén a szam|lat a targyhdnap 15-éig kiallitja és a Felhasznalg részére
kettd péfldényban megkiildi, A fbrgalmi és egyéb halézati szolgaltatasok tekintetében TIB kidllitdséra

nem kertil sor. A Felek az altaldnos forgalmi adorol 52616 2007. évi CXXVII torvény (a tovabbiakban
Afa tv.”) 58. § alapjén idészakonkénti, havi utolagos elszamoldshan allapodnak meg Jelen pontban
rogzrcett szolga Itatdsok vonatkozasaban :

. VI1.2.2. A Felhasznélé az Esetl dij (3.sz. melléklet {I. pont) esetén a teljesitést kdvetd 5 napon belul
a TiB-et k|allltja és a Szolgdltato részére megkildi, vagy amennyiben a Felhaszndldé megftélése szerint
a Szolgaltato altal nydjtott Szolgaltatas teljesitése hibds, Ggy ugyanezen hatérid8n belil ~ a
radlotermmalok esetén a vVI.2.4. pont szerint - a teljesitéssel kapcsolatban mdokolt irdsbeli klfogassal ’
élhet.

VIL2.3, Kifogds esetén a Szolgaltato koteles 3 {hdrom) munkanapon beliil- |rasban valaszolni a
Felhaszndlé eszrevetelelre illetve ‘megalapozott kifogds esetén a teljesités hibdjat kijavitani. A
Felhaszndld a Szolgaitato valasza alapjan 3 (harom) munkanapon beliil frashan nyilatkozik a teIJeS|tes :
elfogadasardl; vagy — amennylben a Szolgaltato a teljesités hibajat nem javitotta ki— tovébbi klfogassai
- élhet. Amennyiben Felhasznalé ismételt: kifogassal él, Ugy az erre vonatkozé nyilatkozat keltétél
szamitott 2 (kett6) m»un’kanapdn,belﬁl a Felek személyes egyeztetést kbtelesek tartani. A Felhasznélo
a TIB-et a teljesités hibdjanak kijavitasdt kdvetd 5 (6t) munkanapon beliil kidllitja, mely esetben
Szolgéltatot a szémldzas joga megilleti. Amennyiben Felhaszndlé megalapozatlan kifogdst tesz, vagy a
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TIB alairasadt megalapozott irdsbeli kifogas kozlése nélkil elmulastha vagy megtagadja, Szolgaltato
teljesitése abban az esetben is szerz8désszerlinek mindgsiil és megilleti a szamlazas joga a jelen
Szerzddés rendelkezései szerint.

VIi.2.4, = Felek megéllapodnak abban, hogy barmely feladat vonatkozasaban a Felhasznalé éltal
esetlegesen tett kifogds nem érinti a korabbi, mar befogadott szolgaltatoi szamlak vonatkozasaban a
Felhasznal6 pénziigyi teljesitésének kotelezettségét. ‘

VIL2.5. A teljesitések igazolasara a Felhasznalé részérdl a 7. sz. mellékletben megjeldit személy
jogosult.

ViIl.2.6. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Felhasznald csak a hatédlyos jogszabdlyoknak
megfelelGen kiallitott szamla alapjan teljesit kifizetést. Az Eseti dij esetén szamla benyujtasara — a
VII.2.3 pontban foglalt kivétellel — a Teljesités Igazolasi Bizonylat kézhezvételét kdvetben, hibés
teljesitésre vonatkozé megalapozott kifogds esetén a hiba kijavitasat kbvetd 15 napon beliil keritlhet
sor.

VIL.2.7. A szémldkat a Felhaszndld nevére kidllitva, a Felhaszndls 7. sz. mellékletben megjelslt -
cimére kell megklldeni, az Eseti dij esetén mellékelve a Felhasznalé aital alairt eredeti
teljesitésigazolast.

VIL2.8.  Szolgaltaté a forintban megallapitott dijat forintban, az eurdban megélllapitott dijat
eurdban szamldzza ki a Felhaszndio felé.

"VIL2.9.  AFelhasznald a szamldkat a kézhezvételtdl szamitott 30 (harminc) napon belll dtutaldssal
fizeti meg a Szolgdltatd szdmlan feltiintetett bankszamlajara.

VI.2.10. Szolgéltatd a teljesités soran elSleget nem kérhet, a Felhaszndlé pedig eléleget nem adhat.
A Szolgéltatadsi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor a Szolgdltaté bankszamldjan
jovairdsra kerult

Amennyiben. Felhasznalo részérsl kifogas merill fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan ugy
Felhaszndlo koteles a kifogdsolt szamlat a hiba megjeldlésével haladéktalanul visszajuttatni a
Szolgaltatohoz, és egyuttal felhivni legfeljebb négy (4) munkanapos hatdridével. a hibak
kiklisz6bdblésére, hianyok pétlasira. Felhasznald tudomassal bir arrdl, hogy Szolgaltaté valamennyi,
jelen Szerz8dés alapjan kidllitasra kerilé szamla esetében lehetdséget biztosit e-szamla kidllitdsara is.
Amennyiben Felhasznald e-szamlat kivan befogadni, Ugy arra vonatkozo, az Afa tv. 175. § szerinti
beleegyezését jelen Szerzédés ,Nyilatkozat elektronikus szémla befogadasardl” tdrgyl mellékletében
(a tovabbiakban: ,,11. sz. melléklet”) fogialt nyilatkozata rtigiiti. A nyilatkozat megtétele esetén az e-
szamldkat Felhasznald ezen mellékletben rogzitett szamlafogaddsi e-mail cimére kell megkuldeni.

Az elektronikus szamlat és annak esetleges mellékleteit (a tovabbiakban: ,e-szdmla”} Szolgaltatd az
AFA térvény 175. §-a alapjan bocséatja ki és azt a Felhaszndlé 4ltal megadott e-mail cimre kiildi meg.
Felhasznalé felel@ssége, hogy amennyiben megvidltozik az e-mail citme, (gy a valtozas bekdvetkezését
megelSz&en legaldabb 10 nappal kordbban értesitse Szolgaltatot.

Mivel a fizetési hatéridd a szamla kiallitdsanak datumatdl szémitddik, az e-szamla Szolgéltatd altal
torténd késedelmes killdése esetén a fizetési hatdridd a késedelem mértékével meghosszabbodik.

Felhaszndld koteles az e-szamlik megérzési kotelezettség lejértdig folyamatosan biztositani azok
meg6rzését oly madon, amely kizdrja azok utélagos médositasi lehetdségét, valamint védelmet nydjt
azok torlése, megsemmisitése és sériilése ellen, tovabba kizarja a jogosulatlan hozzéférés lehetdségét.
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Az e-szémla eredetének hitelességére és az adattartalom sertetiensegere vonatkozo feltetelt a
Szolgaltato is koteles biztositani.

Abban az esetben, ha a Felek elektronikus levelezési rendszere meghibdsodik (technikai
akadalyoztatas) és ellehetetleniil az e- -szamla kiildése vagy fogadasa, Ugy a szamla kiallitasa papir alapd
szamla kidllitdsaval trténik meg. A technikai akadélyoztatas tényét az érintett fél - annak észlelése
utdn - -haladéktalanul kételes elsGsorban széban telefonon, majd azt kbvetden irdsban (e-mail) is
megerGsitve koézdlni a masik féllel jelen Szerzédésben Felek kapcsolattartasra kijeldlt
* kapcsolattartdikon keresztiil. A technikai akadalyoztatas megsziinését kdvetden Felek ismét az e-
. szamldzasra térnek vissza.

Amennyiben Felhasznalo a SzerzGdés hatalya alatt médosftani kivanja a szamlazas mddjat, az nem
minGsil  szerz6désmddosftasnak, erre vonatkoz6 cégszerlien aldirt . nyilatkozatét (»Nyilatkozat
elektronikus szémla befogadasarol" targyl mellekiet) a e-mail eimre kell
megkuldeme

VL. szsRZ(iDF:sszssés
v V|II 1. - Szolgéltaté szerzodesszegese

A Szolgaltato szerzGdésszegl magatartasanak mlnosul ha a kormanyzatl célu hwkozles: tevekenyseget
‘neki felr6hatd okbél hibdsan, késedelmesen vagy nem teI}esm, vagy titoktartdsi kitelezettségét
megszegi. -

Vill.1.1. Sz‘olgdltaté stilyos szerz6désszegése

Az alabblakban felsoroit esetek a Szolgaltato stlyos szerzodesszegesenek mmosulnek és
megalapozzék Felhasznal6 azonnali hatdlyd felmonddsat:
a. ha a Szolgdltato felszamoldsanak elrendelesere vonatkozo kézlemény keriil kozzétételre a -
‘, cegjegyzekben, vagy a cegnyllvanossagrol a birésdgi cegeljarasrol ésa vegelszamo!asrol sz6l6 2006.
évi V. torveny alapjan a Szolgéltaté legfébb szerve vagy a hataskorrel rendelkezd cégbirdsag
eIhatarozza a tdrsasag vege!szamolassal |Iletve kenyszer vegelszamolassal torténd
megszuneset/megszunteteset v v ' '
b. amennylben a Fe!hasznalonak a szerzodesszego allapot orvosldsara vonatkozo, megalapozott
irdsbeli felszélitasanak (klfogasanak) kezhezvetelet koveto 15 napon belill a Szolgaltato nem orvosolja-
a szerzédesszego magatartast.
¢. haa Szolgéltatd megszegl a r4 vonatkozé tltoktartaSi kotelezettseget ,
A Felek a Ptk. '6:148. §-dban foglaltakra tekintette! roégzitik, hogy amennyiben a Szolga’!ta'td
: kozrem (ikod6t vesz igénybe, akkor a Szolgaltato az igénybevett kbzremiikodd magatartasaert ugy felel,
mmtha maga jart volna el. '

~VIIL.2. Felhasznalé SZerzodésszegése
VIIL.2.1. Dijfizetés eImuIa.sitésé

Ha a Felhasz}néblé a szabalyszeriien kiallitott szdmla alapjdn a Szolgdltatdsi dijat hatdridében nem
teljesiti, a Szolgéltatd irdsbeli felsz6litasra a Felhas-znélé»kbtele’s a késedelmes idészakra a Ptk. 6:155.
§ (1) bekezdésében foglalt késedelmi kamatot fizetni. ' '

ViIL.2, 2. A Felhasznilé sulyos szerz6désszegése

Az alabbiakban felsorolt esetek a Felhasznalé sulyos szerzodesszegesenek mingsdinek, amelyek esetén
a Szolgaltato jogosult a Szerzbdest azonnali hatailyal felmondani.
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(a) Ha a Felhasznald a dijfizetési kotelezettségének a szabalyszer(ien kidllitott szamldban foglalt
fizetési hatdridé elteltét kovetden a Szolgéltato irdsbeli fizetési felszolitasdban foglalt tovabbi
15 napos pothatéaridében sem tesz eleget. o

(b} Ha a Felhasznald a Szerzédésben rogzitett titoktartasi kitelezettségét megszegi.

{c} Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatast nem rendeltetésszerlien veszi igénybe.

(d} A Szolgaltato tulajdonat képezd berendezést, vagy Eszkdzt nem rendeltetésszerlien hasznalja;

{(e) amennyiben a Felhaszndlé a szerzddéses kotelezettségeit ismételten, Szolgaltatd irdsbeli
figyelmeztetését kovetben.sem teljesiti; ‘

(f} amennyiben a Felhasznalé a Szolgdltatd altal jovahagyott Klionds VPN Haszndlati Szabalyzat
rendelkezéseit nem tartja be;

{g) amennyiben a Felhasznalé a felszémolasi eljardsrol szO16 torvény hatdlya ala keriilt, vagy
végelszamolasi eljaras meginditasdra vonatkozé kozlemény kerllt kt')zzétételre, tovahba
amennyiben az eljaré céghirdsag a cég hivatalbél torténd torlését kezdeményezi, valamint
amennyiben a Felhasznalé addszamat eljaré adohatbésdg barmely okbdl felfiiggeszti avagy torli;

ViIL3. Felek szerz8désszegésért valé felel8ssége

VIIl.3.1.  Szolgéltatd felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerz§dés teljesitésével
dsszefiiggésben, akdr Szolgaltaté maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont alvéllalkozé

magatartasa, mulasztasa, illetve egyéb szerz8désszegd tevékenysége . kovetkezményeként a

Felhasznéldnak okozott. ' o

Vil.3.2. Akia Szerz6dés megszegésével a masik Félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesul
a felel@sség alsl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési kérén kivill esé, a szerz8déskotés
id8pantjdban elére nem lathatd kériilmény okozta, és nem volt elvérh"até, hogy a koriiményt elkeriilje,
vagy a kart elharitsa.

VIIl.3.3.  Akésedelmikamat vagy kartérités érvényesitésének feltétele, hogy az érvényesitését az azt
- megalapozd esemény bekdvetkeztét kovetSen irdsban kezdeményezze az igényld fél a masik fél felé,
aki arra 5 munkanapon belil tartozik nyilatkozni annak elismerésérsl vagy el nem ismerésérél.

IX. TITOKTARTAS

IX.1. A Felek megéllapodnak abban, hogy a tulajdonukat képezd vagy a- tevékenységiikkel,
gazdalkodasukkal, pénziigyi és jogi helyzetlkkel, illetve veliik egyébként kapcsolatos mindennemii
mszaki és egyéb informaciot (amelyeket a jelen Szerz6dés teljesitése érdekében egymas el6tt
felfednek, illetSieg amelyek a jelen Szerzddéssel Gsszefiiggésben véltak szamukra ismertté vagy
egyébként hozzaférhetbvé)
a) bizalmas informacidként kezelik;
b)  azt jogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve nem teszik egyéb médon
hozzaférhetévé; : A
c) azt csak a jelen Szerz8dés teljesitéséhez, az ehhez sziikséges mértékben hasznaljak fel, és
csak a teljesitésben kozvetlenil részt vevé alkalmazottaik, illetve kdozremiikoddik szamara
teszik hozzaférhetsvé;
d}  azzal egyéb mddon nem éinek vissza.

IX.2. AFelek azilyen bizalmas informaciokat kizarélag indokolt esetben - a masik Fél el6zetes frasbeli
hozzajaruldasanak birtokaban - hasznalhatjak fel a jelen Szerzddés teljesitésének érdekén kiviil esé céllal
dsszefliggéshen.
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IX.3. Felhaszndlé. vallalja, hogy minden, a teljesitésben részt vevd dolgozéjaval, szerzbdéses
partnerével, tulajdonosaval, tandcsaddjaval és kozremUkédgjével aldiratja a 7. szamu mellékletben
meghatdrozott, vagy azzal lényegében megegyezd, Felek altal elfogadott tartalm titoktartasi -

nyilatkozatot, ellendrzi annak betartésat, és biztositja a titokvédelmi rendelkezések betartasat.

IX.4. Felek kijelentik, hogy ismé'rik, betarijak és betartatjdk a titokvédelmi jogszabdlyokat., A
titoktartdsi kotelezettség Feleket és az érintett egyes személyeket a Szerz6dés megsz(inését kdvetden
tiz (10) évig terheli.

{X.5. A Szolgéltaté az (izemeltetett Rendszereken keresztiil mend forgalomrol, miszaki

berendezéseirsl, lizemeltetd szervezetérdl, tovabba a tavkozlési Eszkdzékén tovébbitott informacié

mennyiségérd| és tartalméardl rendelkezésére allé adatokat kizdrdlag a jelen Szerz6dés teljesitéséhez -

szukséges mértékben ismerheti meg, bizalmasan kezeli, az EDR szolgdltatdsban nem érintett fél
~szamdra — kivéve jogszabalyi kitelezés eseteit - ki nem szolgéltathatja.

1X.6. A szerzfdd Felek tudomasul veszik, hogy a koltségvetési péhzesZ!<6z€')k.feihasznélésénak
nyilvanossagdra vonatkozd jogszabalyok értelmében uzleti titok cimén nem tagadhatjak meg a
SzerzBdés lényeges tartalmdra vonatkozé tajékoztatast.

IX.7. A Felek régzitik, hogy a titoktartasi rendelkezések alkalmazdsa szempantjabol a Szolgaitatd
tulajdonosa és szdmldinak kezeibje, a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkdrlen
Miikddd Részvénytarsasag (székhe!y: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.} nem mindsiil jogosulatlan
személynek és Felhasznalé hozzajarul ahhoz,—hogy a NISZ Zrt. a jelen SzerzGdésbe betekintsen, az
abban foglalta'k.at megismerije. ' \ ‘

1X.8., Kozérdekl adatok:

A Felek hozzdjarulnak ahhoz, hogy a masik Fél a kdzzétételi kitelezettségének teljesitése keretében
kbzzétegye a Szerzddésnek a koztulajdonban &llo gazdasagi tarsasagok takarekosabb mikodésérdl.
52616 2009. évi CXXIL. térvé_ny (a tovabbiakban: ,,i(gt.") 2. § (3) bekezdésében meghatéfozott adatait,
amennyiben a Szerz6dés értéke, vagy a Szolgaltatéval egy koltségvetési évben kotstt azonos targyd
szerz8dések egyiittes értéke eléri a Kgt. 2. § (3) bekezdésében hivatkozott értékhatart.

X. KATASZTROFA-ELHARITAS ES RENDSZER-VISSZAALLITAS; VIS MAIOR

X.1. Az olyan, a Felek akaratatdl, cselekedeteitdl és személyétsl fuggetlenil bekdvetkezs és
érdekkérén kiviil es6 elhdrithatatlan- esemény, sziikséghelyzet mindsiil vis' maiornak, amely
megakadalyozza vagy lehetetlenné teszi a jelen Szerz&dés teljesitését feliéve, hogy ezen koriilmények
“ajelen Szerzédés alairdsat kovetben keletkeznek, illetéleg azt megelézéen kovetkeztek be, am a jelen
Szerz6dés teljesitésére kihatd kévetkezményeik az ,,e,mllitett id6pontban még nem voltak erlc"ire
lathatoak. - '

X.2. Szolgélvtat(’) kiteles a haldézaton esetleg bekdvetkezd nagyobb rendszerledllds, tzemkiesés,
 rombolés kovetkezményeinek elhéritasa érdekében szilkséges technikai eszkdzoket biztositani. Felek -
kotelesek az ilyen helyzetekre vonatkozéan meghatarozni a helyredliitds sorrendjét és maodjat,:
valamint helyreallitasi tervet késziteni, A Felek kotelesek a helyreallitasi tervet folyamatosan
korszer(isiteni az EDR véltoz6 koriilményeinek fliggvényében. ‘ '

X.3.  Egyik Fél sem felels, ha kotelezettségeit habord, polgari felkelés, terrorcselekmények, sztréjk,
természeti katasztréfa miatt, annak ideje alatt, illetve tiiz, robbands, vagy sziikségallapot, vagy az EDR
nyljtaséval kapcsolatos jogosultsag megvaltozasa, vagy barmely egyéb hasonlé természet(i esemény
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miatt nem teljesiti, amely események a katasztréfa-elharitasi tervben, illetve a helyredllitasi tervben
" meghatarozott idStartam alatt lehetetlenné teszik kotelezettségei teljesitését és a lehetetlentilés (vis
maior) nem az arra hivatkozo Fél mulasztasanak tudhato be.

X.4. A vis maiorral érintett Fél haladéktalanul kételes a masik felet az eseményrdl értesiteni,
valamint annak varhato tartamardl és hatdsardl a masik Felet részletesen tajékoztatnia kell.

X.5. A Felek megallapodnak abban, hogy vis maior bekovetkezte esetén haladéktalanul felallitanak
egy projekt teamet a vis maior kdvetkezményeinek megvizsgéléséra, a helyredllitas folyamatanak -
koordindldsara és a Szolgdltatds heretfesithetc’iségének megvizsgalasara a X.2. pontban
meghatarozott tervnek megfelelden. '

X.6.  Avis maior esemény altal érintett szerz8dé Fél kiteles

{a) minden ésszer(i mtezkedest megtenni annak erdekeben, hogy elhantsa, megszlintesse vagy
mérsékelje a vis maior esemény hatdsait; ' '

{b} minden ésszeri intézkedést megtenni annak erdekeben hogy a vis maior esemeny
megsz(nése utan haladéktalanul folytassa a Szerz6dés tel;esﬂeset

(c} haladéktalanul irdshan tajékoztatnia masik szerz8d§ felet a vis maior esemény termeszeterol
okardl — amennyiben a masik szerz6dd fél kivanja, akkor ezt az illetékes kamardval vagy
hatdsdggal igazoltatni — lefolydsérdl, a hatdsainak elhdritdsa, megsziintetés vagy merseklese
érdekében tett intézkedéseirdl;

- X.7. Mindazondltal Felek kotelesek a vis maior eseménnyel nem érintett szerz6déses
“ kételezettségeiket tovabbra — a vis maior esemény fennéllta alatt — is teljesiteni, igy killéndsen
Felhaszndlo koteles a Szolgaltatd vis maiorral nem érintett Szolgdltatdsa vonatkozésaban annak dijat
megfizetni, |

X.8.  MinGsitett iddszaki és egyéb rendkiviili eseményekbdl eredd valtoztatas

Amennyiben a Szerz8déstdl valé eltérés rendkivili helyzet elharitdsa vagy kdrenyhités érdekében
elengedhetetlentil szlikséges, barmelyik Fél jogosult a misik Fél egyidejli értesitése mellett a
Szerz8déstél a lehetd legkisebb sziikséges mértékben eltérni azzal, hogy a rendkiviili helyzet elhdritdsat
kivetSen kiteles a szerzédésszerti allapotot helyredllitani, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a
SzerzGdés mddositasat kezdeményezni. -

Xl. KAPCSOLATTARTASI, EGYUTTMUKODES! ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Felek kdzotti kapesolattartas, az egylttmiikodési folyamatok a jelen pontban szabalyozott mdadon és
feleldsségi korokkel torténik. A Szolgaltatd és a Felhasznalé a korményzati céld hirkézlési tevékenység
teljesitése érdekében az aldbbiak szerint biztositja az egylttmikédéshez szlikséges egykapus
kapcsolattartast.

X1.1. Ertesitések

XI.1.1. Felek kijelentik, hogy a Szerz8déses feltételekkel 5sszefiiggésben tett minden nyilatkozatot és
egyéb jelzést, értesitést a Felek (rasban, hivatalos formaban, levélben kételesek megtenni.
Amennyiben szébeli kbzlésre keril sor, a Felek kdtelesek azt haladéktalanul, de leglkésébb a kézlést
kivetd kettd (2) munkanapon belil irdsbha foglalni. Az értesités a masik Fél szamdra akkor mingsiil
kézbesitettnek, ha azt a cimzett igazoltan atvette. Az operativ (igyekben kijeldlt kapcsolattarték a
szerz6désszer(l teljesités feltételeként a napi szakmai feladatok ellatdsara jogosultak az e-mail vagy
telefax Utjén torténd kapcsolattartasra. Ezekben az esetekben a nyilatkozat vagy értesités akkar valik
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joghatdlyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett.

X1.1.2. A jelen Szerzédésben és mellékleteiben megnevezett kapcsolattartok személyében és
elérhetdségi cimeikben tdrtént valtozdsokat a Felek haladéktalanul, de legkésébb 6t (5) munkanapon
beliil - irdshan — kdzlik egymadssal. A kapcsolattartok személyében bekovetkezett valtozas nem mingsil
a Szerz8dés médositasanak.

X1.2. T4jékoztatas a Szolgaltaté mikodésérdl

A Szolgdltaté a mikodését, vagy biztonsagat veszélyeztetd eseményekrél, valamint ezeknek a
Felhasznaldt is érint6 kockazatairdl a tudomdséra jutasakor haladéktalanul kételes a Felhaszndlot
tajékoztatni a veszélyhelyzet t6le elvarhaté elhdritasa, vagy hatdsanak csokkentése mellett.

X1.3. Miszaki vitidk rendezése

A jelen Szerz6désbél ered6 miszaki vita esetén barmelyik szerz6dd fél kezdeményezheti a vitds kérdés

szerz6d6 Felek altal kdzosen kijelolt miiszaki szakérts elé torténd terjesztését, és a szerz6d6 Felek elbre
megallapodhatnak abban, hogy a mUszaki szakérts alldspontjat kotelez6nek fogadjak el.

XIIl.VALTOZASKEZELES, A SZERZODES MODOSITASA

A Szerzédésben a Szolgéltaté vagy a Felhasznald altal kezdeményezett valtoztatasra a jelen pontban
foglalt rendelkezések alkalmazandok.

XI.1. Jogszabélyvaltozas

Amennyiben a Szerz6dés targyat érintd jogszabalyviltozas kovetkezik be, amelynek eredményeként a
_Szerzddés egyes rendelkezései érvénytelenné. vaindnak, vagy médosulnanak, Felek a Szerz&dés XI.1. -
‘ p'ontjéba‘n meghatdrozottak szerinti kapcsolatfelvétellel ktelesek az ok felmeriilésétél szamitott 30
napon beliil a Szerz4dést irdshan akként médositani, hogy az mind a Felek érdekeit, mind a jogszabalyi
kovetelményeket teljes mértékben kielégitse.

Xil.2. Felek érdekkérében felmeriild valtozas

Amennyiben 0j korilmények felmeriilésének kévetkezményeként a Szerz;’id’és valamely rendelkezése
a Felek barmelyikének Szerz8déshez fiiz8d4 jogos érdekét lényegesen sérti vagy veszélyezteti, ezen Fél
szerzddésmadositasi javasiatot nijth’at be a masik Fél részére. A modositasi javaslat benyujtasatol
szamitott 15 napon belll a cimzett kételes azt megvizsgdlni és allaspontjardl a masik felet tajékoztatni.

XIl.3. Vdéitoztatasi jog

Xil.3.1. A Felhasznadl6 a Szolgdltatdhoz intézett egyoldald irdsbeli nyilatkozattal modosithatja a
sajat VPN-jéhez tartozo diszpécserallomasok telepitési helyszineit.

Xl3.2, A Szolgéltatc’)‘az egyes helyszinmédositdsokra a Felhasznaldnak drajanlatot ad.

XI.3.3, Az athelyezés feltétele a Felhasznalo é.l’_cali, az drajanlat szerinti, hivatalos megrendelés, Az
dthelyezéssel jaro koltségek - a jelen pontban foglaltak megfelel6 alkalmazaséval - a Felhasznalét
terhelik.

Xll.3.4. A Felhasznald a Szolgdltatdst érintd valtoztatdsi igényét irasban kozli a Szolgaltatoval. A
Szolgaltatéd a nyilatkozat kézhezvételét kdvetd harminc (30) “naptari napon beliil irdsban kozli
Felhasznaldval, hogy az éltala igényelt vltoztatasok a jelen Szerzédés szerinti teljesitési hatdridéket,
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illetve dijakat modositjak-e, és amennyiben igen, ezekre, illetve a koltségtérités fizetésének
{itemezésére vonatkozd elGzetes becslését, Amennyiben a valtoziasok végrehajtiasa a jelen
Szerzédéssel biztositott szolgaltatasi dfj valtozasaval jarna, a Felek az igényelt vdltozdsokrdl
szerzfdésmodositasban rendelkeznek.

XIL.3.5. Amennyiben a jelen Szerzddés meghdtését kdvetden felmeriils, illetve a Szolgdltato
tudomasdra jutott egyéb korlilmény azt indokolja, a Szolgaltaté a jelen pont rendelkezéseinek
értelemszerd alkalmazaséval frdsban javasolhatja a Szerz8dés mddositdsat. Felhasznalé a médositasi
javaslat kézhezvételét kovetd 30 {harminc) napon beldl irdsban nyilatkozik a moddositasi javaslat
elfogaddsirdl. A harminc (30) napos hatdrid6 indokolt esetben tovabbi harminc {30) nappal
meghosszabbithato. ' '

X4, A Srzerz6dés modositasa és kiegészitése kizardlag irasbhan, mindkét fél megfelelden
felhatalmazott képviselGje altal cégszeriien aldirva érvényes.

Xll. SZELLEMI ALKOTASOKKAL KAPCSOLATOS JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

o

X1, Szellemi alkotdsokhoz fiiz8dé jogok

XHL1.1. A Szolgéltatd szavatolja, hogy az EDR rendszerrel dsszefiiggésben leszallitott valamennyi
termékkel, szoftverrel, ideértve a Szerzddés alapjan nydjtott Szolgahatast is, a jelen Szerz8dés szerinti -
céllal tdrténs felhasznélds vonatkozdsaban amennyiben jelen Szerzédés masként nem reridélkezik, ugy
szabadon rendelkezik, és azokon harmadik személynek semmilyen olyan jogosultsdga nincs, amely
azok szabadalmi, védjegy, ipari minta oltalmi vagy egyéb jogosultsaga miatt akadalyoznd vagy
korlatoznd a jelen Szerz§dés teljesitését.

Xl.1.2. Felek egyiittesen rogzitik, hogy Szolgltaté az EDR rendszer miikddését kiszolgald
programcsomag felhasznaldsi jogat harmadik kiils§ féltél szerezte be, Igy ezen felhasznalasi jogok
vonatkozésaban a program gydrtojaval kotott szerzédés rendelkezései ird nyaddak, ezen program és az
ahhoz kapcsolédé részegységek vonatkozasaban Szolgaltaté rendelkezési joga nem all fent, melyet
Felhasznalo kifejezetten tudomasul vesz.

XI.1.3. A Felhasznalo a Szblgéltaté altal az EDR miikddéséhez sziikséges, a Szolgdltats altal
telepitett vagy mdas médon hozzdférhetdvé tett szoftvereket, know-how-t a Rendszeren kiviil nem
hasznalhatja, azokat a Rendszerbél le nem masoihatja és harmadik személy szamadr

Xlll.1.4. a tovdbb nem adhatja. A Felhaszndld felels minden olyan karért és igényért, amely ezen
rendellkezés megsértésébdl szarmazik.

Xl.2. Szellemi alkotasokkal kapcsolatos kartéritési feleiGsség

XML2.1. A Szofgdltatd kiteles a Felhaszndid, valamint mindezek vezetdi és eqyéb munkavdllaldi,
megbizottia és kozremiikdddi mindennem(l kdrat megtérfteni, koteles tovabba mentesiteni mindazon
kovetelések, igények, keresetek, intézkedések, kdzigazgatdsi és egyéb effdrdasok, kdrok tekintetében,
beleértve az iigyvédi és szabadalmi Ggyvivdi dijakat és koftségeket is, amelyeket a Felhaszndld,
valomint mindezek vezetdi és egyéb munkavdllaldi, megbizottjai, valamint kbzremikédéi a jelen
SzerzBdés keretében a Szolgdftato dital a teljesités sordn felhasznalt szabadalom, haszndlati minta,
ipari minta, védjegy, szerzdi jog vagy a szellemi alkotdsok kdrébe tartozo barmilyen mas szellemi
alkotds (szellemi tulajdon, ipari tulajdon stb.) jogellenes felhaszndldsa, médositdsa vagy engedélyezése
kozvetlen vagy kozvetett kGvetkezményeképpen elszenvednek.

22



BUDAPESTI
KOZLEKEDES!
- KOZPONT

Xlll.2.2. Ha a Felhaszndld, vagy mindezek vezetli, egyéb munkavdlialoi, megbizottiai, -valamint
+ kGzrem(ikod6i ellen bdrmilyen kbvetelés, igény, kereset, intézkedés érvényesitése végett bdrmilyen
kézigazgatdsi, birésdgi vagy egyéb eljdrds indul, vagy bdrmely harmadik személy részérdl ilyen eljards
fenyeget, akkor a Felhaszndlé kételes azonnal értesiteni errél Szolgdftatdt, és a Szolgditato a koteles
a sqjat kbltségére és a Felhaszndlo képviseletében az ilyen eljdrdsokban részt venni, valamint
targyaldsokat folytatni az ilyen kdvetelések rendezése érdekében.

X.2.3, Ha g Szolgditaté a Felhaszndld értesitésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil nem kezdi
meg oz ilyen tdrgyaldsokat, vagy nem jdr ef az ilyen eljdrdsokban, akkor o Felthaszndlo jogosult az ilyen
_eljdrdsokban, illetve tdrgyaldsokon — a Szolgditaté kéltségére és kockdzatdra — maga eljérni, azonban
kiteles az intézkedéseir6l folyamatosan tdjékoztatni a Szolgditatdt, a Szolgdltat6 pedig koteles
megadni a Felhdszndlénqk a Felhasznadld dital igényelt szakmai tdmogoatdst. ’

Xll.2.4. A Szolgditaté haladéktalanul kiteles minden sziikséges intézkedést megtenni (ideértve mds
berendezések telepitését, a sziikséges licencek Megszerzését is) annak érdekében, hogy abban az
esetben is tudjo nydjtoni oz EDR szolgditatdsokat, illetve a Felhaszndld abban az esetben is
gvakoroithassdk a jelen Szerzédésben meghatdrozott jogaikat, ha bdmﬁely harmadik személy a felen
Szerzddés keretében a Szolgditatd ditaf felhaszndlt szabadalom, haszndlati minta, ipari minta, védjegy,
szerz6i jog vagy a szeflemi alkotdsok kirébe tartozé bdrmilyen mds szellemi alkotds (szeftemi tulajdon,
ipari tulajdon stb.) jogellenes felhaszndldsdval, médositdsdval vagy engedélyezésével dsszefiiggésben
okdr a Szolgdltatéval, akdr a Felhaszndldval szemben bdrmilyen kdvetelés, igény, kereset vagy
intézkedés érvényesitését kezdemé'nyezi, iltetve ilyen tigyben bdrmilyen kézigazgatdsi vagy egyéb
eljérds indul. | |

Xill.2.5. A Felthaszndlo kiteles a Szolgditatd, valamint annak vezetd tisztségviselSi és egyéb
munkavdlialdi, megbizottjoi, valamint kbzremikodsi mindennem(i kdrdat megtériteni, tovabbd
mentesiteni mindazon kovetelések, igények, keresetek, intézkedések, kbzigazgatdsi és egyéb eljdrdsok,
kdrok tekintetében, beleértve az ligyvédi és szabadalmi lgyvivéi dijakat és koltségeket is, amelyeket a
Szolgdttatd olyan szabadalom, haszndlati minta, ipari minta, védjegy, szerz6i jog vagy a szellemi
alkotdsok kérébe tartozé bdrmilyen mds szellemi alkotds (szeflemi tulajdon, ipari tulajdon stb.)
jogellenes  felhaszndlaso, mddositdsa vagy engedélyezése ' kizvetlen vagy - kozvetett
kévetkezményeképpen szenved el, amelynek felhasznéldsdra, modositdsdro vagy engedelyezésére a
Felhaszndlo a jelen Szerzddés megkdtését kévetben o Szolgdltatd kifejezett tiltakozdsa ellenére
utasitotta a Szolgdltatot.

XIV. A SZERZODES MEGSZUNESE

XIV.1.. A Szerz6dést barmelyik fél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozatéval, hdrom honapos
felmondasi id6vel, rendes felmondassal felmondhatja. A Szerzédés ezen kivill a VIIl. fejezetbhen .
foglaltak szerint, azonnali hatdlyu felmondassal vagy k6z0s megegyezéssel sziintethetd meg.

XIV.2,  ASzerz8désben meghatdrozott hatarozott id6tartam lejarta esetén a Szerz8dés megsziinik.

|  XIV.3. ASzerz6dés automatikusan megsz(nik abban az id6pontban, amikor a Szolgaltaté szolgaltatasi
kotelezettsége, illetve jogosultsaga megsziinik. :

XIV.4. ASzerz8dés megsziinésekor Felek egymassal elszdmolnak, minden olyan adatot és informéacidt
kotelesek egymasnak atadni, amely a feladatok dtvételéhez sziikséges.
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XIV.5. A Szerz8dés megszinéséig a Felek a Szerz6déshdl folyd valamennyi kdtelezettségiiket
teljesiteni kotelesek. '

XIV.6. Felek rogzitik, hogy targyi jogviszony megsziinése esetén a Felek, a mar teljesitett
szolgdltatasok tekintetében egymadssal elszamolni kitelesek, ideértve az esetlegesen ellenszolgaltatas
nélkil maradt pénzbeli szolgdltatdsokkal térténd elszdmolast is.

XIV.7. A jelen Szerzédés megsz(inése esetén Felhasznald kételes a jelen szerzédés targyat képezé,
Szolgdltatd tulajdonaban &ll6 Eszkdzoket — kozbs megegyezés esetén a megegyezés szerinti
idépontban, rendes felmondas esetén a felmondasi id& leteltének napjan {ha az nem munkanap, a
kovetkezd munkanapon), azonnali hatalyd felmondas esetén pedig a felmonddsi nyilatkozat
kézbesitését kdvetd munkanapon, a Szerzédés id6tartaménak lejarténak napjén — Szolgéltatd
rendelkezésére bocsétani, melyrél a felek atadas atvételi jegyz8kényvet kotelesek felvenni.
Felhaszndlé a Szolgéitatd &ltal rendelkezésre bocsatott Eszkdzéket a rendeltetésszer(i hasznalat
‘mellett bekdvetkez§ elhaszndlédasbd! fakadd hibakat ‘meghaladéan olyan 4llapotban ‘és
mennyis_égben koteles visszaadni Szolgaltato részére, ahogy azt Felhaszndlo birtokba vette.

XV.ZARO RENDELKEZESEK

XV.1. Szolgdltatod kijelenti, hogy a jelen Szerzédésben meghatdrozott dijak ésézege a Szolgdltato
tevékenységére irdnyad6 Korm. rendelet, valamint a feliigyeletet gyakorlé Belilgyminisztérium el&irdsa
szerinti ésszer( nyereséghanyad alkalmazasaval kerillt meghatdrozasra.

XV.2. Jelen Szerz8désbél eredd jogokat és kotelezettségeket egyik fél sem engedményezheti vagy
ruhazhatja at. Kivételt képez ez aldl, ha a Fél ‘dtalakulds Utjdn vagy jogszabdly erejénél fogva,
jogutédlassal szlinik meg, vagy a feladatot jogszabaly telepiti harmadik személyhez,

XV.3. A Szolgaltatd a személyében bekdvetkezd jogutddldsdl koteles a Felhasznalét a jogutddidst
elhatarozé dontés meghozatalakor, vagy az azt el6idéz6 jogi tény bekdvetkeztekor értesiteni.

XV.4. Felek megerdsitik, hogy jogosultak a Szerz6dés megkdtésére, tovabbd jogosvuitak és képesek
annak teljesitésére. A Felhaszndié kijelenti és szavatolja, hogy az aldbbi nyilatkozatok mind a jelen
Szerzédés megkotésének iddpontjaban, mind pedig a SzerzGdés teljes id6tartama- alatt teljeslilnek, és -
tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltato a jelen Szerz6dést ezen nyilatkozatok alapjan kététte.

XV.5. A Szolgdltatd kijelenti és szavatolja, hogy az aldbbi nyilatkozatok mind a jelen SzerzSdés
megktésének, mind pedig — a jelélt kivételektd! eltekintve - a Szerzddés teljes idétartama alatt
teljestilnek, és tudomasul veszi, hogy a Felhaszndld a jelen Szerz6dést ezen nyilatkozatok alapjan
kétotte. '

XV.6. A Szolgdltaté rendelkezik a jelen Szerzddés szerinti kdtelezettségei vallaldsdhoz és
teljesitéséhez sziikséges valamennyi joggal és felhatalmazassal. '

XV.7. Jelen Szerzddés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy ér\)énytelenné valasa, a
.telljes_Szerzé’dé.s érvényességét nem érinti, kivéve, ha a Felek azt az érvénytelen rész nélkill nem
kotdtték volna meg. Felek megallapodnak abban, hogy az érvénytelen rendelkezést — a jogszabdlyok
keretei kdzott — olyan érvényes rendelkezéssel potoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni
kivant gazdasagi célt a legjobban szolgalja. Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerzédés valamely
rendelkezésének érvénytelensége nem vezethet egyik félnei a Szerzddés teljesitéséhez fliz6d6 jogos
érdekeinek sérelmére.
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XV.8. ‘A Szolgdltaté és Felhasznalé a Szerzédés alairdsaval elismeri, hogy a jelen Szerz&déses
jogviszonnyal &sszefliggd ellendrzésre a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal, az Allami Szamvev6szék &ltal
eilendrzéssel megbizott személyek és szervezetek jogosultak.

XvV.9. A Szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Ptk., az Eht.,
valamint a Korm. rendelet az |ranyado :

"XV.10. Felek kuelentlk, hogy a jelen Szerzddes kapcsan keletkezo jogvitaikat elsdsorban békés uton,
targyaldssal rendezik, amennyiben ez -nem vezet eredményre a megfelelé hataskdrrel és
illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhatnak.

XV.11. lelen Szerz§8dés az alabbi mellékletekkel elvalaszthatatlan egységet képez:

1. sz. melléklet - | Ellendrzésilista

2. sz. meliéklet Kiilonds VPN hasznalati szabdlyzat
3, sz. meliéklet A felhasznaldk szamara . elérhet6 kormanyzati célu

szolgaltatasok kore és dijazdsa

4. sz. melléklet Ugyfélszolgalat igénybevételének rendje

5. sz. melléklet Adatfeldolgozéi megallapodds

.6. 5z. melléklet Titoktartési Nyilatkozat

7. sz. melléklet Felhaszndléi Szerzédéshez kapcsolédé ~egyedi adatok, ‘
kapcsolattartas

8. sz.melléklet ~ | Radiodterminalok dokumentécidja (m(iszaki adatlap)

) B (a VI.2.2. ponthan foglalt esetben flznkanlag csatolasra nem
kerdil) :
9. sz. mellékiet | MEGALLAPODAS radiGterminélok és standard tartozékainak

jotallasi id6n tali bevizsgdldsa, javitasa és cseréje targyaban

Az aktudlis miszaki tartalom a Szolgédltaté 2023/Pro-
| M/UFKI/000271-004 azonositészami ajanlatanak 1. sz
mellékletében keriil régzitésre. ,MUSZAKI LERAS, EDR
rendszerben haszndlhaté kézi radidterminal és standard
tartozékok jotallasi idén tali atatanydijas javitas specifikacio”

10. sz. melléklet Szolgé!taté 2023/Pro- M/UF'KI/000271¥004il<tatészému,
2023, 10 17.napjan kelt ajanlatat

-11. sz, melléklet ' ,,Nwlatkozat elektronikus szamla befogadasarol" targyu
' mellékletben

XV.12, Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a 3. szdmu mellékletet jelen szerz8désmodositds aldirdsaval
egyidejlileg mddositjak, melyet kdvetden a jelen szerz6désmdédositas mellekletét képezd 3. szama
melléklet rendelkezéseit fogadjak el magukra nézve kételezd hatdlyunak.
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XV.13. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen 4. sz. Mddositas, azaz a Szerzédés annak mindkét
Fél altali aldirdsanak napjan lép hatdlyba, a médositasban foglaltak ett6l a naptdl alkalmazanddk,

lelen 4. szdm0 Mddositas, azaz a Szerz8dés egymassal megegyezd — ... {....) szamozott oldalbdl és
tizenegy (11) meliékletbs! 4llé - négy (4) eredeti példanyban készilt, amelybdl kettd (2) példény a
Felhasznalot, kettd (2) példdny pedig a Szolgaltatdt illet. A Felek jelen Szerzddéshen foglalt
feltételekkel egyétértenek, azokat. elfogadjdk, és mint akaratukkal mindenben. megegyezit
jovéhagyolag cégszerden irjak al. '
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