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FELHASZNALOI SZERZODES

az Egységes Digitalis Radiotavkszlé Rendszer hasznélatirdl

amely 1étrej6tt egyrészrdl

a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkdrfien Miikéd6é Részvénytarsasag
(cégjegyzékszam: 01-10-046840; székhely 1075 Budapest, Rumbach Sebestvén utca 19-21:
addszam: 23028966-4-44, képviseli:

mint relnasznalo (a tovabbiakban: “Felhasznalo”)

masrészro] -

a Pro-M Professzionalis Mobilradié Zrt: (székhely: 1107 Budapest, Szdva u. 3-5.,
cégjegyzékszam: 01-10-045343, addészam: 13619244-2-44, bankszémla szam: 10201006~
50286265-00000000, képviseli:

mint szolgaltato (a tovabbiakban:
“b‘zolgaltat(’)”) ‘

a tovabbiakban egylittesen ,,Felek” kozott aluhrott helyen és napon, az, alabbl feltetelek
mellett:

I. ELOZMENYEK

(A) A kormdinyzati célu hélézatokrdl sz6lo 346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) 3. § (3) bekezdése szerint az Egységes Digitalis
- Radiotavkszld rendszer vonatkozasdban a kormanyzati céli hirkoziési szolgaltato a
Szolgaltato.

(B) A Kormény tagjainak feladat- és hatdskorérdl szolo 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: StatGtum rendelet) 43. § (2) bekezdés d) pontja ‘a beliigyminiszter
hataskorébe utalta az EDR miikddésének és fizemeltetd szervezeteinek feliigyeletét.

A Korm. rendelet 5. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a szolgaltatdsnyuijtas
biztositdsdra a Kormany nevében az e- kozigazgatésért felelds miniszter a Szolgéltatoval
Kozszolgaltatas1 Szerzddést (a tovabbiakban: KSZ) kotott.

- (C) A Korm. rendelet 14.§ f) pontja az EDR hasznélatdhoz felhasznalm szerzddéskotési
' kotelezettseget ir eld.

(D) A Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése értelmében a 3. mélléklet 1L pontjébah felsorolt
felhasznalok szolgaltatdsi igényét a kormanyzati céli hirkdzlési szolgaltaté a
felhasznalokkal kotott egyedi felhasznaldi szerzddés alapjan elégiti ki.

(E) A kodzbeszerzésekrdl szolo 2015..évi CXLIIL torvény (a tovébbiakban: Kbt.) 5. § (1)
bekezdés e) pontja alapjan a Szolgaltat6 ajanlatkérének mindsiil, és a Korm. rendelet 6.
§ (1) bekezdése értelmében a szolgéltatast kizardlagos jog alapjén latja el.
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A Kbt. 9. § (8) bekezdés k) pontja alapjan nem kell kdzbeszerzési eljarast lefolytatni,
amennyiben a beszerzés tirgya szolgéltatas megrendelése, és a szolgéltatast a Kbt. 9. §
(8) bekezdés k) pontja szerinti ajénlatkérd jogszabalyban meghatdrozott kizérélagos jog
alapjan nyujtja. ‘

Fentiekre tekinteitel a Felek a jelen Szerzédést kézbeszetzési elj aras alkalmazasa nélkiil
kototték meg,

(F) Felek rogzitik, hogy Felhasznél_cf) ~EDR rrendszerhez csatlakozas” targyban a BKK Zrt.
¢s a Budapesti Kozlekedési Ugyfélkapcsolatok Zrt. beszerzési szabélyzatardl szolo

6/2017.sz. Egylittes vezérigazgatdi utasitdsban foglalt, kivételes szerzodéskotési rend

134) pont a) és 135) pont b) alpontjanak megfeleléen kit a Szolgltatéval szerzddést.

(G) Felek a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: ,,Ptk.”)
6:87. § (1) — (2) bekezdéseivel Gsszhangban kifejezetten r6gzitik, hogy a Szerzddés a
Felek kozotti megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerzédésbe nem foglalt
korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerzodes
ertelmezesenel fi gyelembe vehetdk.

I SZERZODESES RENDSZER FELEPITESE

IL1. Jelen Szerz6dés a Felek kozitt a Korm rendeletben meghatarozott feladatok
ellatdsanak altalanos feltételeit tartalmazza.

IL.2. Jelen Szerzédés clvélaszthatatlan részét képezik a szolgaltatas ellatisanak részletes
~szabalyait tartalmazo, jelen Szerzédésben rogzitett mellékletek, amelyekhez sziikség szerint a
mellékletekhez csatolt szakmai tartalmi fuggelékek csatlakozhatnak.

[ILERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. Bazisallomas: .
A radids lefedettséget biztosité berendezés.

2. EDR (egységes digitalis radiétavkozlé rendszer): v v
A Schengeni Megallapodds Schengenben, 1990. junius - 19-én aldirt -Végrehajtasi
Egyezményének 132., illetve 44, cikkeiben meghatirozott kovetelményeket kielegits digitalis,

nyaléabolt (tronkolt) kormanyzati céld radlohalozat az egységes digitalis radlotavkozlo

rendszer.

3. Felhasznal6i neVJegyzek

Azon fethaszndlok, végfelhasznalok azonosité adatainak (név, cim, kapcsolattarto) régzitése, -

akik az EDR szolgdltatast igénybe veszik,

4 EDR Felhasznalo szervezet:

Az EDR szolgéltatast hasznald, vagy igénybe vevd természetes vagy jogi személy, valamlnt

mds szervezet, a Korm. rendelet 3. melléklete szerinti EDR felhasznaldk.

5. FKB Ugyfelck (I‘elhas.znalm Kor B0v1tes) -
A Korm. rendelet 3. melléklet II/2 pontjaban valarmnt a 17. § (7) bekezdésében
meghatarozott felhasznalok.




6. Forgalmi csoport:

- A radidtermindlok adott feladat ellatdsa érdekében 1étrehozott csoportja. A csoport aktiv tagjai
- kdzott kozvetlen kommunikacié biztosftott az ellatott teriileten beliil, azok tartézkodisanak
f6ldrajzi helyét6] fiiggetlentl, beleértve a csoportot irdnyftd diszpécesert is. A csoport barmely
tagjanak hivasdt, Uzenetét az adott csoport aktiv tagjai a radidterminal kezel6jének kiilon
beavatkozésa nélkill azonnal fogadjak. A forgalmi csoportok a hierarchidban elfoglalt
helyitknek megfelelSen eltérd jogosultsagokkal és prioritasokkal rendelkezhetnek.

7. Hibds teljesités: :

A Szolgaltatds nem szerzddésszerli nyQjtdsat jelenti. SzerzOdésszeril teljesitésnek mindsiil
valamennyi igényelt szolgaltatis jelen Szerzodesben és mellékleteiben meghatarozott
feltételek szerinti nydjtasa.

8. Karbantartas:

A - Szolgéltaténak jogaban 4ll, hogy halozaton szolgiltatds kieséssel jrd karbantartdsi
munkdkat végezzen a Felhasznélo elézetes irasbeli értesitésével. Az frasbeli értesitést legaldbb
hét (7) nappal a munka koordinalt idSpontjat megelézden kell megkiildeni a Felhasznalé 7.
szamu mellékletben meghatdrozott kapesolattartasi pontjanak.

9. Kormainyzati célu halézat

Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvényben (a tovabblakban Eht.) definialt, a

Korm. rendeletben meghatarozott konnanyzat1 célu hélozatnak mindsiilé elektronikus
‘ h1rkozIo héalozat.

10. Kormany zati ¢éli hirkézlési szolgaltatas ‘
A Korm. rendelet 2. § 4. pontja értelmében a nyilvanos hlrkozlo hélézattol fizikailag vagy
logikailag elkiiléniilt kormanyzati célu halozat felhasznaldsaval, jogszabéalyban meghatarozott
felhasznalok részére nydjtott elekironikus hirkdzlési szolgaltatis.

11. Kormanyzati céld hirkozlési tevékenység
A Korm. rendelet 2. § 6. pontja eﬂelmeben kormanyzatl célu halozattal kapcsolatos
: elektromkus hirkozlési tevekenyseg : -

12, Kormanyzati céli hirkozlési szolgaltaté (Szolgaltatd)

Akorma’myzati célu hirk&zlési szolgéltatas nytjtasara kizardlagosan jogosult, a Kormany altal
kijeldlt jogi személy vagy més szervezet, az EDR esetében a Pro-M Professzmnahs
Mobilradié Zrt.

13. Megrendelt’i
A StatOtum rendelet szerintt miniszter.

14. Szerzidés:
A jelen Felhasznaloi Szerz6dés, ennek Bsszes melléklete, kapcsolddod ﬁlggeleke valamint
ezek barmelyikének jovébeni médositasa.

15. Szolgaltatas: '
A Szolgaltaté éltal 4 jelen Szerz8dés alapjan a Felhasznald szdmdra EDR-en nytjtott

szolgaltatasok Osszessége.




16. Szolgaltatisi Dij:
A Szerz6dés VII. fejezetében meghatarozott valamenny1 dij, amely a Szerzddés rendelkezései

szerint kertilhet modositasra.

17. Szolgaltatas kiesés:

Azon id6tartam, amely alatt a halézat nem 4ll a Felhasznald rendelkezésére. Nem jar
héatranyos. jogkévetkezménnyel, ha a hibas szolgaltatas/teljesités oka a Szolgaltaté ellendrzési
korén kiviil meriilt fel, valamint a Karbantartas id6tartama.

A Hibés szolgaltatas/teljesités oka a Szolgéltaté ellenbrzési kérén kwul merul fel kiilléndsen
az alabbi esetekben: :

- nem a Szolgaltaté rendszerének miikddése vagy hibaja okozza;

- harmadik személyek jogosulatlan hozzaférésének, illetve kérokozd magatartése’mak a
kovetkezmenye;

- a Felhasznal6 és az érdekkorébe tartozé szemelyek altal elkovetett hibék, szandekos vagy
gondatian kdrokozdsa okozza, vagy mindezek késedelmes tevékenységének a kovetkezménye;

- a Szolgéltatas kiesés azon része, mely elutasitott vagy megszakitott bejelentett karbantartds -
(tervezett) kezdetétSl a Felhaszndlo altal megjeldlt legkorabbi lehetséges idSpontig terjedd
id6szakban a karbantartds elmaraddsaval kézvetlen Gsszefiiggéshen bekdvetkezett;

- vis major okozza (X. fejezet).

[

18. Végfelhasznalj:
A Felhasznélo dltal az EDR hasznélatéra feljogositott természetes személy. -

' 19 VPN ‘
A Felhasznald ‘szempontjabél ©nallo, zart halozatkent V1selked0 ugynevezett V1rtualls
maganhalozat, amely valamelyik VPN gazda szervezet irdnyitasa ¢s feliigyelete ald tartozik.

20. VPN gazda szervezet

A Korm. rendelet 2. § 9. pontJa értelmében egy adott VPN felhasznalcn szamdra VPN
menedzselési szolgiltatast biztosité és az adott VPN hasznalati feltételeit meghatdrozd
szervezet. A Korm. rendelet 3. 'meliéklet 1/13. pontjdban, . valamint I1/2. pontjaban
meghatérozott felhasznalok tekintetében a Szolgdltaté mindsiil VPN gazda szervezetnek.

21. VPN kézponti menedzser szervezet: :
Uzemeltetési szabélyzata alapjan biztositja a VPN menedzsment kdzpont mikodését,
kialakitja, menedzseli és nyilvantartja a VPN gazda szervezeteket Valammt biztositja 2 VPN-
ek kozotti egylittmikddest.

IV.A SZERZODES TARGYA, IDOTARTAMA

IV.1. A szerzidés targya

CIV.1L1.A szerz6dés targya a Korm. rendeletben foglaltak alapjan kormanyzati céla hirkézlési
szolgaltatoként EDR szolgaltatasok nydjtasa Felhasznal6 részére, az ahhoz kapcsolédo teljes
kord szolgaltatoi felel6sséggel, valamint a szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges radidterminalok
és licencek Szolgaltatd Altali biztositasaval. : '




IV.1.2.Szolgdltatd a szolgaltatds nyljtdsanak megkezdését kovetden — amennyiben a
Felhasznalé igényei alapjén az indokolt — a Felhasznald dltal megjelslt helyszineken kiilén
megallapodas alapjan, ilietve terftés ellenében EDR hélozati lefedettséget hoz letre valamint
tizemelteti az EDR hal6zati lefedettseget biztosité infrastrukturat.

IV.1.3. A jelen Szerz6dés 3 sz. mellékletének 1. pontjaban foglalt Szolgéltatasok 1genybe
vételének feltételeit kepezﬂ(

a) Felhaszndld - Szolgéltatd 4ltal jovahagyott - kiildnds VPN hasznalat1 szabalyzatanak
megléte;

b) a Szolgaltato altal biztositott megfeleld rendszer jogosultsigok;

¢) kizérélag a Szolgéltaté altal engedélyezett TETRA rendszerli radiokészilékek és
végkésziilékek (a tovabbiakban: ,, Késziilék™) hasznalata;

d) a rendszer és a késziilékek vonatkozasiban megfelelé felhasznaléi ismeretek. A
Felhasznalé az EDR hasznélatat klza.rolag olyan végfelhaszndlonak biztosithatja, aki a -
EDR hasznalatéra megfelelé  szinti képzésben részesiil és ennek - dokumentéldsa
megtortént.

e) a. Felhaszniald az EDR utjan elérhetd Szolgaltatasokat sajat alrendszerei onallo
irdnyitdsa mellett elkilléniilten vagy szitkség esetén egyiittm(ikddve, a VPN Kézponti
Menedzser Szervezet kozremiikddésével veszi igénybe. '

1V.1.4. Felek a IV.1.3. pont szerinti feltételek megterenitésében egytittmiikddnek.

IV.1.5. Amennyiben a KSZ médositdsa vagy jogszabélyi rendelkezés alapjan a felhasznélék

-szdméra elérhetd kormanyzati céli szolgdltatdsok kére valtozik, ugy a Szolgaltatd a
valtozasnak megfeleléen modositja ¢és a modositott - mellékletet a Felhaszndld részére
megkiildi, megjeldlve azon id6pontot is, amelytsl kezd6dden a Szolgaltatist a médositott 3.
sz. mellékletnek megfelelden nydjtja. A 3. sz. melléklet jelen pontnak megfelelé modositasa
nem mindsiil szerzédésmodositdsnak €s a Felhasznalé a modositott mellékletnek és a jelen
Szerz&désnek megfteleld Szolgaltatast kételes elfogadni. :

IV.1.6.A Szolgaltatd fenticken talmenden véllalja, hogy a rendelkezésére 4ll6 eszkdzokkel
mindent megtesz annak érdekében, hogy killonleges jogrend idején, vagy veszélyhelyzetben,
illetve veszélyhelyzettel kozvetleniil fenyegeté esemény bekovetkeztekor a Megrendel
vonatkozd rendelkezése alapjan, az eseménnyel érintett foldrajzi teriileten, az adott helyzetben
¢lvarhaté id6ben és modon, a készenléti tevékenységet teljes korfien tdmogatd, a felhaszn4léi
igenykeént lokdlis modon, aktudlisan jelentkezd halozatkapa01tast és  radidterminal
hasznalhatosagot kielégitd szolgaltatist nyujtson,

IV.1.7.Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerzédést a hatalybalepesetol szamitott
hatvan (60) honapig tarté hatdrozott idtartamra jon 1étre.

IV.1.8.. A Szerzédés id6tartama alatt a Szerzédés modositasat Felek a XII pont szerint
kezdeményezhetik.

V. A FELHASZNALO ES A SZOLGALTATO FELADATAI JOGOSULTSAGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

'V.1. . Feladatkirik elhatiroldsa, egyiittmikodés

V.1.1. A Szolgaltaté és a Felhaszndlé a mellékletekben foglaltakkal dsszhangban koteles a
szerzbdést teljesiteni. Felek kolcsdndsen egylittmlkdodve ugy koételesek eljarni, hogy a
mellékletekben foglalt feladatok teljesitéséhez szilkséges informacidk teljes kore a
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kotelezettség teljesitéséhez, illetve a jogosultsdag érvényesitéséhez megfelelé idSpontban
rendelkezésre alljon.

~ V.1.2. A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt feladatol( ellatasara — a Korm. rendelet 3. § (3)
bekezdése és 6. § (1) bekezdése szerint, a Szerzdés hatélya alatt — kizdrélagos jogosultsaggal
rendelkezik. : . | .

V.2, Szavatossag

V.2.1. A Szolgaltatd szavatoIJa hogy az altala nyljtott Szolgaltatdsok, és Eszkdzdk -
megfelelnek a jelen Szerzddés és a jogszabalyok rendelkezéseinek. A Szolgaltato feleldssége
¢és szavatossdga nem terjed ki Felhaszndlo, illetve érdekkorébe tartozd személyek jelen
Szerzédés Szolgaltatd altali teljesitésébe torténd beavatkozésara és kdzrehatd tevékenységére.

V.22, A Szolgaltato kifejezetten kijelenti, hogy a Szerzddés teljesitéséhez szilkséges
szakmai, személyi es targyi eroforrasokkal ~valamint informaciébiztonsagi feltételekkel

rendelkezik.

V.2.3. Szolgaltaté kijelenti tovabba, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatasahoz
sziikséges Osszes hatdsagi és egyéb engedéllyel, tovabba mindazon szakmai tapasztalattal, -
amely a szolgaltatds jelen Szerzédésben és annak mellékleteiben meghatérozott szintfi
ellatdsahoz szlkséges, ideértve a teljesitésben résztvevd munkatarsaira érvényes specidlis
biztonsagi kévetelményeket is.

V.3. Szolgiltatd altalinos kotelezettségei

V.3.1. A Szolgiltatd a kormanyzati célt hirkozlési tevelienyseg nytjtisa sorén koteles a
tevékenységére irnyadd jogszabalyokat, hatdsagi eldirasokat'es a Szerzédés mellékleteiben
foglalt szabéalyokat teljes korlien betartani. Amennyiben a Felhasznalé a jelen bekezdésben
hivatkozott. bdrmely rendelkezéssel, jogszaballyal ellentétes utasitdst ad a Szolgéltatonak, a
Szolgaltatd koteles erre a Felhasznaldt figyelmeztetni. Amennyiben a Felhasznalé a
kormanyzati célt hirkozlési szolgaltatas nyujtisdval Osszetligg szakszeriitlen utasitdsat a
Szolgaltatd irasbeli figyelmeztetése ellenére fenntartja, a Szolgaltaté nem felel a szakszertitlen
-utasitds vagy alkalmatlan eszkéz 4ltal okozott Kkérért. A Szolgiltaté koteles frasban
~ megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtisa jogszabaly vagy hatosagi hatdrozat
megsértés¢hez vezetne, vagy Veszelyeztetne masok szemelyet vagy vagyonat illetve az EDR
_rendszer bxztonsagat vagy rendelkezésre allasat -

V.3.2. A Szolgéltaté felel minden olyan hianyossagért, karért, amely az ellendrzési korében
felmertilé okra vezethet§ vissza, igy killondsen az, hogy a feladatait gondatlanul, hidnyosan,
“illetve nem a vonatkozd jogszabélyokban, és jelen Szerzédésben és annak mellékleteiben
foglaltak szerint teljesiti. :

V33. A Szolgaltato nem felel a késedelmes vagy nem szerzédésszer( teljesitésért,
amennylben a szerzOdésszegést az ellendrzésic korén kivil esd, a jelen Szerzddés
- megkdtésekor elbre nem lathaté kortilmény okozta, a teljesitéshez sziikséges informdcio vagy
dontés a Felhasznal6 hibajabél nem keriil birtokaba, vagy az a Felhasznal6 vagy az érdekében
eljaré harmadik személyek késedelmének vagy mulasztasanak kovetkezménye.

V.4. A Szolgaltaté feladata:

V.4.1. A kormanyzati céli halézat mikidtetése
A Szolgéltatd ennek keretében ellatja az EDR

(o))




- tervezésével,
- elBkészitésével,
- létesitésével,
- bovitesével,
- {izemeltetésével
+  fejlesztésével
- ellendrzésével S ‘
- az EDR hasznalatghoz szikséges oktatds és vizsgaztatds megszervezésével,
feliigyeletével, ellendrzésével : '
- az EDR Szakértdi Férum mukodtetesevel
kapcsolatos feladatokat.

V.4.2. Adatszolgaltatas

A Szolgaltatd a tudomasszerzést kdvetSen haladéktalanul kételes Felhasznalot tajékoztatni
. minden olyan, a Szolgaltato mitkddésére Iényegesen negativan hatd tényez6rél, amely a jelen
.Szerzddés, illetve az ebben foglalt barmely kételezettség teljesitését 1ényegesen hitranyosan
befolyasolhatja. : :

V.4.3. Szabalyozas . }
Felhaszndlé a Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelden koteles elkésziteni - valamint

-

valtozas esetén aktualizalni - és Szolgdltatd szdmdra jovahagydsra benyGjtani kiilonds VPN |

hasznélati szabalyzatat, A Felhaszndlé — amennyiben Jovahagyott kiilénds VPN hasznélati
szabalyzattal nem rendelkezik - az EDR hasznalatara nem jogosult.

Felek rogzitik, hogy a fentiekre tekintettel a Szolgiltatd a jelen Szerzddés megkGtését
. megelézéen a Korm. rendeletben meghatarozott ellendrzési listat (1.sz. melléklet)y és

altalanos VPN hasznalati szabdlyzatot (FKB VPN hasznalati szabélyzatot), valamint a
' kulonos VPN haszndlati szabalyzat mintdjat a Felhasznalo rendelkezesere bocsajtotta.

| Szolgaltato jogosult a szabdlyzatokban foglaltak betartasat Felhasznaloval egyuttmukodve
ellenOrizni,

V.4.4. :Kﬁlﬁnleges jogrend és egyéb rendkiviili események kezelése, egyiittmiikodés

A Szolgaltatd kotelessége az iizemeltetett és miikodtetett - rendszer és  eszkdzok
hasznalhatosdganak és elérhetdségének biztositasa, kulonosen kiilonleges jogrend idején a
‘Megrendeld altal meghatdrozottakra figyelemmel. :

A Szolgaltaté killdnleges jogrend idején a nem miniszteri hataskorbe tartozé tigyekben — a
Megrendeld, illetve az érintett védelmi igazgatési szervezetek egyidejii t4jékoztatasa mellett —
koordinalja a-felhaszndlék egylttm(ikddését, az elektronikus hirkézlés veszélyhelyzeti és
mindsitett idészaki - fellészitésének rendszerérdl, az allamigazgatasi szervek feladatairdl,
miik6désiik feltételeinek biztositasardl szdlo 100/2004. (IV.27.) Korm. rendeletben foglaltak,
tovabbd a Megrendeld, illetve az érintett védelmi igazgatdsi szervezetek, felhasznalok
Szolgaltaté tudomasara hozott igényei szerint.

A Szolgéltato megteszi azokat az intézkedéseket, amelyeket a Megrendelé béke-, illetve
kitlénleges jogrend idején az elektronikus hirkdzlés veszélyhelyzeti és mindsitett idSszaki

felkészitésének rendszerérdl, az 4llamigazgatési szervek feladatairdl, miikddésiik feltételeinek




biztositasardl szold 100/2004. (IV.27.) Korm. rendeletben és a jelen Szerz6désben foglaltak
szerint a szamdara meghataroz,

V.4.5. Az EDR haszndlatinak oktatisa

A Szolgaltaté a Végfelhaszndlok betanitdsat és képzését téritésmentesen rendelkezésre Allo,

folyamatosan aktualizalt elektronikus tdvoktatdsi eszkozOkkel (e-learning eszk&zkkel)

biztositja. Az c-learning rendszerhez és a rendszerben taldlhato kurzusokhoz (tananyag, teszt

és vizsgakérdések), a Felhasznal6 kérésére szelektiv moédon, korlatozott ideig (alapid6 30 nap)

biztositja a hozzaférést, ami a Felhasznalé kérésre tobb alkalommal is meghosszabbithatd. A

kurzus(ok) sikeres. elvégzését kovetGen — a Felhasznalé altal kitoltott adatlap alapjan — a
- Szolgéltatd oklevelet allit ki, amelyet megkiild a Felhasznalo illetékes szervezetének.

Ett&] csak a Korm. rendelet 16.§ (8) bekezdése szerinti esetekben- és modon lehet eltérni.

V.4.6. Felhaszndloi elégedettség vizsgalata

A Szolgaltato jogosult felmérést kesmttetm arrol, hogy a Felhasznilo mennylre elegedett a
Szolgaltato altal nyGjtott szolgaltatasokkal

V.S, A Szolgéltaté jogai

A Szolgaltatoé jogosult:

V5.1 Amennyiben sziikséges a Felhasznaléval egyeztetett mddon, a Megrendel6hdz
fejlesztési javaslattal éljen a kormanyzati céld h1rkozle31 szolgaltatasokra vonatkozd
jogszabalyi kdrnyezet mddositésa targyaban.

V.5.2. Konzultiljon a Felhasznaloval a kormanyzati céli hirkozlési tevékenység ellatasaval,
valamint a szolgaltatdsok tovabbfeﬂesztesevel kapcsolatban, a Megréndel6 jovéhagydsa
alapjan pedig azokkal 8sszefliggésben intézkedjen.

V.5.3. A Szolgaltatd kezdeményezheti a tevékenysége sordn alkalmazott, mindkét Felet
érint6 barmely folyamat feliilvizsgalatat és modositdsit, amennyiben Ggy it¢li meg, hogy az
adott folyamat nem kell6en szabdlyozott, vagy nem tdmogatja kell6 mértékben, illetve
hatékonyan a tevékenység nytjtasat, dokumentalését, vagy ellendrizhet8ségét.

V.5.4. A Szolgaltaté felhivasdra a Felhaszndld — amennyiben-a kezdeményezéssel egyetért —
- koteles tevékenyen egyiittm(ikddni az adott folyamat felilvizsgdlatdban, ¢és koteles a
feliilvizsgalat eredményeképpen egyeztetett és kozbsen elfogadott modositasokat a sajat
felelésségi korébe tartozo teriileteken Vegrehajtam a folyamatok sordn a kozdsen 1<1alak1t0tt
uj szabalyozas szerint eljarni.

V.5.5. A Szolgaltato a felhasznaloi szerz6dés megkdtése eldtt ¢s annak érifénycsségi ideje
alatt jogosult Felhasznalénal az EDR hasznalatdhoz szikséges miiszaki, jogi és biztonsagi
szempontu megfeleldségi vizsgalatokat elvégezni. - :

V.6. Felhasznalé feladatai, jogok és kitelezettségek

V.6.1. Felhasznalé altalanos kotelezettségei




V.6.1.1. A Felhasznal6 a jelen Szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében a Szolgaltaté
altal jelzett, sajat hatdskdrében meg nem oldhaté problémék rendezésére a sziikséges
intézkedéseket megteszi. '

V.6.1.2. A Felhasznal6 a Szerz6désben foglalt szolgéltatasok nyujtdsa tekintetében koteles:

- a Szolgaltatd altal szerzédésszerlien nyujtott kormanyzati célt hirkdzlési szolgéltatasat
elfogadni, '

- tevékenyen egyittmiikddni a Szolgaltaté jogainak gyakorlasiban a sajat felel6sségi
korébe tartozo kérdésekben,

- amennyiben a Szolgaltaté az EDR haldzaton kézpontilag ﬁnanszuozott beruhdzast hajt
végre, vagy egyedileg finanszirozott beruhazds végrehajtisardl a Felhasznaldval kiilon
megallapodik, a Felhasznalé koteles kozremikddni a Szolgaltatd édltal megvaldsitando
beruhazdsok végrehajtasihoz sziikséges feltételek megteremtésében. Felhasznalé ezzel
kapcsolatos jelen szerz6dés rendelkezcseit meghaladéan anyagi kotelezettséget nem
vallal. : :

V.6.1.3. A Felhaszndlé kételes mindenben egyiittmﬁké’dni a Szolgaltatoval a Szolgaltatd
jelen Szerz8désbdl szarmazé kotelezettségeinek teljesitése érdekében.

V.6.2. A Felhasznalo jogai

A Felhasznilo az alabb leirt jogait és kotelezettségeit az (a) - (b), az (e) - (j), tovibba az
(m) - (q) pontok esetében a Szolgaltaté ttjan, a (c) - (d) és a (k) - (I) pontok esetében
) klzqrolag a Megrendeldn keresztiil gyakorolja:

(a) modositasi javaslatok egyeztetése a Szolgaltatoval,

(b)  sajat felhaszndlasi adatok kiilén jegyzék szerinti korének megismerése a felek kiilon
megallapodasa szerint;

‘ (c) forgalmi jellemz6k véltoztatdsanak kezdeményezése;

(d)  haldzati struktira médoéités kezdeményezése;

| (e) =~ rendeltetés szerinti hasznélét;

(f)  jovéhagyott keretszamok szerinti felhasznalas igénybevétele;
(g)  felhasznaldi keret médositds kezdeményezése;

(h)  az alkalmazésok fejlesztése és illesztése az EDR -hez;

(i) a felhasznaloi végberendezések, tartozekok beszerzése ¢és rendszerbe Allitasa a
Szolgaltatoval egyeztetve;

() mobil bazisallomasok ideiglenes alkalmazisa Iefedéttségg_el nem rendelkez6 -
terlileteken vagy atmeneti kapacitésbﬁvités céljabol '

(k) szolgalati igényeiknek megfelelden Vlrtuahs kiilon céla halézatok (VPN) létrehozasat
vagy azok megsziintetését kezdemenyezm :

(1) az egyes VPN-ek egymastdl és a Szolgaltatotol vald biztonsagos elvalasztasarol
meggyozodm ¢és azokat ellen6rizni; :
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(m)  egy VPN-en beliil forgalmi csoportokat létrehozni vagy azokat megsziintetni;

(n)  aterminalok és a haldzati Szélgé.ltatésoli jogosultsag szintjeit bedllitani, szabalyozni;
(0)  a VPN diszpécserhalozatat szervezni és iranyitani;

(p)  aforgalmi adatokat rogziteni; valamint |

- (q)  folyamatos tdjékoztatast kérni a menedzsmentkézpont részére biztositott — a halozat
hibatlan mukodesere vonatkozd — informacidktdl.

V.6.3. A Felhasznél() kozvetlen kapcsdlata a Szolgaltatéval

A Felhasznalé a Szolgaltaté tgyféltdmogatési szolgaltatisait — ide értve az esetleges hibak
" bejelentésére és elhéritisara vonatkozd szolgaltatisokat is - kézvetleniil a Szolgaltatotdl,
annak e célbdl fenntartott Ugyfelszolgalatan keresztul Vehet1 igénybe az 4.sz. mellékletben
foglalt feltetelek szerint. : :

V.6.4. Fejlesztési igény eloterjesztése

A Felhasznald jogosult kizvetlen finanszirozdst fejlesztéseket kezdeményezni a Szolgaltato
felé, aki a kezdeményezésre megvaldsithatosagi dokumentéciot készit és ad 'at a Felhasznald
részére., A kozvetlen finanszirozdsi fe]lesztesek koGltségei kiilon . megallapodas szerint a
Felhasznalot terhelik.

V.7. Felek tovéibbi-jogai és kitelezettségei

V.7.1. Minden dlyan, esetben, amikor a jelen Szerz6dés szerinti feladatok teljesitése olyan
dontést igényel, amelyre a Felhasznalénak van hatdskére, a- Szolgaltatd irdsban javaslatot
készit.

V.7.2. A Felhasznalo véllalja, hogy 15 munkanapon beliil frisban valaszt ad minden olyan, a
Szolgaltatd altal tett irasbeli javaslatra,

V.7.3. amely a kormanyzati céli hirkozlési tevékenység, valamint szolgéltatas teljesitésére,
ellatasara vonatkozik és a szitkséges intézkedést kezdeményezi.

VI. Az Egységes Digitalis Radlotavkozlo Rendszerhez valé radlotermmalok ¢s licencek
biztositasa :

“VL1. A radiéterminalokra és licencekre vonatkozé kiziis szabdlyok

VI.1.1.Felhasznalonak a Szolgaltatd altal nyujtott, jelen Szerzédéssel biztositott
szolgaltatisaihoz t6rténé hozzaférése érdekében a Szolgaltatd — a Korm. rendelet
16.§ (2) bekezdése ¢s 18. § (1) bekezdése alapjan - a 3 ¢s 8. sz. mellékletben
meghatirozott dijazds és miiszaki paraméterek szerint radlotermmalokat ertekesit €s
licenceket biztosit Felhasznal6 részére.

VL1.2.A Szolgiltatd a rédiétenninélokat és licenceket a 7, sz. mellékletben megjeldlt
id6ponttal kezdodden biztositja.

VIL.1.3.Felhaszndlo  vallalja, hogy a jelen Szerz6dés -alapjén részére biztositott

' radidterminalokat és licenceket a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfelelden, a Korm. rendeletben foglaltak szerint hasznalja.
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- VI.2. A radiéterminalokra vonatkozé kiilonos szabilyok

VL.2.1.A radiotermindlokat és azok tartozékait a Szolgltatd a 7. sz. mellékletben foglalt
idGpontig a Felhasznalé birtokdba adja azok hasznélati utasitdasaval egyiitt, illetve a
radidtermindlok és tartozékaik tulajdonjogit a Felhaszndlora a birtokba adassal
egyidejiileg 4truhdzza. Felek rogzitik, hogy az elbteljesités megengedett. Felek a
radidterminalokat és azok tartozékai birtokba addsaval egyidejlleg - Felhasznald
altal killitott - Teljesitési Igazoldsi Bizonylat (TIB) al4irasaval igazoljak, hogy az
Eszkézok és tartozékai, a VI.2.4, pontban foglalt felteteleknek maradektalanul
megfelelnek.

VI.2.2.A radidtermindlok dokumenticidja (miiszaki adatlap) jelen Szerzédés 8. szamu

' . mellékletét képezi. Tovabbi radidtermindlok biztositisa, pétlasa, illetve cseréje
esetén az ujabb, eltérd tipusi késziilékek dokumenticidjat-a Szolgaltaté a
késziilékekkel egyiitt adja at a Felhasznald részére. Amennyiben a jelen Szerzédés
alairasdig.a Szolgaltaté ltal biztositandé radioterminalok tipusa meghatdrozasra nem
keriil, ugy a miiszaki adatlapot a Szolgéltatd a Szerzédés megkétését, illetve a
radidterminal tipusanak meghatirozasat kovetGen adja 4t a Felhasznalé részére
legkésébb a késziilékekkel egyiitt. Ebben az esetben a miiszaki adatlap fizikai
csatolas hidnyaban is a jelen Szerzédés elvalaszthatatlan mellekletet képezi ¢s a
Szerz6dessel egyiittesen értelmezends.

V1.2.3. A birtokba adeis’helye a Szolgéltat() székhelye.

VL.2.4.A birtokba adds sordn a Felhasznalé koteles megvizsgalni az atadott eszkozék
mennyiségét, épségét, a hasznélati utasitds meglétét és esetleges kifogdsait az altala
aldirt szallitolevélen vagy dtadds-atvételi bizonylaton (TIB) régziteni.

VI.2.5. A radidterminélokra és standard tartozékaira gyartoi/forgalmazoi jotallis vonatkozik,
melynek idétartama a 3. sz, mellékletben keriilt rogzitésre. A Szolgaltatd az altala
4tadott radidterminalok és standard tartozékai vonatkozaséban a gyartdi/forgalmazoi
jotallas idotartama alatt téritésmentesen biztositja a rendeltetésszert hasznalat mellett
bekovetkezett meghibdsodasok miatt sziikségessé valt javitast, illetve cserét. A
Szolgéltato az altala tadott radidtermindlok és standard tartozékai vonatkozasdban a
gyartdi/forgalmazoi jotallas idétartaménak leteltét kovetben a rendeltetésszerd
hasznalat mellett bekdvetkezett meghibdsodasok miatt- szilkségess¢ valt javitast,
illetve cseret kiilon megallapodas és egyedi dljazas mellett végzi.

VL2.6.A nem standard, Gn. egyéb tartozékok javitdsdra és cseréjére a Szolgaltato_
kotelezettsege nem terjed ki.

VI2.7.A rididtermindlok és standard tartozékaik javitészifa - és cseréjére vonatkozo
szolgiltatasokat a Felhasznélo kizdrélag a Szolgaltaton keresztill veheti igénybe. -

VI.2.8.A radidterminalok és standard tartozékaik javitisara és cseréjére vonatkozé tovabbi
rendelkezéseket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

VI.2.9.Az eszkdzdk atvételétd]l a Felhasznalét terheli az atadott eszkozokkel kapcsolatos

- veszélyviselés, illetve — a jelen fejezetben foglalt kivétellel - az eszkdz6k javitasanak,

. tovébba atalakitdsanak, fenntartdsanak, iizemeltetésének, leselejtezésének, és
hulladékként torténd kezelésének kirében felmeriilt koltségek.

VI.2. 10 A Felhasznalé koteles ‘az EDR radidtermindlok és kezelGjik szamara megfelelo :
koriilményeket, helyet és tisztasdgot biztositani.

11




Felhaszndld koteles a radidtermindlokat a Szolgaltaté irdnymutatdsa és a
radioterminalra vonatkozd hasznalati utasitdsban foglaltaknak megfelelden,
rendeltetésszeriien hasznélni, lizémeltetni, és minden t6le elvarhatéd intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy a radidtermindlok karosodast ne szenvedjenck.
Felhasznalé minden, a radidtermindlokat érintd lényeges eseményrdl — ide értve
kiilondsen a megsemmisiilést, megrongalodast - koteles Szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni. A Felhasznalé akkor hasznalja rendeltetésszertien a radidtermindlokat, ha a
hasznalat teljes mértékben megfelel az dtadés-atvételi eljaras soran atadéasra keriils
hasznalati utasitasnak. Nem rendeltetésszeri haszndlatnak minGsiilnek kiiléndsen a
torések, a bedzasok és egyéb erdszakos rongildsok, valamint a Szolgaltaté altal

- el6készitett és biztositott szoftver és hardver kdrnyezet engedély nélkiili médositisa
és a radidtermindlokon a Szolgiltaté engedélye nélkill végrehajtott egych
beavatkozdsok is. A nem rendeltetésszeri hasznalat kovetkeztében felléps
rendellenes miikodésért vagy hibaért a feleldsség a Felhasznélot terheli. A’ nem
rendeltetésszer(l hasznalatbdl ered6 meghibasodasok kijavitasanak koltsége, illetve
megsemmisilt, elveszett, vagy ellopott eszkozok - pbtlasival Osszefliggésben
felmerilt kéltségek a Felhasznalot terhelik.

VI.3. A licencekre venatkozé Kiilonds szabhlyok

VI.3.1.A jelen Szerzddéssel biztositott licencek kizarolag a Korm. rendelet 12§ (1)
bekezdese szerinti elektromkus hirkozlési igények kielégitésére szolgalnak.

VI.3.2.A 11cencek az alabb1 szolgaltatasok (features) elérését teszik lehetévé:

Megnevezes

DA0300 SW Home Location Register

DA0408  SW Air Interface Encryption

DA0419 SW AKD

DA0407  SW IP Packet Data

‘DA0303 © SW Call Detail Record (CDR) creation
DA0O409 SW Ambience Listening

DA0412 SW Jamming Detection

DA0484  SW Terminal enable/disable

‘DA0498  SW Enhanced Security Functions
DA0492  SW FSSN

DAQ703  SW Call Transfer by dispatcher
DA0704 SW Logging of management events
DA0497 SW Pre-emptive service & speech item

VIL. DIJAZAS

VIL1. A dijak 0sszege

VIL1.1. A Szolgaltatot -a 3. sz. melléklet I1. pontbeli forgalmi szolgaltatdsok
szerz6désszerli nyljtdsa esetén a 3. sz, melléklet L1, pontjdban szerepl6 Forgalmi
Szolgltatasi Dij (a tovabbiakban: ,Forgalmi Szolgaltatasi dij”) illeti meg a Felhasznal6 4ltal
vélasztott szolgaltatasoknak megfelelGen.
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VIl1.2. A Szolgiltatdt a 3. sz. melléklet 1.2. pontbeli egyéb halézati szolgaltatidsok
szerzédesszer(t nydjtasa esetén a 3. sz. melléklet 1.2. pontjaban szereplé Egyéb Halozati
Szolgéltatasi Dij (a tovabbiakban: ,,Egyéb Halozati Szolgéltatdsi dij”) illeti meg a Felhasznald
altal vélasztott szolgéltatasoknak megfelelGen (a tovabbiakban a Forgalmi Szolgaltatasi dij és
az Egyéb Halozati Szolgaltatasi dij egyiittesen: ,,Szolgéltatési dij”.

VIL1.3. A Szolgéltatasi dij ltal nem fedezett, tovabbi egyszeri és eseti dijas szolgaltatasok
korét és dijait a 3. sz. melléklet I1. pontja tartalmazza. _

VIL14. A Szolgéltatét a radiGterminalok és tartozékainak atruhézésa, valamint az EDR
licencek biztositésa ellenében egyszeri dijazis, az eseti adatszolgltatds vonatkozasédban pedig
‘eseti dijazas (a tovébbiakban egyiittesen: , Eseti dij”) illeti meg, melynek mdértéke a 3. sz
mellékletben keriilt meghatarozasra.

VIL15. A 3. sz. melléklet IL5. pontja szer1nt1 Eseti dgakrol azok 1genybe vetcle esetén
kiilén allapodnak meg a Felek.

VIL1.6. Szolgaltatot a Szolgéltatast dij a rddidterminalok és hcencek biztositdsanak 7. sz.
- mellékletben foglalt 1dopontjatol kezdddden illetik meg,

_ VIL1.7. A Szolgaltattt az Eseti dij radidterminalok és tartozékainak egyszeri dijai valamint
a licencek egyszeri dijaa radidtermindlok és licencek biztositasanak 7.sz. mellékletben foglalt
id6pontjat k(")vetéen egyszeri alkalommal illetik meg. :

VIIL.1.8. Szolgaltatot az adatszolgaltatas, valamint a 3. sz. melléklet’ IL. 5 pontjaban foglalt
‘szolgéltatasok dija esetenként, az adott szolgéltatas teljesitését kovetden illeti meg.

VIL1.9. A Forgalmi és Egyéb Hélézati Szolgéltatasi Dijakon, valamint a 3. sz. melléklet II. '
pontja szerinti dijakon feliil a Szolgaltatd az aldbbi esetekben tarthat igényt tovabbi dijazasra
vagy koltségtéritésre a Szolgaltatasok biztositasaval kapcsolatban:

(a) a jogszabalyvaltozas sorén fellépd, a Szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos, tételesen
levezethetd (1 koltségndvekedés (pl. frekvenciahaszndlati dij fizetésére vonatkozd
kotelezettség),

(b) jelen Szerz8désben megjeldlt koltségek,

() az Alaptdrvény szerinti Kilonleges Jogrend korébe tartozd rendkiviili- llapot,
szilkség - é4llapot, megel6z6 védelmi helyzet, vératlan tdmadds, veszélyhelyzet
kihirdetéséhez kapcsolédéan a felkésziilés és végrehajtas iddszakéban a Szolgaltat6 4ltal
a jelen Szerzédésben rogzitettcken feliil ellatott feladatok koltségei.

(d) jelen Szerzédésben, vagy mellékleteiben nem’_ szabalyozott halozat fejleSztéSék,
- bovitések, valamint az chhez sziikséges berendezések és szamitdgépes programok
beszerzesenek koltségei.

VIIL.1.10. A VIL1.9. pontban foglalt dijakrol és koltségtéritésrél a Felek kiilon szerzGdésben
vagy jelen Szerzddés modositasdval, Szolgaltatd ajanlata alapjan a felek kozos megegyezese
alapjdn {rasban rendelkeznek.

CVILL11. Szolgaltat(’) a jelen Szerz6dés aldirdsat kovetd naptari évtdl jogosult dijakat a

targyévet megel6z8 év fogyasztoi drindexével novelni vagy a Megrendeld altal jévahagyott
listadrat alkalmazni. :
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VIL2. A teljesités igazolﬁsa, szamlazas

VIL2.1. A forgalmi €s egyéb halézati szolgaltatasok (3.sz. mélleklet 1. pont) havidijairol a
Szolgaltatd az els6 honap tekintetében a késziilékek és az igénybe vett forgalmi és egyéb
halozati szolgaltatdsok mennyisége és tort havi dija alapjan a késziilékek atadasatol szamitott
5 napon béliil a szdmlat kiallitja és a Felhasznald részére kett§ (2) példanyban megkiildi. A
tovabbi hénapokban a Szolgaltaté a targyhd 5-én igénybevett mennyiség alapjan a szamlat a
targyhonap 15-éig kiallitja és a Felhaszndl6 részére kett6 példanyban megklildi. A forgalmi és
egyéb hdldzati szolgaltatasok tekintetében Teljesitési Igazoldsi Bizonylatok (TIB) kiallitdsara

nem keriil sor. a Felek az Altalanos forgalmi addrdl szolé 2007. évi CXXVIL térvény (a -

tovébbiakban: ,Afa tv.”) 58. § alapjdn idGszakonkénti, havi utolagos elszémoldsban
dllapodnak meg jelen pontban régzitett szolgaltatdsok vonatkozasdban :

- VIL2.2. A Felhaszn4lé az Eseti dij (3.sz. melléklet II. pont) esetén a teljesitést kivetd 5
napon beliil a TIB-et kidllitja és a ‘Szolgaltaté részére megkiildi, vagy amennyiben a
Felhasznal6 megitélése szerint a Szolgéltatd altal nytjtott szolgaltatds teljesitése hibas, Ggy
ugyanezen hataridén beliil — a radidterminalok esetén a VI.2.4. pont szerint - a tel_]GSItGSSGI
kapcsolatban indokolt irasbeli kifogassal €lhet. - A

VIL2.3. Kifogds esetén a Szolgaltaté koteles 3. (hdrom) munkanapon belill irasban
vélaszolni a Felhasznalé észrevételeire, illetve megalapozott kifogds esetén a teljesités hibdjat
kijavitani. A Felhasznalé a Szolgéltaté vélasza alapjan 3 (hdrom) munkanapon belill irasban
nyilatkozik a teljesités elfogadasardl, vagy — amennyiben a Szolgaltato a teljesités hibajat nem
javitotta ki— tovabbi kifogassal €lhet. Amennyiben Felhasznéld ismételt kifogassal él, ugy az
erre vonatkozd nyilatkozat keltétSl szamitott 2 (kett6) munkanapon beliil a felek személyes
egyeztetést kotelesek tartani. A Felhasznalé a TIB-et a teljesités hibdj 4nak kij av1tasat kdvetd 5
(5t) munkanapon beliil kiallitia, mely esetben Szolgaltatét a szédmlizds joga megilleti. -
Amennyiben Felhasznalé megalapozatlan kifogést tesz, vagy a TIB alairasit megalapozott
irasbeli kifogés kozlése nélkiil elmulasztja vagy megtagadja, Szolgaltaté teljesitése abban az
esetben’ is szerzodesszerunek mmosuI és megilleti a szdmlazas joga a jelen SzerzOdés
rendelkezései szerint.

VIL.2.4. Felek megallapodnak abban, hbgy barmely feladat vonatkozésiban a Felhasznalo -

' dltal esetlegesen tett kifogds nem érinti a kordbbi, mar befogadott szolgaltatdi szamlak

. vonatkozasaban aF elhasznalo pénziigyi telj esitésének kotelezettségét.

VIL25. A teljesitések igazoldsara a Felhasznalo részérél a 7. sz. mellekletben megjelolt
szemely Jogosult : :

VIL.2.6. A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Felhasznald csak a hatélyos Jogszabalyoknak
megfelelGen killitott szamla alapjan teljesit kifizetést. Az Eseti -dij esetén szdmla
benytjtisara — a VIL2.3 pontban foglalt kivétellel — a Teljesités Igazolasi Bizonylat
kézhezvételét kdvetden, hibds teljesitésre vonatkozd megalapozott kifogas esetén a hiba
kijavitdsat kdvetd 15 napon beliil keriilhet sor.

VIL2.7. A szémlékat a F elhaszndlo nevére kiallitva, a Felhaszndlé 7. sz. mellékletben
megjeldlt cimére kell megkiildeni, az Eseti d1J esetén mellékelve a Felhasznalo altal alairt
eredeti teljesitésigazolést.

VIL.2.8. Szolgaltato a forintban megallapitott dl_] at forintban, az euroban megallap1tott dljat
eurdban szamldzza ki a Felhasznalé felé.

VIL.29. A Felhasznél() a szamlakat a kézhezvételtdl szamitott 30 (hafminc) napon beliil
atutalassal fizeti meg a Szolgaltatd szamlan feltiintetett bankszamléjara. ‘
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VIL.2.10. Szolgaltaté a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendel6 pedig eléleget nem
adhat. A Szolgéltatdsi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor a Szolgaltatd
bankszaml4jan jovairasra keriilt.

Amennylben Felhasznal6 részérol kifogas merlil fel a benyujtott szamlaval kapesolatosan, ugy . |
Felhasznalé koteles a kifogasolt szamlét a hiba megjeldlésével haladéktalanul visszajuttatni a

Szolgaltatohoz, és egyittal felhivni legfeljebb négy (4) munkanapos hataridével a hibak
kikiiszobdlésere, hianyok potlasara.

VIII. SZERZODESSZEGES

VIIL.1.Szolgadltaté szerzédésszegése

A Szolgiltaté szerzOdésszegd magatartdsinak mindsiil, -ha a korményzati céli hirk6z1¢si
tevékenységct neki felrohatd okbol hibasan, késedelmesen vagy nem teljesiti, vagy titoktartasi
kotelezettségét megszegi. :

VIIL1.1. Szolgaltato silyos szerzédésszegése

Az alabbiakban felsorolt esetek a Szolgéltatd sulyos szerz8désszegésének mindsiilnek, ¢s
megalapozzak Felhasznal6 azonnali hatdly( felmondasat:

a. ha a Szolgaltato felszamolasanak elrendelésére vonatkozo kozlemény kerill kbzzétételre a
cégjegyzekben, vagy a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszdmolasrol
sz616 2006. évi V. térvény alapjdn a Szolgaltatd legfébb szerve vagy a hataskérrel rendelkezd
cégbirosig elhatarozza a tirsasag Vegelszamglassal illetve kenyszer-vegelszamolassal torteno
: megszuneset/megszunteteset

b. amennyiben a Felhasznélénak a szerzéidéészeg(i allapot orvosldsara vonatkozo,
megalapozott irdsbeli felszolitdsdnak (kifogasénak) kézhezvételét kovetd 15 napon belil a
Szolgéltaté nem orvosolja a szerz6désszegd magatartést.

c. . ha a Szolgaltaté megszegi a ra vonatkozé titoktartdsi kételezettséget.

A Felek a Ptk. 6:148. §-aban foglaltakra tekintette! rogzitik, hogy amenhjriben'a Szolgéltatd
kdzremiikddot vesz igénybe, akkor a Szolgaltatéd az 1genybevctt kézremitk6dd magatartasaért
ugy felel, mintha maga jart volna el

VIIL2. Felhasznalo Szerzodesszegese
VIIL2. 1 Dljﬁzetes elmulasztasa

Ha a Felhasznalé a szabalyszertien kiallitott szdmla alapjén a Szolgéltatasi dijat hatéridében
nem teljesiti, a Szolgaltato irasbeli felszolitasara a Felhasznals koteles a késedelmes idészakra
a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.) 6:155. § (1)
bekezdésében foglalt késedelmi kamatot fizetni.

VIIL2.2. A Felhasznalé silyos sZerzédéssiegése

Az aldbbiakban felsorolt esetek a Felhaszndlé silyos szerz6désszegésének mindsiilnek,
amelyek esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
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(a) Ha a Felhasznalé a dijfizetési kotelezettségének a szabalyszertien kiallitott szdmlaban
foglalt fizetési hataridd elteltét kovetSen a Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitasaban
foglalt tovabbi 15 napos péthatdridében sem tesz eleget.

(b) Ha a Felhaszndlo a Szerz6désben rogzitett titoktartasi kotelezettségét megszegi.
(¢) amennyiben a Felhasznal6 a Szolgéltatést nem rendeltetésszertien veszi igénybe,

(d) a Szolgéltatd tulajdondt képezd berendezest vagy eszk6zt nem rendeltetésszeriien
hasznélja;

(e) amennylben a Felhaszndlo a szerzfdéses Kkotelezettségeit ismételten, Szolgéltatd
irasbeli figyelmeztetését kivetden sem teljesiti;

(D amennyiben a Felhaszndlé a Szolgéltatd altal jovahagyott Kiilsnds VPN Hasznalatl
Szabalyzat rendelkezéseit nem tartja be;

(2) amennylben a Felhaszndlé a felszdmoldsi eljardsrol szolo torvény hatdlya alé kertilt,
~ vagy végelszémolasi eljards meginditdséra vonatkozé kdzlemény kertilt kozzétételre,
tovabbd amennyiben az eljard cégbirdsig a cég hivatalbol torténd torlését
kezdeményezi, valamint amennyiben a Felhasznalé adészamat eljaro adohatosag
bérmely okbdl felfiiggeszti avagy torli;

VIIL3.Felek szerzodesszegesert valé felelossege

VIIL3.1. Szolgaltato feleldsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerz6dés
teljesitésével Osszefliggésben, akar Szolgaltatdé maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe
bevont alvallalkozd magatartasa mulasztésa, illetve egyéb szerzédésszegl -tevékenysége
‘kdvetkezményeként a Felhasznélonak okozott.

VIIL3.2. Aki a szerz8dés megszegésével a masik Félnek kart okoz, kiteles azt megtériteni. -
Mentesiil a felel&sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil esé,
a szerz6déskdtés 1d0pontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta és nem volt elvarhato,
hogy a koriilményt elkeriilje, vagy a kért elharitsa.

VIIL3.3. A késedelmi kamat vagy Kkartérités érvényesitésének feltétele, hogy az
érvényesitését az azt megalapozd esemény bekdvetkeztét kovetGen irdsban kezdeményezze az
igénylé fél a mdsik fél felé, aki- arra 5 munkanapon belul tartozik nyilatkozni. annak
ellsmereserol Vagy el nem ismerésérol.

IX. TITOKTART'AS :

“IX.1. A Felek megallapodnak abban, hogy a tulajdonukat képez§ vagy a tevékenységiikkel,
gazddlkodasukkal, pénziigyi és jogi helyzetikkel, illetve veliik egyébként kapcsolatos
mindennem(i miszaki és egyéb informéciét (amelyeket a jelen Szerzédés teljesitése
érdekében egymds el6tt felfednek, illetleg amelyek a jelen Szerz8déssel osszeﬁggesben
valtak szamukra 1smertte vagy egyébként hozzaférhetéve)

a)  bizalmas informécioként kezelik;

b)  azt jogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve nem teszik egyéb
moédon hozzaférhet6ve;
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c) azt csak a jelen Szerzbdés teljesitéséhez, az ehhez szitkséges mértékben
hasznaljak fel, és csak a teljesitésben kozvetleniil részt vevd alkalmazottaik,
illetve kdzremiik6doik szdmara teszik hozzaférhetdve;

d) ° azzal egyéb mddon nem élnek vissza.

1X.2. A Felek az ilyen bizalmas informécidkat kizarolag indokolt esetben - a masik Fél
el6zetes irasbeli hozzajaruldsdnak birtokdban - hasznilhatjdk fel a jelen Szerzdés
teljesitésének érdekén kiviil esé célial dsszefiiggésben.

IX.3. Felhasznald vallalja, hogy minden; a teljesitésben részt vevé dolgozdijaval, szerz6déses
partnerével, tulajdonosdval, tandcsaddjaval és kozremiikdd6jével aldiratja a 7. szdmu
mellékletben meghatarozott, vagy azzal lényegében - megegyezo Felek altal elfogadoft
tartalmt titoktartdsi nyilatkozatot, ellendrzi annak betartasat, és b1ztos1t3a a titokvédelmi
rendelkezések betartisat.

IX.4. Felek kijelentik, hogy ismerik, betartjak és betartatjk a titokvédelmi jogszabalyokat.
A titoktartasi kotelezettség Feleket és az érintett egyes személyeket a Szerz6dés megszuneset
kévetéen tiz (10) évig terheli. : :

IX.5. A Szolgéltaté az lzemeltetett rendszereken keresztiil mend forgalomrdl, miszaki
berendezéseirSl, lizemeltetd szervezetérél, tovabba a tivkozlési eszkdzokon tovabbitott
informéacié mennyisegérdl ¢s tartalmdr6l rendelkezésére 4ll6 adatokat kizérélag a jelen
Szerz8dés teljesitéséhez szukseges mértékben ismerheti meg, bizalmasan kezeli, az EDR
szolgaltatasban nem érintett fel szamara — kivéve jogszabalyi kotelezés eseteit - ki nem
szolgaltathatja

IX.6. A szerzéds felek tudomasul lveszik,' hogy = a koltségvetési pénzeszkdzok
felhasznaldsanak nyilvanossdgara vonatkozd jogszabdlyok értelmében lizleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a SzerzGdés 1ényeges tartalmara vonatkozo tajékoziatast,

IX.7. A Felek rogzitik, hogy a titoktartasi rendelkezések alkalmazisa szempontjabél a
Szolgaltatd tulajdonosa és szamliinak kezel6je, a NISZ Nemzeti Infokommunikacids
Szolgaltato Zartkdrlien Miikds Részvénytarsasag (1081 Budapest, Csokonai u. 3) nem
‘mindsil jogosulatlan személynck és Felhaszndlé hozzdjérul ahhoz, hogy a NISZ Zrt. a Jelen
Szerzddésbe betekintsen, az abban foglaltakat megismerje.

IX.8. : Kéizérdekﬁ adatok:

A Felek hozzajarulnak ahhoz, hogy a masik Fél a kdzzétételi kotelezettségének teljesitése
keretében kozzétegye a Szerzbdésnek .a kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb miikddésérdl szolo 2009. évi CXXIL térvény (Kgt.) 2. § (3) bekezdésében
meghatérozott adatait, amennyiben a Szerzddés értéke, vagy a Szolgaltatoval egy
koltségvetési évben kotdtt azonos targyl szerzédések egyiittes értéke eléri'a Kgt. 2. § (3)
bekezdésében hivatkozott értékhatart. '

X. KATASZTROFA-ELHARITAS S RENDSZER-VISSZAALLITAS; VIS MAIOR

X.1. Az olyan, a Felek akaratatol, cselekedeteit6l és személyétol fliggetleniil bekbvetkezd
és érdekkdrén kiviil esd elharithatatlan esemény, szikséghelyzet mindsiil vis maiornak, amely
- megakadilyozza vagy lehetetlenné teszi a jelen SzerzOdés teljesitését feltéve, hogy ezen
koriillmények a jelen Szerz6dés alairasat kovetben keletkeznek, illetdleg azt megeldzben
kovetkeztek be, dm a jelen Szerz6dés teljesitésére kihaté kovetkezményeik az emlitett
idépontban még nem voltak elére lathatoak. _
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X.2. Szolgaltatd koteles a hélozaton esetleg bekOvetkez6 nagyobb rendszerledllas,
-iizemkiesés, rombolds kovetkezményeinek elhdritdsa érdekében szilkséges technikai
eszkozoket biztositani. Felek koételesek az ilyen helyzetekre vonatkozéan meghatarozni a
. helyreéllitas sorrendjét és modjat, valamint helyredllitasi tervet késziteni. A Felek kdtelesek a
helyreallitasi- tervet folyamatosan korszerfisiteni az EDR valtozo korilményeinek
fiiggvényében. ' '

X.3. Egvik Fél- sem felelés, ha kotelezettségeit habort, polgari felkelés,
" terrorcselekmények, sztrdjk, természeti katasztréfa miatt, annak ideje alatt, illetve tiiz
robbands, vagy szilkségallapot, vagy az EDR nytjtdsaval kapcsolatos = jogosultsag
megvaltozasa, vagy barmely egyéb hasonlo természetli esemény miatt nem teljesiti, amely
események a kataszir6fa-clharitdsi tervben, illetve a helyredllitdsi tervben meghatarozott
idétartam alatt lehetetlenné teszik kotelezettségei ‘teljesitését és a lehetetleniilés (vis maior)
nem az arra hivatkozé Fél mulasztiasanak tudhaté be. :

X.4. A vis maiorral érintett Fél haladéktalanul kételes a masik felet az esemenyrol
értesiteni, valamint annak varhaté tartamardl és hatasarol a masik Felet részletesen
tajékoztatnia kell.

X.5. A felek megallapodnak abban, hogy vis maior bekdvetkezte esetén haladéktalanul
felallitanak egy projekt teamet a vis maior kovetkezményeinek megvizsgildsara, a
helyreallitds folyamatinak ~koordinaldsdra és a szolgaltatds helyettesithetdségének
megvizsgalasara a X.2. pontban meghatérozott tervnek megfelelen.

X.6. A vismaior eseniény altal érintett szerz6d6 Fél kételes

(a) mmden ésszerll intézkedést megtenni annak érdekében, hogy elharitsa, megszuntesse
~ vagy mérsékelje a vis maior esemény hatasait;

(b) minden ésszerfl intézkedést megtenni annak erdekeben hogy a vis malor esemeny
megsziinése utan haladéktalanul folytassa a Szerzédés teljesitését;

(c) haladéktalanul 1rasban tajékoztatni a masik szerz6do felet a vis maior esemény
természetérdl, okardl — amennyiben .a masik szerzéd6 fél kivanja, akkor ezt az
illetékes kamardval vagy hatosiggal igazoltatni — lefolydsardl, a hatdsainak elharitasa,
megszlintetés vagy mérseklése érdekében tett intézkedéseir6l; -

X.7. Mindazonaltal Felek kotelesek a vis maior eseménnyel nem érintett szerzddéses
kotelezettségeiket tovabbra — a vis maior esemény fennallta alatt — is teljesiteni, igy kiilondsen
Felhasznalé koteles a Szolgaltato vis maiorral nem érintett szolgaltatasa vonatkozasaban
annak dijat megfizetni.

~ X.8. ' Minésitett idSszaki és egyéb rendkiviili eseményekbdl eredd valtoztatas

Amennyiben . a SzerzO6déstdl vald eltérés rendkiviili helyzet elharitisa vagy karenyhités
érdekében elengedhetetleniil szitkséges, barmelyik Fél jogosult a masik Fél egyidejli értesitése -
mellett a Szerzddéstdl a lehetd legkisebb sziikséges mértékben eltérni azzal, hogy a rendkiviili
helyzet elharitasat kovetéen koteles a szerzOdésszerti allapotot helyreallitani, illetve
amennyiben ez nem lehetséges, a Szerz6dés mddositasat kezdeményezni.

XL KAPCSOLATTARTASI, EGYUTTMUKODESI  ES TAJEKOZTATASI
© KOTELEZETTSEG

‘Felek kozot‘u kapcsolattartas, az egylittmiikddési folyamatok a jelen pontban szabalyozott
mobdon és felelbsségi korokkel torténik. A Szolgaltatd és a Felhasznalo a kormanyzatl célt
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hirkdzlési tevékenység . teljesitése érdekében az aldbbiak szerint biztositia az
egylttmilikodéshez szikséges egykapus kapcesolattartast.

X11. Ertesitések

XI.1.1.Felek kijelentik, hogy a Szerzédéses feltételekkel Osszefiiggésben tett minden
nyilatkozatot és egy€b jelzést, értesitést a Felek irasban, hivatalos forméban, levélben
kotelesek megtenni. Amennyiben szdbeli kozlésre kerlil sor, a Felek kételesek —azt
haladéktalanul, de legkésébb a kozlést kovetd két (2) munkanapon belill irdsba foglalni. Az
értesités a masik Fél szamdra akkor minésiil kézbesitettnek, ha azt a cimzett igazoltan atvette.
Az operativ ligyekben kijelélt kapcsolattartdk a szerzddésszerii teljesités feltételeként a napi
. szakmai feladatok ellataséra jogosultak az e-mail vagy telefax utjan torténd kapcsolattartasra.
Ezekben az esetekben a nyilatkozat vagy értesités akkor valik joghatdlyossé, amikor a cimzett
azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.

X1.1.2. A jelen Szerz6désben és mellékieteiben megnevezett kapcsolattartok személyében és
elérhetOségi cimeikben tortént valtozdasokat a Felek haladéktalanul, de legkésébb 6t (5)
munkanapon beliil — frisban - kozlik egymassal. A kapcsolattarték személyében
- bekdvetkezett valtozas nem mindstil a szerz6dés médositasanak. '

X1.2. Tajékoztatas-a Szoigaltaté mitkddésérsl

A Szolgéltaté a mitkodését, vagy biztonsigit veszélyeztets eseményekrdl, valamint ezeknek a

Felhaszndl6t is érintd Kkockazatairdl a tudomésara jutdsakor haladéktalanul koteles a

~ Felhasznédlét tajékoztatni a veszélyhelyzet téle elvérhaté elhdritdsa, vagy _hatdsdnak
csdkkentése mellett. ' ‘ |

XI1.3. Miiszaki vitak rendezése

A jelen Szerz3déshol eredd miiszaki vita esetén barmelyik szerzédd fél kezdeményezheti a
vits kérdés szerz8d6 felek altal kozosen kijeldit miiszaki szakértd elé torténd terjesztését, és a
szerz0d6 felek elére megillapodhatnak abban, hogy a miiszaki szakérté allaspontjat
kotelezének fogadjak el. “

XIl. VALTOZASKEZELES, A SZERZODES MODOSITASA

A Szerzbdésben a Szolgaltatd vagy a Felhasznalé altal kezdeményezett valtoztatdsra a jelen
pontban foglalt rendelkezések alkalmazandok. - : :

XIIL.1, Jogszabalyvaltozas » ,

Amennyiben a Szerzddés targyat érintd jogszabélyvaltozds kovetkezik be, amelynek
eredményeként a Szerz6dés egyes rendelkezésel érvénytelenné valnanak, vagy
moédosulnanak, Felek a Szerzdés XI.1. pontjdban meghatarozottak  szerinti
kapcsolatfelvétellel kotelesek az ok felmeriilésétl szamitott 30 napon bellil a Szerzdést
frasban akként modositani, hogy az mind a Felek érdekeit, mind a jogszabalyi
kévetelményeket teljes mértékben kielégitse.

XI1.2. Felek érdekkirében felmeriild valtozas
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Amennyiben 1j koriilmények felmeriilésének kovetkezményeként a Szerzédés valamely
rendelkezése a Felek barmelyikének szerzédéshez fliz6d8 jogos érdekét 1ényegesen sérti vagy
veszélyezteti, ezen Fél szerz6désmodositasi javaslatot nyvjthat be a mésik Fél részére. A
modositasi Javaslat benyujtasatol szamitott 15 napon belul a cimzett koteles azt 1negv1zsgaln1
és allaspontJ 4r6l a mésik felet tajékoztatni. :

 XIL3. Viltoztatasi jog

XIL3.1. A Felhaszndldé a Szolgiltatbhoz intézett egyoldald irasbeli nyilatkozattal
médosithatja a sajat VPN-jéhez tartozo diszpéceserdllomasok telepitési helyszineit.

XIL3.2. A Szolgaltato az egyes helyszimnédositésokra a Felhasznalonak arajanlatot ad.

XI1L.3.3. Az dthelyezés feltétele a Felhaszndld 4ltali, az drajanlat szerinti, hivatalos
megrendelés. . Az dthelyezéssel jard koltségek - a Jelen pontban foglaltak megfeleld
alkalmazaséval - a Felhasznalot terhelik. o

XII.3.4. A Felhasznalé a szolgaltatast érint6 vAltoztatisi igényét irdsban koézli a
Szolgéltatéval, A Szolgaltatd a nyilatkozat kézhezvételét kivetd harmine (30) naptari napon
beliil irasban kozli Felhasznaloval, hogy az altala igényelt véltoztatasok a jelen Szerz6dés
szerinti teljesitési hatdridSket, illetve dijakat médositjak-e, és amennyiben igen, ezekre, illetve
a koltséptérités fizetésének {itemezésére vonatkozé clozetes becslését. Amennyiben a
valtozasok végrehajtasa a jelen Szerzddéssel biztositott szolgaltatasi dij valtozasaval j Jarna a
Felek az igényelt Valtozasokrol szerz6désmddositisban rendelkeznek.

XI1.3.5. Amennylben a ]elen Szerzddes megkoteset kovetben felmeriild, illetve a Szolgaltato '
tudomasara jutott egyéb koriilmény azt indokolja, a Szolgaltaté a jelen pont rendelkezéseinek
értelemszers alkalmazésival irasban javasolhatja a Szerzédés modositisat. Felhaszndlo a
modositasi javaslat kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon beliil irdsban nyilatkozik a
modositasi javaslat elfogadasar6l. A harminc (30) napos hat4ridé indokolt esetben tovabbi
harminc (30) nappal meghosszabbithat. ' ‘ ‘

XIL4. A Szerzédés modositdsa és- kiegészitése klzarolag irdsban, mindkét fel megfelelfen
felhatalmazott képviselSje Altal cégszerlien aldirva é ervenyes

XIII. SZELLEMI ALKOTASOKKAL KAPCSOLATOS JOGOK ES
KOTELEZETTSEGEK '

X111.1. Szel]eml alkotdsokhoz fiizédé jogok

XIII.1.1. A Szolgiltaté szavatolja, hogy az EDR rendszerrel osszef‘uggésben leszallitott
valamennyi termékkel, szoftverrel, ideértve a Szerz8dés alapjan nyujtott szolgéltatist is, a
jelen Szerzédés szerinti céllal torténd felhasznalas vonatkozasaban amennyiben jelen
‘Szerzédés masként nem rendelkezik, ugy szabadon rendelkezik, és azokon ' harmadik
személynek semmilyen olyan jogosultsiga nincs, amely azok szabadalmi, védjegy, ipari minta
oltalmi vagy egyéb _]ogosultsaga miatt akadalyozna vagy korlatoznéd a Jelen Szerzédés
teljesitését.

XIIL.1.2. Felek egyiittesen régzitik, hogy Szolgaltaté az EDR rendszer mﬁkédés'ét kiszolgald
programcsomag felhasznalasi jogat harmadik kiilsé félt6] szerezte be, igy ezen felhasznalasi
jogok vonatkozésaban a program gyartojaval kotott szerz6dés rendelkezései irdnyadoak, ezen
program ¢€s az ahhoz kapcsol6do részegységek vonatkozasdban Szolgaltatd rendelkezési joga -
nem all fent, melyet Felhasznald kifejezetten tudomasul vesz. -
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XIII 1.3. A Felhasznald a Szolgaltaté altal az EDR mikodéséhez szlikséges, a Szolgaltatd -
altal telepitett vagy mas moédon hozzaférhet6vé tett szoftvereket, know-how-t a rendszeren

kiviil nem hasznéthatja, azokat a rendszerbdl le nem maésolhatja és harmadik személy szamara

tovabb nem adhatja. A Felhasznal6 felelSs mmden olyan kédrért és igényért, amely ezen

rendelkezes megsértésébdl szarmazik. .

XIII.Z.SzelIemi alkotasokkal kapcsdlatos kartéritési felelt’isség

XII.2.1. A Szolgiltatd koteles a Felhaszndld, “valamint mindezek vezetdi és egyéb
munkavallaléi, megbizottja és kdzrem(ikodéi mindennemi karat megtériteni, kiteles tovibba
mentesiteni mindazon kdvetelések, igények, keresetek, intézkedések, kdzigazgatési és egyéb

eljardsok, karok tekintetében, beleértve az iigyvédi &és szabadalmi Ugyviv6i dijakat és

koltségeket is, amelyeket a Felhasznald, valamint mindezek vezetSi és egyéb munkavallaléi,

megbizottjai, valamint kdzrem(ikodéi a jelen Szerzédés kerctében a Szolgaltatd éltal a
" teljesités soran felhasznalt szabadalom, hasznalati minta, ipari minta, védjegy, szerzéi jog
vagy a szellemi alkotdsok korébe tartozd barmilyen mas szellemi alkotas (szellemi tulajdon,

ipari tulajdon stb.) jogellenes felhasznildsa, médositasa vagy engedélyezése kozvetlen vagy
kézvetett kovetkezményeképpen elszenvednek.

'XIIL2.2. Ha a Felhasznald, vagy mindezek vezeti, egyéb munkavallaléi, megbizottjai,
valamint kdzremiik6d6i ellen barmilyen kovetelés, igény, kereset, intézkedés érvényesitése
végett barmilyen kozigazgatasi, birésagi vagy egyéb eljaras indul, vagy barmely harmadik
szemely részérdl ilyen eljaras fenyeget, akkor a Felhasznalo koteles azonnal értesiteni errdl a
Szolgaltatot, és a Szolgéltat6 a koteles a sajat koltségére és a Felhasznald képviseletében az
ilyen eljardsokban részt venni, valamint tirgyaldsokat folytatm az ilyen kovetelesek rendezése
érdekében. :

XHI1.2.3. Ha a Szolgéltatd a Felhasznalé értesitésétd] szamitott 30 (harminc) napon beliil nem
kezdi meg az ilyen targyalasokat, vagy nem jar el az ilyen eljarasokban, akkor a Felhasznal6
jogosult az ilyen eljirasokban, illetve targyaldsokon — a Szolgaltaté kdltségére és kockazatéra
— maga eljarni, azonban koteles az intézkedéseirdl folyamatosan tdjékoztatni-a Szolgaltatot, a
Szolgaltatd pedig koteles megadm aF elhasznalonak a Felhasznélo altal 1genyelt szakmai
tamogatast.

XTiI.24. A Szolgaltaté haladéktalanul koteles minden sziikséges intézkedést megtenni
(ideértve mds berendezések telepitését, a sziikséges licencek megszerzését is) annak
érdekében, hogy abban az esetben is tudja nydjtani az EDR szolgéltatisokat, illetve a
Felhasznalé abban az esetben is gyakorolhassdk a jelen Szerzddésben meghatarozott jogaikat,
ha barmely harmadik személy a jelen Szerzédés keretében a Szolgiltatd altal felhasznalt
szabadalom, haszndlati minta, ipari minta, védjegy, szerz6i jog vagy a szellemi alkotdsok
korébe tartozd barmilyen mds szellemi alkotds (szellemi tulajdon, ipari tulajdon stb.)
jogellenes felhasznalasaval, médositasaval vagy engedélyezésével osszeﬁlggesben akar a
Szolgaltatoval, akar a Felhasznaléval szemben barmﬂyen kovetelés, igény, kereset vagy
intézkedés érvényesitését kezdeményezi, illetve ilyen ligyben barmilyen kdzigazgatasi vagy
egyéb eljaras indul.

XIL2.5. ‘A Felhasznalo koteles a Szolgaltato, valamint annak vezets tisztségviseldi és egyéb
munkavallaloi, megbizottjai, valamint kozremiik6dsi mindennem(i karat megtériteni, tovabba.
mentesiteni mindazon kovetelések, igények, keresetek, intézkedések, kozigazgatasi és egyéb
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eljarasok, karok tckintetében, beleértve az ligyvédi és szabadalmi iigyvivéi dijakat és
koltségeket is, amelyeket a Szolgéltaté olyan szabadalom, hasznalati minta, ipari minta,
védjegy, szerz6i jog vagy a szellemi alkotasok korébe tartozo barmilyen més szellemi alkotas
(szellemi tulajdon, ipari tulajdon stb.) jogellenes felhaszndldsa, modositdsa vagy
engedélyezése kozvetlen vagy kozvetett kovetkezményeképpen szenved el, amelynck
felhasznaldsara, modositasira vagy engedélyezésére a Felhasznalé a jelen Szerzdés .
megkétését kovetden a Szolgaltato kifejezett tiltakozdsa ellenére utasitotta a Szolgaltatot.

XIV. A SZERZODES MEGSZUNESE

XIV.1.A Szerzodést barmelyik fél a masik félhez intézett 1rasbel1 nyilatkozatéval, harom
hénapos felmondési idével, rendes felmonddssal felmondhatja. A Szerzédés ezen kiviil a
VIIL fejezetben foglaltak szerint, azonnali hatdlya felmondassal vagy kozos megegyezessel .
szuntetheto meg.

XIV.2.A Szerz6désben meghatdrozott hatérozott idotartam lejarta esetén a szerzOdés
megsziinik.

XIV.3.A Szerz6dés automatikusan megszumk abban az idépontban, amikor a Szolgéltatd
szolgéltatasi kotelezettsége, ﬂletve jogosultsaga megsziinik.

XIV.4.A Szerz6dés megszinésekor Felek egymadssal elszamolnak, minden olyan adatot és
informaciot kotelesek egymésnak atadni, amely a feladatok atvételéhez szlikséges.

XIV.5.A Szerz6dés megsziinéséig a Felek a Szerzodesbol folyo valamennyi kotelezettseguket
teljesiteni kotelesek : :

XIV.6.Felek rogzitik, hogy targyi jogviszony megszﬁnéée esetén a Felek, a mar teljesitett
szolgéltatdsok tekintetében egymdssal elszamolni kotelesek, ideértve az esetlegesen
ellenszolgaltatas nélkiil maradt pénzbeli szolgaltatdsokkal torténd elszamolast is.

XIV.7.A jelen Szerz8dés megszlinése esetén Felhasznald koteles a jelen szerz6dés targyat
képezd, Szolgaltatd tulajdondban 4llo eszkozoket — k6zds megegyezés esetén a megegyezés
szerinti iddpontban, rendes felmondas esetén a felmondési id6 leteltének napjan (ha az nem
munkanap, a kévetkez8 munkanapon), azonnali hatélyd felmondas esetén pedig a felmondasi
nyilatkozat kézbesitését kdveté munkanapon, a Szerz8dés iddtartamanak lejartanak napjan —
Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani, melyr6l a felek atadas atvételi jegyzdkonyvet kotelesek
- felvenni. Felhasznal6 a-Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott eszkdzoket a rendeltetésszeri

hasznélat mellett bekovetkezd elhasznalédasbél fakadé hibakat meghaladoan olyan dllapotban
- és mennyiségben koteles visszaadni Szolgaltatd részére, ahogy azt Felhaszndld birtokba vette.

XV. ZARO RENDELKEZESEK

XV.1. Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen Szerz8désben meghatirozott dijak Osszege a
Szolgaltato tevékenységére iranyadd Korm. rendelet, valamint a feligyeletet gyakorld
Beliigyminisztérium eldirdsa szerinti ésszeri nyereséghanyad alkalmazéasaval kerilt
meghatarozasra. ' :

XV.2. Jelen Szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket egyik fél sem engedményezheti
vagy ruhdzhatja 4t. Kivételt képez ez alol, ha a Fél atalakulds utjan vagy jogszabaly erejénél
fogva, jogutodlassal sziinik meg, vagy a feladatot jogszabaly telepiti harmadik személyhez.
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XV3. A Szolgéltaté a szemglyében bekovetkez$ jogutodlasrol koteles a Felhasznalot a
- jogutddlast elhatarozd dontés meghozatalakor, vagy az azt eldidez0 jogi tény bekovetkeztekor
értesiteni.

XV.4. Felek meger6sitik, hogy jogosultak a Szerzédés megkGtésére, tovabba jogosultak és
képesek annak teljesitésére. A TFelhasznaldé kijelenti és szavatolja, hogy az aldbbi
nyilatkozatok mind a jelen Szerz6dés megkotésének idépontjdban, mind pedig a Szerzdés -
teljes idGtartama alatt teljestilnek, és tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatd a jelen Szerz&dést
ezen nyilatkozatok alapjan kototte. :

XV.5. A Szolgaltaté kijelenti és szavatolja, hogy az alabbi nyilatkozatok mind a jelen
Szerz8dés megkdtésének, mind pedig — a jeldlt kivételektdl eltekintve - a Szerzédés teljes -
idétartama alatt teljestilnek, és tudomasul veszi, hogy a F elhasznalo a Jelen Szerz6dést ezen
nyilatkozatok alapjan koétotte. ‘

XV.6. A Szolgaltaté rendelkezik a jelen SzerzGdés szerinti kitelezettségei vallaldséhoz és
teljesitéséhez sziikséges valamennyi joggal €s felhatalmazassal. '

- XV.7. Jelen Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné
véldsa, a teljes szerz8dés érvényességét nem érinti, kivéve, ha a Felek azt az érvénytelen rész
nélkill nem kotdtték volna meg. Felek megallapodnak abban, hogy az érvénytelen
rendelkezést — a jogszabalyok keretei kozott — olyan érvényes rendelkezéssel pétoljak, amely
az érvénytelen rendelkezéssel elérni-kivant gazdasigi. célt a legjobban' szolgalja. Felek
megallapodnak abban, hogy a Szerzédés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem
vezethet egylk telnek a Szerzddés teljesitésehez fitz0d6 jogos erdekelnek serelmere

XV8. A Szolgaltato ¢s Felhasznalo a Szerzddes alairdsdval elismeri, hogy a jelen
Szerzddéses jogviszonnyal Ssszefiiggd ellendrzésre a Kormanyzati Ellendrzési Hivatal, az
Allami Szamvevszék 4ltal ellendrzéssel megbizott szemelyek és szervezetek jogosultak.

XV.9. A Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Ptk az
Eht., valamint a Korm. rendelet az 1ranyad0

XV.10.Felek kijelentik, hogy a Jelen Szerzodes kapcsan keletkezo jogvitdikat elsosorban
békés tuton, targyaldssal rendezik, amennyiben ez nem vezet eredményre a megfelels
hatéskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhatnak.

XV.11. Jelen Szerz6dés az alabbi mellékletekkel elvéalaszthatatlan egységet képez:

1.sz. melléklet - | Ellen6rzési lista

2,s2. melléklet | Kiildnés VPN hasznalati szabélyzat

3. sz. melléklet A felhasznalok szaméra elérhetd konnanyzatl celu szolgaltatasok
. | kore és dijazasa

4. sz. melléklet Ugytélszolgélat 1genybcvctelenek rendje

5. sz. melléklet Adatfeldolgozasi megéllapodé,s

6. sz. melléklet Titoktartasi Nyilatkozat

7.sz. melléklet | Felhasznaldi Szerzédéshez kapesolédo egyedi adatok, kapesolattartas
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8. sz. melléklet Radiéterminalok dokumentacidja (miiszaki adatlap)
(a VL.2.2. pontban foglalt esetben fizikailag csatolasra nem keriil)

A jelen Szerzédést a Felek elolvasas és kolesonds €rtelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezbt — 4 példanyban — jovdhagydlag irjak ala. :
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