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Szolgaltatasi Megallapodas

(a tovabbiakban: Megallapodas), amely létrejott egyrészrdl a

Budapesti Kozlekedési Zartkoriien Mitkodo Részvénytirsasag
Szekhely: 1980 Budapest, Akacfa utea 15.

Adoszam: 12154481-4-44

Csoportazonositd szam: 17781372-5-44

Cégjegyzékszam: 01-10-043037

(a tovabbiakban: BKV Zrt.),

masrészrdl a

BKK Budapesti Kézlckedési Kozpont Zirtkoriien Mikiodé Részvénytirsasdg
Szckhely: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

Adodszam: 230289606-4-41

Csoportazonositd szam: 17781372-5-44;

Cégjegyzekszam: 01-10-046840

(a tovabbiakban: BKK Zrt.)

(BKV Zrt. és BKK Zrt. a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kiilon-kiilon Fél) kozott alulirott
napon ¢s helyen az aldbbiak szerint.

Preambulum

Budapest Févaros Kozgylilése Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szolo
20/2012. (III. 14.) Foév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Kijel6ld rendelet) 1. § (1)
bekezdésében a [Fovarosi Onkormanyzat az autobusszal végrelt menetrend szerinti
személyszallitasrdl szolo 2004, évi XXXIIIL torvény, a vasati kozlekedésrol szolo 2005. évi
CLXXXIIL torvény, tovibba a kozuti kozickedésrdl szolo 1988, évi 1. térvény szerint a
Févarosi Onkormanyzat (a tovabbiakban: Févaros) feladatainak ellatdsira a BKK Zrt.-t mint
kozlekedésszervezot jeldlle ki, Ezaltal egyes, kordbban a BKV Zrt. hatiskorébe tartozo
feladatokat, mint a kozlekedésszervezést, a forgalomiranyitis meghatarozott részét, valamint
a jegy- ¢és bérletérickesitést és ellendrzést 2012. méjus 1. napjatol a BKK Zrt. végzi.

A fovarosi kozosségi kozlekedés 0 struktardjanak megfelelen 2012, dprilis 27. napjan a
Févaros a BKK Zrt.-vel Feladatellatasrol és Kozszolgaltatasrol szoldé Keretmegallapodast
kotott, amelynek alapjan a BKK Zrt,, mint megrendelé 2012. aprilis 27. napjan
kézszolgaltatasi szerzodést kotott a BKV Zrt.-vel.

Tekintettel arra, hogy a Kijelold rendeletben meghatarozott egyes feladatok cllatdsahoz
elengedhetetleniil szitkséges egyes eszkdzok és szolgaltatasok kizardlag a BKV Zrt.-nét allnak
rendelkezésre, Felek 2012, aprilis 30. napjan eldszerzodést (a tovabbiakban: Eldszerzodés)
kotottek, melyben abban allapodtak meg, hogy az ezen eszkdzok és szolgaltatisok atadasardl
vagy kozos hasznalatardl kiilon megallapodasban rendelkeznek.



Fentick alapjan Felek megallapodnak abban, hogy a BKK Zrt. és a BKV Zit.
forgalomirdnyité- ¢&s  utastdjékoztatd  rendszerek igénybevétele céljabdl  az  alabbi
Megallapodast kotik

I. A Megallapodas targya

Felek elozetes szobeli megallapodasuk alapjan a jelen Megallapodas 2012, mdjus 1. napjara
visszamendleges hatallyal 1ép hatalyba. A Megallapodas targyat a BKV Zit. altal a BKK Zrt.
részére az 1. sz. mellékletben meghatérozott forgalomirdnyité- és utastijékoztatd rendszerek
szolgdltatasai, az oft meghatdrozott egységarakon torténd ny(jtdsa (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) képezi.

I1. Felek kitelezettsegei

1. A BKV Zrt. feleldsséggel tartozik azért, hogy a Megallapodas 1. fejezetében
meghatarozott kotelezettségeinek az 1. sz. mellékletben és a Megallapodasban
meghatarozottak szerint eleget tesz.

2. A BKK Zit. felelosséggel tartozik azért, hogy a szolgaltatasi dijat a Megallapodas 111.
fejezetében meghatarozott modon és iddben megfizeti.

3. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Megsllapodasban foglalt
kotelezettségeiknek maradéktalanul eleget tesznek, a Megallapodas kovetkeztében
birtokukba jutott informacioval és adattal nem ¢élnek vissza, igy kiilondsen
kotelezettséget vallalnak arra, hogy jogosulatlanul informéiciét vagy adatot nem
gylijtenek, nem tartanak, nem adnak at, nem hasznalnak fel, tovabba azzal egycb
madon sem rendelkeznek.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Megallapodasban foglaltakat az
érdekkoriikbe tartozé személyek is betartjak, ezért kifejezetten felelosséget vallalnak.

Jelen pontban foglalt kotelezettség megsértéséért ¢s annak kdvetkezményeiért a
szerzOdésszegd Fél teljes anyagi felelosséggel tartozik, a masik Fél pedig jogosult a
Megallapodist a masik {él szerzOdésszegésére hivatkozassal azonnali hatéllyal
felmondani.

4, A BKV Zrt. kijelenti és szavatolja, hogy a Megallapodasban meghatirozott
forgalomiranyito- és utastijékoztaté rendszerck miszaki {izemeltetéséhez mmden
sziikséges jogosultsaggal ¢s engedéllyel rendelkezik.

Il A Szolgiltatasi dij

1. Felek megallapodnak abban, hogy a BKK Zrt. a Megallapodas 1. fejezetében
meghatdrozott Szolgaltatasért az 1. sz. melickletben meghatarozott egységarak (a
tovabbiakban: Egységarak) ¢s a BKK Zrt. altal megrendelt, és ebbdl a ténylegesen
igénybe vett mennyiségek alapjan kalkulalt szolgéltatasi dijat (a tovabbiakban:
Szolgéltatasi dij) fizet meg a BKV Zrt. altal a IV. fejezet szerint kibocsatott szamlan
szereplo bankszamlara.
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Amennyiben a Szolgaltatas nyQjtisa 2012. évet kovetéen is folytatddik a
Megallapodds 1. sz. mellékletében meghatarozott Egységarak minden évben a tirgyév
februar 1. napjatol a KSH altal hivatalosan kozolt, a targyévet megeléz0 évre
(januartél-decemberig)  vonatkozd  fogyasztdi  arindex  mértékével  keriilnek
megemelésre. A targyévet kévetd év februar elsé napjaig a megel6z6 évre vonatkozo
Egységarakat kell alkalmazni.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megéallapodds teljesitése sordan a BKV Zrt.-nek a
részére tavkozlési  szolgaltatast ny(jtd  gazdasagi  tarsasagoknak esetlegesen
cllenszolgaltatast kell fizetnie azért, hogy a BKV Zrt. a részére ny(jtott hasznalati-
vagy mas jogot a BKK Zit. részére tovabbadja, fethasznalasukhoz a meghatarozott
modon és mértekben hozzdjaruljon, abban az esetben a BKK Zrt. vallalja, hogy az igy
felmeriiléd valamennyi indokolt és igazolt koltséget megtériti a BKV Zrt.-nek. Felek
megallapodnak abban, hogy ezen koltségeket a felmeriilésiiket kovetden a kidllitandd
szamlaban kell feltiintetni, és megfizetésére a Megallapodas V.4, pontjdban
meghatarozott hataridé az iranyado.

IV. A Szolgailtatasi dif megfizetése

Felek rogzitik, hogy a Megallapodas targyat képezd Szolgiltatast — az ElOszerz0dés ¢s
Felek szobeli megallapodasa alapjan — a BKK Zrt. 2012, majus 1. napjatol
folyamatosan igénybe veszi. Erre tekintettel a Szolgaltatas 2012. majus 1. napjatdl a
jelen Megallapodds alairasanak napjdig nyujtott dijat a BKV Zrt. jogosult jelen
Megallapodas alairasat kovetden az alabbiak szerint érvényesiteni:

a.) A 2012, majus ¢s janius honapra jarod Szolgaltatdsrol a Megéllapodas
alairasat kdvetd 15 (tizenot) napon belil a BKV Zrt. egyiittes, afas szamlat
allit ki és kiild meg a BKK Zrt. szaméra, mellékelve az adott idoszakra
vonatkozo teljesitésigazolast, amelyet a BKK Zrt. a Megallapodas alairdsa
napjatol szamitott 8 (nyolc) napon belill kiallit. A szdmlan fel kell tiintctni
a Megallapodas szamat, valamint az elszamolds id6szakat. A fizetési
hataridé a szamla kiallitasatol szamitott 30 (harminc) nap. Ettol eltérd
szamldzas csetén a szamla automatikusan visszakiildésre keriil a fizetési
hataridé meghosszabbitdasa mellett.

b.) A julius honaptol kezdddoen a jelen Megallapodas aldirdsa napjat
megel6z6 napig jard szolgaltatasi dijrol a BKV Zrt. altalanos forgalmi ado
nélkiili szamlat allit ki és kiild meg a BKK Zrt. szaméra a Megallapodas
alairdsa napjatol szamitott 15 (tizenét) napon beliil, mellékelve az adott
idoszakra  vonatkozo  teljesitésigazolast, amelyet a BKK Zit. a
Megallapodas alairasa napjatdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil kiallit. A
szamldn fel kell tintetni jelen Megillapodds szamat, valamint az
elszamolas idoszakat. A fizetési hatarido a szamla kiallitasatol szamitott 30
(harminc) nap.

Felek megallapodnak abban, hogy 2012. oktober 1-t6} a BKV Zrt. havonta, a
targyhonapot kévetd honap 8. napjaig egy (1) darab, altalanos forgalmi ado nelkiili
szamlat allit ki a BKK Zrt. részére a BKK Zrt. altal megrendelt és a Mcgalldpodas
szerint teljesitett Szolgaltatas alapjan.



Felek megallapodnak abban, hogy a szamla az alabbi cimre kiilldendd (a boritékon
feltiintetve, hogy szamlaro6l van sz06):

BKK Zrt.
Gazdasag
1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

Felek megallapodnak, hogy a szamlak fizetési hatdrideje a IV./1. a.) és b.) pontjaban
meghatérozottak kivételével, annak kézhezvételét kovetd 30 (harminc) nap. A fizetési
kotelezettséget a Szolgaltatasi dij BKV Zrt. szdmldjan t6rténd jovairasakor kell
teljesitettnek  tekinteni. Késedelmes fizetés esctén a BKV Zrt. a jegybanki
alapkamatnak megfelel6 mértéki késedelmi kamat érvényesitésére jogosult.

. A BKV Zrt. tudoméasul veszi, hogy a BKK Zrt. jogosult esedékes fizetési

kotelezettségét a BKV Zrt-nek a BKK Zrt. felé fennallo fizetési kotelezettségébe
torténdé beszamitas Gtjan teljesitni.

V. A Megillapodas hatalya

Jelen Megallapodas Felek eldzetes szobeli megallapodasa alapjan 2012. majus 1.
napjara visszamendleges hatallyal, hatarozatlan idore jon 1étre, tekintettel arra, hogy a
Megallapodas targyat képezd Szolgaltatist BKK Zrt. — az Elészerzédés és Felek
szobeli megallapodasa alapjan — 2012. majus 1. napjatol veszi igénybe.

A Megallapodast Felek kizardlag irdsban moddosithatjak. Felek megéllapodnak abban,
hogy az 1. szami mellékletben meghatarozott szolgaltatasi kdrben bekdvetkezd
valtozast - a VIL 3. pontban foglalt esetet kivéve - nem tekintik
szerzodésmodositasnak.

V1. Szerzodésszegées, szerzodés felmondasa

Amennyiben a teljesités nem teljes, a Megallapoddsban és az 1. szamu mellékletben
meghatarozottaktol eltér, a BKK Zrt. a kifogasairol, észrevételeirdl a hiba felmeriilését
kévetd haladékialanul értesiti a BKV Zrt.-t, amely értesitést 2 napon beliil irasban is
megerdsit. BKV Zrt. kiteles haladéktalanul intézkedni a hiba kijavitasa irant és a
Megallapodasban meghatirozott médon teljesiteni.

Késedelmes, illetve hibas teljesités esetén a BKV Zrt. kitbér fizetésére koteles. A
kotbér mértéke a hibas vagy késedelmes teljesitéssel érintett szolgaltatas havi nettd
Osszegének 2 %-a, minden egyes hibas vagy késedelmes teljesitéssel érintett nap utan,
de maximum a havi netto szolgaltatasi dij 20%-a. Amennyiben a késedelmes, illetve a
hibas teljesitéssel érintett napok szama meghaladja a 10 napot, a BKK Zrt. jogosult a
Megallapodast azonnali hatallyal felmondani.

Tekintettel arra, hogy a forgalomiranyité- ¢s utastdjékoztatd rendszerek atlagos
életkora a hasznos élettartamot meghaladta, az egyes rendszerck éves rendelkezésre
allasanak tekintetében felek kolesdnGsen 99%-ban hatirozzak meg a hibasnak nem
mindsiilo teljesités szintét. Amennyiben a rendszerek valamelyikének meghibasodasa
soran a 99%-os rendelkezésre allas nem teljesiil, de BKV be tudja mutatni, hogy a hiba
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clharitasa sajat hataskorében el nem harithatd ok miatt nem volt lehetséges, Ggy az
adott rendszer esetében éves szinten 96%-os rendelkezésre allasi szintig mentesil a
kotbérfizetés kotelezettsége alol.

Felek megallapodnak abban, hogy a fenti pontra tekintettel minden targyévet koveto
év janudr 15-ig egymassal elszdmolnak oly maédon, hogy amennyiben targyévben
szolgaltatas kiesésre keriilt sor, annak értéke (a kiesett orakra esb aranyos szolgéltatasi
dij) a targyévet kdvetd év elsd szdmlajaban jovairasra (levonasra) keriil.

Amennyiben a Megallapodds a BKV Zrt.-nek felrohaté okbdl megsziinik, akkor
koteles a BKK Zrt.-nek a megsziinést megel6z6 3 havi Szolgaltatdi dijnak megfeleld
Osszegl meghitsulasi kotbért megfizetni. A jelen Megallapodés rendes felmondassal
t6rténd megsziintetése esetére Felek ezen pont alkalmazasat kizarjak.

A BKK Zrt. jogosult a kotbér 6sszegét az esedékes Szolgaltatasi dijba — a BKV Zxt.
cgyideji irdsbeli értesitése mellett — beszamitani.

Megszlnik a Megéllapodas, ha Felek kozosen ebben allapodnak meg, valamint, ha a
Megallapodast valamelyik Fél rendes vagy azonnali hatdllyal i6rténé felmondassal
felmondja.

Felek jogosultak a Megallapodast rendes felmondassal barmikor, egyoldaltan, minden
indokolas nélkiil megsziintetni a masik Félhez intézett, tértivevényes ajanlott levélben
feladott irasbeli nyilatkozattal. A felmondési id6 30 nap, mely alatt Felek kotelesek a
Megéllapodasbol fakadd kotelezettségeiknek eleget tenni, illetdleg megilletik Oket a
Megallapodasbdl fakadé jogok.

Felek megallapodnak abban, hogy silyos szerzOdésszegés esetén a mdasik Félhez
intézett, tértivevényes ajanlott levélben feladotll, a konkrét okot egyértelmien
megjelold, indokoléssal ellatott egyoldald nyilatkozattal barmelyik Fél azonnali
hatallyal felmondhatja a Megallapodast.

Stlyos szerzédésszegésnek mindsiilnek kiillondsen az alabbi okok:

- BKK Zrt. fizetési kotelezettségével késedelembe esik, ¢s annak a BKV Zrt.
irasbeli felszolitasat kovetd 15 napon beliil sem tesz eleget;

- BKYV Zrt. a Megallapodas . pontjaban meghatarozott kotelezettségének nem
tesz cleget;

BKYV Zrt. — figyelemmel a VI. 3. pontban meghatarozottakra is — 10 napot
meghaladodan késedelmesen vagy hibasan teljesit;

- ha valamely Fél vagy az érdekkdrébe tartozé személy nem tesz eleget a
Megallapodasban foglalt valamely kotelezettségének, igy kiilondsen de nem
kizarélagosan, ha a birtokdba jutott informdacidval vagy adattal visszaél, vagy
jogosulatlanul adatot gyfijt, tart, felbaszndl, atad vagy azzal egyéb modon
rendelkezik.

Felek megallapodnak abban, hogy a Megallapodas barmely okbdl t6rténd megsziinése
esetén a Megallapodds megsziinéséig is kotelesek egymassal kdlesdndsen
egyiittmikodni.
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VIL.Egyéb rendelkezések

Felek kijelentik, hogy nincs tudomasuk olyan tényr6l vagy koriilményrdl, amely a
Megallapodas érvényességdt és hatalyat részben vagy egészben érinthetné.

Felek kijelentik, hogy a Megallapodas megkotésére és teljesitésére teljes jogkorrel
rendelkeznek.

Megrendelések kezelése:

Felek megallapodnak abban, hogy 1. sz. mellékletben meghatarozott forgalomiranyito-
¢és utastdjékoztatd rendszerek szolgaltatasait a BKK Zrt. 2012, oktéber 1-16] irasbeli
megrendelés (a tovabbiakban: Megrendelés) alapjan veszi igénybe a BKV Zrt.-t6l.

Felek a Megallapodas fejiészében rogzitett  képviselokon  kivil, egy-cgy
kapesolattartot  és  cgy-egy helyettest  jelolnek ki a  megallapodas  tartabmi
miukddietésére, valamint a Megrendelések kezelésére.

Kapesolattartok feladata:

a mellékletekben szerepld adatok aktualizalasa,

megéllapodas kiegészitések elokészitése,

a megrendelések elokészitése, megkiildése, visszaigazolasa,

a teljesités igazolasa,

A kapcsolattarték
BKYV Zrt. részérol:

BKK Zrt. részérdl:

Hibabejelentés, operativ kapcsolattartas:

6
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:

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Mecgallapodas alapjan nydjtando
szolgaltatdsokkal kapcsolatban miiszaki probléma meriil fel az aldbbi személyek
Jogosultak eljarni:

BKYV Zrt: 2. szama melléklet szerint.

BKK Zrt:

Lirtesitések:

Felek megallapodnak abban, hogy a Mcgallapodas altal megkivant minden irasbeli
értesitest, felszolitdst — kivéve a Megallapodas VIL 3. és 4. pontjaban meghatdrozott
eseteket — a Felek mindenkori székhelyének cimére kell megkildeni. Ezek az
értesitések akkor érvényesek, ha azokat ellatjak a feladd cégszert alairasaval, majd
postai Gton vagy telefaxon kézbesitik az aldbbiak szerint:

(a) BKV Zrt.-nek szant értesités esctén:

(b) BKK Zrt.-nek szant ¢rtesités esctén:

Az erre a cimre ajanlott, tértivevényes kildeményként postira adott értesitést, a
kézbesités megkisérlését koveté 3. (harmadik) munkanapon kézbesitetinek kell
tekinteni akkor is, ha a tértivevény szerint a kézbesités azért volt eredménytelen, mert
a cimzett ismerctlen, ismerctlen helyre koltozott, az iratot nem vette at, vagy az
atvételt megtagadta.

Felek rogzitik, hogy a Felek k&lesonds egyiittmikodésével oOsszefiiggd barmely
Iényeges informaciorol haladéktalanul — fax, vagy e-mail Gtjan —~ és sziikség esctén
irasban, visszaigazolhatd modon (postai Oton 16rténd  kézbesités  esetében
feladovevénnyel és  tértivevénnyel; - személyes  kézbesités  esetén  atvételi
elismervénnyel, amely legalabb az atvevd személy olvashatd alairasat ¢és az atvétel
keltét tartalmazza) kotelesek a mésik Felet értesiteni. Egyebekben a BKV Zit.
beielentéssel kancsolatos adatait, kapesolattartdit a 2. szami melléklet tartalmazza.



6. Felek a Megallapodassal, illetve annak teljesitésével kapcesolatos iizleti titoknak
mindsilé minden informacidt és adatot bizalmasan kezelnek, a masik Fél clozetes
irasbeli hozzdjaruliasa hidnyaban nem hozzdk azokat nyilvanossigra, harmadik
személyek tudomadsara, ahhoz hozzaférést illetéktelen harmadik személy részére nem
adnak.

7. Felek kotelezettséget véllalnak  a  tudomasukra jutott adatok  biztonsagos
felhasznalasara, tdroldsara, illetve megsemmisitésére. A Felck kijelentik tovabba, hogy
a tevékenységiik soran tudomasukra jutott izleti titkot, adatokat és informaciokat, és
egyéb tényecket korlatlan ideig megérzik. Jelen kotelezettségiik megszegéscbol
szarmaz6 karokat — beleértve a nem vagyoni karokat is — kotelesek megtériteni. A
titoktartasi kotclezettség a Megallapodds megsziinését kdvetden is hataridod nélkiil

tenndll.
8. A Megillapodas elvalaszthatatlan mellékleteit képezik az alabbi dokumentumok:

= 1. sz. melléklet: forgalomirdnyitd- ¢és  utastdjékoztatd  rendszerek
szolgaltatasai ¢s cgységaraik;

= 2. sz. melléklet: Forgalomiranyitd ¢s utastdjckoztaté rendszerek
meghibasodasainak bejelentése

9. Felek megallapodnak abban, hogy a kozottik esetlegesen felmertild vitas kérdéseket
targyalasok Gtjan rendezik. Amennyiben ¢z nem vezet eredményre, a Felek a polgari
perrendtartisrdl szold 1952, évi HIL torvény altalanos hataskori és illetékességi
szabalyai szerint jarnak el

10. A Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykdnyv, az
elektronikus hirkodzlésrol szol6 2003, ¢vi C. torvény, valamint a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Felek kijelentik, hogy a Megallapodast ¢s mellékletét elolvasas ¢és kozos értelmezést
kévetden, mint akaratukkal mindenben cgyezit, cégszerden, szabilyszerlien, az alairdsra
jogosult képviseloik utjan nyolc eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

, ) y -
Budapest, 2012. ,,....m& KQ{” napja. Budapest, 2012. ”..... f./l./i:,.a.:}.’. .....” napja.
BKK Budapesti Kozlckedési Kiozpont Zartkoriien Budapesti Kozlekedési Zartkoriien
Miikéd6 Részvénytarsasag Miikédo Részvénytarsasag
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