2025 APR. 2 2

VALLALKOZASI SZERZODES
Amely létrejétt egyrészrol

Budapest Brand Nonprofit Zrt. (székhelyl052 Budapest, Varoshaz utca u. 9-11. addszam:
28748511-2-4, cégjegyzékszam: 01-10-140962,1 /ezérigazgat0) a tovabbiakban:
Budapest Brand, vagy Megrendeld

mésrészrol

Chrome-Soft Informatikai, Kiadoi és Grafikai Korlatolt Felel@sség(i Tarsasag (réviditett név:
Chrome-Soft Kft., székhely: 9700 Szombathely, Semmelweis Ignac utca 4-6. 1. em. 103. ajto.,
cégjegyzékszam: 18-09-115052, addészam: 13306612-2-18, képviseli I, mint
vallalkozo6, (tovabbiakban Vallalkozo)

a tovabbiakban egyiitt: Felek; kilon emlitésiik esetén: Fél kozott, az alairds helyén és napjan az
alabbiak szerint:

1. Szerz6dés targya:

1.1. A Megrendelé megrendeli a Vallalkozo elvéllalja a Budapest Card kedvezményrendszerre
vonatkozéan onalléan m(ikéd6 kartyarendszert (City Pay) biztositd mobilalkalmazast és az
Uzemeltetést biztositd hattérrendszer (izemeltetési, és karbantartasi feladatok ellatasat (a
tovabbiakban: Feladat), illetve Megrendel8 igénye szerinti egyedi fejlesztések teljesitését.

1.2. Budapest Card rendszer és (izemeltetési feladatainak f6bb miiszaki tartalma:

< Hibajavitasok, egyéb mdédositasok elvégzése az aldbbiak szerint:
Kritikus hiba: azon hiba, amely a rendszer valamely f& Uzleti funkciéjanak
mikodését megakadalyozza és nincs a mivelet kivaltdsara vagy helyettesitésére
lehet6ség. A kritikus hibajavitasanak megkezdését a bejelentést kdvetéen 2 éran
beltl meg kell kezdeni.
Salyos hiba: azon hiba, amely a rendszer valamely funkcidjanak miikodését
akadalyozza, de a mivelet kivaltdsara vagy helyettesitésére van lehet8ség. A
sulyos hibajavitdsanak megkezdését a bejelentést kovetden 8 dran belil meg kell
kezdeni.
Egyéb hiba: a fenti kategériakba nem sorolhaté hibak. Az egyéb hibajavitasanak
megkezdését a bejelentést kovetéen 24 oran beltil meg kell kezdeni.

e Support feladatok ellatasa
Segitségnyujtas a Megrendel§ és/vagy partnerei részére (telefonon, e-mailben és
sziikség esetén személyesen) a kartyarendszerrel és az Elfogadoi applikacidval
kapcsolatban. Rendelkezésre allast naponta 10:00 és 20:00 kodzott kell biztositani.

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 részér6l elvaras, hogy az lzemeltetési id6szak alatt a
rendszer rendelkezésre allasanak minimum 99,8%-nak kell lennie éves szinten, beleértve az
0sszes modult és funkciot.

1.3. Felek rogzitik, hogy Megrendeld jogosult az el6re nem lathato, esetleges fejlesztési feladtok
ellatdsat kulon eseti/egyedi megrendeléssel megrendelni Vallalkozo6tol az ajanlataban és
jelen szerz6désben meghatarozott 20 000 Ft/fejlesztési 6ra + afa egységarakon.

1.4. A Szerz8dést Felek 12 honap hatarozott id6tartamra kotik. Vallalkozé teljesitése és az
elszamolasi id6szak 2025. majus 01. napjatol 2026. aprilis 30. napjaig tart.

2. A Felek jogai és kotelezettségei
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Felek kotelesek a Szerz8dés fennallasa alatt és megszlntetése soran egylttmdkodni és
tajékoztatni egymast a Szerz6dés teljesitését érinté Iényeges korulményekrél. Egyik fél sem
hivatkozhat a tajékoztatasi kotelezettség megsértésére olyan jogokkal, tényekkel és adatokkal
kapcsolatban, amelyeket ismert, vagy kozhiteles nyilvantartdsbol vagy mas forrasbol ismernie
kellett. Az egylttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség megsértése esetén a karosult fél ebbdl
fakadd karat a szerz8désszegéssel okozott karokért valé felelésség altalanos szabéalyai szerint
kell a karokozé félnek megtériteni.

Vallalkozé véllalja, hogy Feladatot a vonatkozd magyarorszagi el6irasok, jogszabalyok alapjan
és kizardlag keépzett szakemberekkel végzi. Vallalkoz6 koteles a feladatvégzést agy
megszervezni, hogy biztositsa a feladatellatas, szakszer(i, gazdasagos elvégzését a szerz6désben
megjeldlt hatarid6k betartasat. A Vallalkozé a Megrendel6 utasitasa szerint koteles eljarni. Az
utasitas nem terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé.

Ha a Megrendel§ célszer(itlen vagy szakszer(itlen utasitast ad, erre a Vallalkozé koteles
figyelmeztetni. Ha a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Vallalkozo a
Szerz6dést6l elallhat vagy a feladatot a Megrendel§ utasitdsai szerint, a Megrendeld
kockéazatara ellathatja.

Megrendel6 a feladatellatast folyamatosan ellendrizheti Vallalkoz6 nem mentestl a
SzerzBdésszegés jogkovetkezményei alol, ha a Megrendel§ az ellendrzést elmulasztotta vagy
nem megfeleléen végezte el. Vallalkozé Kkijelenti, hogy a jelen Szerz6dés szerinti
tevékenységhez megkivant szakmai ismeretek rendelkezésére allnak, tovabba rendelkezik a
szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges személyi, anyagi és technikai feltételekkel.

Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés teljesitése soran tlirni koteles a Megrendel§
részérdl sziikségesnek tartott, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ellendrzési
feladatok elvégzését.

Megrendel§ szavatolja, hogy a Szerz6dés teljesitését harmadik személy joga nem korlatozza.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendel6tél a szerzédéses feladatok teljesitése érdekében
kapott dokumentécidk, adathordozék és azok tartalma Megrendel§ tulajdonat képezik. Ezek
felhasznalasa, barmilyen célu tovabbadasa, moédositasa, kiegészitése kizardlag Megrendeld
el6zetes hozzajarulasa alapjan torténhet.

Véllalkoz6 jogosult a feladatellatds érdekében teljesitési segédet (alvallalkozét sth.) igénybe
venni, azzal, hogy az igénybe vett személy magatartaséért tgy felel, mintha magajart volna el.

A vallalkozoi dijak

Felek a 1.2 pont szerinti (zemeltetési feladatellatas ellenértékét netté 840.000 Ft/ho + &fa, azaz
nettd Nyolcszdznegyvenezer forint/hd + altaldnos forgalmi ad6 atalanyarban hatarozzak meg (a
tovabbiakban Gzemeltetési dij).

Felek rogzitik, hogy az Uzemeltetési dij a Szerz6dés hatalya alatt kotdttnek mindsul, annak
modositasara csak a Felek megallapodasa utjan keriilhet sor. Jelen pontban rdgzitett dijak
magaban foglaljak Vallalkozonak a szerz6dés alapjan végzett tevékenységének teljes ellenértékét,
ideértve a hibajavitasok és a support feladatok ellatasat.

Megrendel6 a 1.3 pont szerinti egyes - egyedi és visszaigazolt megrendelésekben meghatarozott -
feladatok Vallakozo altali hatarid6ben torténd, szerzdédésszer( teljesitését kdvetben netté 20 000
Ft/fejlesztési o6ra + &fa, azaz nettd huszezer forint/fejlesztési 6ra + altalanos forgalmi add
egységarak alapjan teljesités igazolast allit ki VVallalkozé részére.

Felek rogzitik, hogy potmunkara csak jelen szerz6dés modositasaval egyidejiileg, illetve kiilén
szerz8dés alapjan kerllhet sor. Felek rogzitik, hogy a szerz6déses feladatellatdsok kapcsan
felmerilt javitasokat, hibaelharitdsokat és egyedileg megrendelt egyéb maddositasokat nem
tekintik pétmunkanak.

Fizetési feltételek
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Fizetési feltételek

A 3.1 pont szerinti Gzemeltetési feladatok ellatasa tekintetében az elszamolds havonta, a
Megrendeld altal kiallitott teljesitésigazolas alapjan, a teljesitést kovetd 8 napon belil kiallitott
szamla benyujtasaval torténik, melyet Vallalkozo a MegrendelG neveére és cimére allit ki. Ez az
Ugylet id6szakos elszamolasu tgyletnek mindsiil, az AFA tv. 58 §. (1a) b) bekezdésében szerint

a teljesités datuma egybeesik a fizetési hataridé datumaval.

A 3.3 pont tekintetében az elszamolas a Megrendel6 altal kiallitott teljesitésigazolas alapjan, a
teljesitést kdvetd 8 napon belll kidllitott szamla benyujtasaval torténik, melyet Vallalkozé, a
Megrendel6 nevére és cimére allit ki.

A dijak kifizetésére a sza™I1™ kiallitasatol “Amftott 30 napon belll atutalassal keril sor a
Vallalkoz6 részére annak szamu bankszamlajara. Késedelmes fizetés
esetén a Vallalkozéjogosult a PTK 6:155. § (1) bekezdésében meghatarozott mértékii késedelmi
kamatot érvényesiteni.

A Szerz6dést biztositd kotelezettségek (kotbér)

Az Oréban, illetve napban meghatérozott teljesitési hatarid6knek a késedelmes teljesitése esetére
a Vallalkozo késedelmi kotbér fizetésére koteles minden késedelmes 6ra/nap utan a megajanlott
adott feladatra vonatkozo6 teljes netto dijra vetitve. A késedelmi kotbér mértéke a havi nettd dij
1,0 %-a/késedelmes Ora/késedelmes nap, de maximum 10 6ranak/napnak megfelel6 tétel. A
késedelmi kotbér felszamitdsara akkor van lehet6ség, ha a Vallalkozé a Szerz&désben
meghatarozott teljesitési hatarid6ben az adott feladat atadas atvétele mennyiségi hianyossagok,
vagy a hibak szamossagara tekintettel meghidsul. Utdbbi esetben a késedelmi kotbér felszamitasa
a teljesitési (vég)hataridében indul.

Amennyiben a késedelmes teljesités miatt fizetendd késedelmi kotbér dsszege eléri az adott
vallalkozéi dij 10,0 %-at, Ugy Megrendel§ jogosult a Szerzddéstdl elallni. Elallas esetén
Megrendel6 meghiusulasi kotbért érvényesit a késedelmi kotbéren felil.

Megrendel6 jogosult minden tovabbi cselekmény nélkil a Vallalkozé altal benyujtott szamlabol
levonni az altala érvényesiteni kivant, a fentiek alapjan kiszamitott kdtbér teljes dsszegét.

Hibas teljesitési (mindségi) kotbér: Felek rogzitik, hogy Vallakozo a Szerz8dés id6tartama alatt
végzett feladatai tekintetében teljes kor( jotallast véallal. Amennyiben Megrendel§ nem él a
mindségi kifogasok esetén a szavatossagi igényeivel, Ugy Vallalkozd hibéas teljesitési kotbér
fizetésére kotelezett, melynek mértéke a netto vallalkozoi dij 10,0%-a. Amennyiben a Megrendel§
kijavitast igényel, a késedelemre megallapitott mérték(i kotbért kell alkalmazni a hiba kdzlésétél
a hiba kijavitasaig terjedd id6tartamra.

Meghiusulasi kotbér: A Vallalkozo vallalja, hogy amennyiben olyan okbdél, amelyért felelés, nem
teljesit, és ezaltal a szerz6dés megsz(inésre keriil, ugy a Megrendel§ részére a megsz(inéssel
érintett feladatokra esd (teljes) nettd ,vallalkozéi dij 20,0%-nak megfelel§ 6sszegli meghiusulasi
kotbért fizet. A meghiulsulési kotbért kell alkalmazni abban az esetben is, ha a Vallalkozéval
szemben felszamoléasi, végelszamolasi, csdd, vagy kényszer torlési eljaras indult, és emiatt a
Megrendel6 a szerz6dést6l elallt. Megrendeld jogosult a meghiusulasi kétbérigényét kozvetlen
kotbér szamla kikildésével is érvényesiteni a meghidsulas bedlltat kdvetben.

Jotallasi és szavatossagi feltételek

Vallalkoz6 az &ltala végzett szerz6déses feladatok tekintetében a szerzddés idészaka alatt teljes
kord jotallasra kotelezett. A szavatossagi kotelezettségre a Szerz6dés alairdsanak idépontjaban
érvényes jogszabalyok az iranyaddk.

Megrendel6 koteles a szavatossagi és jotallasi idén beliil jelentkezd hibakat, észrevételeit a
Vallalkozéval haladéktalanul, slirg6s esetben tavbeszél§ vagy elektronikus levél Gtjan kozolni.



Titoktartés

. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerz6déssel kapcsolatos, illetve a jelen Szerzddés

alairasa vagy teljesitése soran egymasrol szerzett valamennyi adatot, informaciot az érintett Fél
eltérd irasbeli nyilatkozata hianyaban ugy tekintenek, hogy az az érintett Fél lzleti titka, és mint
ilyet szigortian bizalmasan kezelik. Felek vallaljak tovabba, hogy a jelen pont alapjan Gzleti
titoknak mindsiil6 adatokat, informéacidkat nem hozzdk nyilvanossagra, azokat harmadik
személlyel a masik Fél irdsbeli hozzajarulasa nélkil nem kozik, kivéve, ha azt jogszabaly irja
eld.

8. A Szerz6dés mddositasa, megszlinése, Szerz6désszegés

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

Szerz8d6 Felekjelen Szerz&dést kozds megegyezéssel, kizardlag irasban modosithatjak.
Jelen Szerz6dés megsz(nik:

a szerz8déses id6tartam lejartaval
sulyos Szerzddésszegés miatti azonnali hatalyd felmondéssal,
a Szerzd8dés olyan okbol torténd lehetetleniilésével, amelyért egyik Fél sem felel8s.

A Szerz6dés barmely Fél részérdl torténd azonnali hatalyd felmondéasa csak a masik Fél sulyos
Szerz6désszegése esetén lehetséges, a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal.

Felek sulyos Szerz6désszegésnek tekintik kiilonésen, de nem kizarélagosan, ha

a) a Vallalkoz6 a Feladat teljesitésével 10 napot meghaladd késedelembe esik, vagy hibés

teljesités esetén a Feladat ismételt elvégzésére vonatkoz6 kotelezettségének a hiba
bejelentésétdl szamitott 10 napon belil nem tesz eleget;

b) a Vallalkozo alapos ok nélkill megtagadja a teljesitést;
c) a Vallalkozo megszegi, illetve irasbeli felszélitas ellenére sem teljesiti a jelen Szerz&désben

foglalt kotelezettségét;

d) aVallalkozé megtagadja a Megrendel6 altal adott utasitasok végrehajtasat;
e) Megrendeld indokolatlanul megtagadja Vallalkozé szerz6désszer( teljesitésének igazolasat;

f)

Megrendel§ fizetési kotelezettségének bealltat kdvetben, Vallalkozo6 erre vonatkoz6 iréasbeli
felszolitasa ellenére sem teljesiti fizetési kotelezettségét.

9. Jogvitak rendezése, kapcsolattartas

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy esetleges jogvitaikat els6dlegesen békés uton,
targyalasok utjan kivanjak rendezni, s csak akkor fordulnak birésaghoz, ha a targyalasok ésszer(i
id6n beltl nem vezetnek eredményre.

Felek Kkikotik, hogy jelen Szerz6dés a Felek kozotti megallapodas valamennyi feltételét
tartalmazza (Teljességi zaradék). Felek kifejezetten kizarjak, hogy a Szerz8dés tartalmava valjék
minden szokas, amelynek alkalmazasaban a Felek korabbi (zleti kapcsolatukban megegyeztek,
és minden gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. Szintén nem valik a Szerz6dés
tartalmava az adott lzletagban a hasonléjelleg(i Szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

Felek a jelen Szerz&dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat irasban, vagy elektronikus
levél Utjan kozik egymassal.

Barmely Fél altal a jelen Szerzddéssel kapcsolatban a masik Fél szamara adott vagy kildott
barmilyen értesités vagy mas dokumentum atvettnek tekintendd, ha

a kildemény tértivevényes postai killdeményként érkezett, a tértivevényen szerepl§ atvételi
id6pontban,

az értesitést futarral vagy kildemény-tovabbitd szolgalattal kildték, és a futar vagy a
kuldemény-tovabbitd szolgdlat nyilvantartast vezet a kézbesitett kiildeményekr6l, az abban
megjeldlt id6pontban,

e-mail Utjan torténd tovabbitas esetén az e-mailt megnyitasarol szolé elektronikus
visszaigazolast a kuldé fél kézhez kapta.



9.5. Ajelen Szerz8dés szerinti kapcsolattartok, a kozlések és értesitések céljara a Felek cimei (amig
a cimvaltozasrél ajelen pont szerint értesitést nem kiildenek):

Megrendeld kapcsolattartéja: Vallalkozé kapcsolattartoja:

Felek haladéktalanul tajékoztatjak egymast a kapcsolattartok személyében bekdvetkezett valtozasrol.
Barmely Fél megvaltoztathatja kapcsolattarté cimét a masik Félnek kildott értesités mellett. A
kapcsolattartd cim megvaltozésa az értesitéstdl szamitott 6t (5) Feladatnap elteltével valik hatalyossa.
Felek rogzitik, hogy ajelen pont szerinti valtozasok Szerzédésmaédositasnak nem mindstilnek.

9.6. Felek kotelezettséget vallalnak tovabbd, hogy a szerz6dés kapcsan megismert személyes adatokat
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésér6l szolo,
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR), valamint a
kapcsoloddé hazai jogszabalyok rendelkezéseit szem el6tt tartva kezelik azzal, hogy jelen
szerz8dés személyes adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerz6édéssel kapcsolatos, illetve ajelen Szerzddés
alairasa vagy teljesitése soran egymasroél szerzett valamennyi adatot, informaciot az érintett Fél
eltérd irasbeli nyilatkozata hianyaban Ggy tekintenek, hogy az az érintett Fél izleti titka, és mint
ilyet szigortan bizalmasan kezelik. Felek vallaljak tovabba, hogy a jelen pont alapjan Uzleti
titoknak mindsilé adatokat, informacidékat nem hozzak nyilvanossagra, azokat harmadik
személlyel a masik Fél irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem kozik, kivéve, ha azt jogszabaly irja
elé.

10.2.  Vallalkozo tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Szerzdésnek az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informéacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tdérvény vonatkozo rendelkezéseiben
meghatarozott adatait nyilvanossagra hozhatja.

10.3. Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy jelen Szerz6dés kizarolag abban az esetben
modosithatd, ha a Szerz6déskotéskor elére nem lathatd ok kovetkeztében bedllott korilmény
folytan a Szerzddés valamelyik szerz8d6 Fél Iényeges jogos érdekét sérti.

10.4. Felek kijelentik, hogy a Szerz6déshdl fakadd kovetelések teljesitésére iranyuld felszoélitas az
eléviilést megszakitja.

10.5. Ha ajelen Szerz6dés valamely része érvénytelen vagy azza valik, vagy a jelen Szerz8dés
valamely rendelkezése a tovabbiakban nem alkalmazhatd, a Szerz6dés egyéb rendelkezései
tovabbra is teljes hatallyal birnak, kivéve, ha az érvénytelen vagy érvénytelenné valt rész nélkul
a Felek a jelen Szerz6dést nem kototték volna meg, és az érintett rész megfelel6en nem
maodosithato.

10.6. Felek Kkijelentik, hogy a jelen Szerz&désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény vonatkozéd rendelkezéseit, valamint az egyéb,
vonatkoz0 hatalyos jogszabalyok el6irasait tekintik iranyadonak.

10.7. Jelen Szerz6dés a Felek altali kdlcsonds alairas napjan lép hatdlyba. Ha az alairdsok nem
ugyanazon napon torténnek, a hatalyba lépés id6pontja a legutolsé alairas napja.

10.8. Jelen Szerz6dést a Felek elolvasas és kdzos értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagyadlag irjak ala.



Budapest, 202 _.5_" Budapest, 2025....



