fluenta

Adatgyijtési és elemzési szolgaltatas

1. Ajanlatkérés leirasa

1.1 Ajanlatkérés targya
Tisztelt Gazdasagi Szerepl6!
Ajénlatot szeretnénk kérni Onoktdl jelen ajénlatkérés és mellékletei alapjan.

Az Ajanlatkérés targya
Adatgyijtési és elemzési szolgaltatas

A nvertes ajanlattevo feladata:

A feladat részletes leirasa az 1. sz. mellékletben talalhato.

Csatolmany neve: 1. sz. melléklet Miiszaki leiras.pdf

1.2 Egyéb informaciok
Ajanlattételi hatarido: 2026.02.25. 12:00 o6ra
A szerzddés meghatarozasa: vallalkozasi keretszerzodés
A teljesités hatarideje: A Keretszerz6dés az annak mindkét Fél altali aldirasanak napjan
érvényesen létrejon, és 2026. aprilis 1. napjan 1ép hatdlyba. A Keretszerz0dés a hatalybalépést
kovetd tizenketté (12) hénap hatarozott idStartamra jon létre, amely id6tartamot Megrendeld a

Villalkozohoz intézett egyoldalt nyilatkozataval tovabbi legfeljebb tizenketté (12) hénappal
meghosszabbithatja (a tovabbiakban: ,,Opci6”).

Szerzodéskotés tervezett ideje:
Az eredményhirdetést kovetd lehetd legrovidebb idon beliil.

Fizetési feltételek:
Atutalassal az igazolt teljesitést kovetden benyujtott szamla kézhezvételét kovetd 30 napon beliil.

Az eljarasban valod részvétel részletszabalyai
BKK Zrt. a beszerzési eljarast elektronikus uton, a Fluenta rendszeren keresztiil bonyolitja le.

Felmeriilo kérdések megvalaszolasa
Az Ajanlattevo - az ajanlattétellel 6sszefiiggésben, a megfeleld ajanlattétel érdekében - kiegészitd
tajékoztatast/felvilagositast kérhet a palyazati felhivasban és dokumentumokban foglaltakkal

kapcsolatban legkésébb az ajanlattételi hatdridd lejartat megel6z6 2. munkanap 12:00 o6raig. A
kérdések feltevésére a Fluenta rendszer kommunikacids feliiletén keresztiil irasban van lehetdség. A
feltett kérdésekre Ajanlatkérd ésszerti hataridon beliil, legkésébb az ajanlattételi hataridd lejartat
megel6z6 munkanapig valaszol. A hatarid6 utdn érkezett kérdések megvalaszolasat Ajanlatkérd
mérlegeli, de nem garantalja.



Ajanlatok benyujtiasanak modja

Az ajanlatot (Ajanlati Urlap, Nyilatkozatok, Referencianyilatkozat) cégszeriien aldirva,
szkennelve, PDF formatumban a megadott hataridoig Fluenta rendszerben kérjiik
benyujtani.

Az ajanlatban bekért informéciok benyujtasaért, helytallasaért és azok valdsagtartalmaért az
Ajanlattevo felel.

Uzleti titokra vonatkozo6 informaciok:

Kérjiik, hogy az iizleti titokra vonatkoz6 nyilatkozatot, mind ajanlatuk, mind a szerzédés szovege
tekintetében kiilonds koriiltekintéssel sziveskedjenek kitolteni, mert a Févarosi Onkormanyzat
Kozgytilésének, az atlathato mikodésrdl kiadott, 17/2025. (VL. 12.) Onkormanyzati
rendelete értelmében, minden netté 3 millio Ft-ot elérd vagy meghalado értékii szerzddés teljes
szovegét (a GDPR szabalyozasok figyelembe vételével), valamint nettd6 5 millié Ft-ot elérd vagy
meghaladd becsiilt értékli eljaras esetében a nyertes ajanlat részleteit Ajanlatkéronek meg kell
jelentetnie a honlapjan.

Ajanlati kotottség: 60 nap

2. Alkalmassagi szempontok

2.1 Informacio
Alkalmassagi szempontok:

M.1. Alkalmatlan az ajanlattevd, amennyiben nem rendelkezik a jelen ajanlati felhivas
megkiildésétdl visszafelé szamitott 36 honapban Adatgyiijtési és elemzési szolgéltatasra (Helyszini
adatgytjtés esetén minimum 100 f6 (elemzéssel egyiitt), Telefonos adatgytijtés esetén minimum 250
fo (elemzéssel egyiitt), TAPI adatgyljtés (haztartasfelvétel) esetén minimum 250 {6 (elemzéssel
egylitt)) vonatkozé referenciaval.

A referencidra vonatkozo alkalmassagi kovetelmény legfeljebb 3 referencia bemutatasaval
teljesithetd. A benyujtott referencidnak mindharom mddszertant tartalmaznia kell, mindhdrom
esetében a minimalis lehivhato elemszammal, azaz Helyszini adatgyiijtés esetén minimum 100 6
(elemzéssel egyiitt), Telefonos adatgylijtés esetén minimum 250 {6 (elemzéssel egyiitt), TAPI
adatgytijtés (haztartasfelvétel) esetén minimum 250 {6 (elemzéssel egyiitt).

Igazolas modja: referencianyilatkozat benyujtasa

A referencianyilatkozatnak legaldbb a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

- a szerzO6dést kot masik fél neve,

- SzerzOédést koté masik fél kozponti elérhetdségei (telefonszam és/vagy e-mail cim) vagy
kontaktszemély megnevezése és elérhetdségei (név, telefonszam és/vagy e-mail cim)

- a szerzOd¢és targya oly mddon, hogy abbol az eldirt alkalmassagi kdvetelménynek valdé megfelelés
egyértelmiien megallapithato legyen

- a teljesités idépontja vagy idoétartama (iddtartam esetén kezdet és befejezés megjeldlésével év,
hénap, nap pontossaggal),

- szerzddésszerii volt-e a teljesités (igen/nem).

A referencia nyilatkozat mintat a 4. sz. melléklet tartalmazza.



3. Ertékelés

3.1 Az ajanlatok értékelése
A Dbenyujtott ajanlatok els6 korben az alkalmassag és érvényesség tekintetében keriilnek
értékelésre. A benytjtott ajanlatok teljes korti hianypoétlasara BKK Zrt. hidnypotlési felhivasa esetén
van lehetdség.

Ervénvtelen az ajanlat és nem vesz részt a tovabbi értékelésben, ha:

o A hidnypotlasi felhivasnak Ajanlattevd hataridére nem tesz eleget,
o Az Ajénlattevé valotlan adatot szolgaltat az eljaras soran,

o A beszerzés targya szerinti tevékenység (Piac-, kozvélemény-kutatds) nem szerepel
Ajanlattevd cégkivonataban szerepld tevékenységi korei kozott

o Az ajanlatot késedelmesen nyujtja be Ajanlattevo,

o Ajanlattevé nem felel meg az el6irt alkalmassagi kovetelményeknek,

o Ha Ajanlattevével vagy alvallalkozdjaval szemben kizar6 ok all fenn,

o BKK Zrt. altal eldirt adatszolgéltatasi kotelezettségének nem tesz eleget (pl. az

alkalmassag megitéléséhez sziikséges dokumentumok hidnyoznak, vagy a hidnypotlas
benyujtasat kovetden is hidnyoznak, esetleg nem a kért adatokat tartalmazzak).

Ervénytelenné nyilvanithaté az ajanlat, ha:

A miuszaki tartalmat korlatozo feltételekkel fogadja el Ajanlattevo;
Az Arajanlat nem a 2. sz. melléklet (Ajanlati tirlap) szerint keriil benyujtasra;

Az Ajanlattevdi nyilatkozatot korlatozo feltételekkel fogadja el Ajanlattevo.

Kizaro okok:

Az eljarasban nem lehet ajanlattevé vagy alvallalkozo, aki:

a.) az alabbi blincselekmények valamelyikét elkdvette, és a blincselekmény elkdvetése az elmult 6t
évben jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert, amig a biintetett eldélethez fliz6do
hatranyok alol nem mentesiilt:

aa) a Biinteté Torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény),
illetve a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.) szerinti
blinszervezetben részvétel, ideértve a blincselekmény bilinszervezetben torténd elkdvetését is;

ab) az 1978. évi IV. torvény szerinti vesztegetés, befolyassal lizérkedés, befolyds vasarlasa,
vesztegetés nemzetkdzi kapcsolatokban, befolyas vésarlasa nemzetkozi kapcsolatokban, hiitlen
kezelés, hanyag kezelés, illetve a Btk. XXVII. fejezetében meghatarozott korrupcios
blincselekmények, valamint a Btk. szerinti hiitlen kezelés vagy hanyag kezelés;

ac) az 1978. évi IV. torvény szerinti koltségvetési csalas, europai kozosségek pénziigyi érdekeinek
megsértése, illetve a Btk. szerinti koltségvetési csalds;

ad) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti terrorcselekmény, valamint ehhez kapcsol6do
felbujtas, blinsegély vagy kisérlet;



h)

ae) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti pénzmosas, valamint a Btk. szerinti terrorizmus
finanszirozasa;

az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti emberkereskedelem és kényszermunka, valamint az
emberkereskedelem daldozatainak kizsdkmanyolasa elleni fellépés érdekében sziikséges egyes
torvények modositasardl szolo 2020. évi V. torvény hatdlybalépéséig hatdlyban volt Btk. szerinti
kényszermunka;

ag) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti versenyt korlatoz6 megallapodas kdzbeszerzési
¢s koncesszios eljarasban;

ah) a gazdasagi szereplé személyes joga szerinti, az a)—g) pontokban felsoroltakhoz hasonld
blincselekmény;

b) nem az Eurdpai Unid, az Eurdpai Gazdasagi Térség vagy a Gazdasagi Egyiittmikodési és
Fejlesztési  Szervezet tagéallaméban, a Kereskedelmi Vilagszervezet kozbeszerzési
megallapodasban részes allamban vagy az EUMSZ 198. cikkében emlitett tengerentuli orszagok
¢s teriiletek barmelyikében vagy nem olyan allamban rendelkezik adoéilletéséggel, amellyel
Magyarorszagnak kettds adozas elkeriilésérdl szol6 egyezménye van, vagy amellyel az Eurdpai
Uniodnak kétoldalu megéllapodasa van a kdzbeszerzés terén,

c) olyan tarsasag, amely a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérol és
megakadalyozasarol szolé 2017. évi LI torvény 3. § 38. pont a)-b), d), e) vagy g) alpontja
szerinti tényleges tulajdonosat nem képes megnevezni, vagy

d) a gazdasagi szerepldben kozvetetten vagy kozvetlentiil tobb, mint 25%-o0s tulajdoni résszel vagy
szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amelynek tekintetében a ¢) alpont szerinti feltétel fennall;

e) Végelszamolas alatt all, vagy vonatkozasdban csddeljaras elrendelésérdl szolo birdsagi végzést
kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamoldsi eljarast jogerdsen elrendelték, vagy ha a
gazdasagi szerepld személyes joga szerinti hasonld eljaras van folyamatban, vagy aki személyes
joga szerint hasonl6 helyzetben van,;

f) Egy évnél régebben lejart add-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositdsi jarulékfizetési
kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha tartozasat és az esetleges kamatot és birsagot az
ajanlat benytjtasanak idépontjaig megfizette vagy ezek megfizetésére halasztast kapott;

g) Tevékenységét felfiiggesztette, vagy felfiiggesztették

Osszeférhetetlen és nem vehet részt az eljarasban ajanlattevoként vagy alvéllalkozoként aki, részt
vett a beszerzési eljaras elokészitésében vagy az eljarasban valo részvétele barmilyen okbdl a
verseny torzitdsdhoz vezet.

3.2 Biralati szempont

BKK Zrt. a beérkezd ajanlatokat a komplex értékelés (6sszességében legelényosebb ajanlat)
modszere szerint értékeli.

Az ajanlati arat az Ajanlati trlapon netté Ft + AFA 6sszegben, mely 4r magaban foglalja a feladat
elvégzéséhez sziikséges Osszes felmeriild koltséget, beleértve az Ajanlattevo altal fizetendd adokat,
illetékeket, kozterheket, biztositasi €s egyéb dijakat is, mely az ajanlataddsdhoz, valamint a
szerz6dés teljes korii teljesitéséhez sziikséges.

Az ajanlati ar, mint értékelési részszempont tekintetében az alabbi modszer szerint torténik az
értekelés:

Forditott aranyositas (ahol a legalacsonyabb érték a legjobb)



P=[(A legjobb/A vizsgalt)*(Pmax-Pmin)] + Pmin x sulyszammal
P= a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozd pontszdma
Pmax=100

BKK Zrt. az eljaras eredményérdl valamennyi Ajanlattevot a Fluenta rendszeren keresztiil értesiti.

4. Ajanlatkéro

4.1 Ajanlatkéré jogai
BKK Zrt. fenntartja a jogot a beérkezett ajanlatokkal kapcsolatos miiszaki, szolgéltatasra
vonatkoz6- és/vagy artargyalasra, azonban, ha a miiszaki/szolgaltatasi és/vagy arajanlatok bontasat
kovetden nyilvanvalova valik, hogy hogy a lehetd legkedvezdbb ajanlatot kapta, azt targyalas nélkiil
is elfogadhatja.
A fentiek alapjan javasolt, hogy a legversenyképesebb ajanlatukat nytjtsak be annak érdekében,
hogy maximalizalhassak a sajat nyerési esélyeiket.
A BKK Zrt, mint Ajanlatkéré a targyi beszerzési eljards sordn az alabbi jogfenntartd
nyilatkozatokkal él:

1. A BKK Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy az ajanlati felhivasban szerepld, illetve
az Ajanlattételre felkértek tudomdasara hozott palyazati feltételek barmelyikét
megvaltoztassa. Ajanlatkéré oly modon, és iddben modosithatja a palyazati feltételeket,
hogy Ajanlattételre felkértek részére az ajanlat elkészitésére megfeleld idétartam alljon
rendelkezésre. A modositast a BKK Zrt. a Fluenta rendszeren keresztiil torténd értesitéssel
hozza az Ajanlattételre felkértek tudomasara. A BKK Zrt. semmilyen feleldsséget nem
vallal a mddositasbol esetlegesen eredd kovetkezményekért. A modositasok az ajanlati
felhivasnak €s a késObbi szerzddésnek elvalaszthatatlan részét képezik.

2. A BKK Zrt. az ajanlattételi hataridét meghosszabbithatja. BKK Zrt. az ajanlattételi
hatarid6 hosszabbitasrol a Fluenta rendszeren keresztiil értesiti az Ajanlattételre felkérteket.

3. A BKK Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a palyazati eljarast annak barmely
szakaszaban indoklas nélkiil felfiiggessze, lezarja, visszavonja. A felfliggesztést, lezarast,
visszavondst Fluenta rendszeren keresztlil torténd értesitéssel hozza az Ajanlattételre
felkértek tudomasara. A BKK Zrt. semmilyen feleldsséget nem vallal a felfliggesztésbol,
lezarasbol, visszavonasbol szarmazo6 kdvetkezményekért.

4. A jelen Ajanlati felhivas nem tekintheté a BKK Zrt. altal tett szerzodéses ajanlatnak,
vagy barmilyen kotelezettségvallalasnak. Az eljaras lebonyolitasa BKK Zrt. bels6 utasitasai
¢és szabalyzatai szerint torténik. BKK Zrt. felhivja az Ajanlattételre felkértek figyelmét,
hogy kizarolag a targyi feladatok teljeskori elvégzésére benyujtott ajanlatokat fogadja be.

5. Az Ajanlattételre felkértek, fliggetlentil attol, hogy benyujtanak-e ajanlatot vagy sem,
kotelesek az Ajanlati Felhivas és mellékleteinek részleteit iizleti titokként, és bizalmasan
kezelni.

Az ajanlatok elkészitésével, az ajanlat benyujtasaval, esetleges modositasaval kapcsolatos
koltségekért BKK Zrt. nem tartozik feleldsséggel, azok megtéritését az Ajanlattevé semmilyen
esetben sem kérheti BKK Zrt.-t6l.

1.  BKK Zrt. rogziti, hogy a nyertes Ajanlattevé kivalasztasa (Eredményhirdetésrol sz6lo
tdjékoztatds) nem jelenti a kivalasztott Ajanlattevd ajanlatanak a BKK Zrt. altali
elfogadasat, azaz a Ptk 6:74 § (2) bekezdésében foglaltak alapjan nem keletkeztet



szerzOdéskotési kotelezettséget, ezért a felek kozott a szerzédés csak az utobb irasba foglalt,
a jelen Ajanlati Felhivas mellékleteként csatolt, és a BKK Zrt. altal véglegesitett szerz6dés
kolcsonds alairasaval jon létre. A végleges szerzddés alairasdig a BKK Zrt. barmikor
donthet tigy, hogy nem kot szerzédést a kivalasztott Ajanlattevivel, illetve 11j ajanlatkérést
is kezdeményezhet.

2. Az Ajanlattevo ajanlatanak benyujtasaval a jelen dokumentacioban foglalt kikotéseket
¢s feltételeket visszavonhatatlanul elfogadja és megerdsiti.

3. Az Ajanlattevé tudomasul veszi, hogy az ajanlatkérési eljarasra és az utdbb
esetlegesen megkdtendd szerzédésre a magyar jog az irdnyado. A felmeriild esetleges
jogvitakat a szerzédést kotd felek elsddlegesen targyaldsok Utjan kotelesek rendezni, ezek
eredménytelensége esetén a jogvita elbirdldsara a Polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény szerinti altalanos hataskor és illetékességli birdsag rendelkezik hataskorrel
¢s illetékességgel.

4.  Ajanlattevé jogosult alvéllalkozo igénybevételére. Ajanlattevé oOnalldo ajanlat

benyujtasa esetén mas ajanlattevével kozOs ajanlatot nem nytjthat be, mas ajanlattevd
alvallalkozdja nem lehet.

5. Ajanlattevo

5.1 Ajanlattevé adatai

Leiras Tipus [Valasz
Ajanlattevo neve Szoveg
Ajanlattevé cime Szoveg
Adoszam Szoveg
Cégjegyzekszam Széveg
Bankszamlaszam Szoveg

5.2 Besorolas

nem |kozépval|kisvallal |mikroval
KKV [lalkozas| kozas |lalkozas

KKV Besorolas

5.3 Kapcsolattarto

Leiras Tipus [Vilasz
NE&Y% Szoveg
Telefon Szoveg
E-Mail cim Szoveg

5.4 Masodlagos kapcsolattarto

Leiras Tipus [Valasz
[Neév Szoveg
Telefon Szoveg
E-Mail cim Szoveg




5.5 Ajanlati ar elemek:

Leiras Tipus [Vilasz
Helyszini adatgytijtés -100 6 (elemzéssel SzAm
egyiitt) (nettd Ft/alkalom)

Helyszini adatgytijtés - 250 {6 (elemzéssel SzAm
egyiitt) (nettd Ft/alkalom)

Helyszini adatgytijtés - 500 {6 (elemzéssel SzAm
egyiitt) (nettd Ft/alkalom)

Telefonos adatgytijtés - 250 f6 (elemzéssel SzAm
egylitt) (nettd Ft/alkalom)

Telefonos adatgytijtés - 500 f6 (elemzéssel SzAm
egylitt) (nettd Ft/alkalom)

Telefonos adatgytijtés - 1000 f6 (elemzéssel SzAm
egylitt) (nettd Ft/alkalom)

TAPI adatgyijtés (haztartasfelvétel) - 250 6 SzAm
(elemzéssel egyiitt) (nettd Ft/alkalom)

TAPI adatgyijtés (haztartasfelvétel) - 500 6 SzAm
(elemzéssel egyiitt) (nettd Ft/alkalom)

TAPI adatgytijtés (haztartasfelvétel) - 1000 £6 SzAm
(elemzéssel egyiitt) (nettd Ft/alkalom)

5.6 Ajanlattevdi nyilatkozatok
Sablon neve: 3. sz. melléklet Nyilatkozatok.docx

6. Mellékletek

6.1 Ajanlati trlap
Sablon neve: 2. sz melléklet Ajanlati tirlap.xIsx

6.2 Referencia nyilatkozat
Sablon neve: 4. sz. melléklet Referencia nyilatkozat.docx
6.3 Szerzodéstervezet

Az SzerzOdéstervezet a csatolt mellékletben talalhato.

Csatolmany neve: Szerz6dés.zip



