59450/2025/SZESZA
EBR-2000-2025/
1037/37-1/2025/1037

) o i _ Ikt.sz.: 59450/2025/SZESZA
EGYUTTMUKODESI KERETMEGALLAPODAS

amely létrejott

egyrészrél a MAV Személyszallitasi Zartkoriden Mikodd Részvénytarsasag

Roviditett cégnév: MAYV Személyszallitasi Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, UlIGi at 131.

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302

Cégbirdsag és cégjegyzékszam: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga, 01-10-045551
Statisztikai szamjel: 13834492-4911-114-01

Adbszam: 13834492-2-44

Pénzforgalmi jelzszam: 10300002-10359175-00034901

Pénzforgalmi jelz6szamot kezel§ pénzintézet: MBH Bank Nyrt.

Képviseli: Szalayné Kotroczo6 Eszter értékesitési féigazgato

Susiik Robert Marton vasuti Gzemeltetési f6igazgatd

(atovabbiakban: Megrendel6 vagy MAV Személyszallitasi Zrt.)

masrészrél a BKK Budapesti Kézlekedési Kozpont Zartkériien MUkod6é Részvénytarsasag

Roviditett cégnév: BKK Zrt.

Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Levelezési cim: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Cégbirdsag és cégjegyzékszam: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga, 01-10-046840
Statisztikai szamjel: 23028966-4931-114-01

Addszam: 23028966-4-44

AFA CSASZ: 17781372-5-44

Pénzforgalmi jelz6szam: 10700024-67032082-51100005

Pénzforgalmi jelz6szamot kezeld pénzintézet: CIB Bank Zrt.

Képviseli: Dioszegi Agnes ligyfélkapcsolati és értékesitési

vezérigazgato-helyettes
Bodor Adam mobilitasi vezérigazgat6-helyettes

(atovébbiakban: Szolgaltatoé vagy BKK Zrt.)

(egyiittes emlitésiik esetén Felek) kozott, az alulirott helyen és id6pontban az alabbi feltételek szerint.

1. Preambulum

1.1. A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) részletesen
meghatarozza az épitési és kozlekedési miniszter, valamint Budapest Févaros Onkormanyzata, mint
ellataséaért felel§sok személyszallitasi kozszolgaltatasokkal kapcsolatos kézfeladatait.

1.2. Az Sztv. 4. § (4) bekezdése Budapest FGvaros Onkormanyzata kotelez6 feladataként hatarozza meg a
févarosban - tobbek kozétt - a helyi személyszallitadsi kozszolgaltatdsok megszervezését,
megrendelését, dijainak megallapitasat.

Budapest F6varos Onkormanyzata, mint ellatasért felelés, a Sztv.-ben meghatarozott feladatainak
ellatdsara a BKK Zrt.-t, mint kdzlekedésszervez6t jeldlte ki “"Budapestkozlekedésszervezésifeladatainak
ellatasarol sz6l6 20/2012. (111.14.) Fév. Kgy. rendeletben (a tovabbiakban: Kijel6ld Rendelet). A BKK
Zrt. a kozlekedésszervezGi és egyben kozlekedési kozszolgaltatds megrendeldi feladatait a Kijel616
Rendelet, valamint a Budapest F&varos Onkormanyzatdval megkotott Feladat-ellatasrol  és
kbzszolgaltatasrol szolé Keretmegallapodas alapjan latja el.



A Magyar Allam és a MAV Személyszallitasi Zrt. kozott 1étrejott Kozszolgaltatasi szerzédések (a
tovabbiakban egyiitt: Kozszolgaltatasi szerzédések) alapjan a MAV Személyszallitasi Zrt. kételes
ellatni a menetrend szerinti vasuti €s helyk6zi autdbuszos személyszallitasi tevékenységet. A Megrendeld
mindenkor koételes biztositani a Kézszolgaltatasi szerz6dések szerinti vasuti és helykézi autdobuszos
személyszallitasi kozszolgaltatas folyamatos, zavartalan mikodését.

1.3. Fentiekre tekintettel, valamint figyelemmel arra, hogy a Felek személyszallitasi kozszolgaltatasokkal
kapcsolatos kozfeladatai a fovaros kozigazgatasi terilletén belill Gsszekapcsolddnak, az utasok
utazasanak biztositasara a Felek az Sztv., valamint a Kijel6l6 rendeletben foglaltak ¢s a Kozszolgaltatasi
szerz6dések célkitizéseinek is megfeleléen jelen egyiittmitkodési keretmegallapodast (a tovabbiakban:
Megallapodas) kotik.

1.4 Felek rogzitik, hogy jelen Megallapodas szerinti jogviszonyukra a kézbeszerzésekrdl szolo 2015, évi
CXLIII. torvény rendelkezéseit — annak 9. § (1) bekezdés j) pontja alapjan — nem kell alkalmazni.

2. A Megallapodas targya

2.1. Rendkiviili esemény esetén utazasi okmanyok elfogadasa BKK Zrt. viszonylatokon.

Felek rogzitik, hogy jelen Megallapodas szempontjabol rendkiviili eseménynek (a tovabbiakban:
Havaria) tekintenck minden olyan, a MAV Személyszallitasi Zrt. altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatas (vasuti, vagy helykozi autobuszos kézlekedés) tekintetében jelentkezé zavart vagy akadalyt,
amely a vasuti, vagy a helykozi autdbuszos kozlekedést kizarja vagy jelentds forgalmi zavart okoz,
tovabba minden olyan helyzetet, melynek soran a vasutbiztonsagot, a személy- és vagyonbiztonsagot, a
kornyezetbiztonsagot érintd olyan korillmény all eld, amely nem jar kozvetlen veszelyeztetéssel, azonban
egyeb kockazati tényezdkkel valdo kombinacioja valsagot idézhet €l6.

Havaria bekovetkezésekor a Megrendel az utasok tovabbjutasanak biztositasa érdekében megrendelheti
Szolgaltatétol az 1. sz. mellékletben részletezett, a Megrendel6 vasuti vagy helykézi antdbuszos jaratain
¢rvényes bérletek, menctjegyek, utazasi okmanyok (tovabbiakban egyutt: Utazasi okmanyok)
clfogadasat a Szolgaltatdé menetrendszerinti jarataira.

A BKK Zrt. koteles elfogadni az érvényes vasiti vagy kozati Utazasi okmanyokat a Havaria
bekovetkezésekor a MAV Személyszallitasi Zrt. altal leadott, megrendelés szerinti menetrendszerinti
jaratokon és viszonylatokon. A BKK Zrt. MAV Személyszallitasi Zrt. altal megrendelheté jaratait és
azok viszonylatat jelen Megallapodas 9. szamu melléklete tartalmazza

2.2. Utemezett vaganyzar esetén az Utazasi okmanyok elfogadasa a BKK Zrt. viszonylatokon térténhet
forgalmi tobbletszolgaltatas nélkiil, vagy forgalmi tobbletszolgaltatassal a BKK Zrt. menetrend szerinti
szolgaltatasai utjan.

Felek rogzitik, hogy jelen Megallapodas szempontjabdl iitemezett vaganyzarnak tekintenck minden
olyan eseményt, amely felujitasi-, ¢s/vagy javitasi munkalatok kévetkeztében a vonatkozlekedést kizarja
vagy jelentds forgalmi zavart okoz, melynek soran a vasutbiztonsagot, a személy- és vagyonbiztonsagot,
a kornyezetbiztonsagot ¢rinté olyan koriilmény all elé, amely nem jar kézvetlen veszélyeztetéssel,
azonban egyéb kockazati tényezokkel valo kombinacioja valsagot idézhet el6.

A) Qtemezeﬁ vaganyzar BKK forgalmi tobbletszolgaltatasa nélkil:
Utemezett vaganyzar esetén torténd — a BKK forgalmi tébbletszolgaltatasa nélkili — Utazasi
okmanyok elfogadasaval kapcsolatosan a 2.1. pontban foglaltak szerint jarnak ¢l a Felek.

B) Qtemezeﬁ vaganyzar BKK forgalmi tobbletszolgaltatasaval:
Utemezett vaganyzar esetén a forgalmi tobbletszolgaltatasok korét a 9. sz. melléklet rogziti.

Amennyiben a MAV Személyszallitasi Zrt. az iitemezett vaganyzar idejére a BKK Zrt.-t6] forgalmi
tobbletszolgaltatast is megrendel a 9. sz. mellékletben rogzitettek szerint, €s a 2.1. pont szerint a BKK
Zrt. amegjeldlt viszonylatain az Utazasi okmanyokat is elfogadja, abban az esetben az Utazasi okmanyok
clfogadasara tekintettel a kiszamitott dijjal csokkentendd a megrendelt forgalmi tobbletszolgaltatas dija.

2.3.A Megallapodas keretosszege 210.000.000 Ft + AFA, azaz kettészaztizmillié forint + altalanos
forgalmi adé.

Az altalanos forgalmi ado a teljesitéskor hatalyos altalanos forgalmi adorél szol6 2007. évi CXXVIL
torvényben (atovabbiakban: Afa térvény) foglaltaknak megfeleléen keril felszamitasra €s megfizetésre.
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3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

A MAV Személyszallitasi Zrt. nem vallal kotelezettséget a keretosszeg - teljes vagy részleges -
lehivasara. Felek megallapodnak, hogy amikor a megrendelések nettd 0Osszértéke eléri a nettd
170.000.000 Ft-ot (azaz a nett6 egyszazhetvenmillio forintot), Ggy ezen tényrél a MAV Személyszallitési
Zrt. elektronikusan értesiteni koteles a BKK Zrt.-t. Ezt kovet6en a Felek egyeztetnek a tovabbi
intézkedésekrol.

3. A Megallapodas hatalya

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Megallapodas annak mindkét Fél altali alirdsa napjan 1ép
hatalyba, azzal, hogy a Felek a Megallapodas rendelkezéseit a 3.3. pontban foglaltak kivételével 2025.
aprilis 1. napjatol alkalmazzak. A jelen Megallapodds a 2.3. pontban meghatarozott kerettsszeg
kimertiiléséig tartd hatarozott id6re jon létre.

A Felek a késbbi félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a 2025. janius 21. ésjalius 27. kozotti
rakosrendez6i vaganyzar, valamint a 2025. augusztus 25. és szeptember 20. kdzotti Keleti Palyaudvar
lezarasa miatt megrendelt Utazasi okmanyok elfogadasa és BKK forgalmi tobbletszolgaltatasa is ajelen
Megallapodas rendelkezései szerint kerlilnek elszamolasra, flggetlenil a jelen Megallapodas
hatalybalépése napjatol.

Felek a 2025. aprilis 1-2025. majus 31. (a BKK Zrt. 10 darabos gy(ijt6jegye aranak 4.000 Ft-rol 4.500
Ft-ra emelkedése el6tti) id6szakban az Utazasi okmanyok elfogadasahoz kapcsolodé elszamolés soran
a kozottik e targyban ajelen Megallapodas hatalyba lépését kdzvetlentl megel6z&en hatalyos, 4937-
1/2024/START és 1002/9-1/2024/1002 szam( Megallapodasban foglalt dijtételeket alkalmazzak.

4. A Megéllapodassal érintett szolgaltatasok

Havaria esetén a BKK Zrt. a MAV Személyszallitasi Zrt. altal megrendelt, ajelen Megallapodas 3. sz.
melléklete szerinti Havaria bérlet- és menetjegy elfogadds megrendeléseken (a tovabbiakban: havéria
megrendelés) megjeldlt id6ponttdl, az azon szerepl6 menetrend szerinti jaratokon és viszonylatokon -
a MAV Személyszallitasi Zrt. Vasuti-, valamint Autobuszos Uzletszabalyzataban és a BKK Zrt.
mindenkor hatalyos Személyszallitasi Uzletszabalyzataban foglalt utazasi feltételekkel - biztositjaaz 1.
sz. mellékletben megjelélt, érvényes Utazasi okmanyok elfogadasat oly médon, hogy az utasokat egyéb
dij megfizetése nem terheli.

Felek rogzitik, hogy az Utazasi okmanyok elfogadasa a megjeldlt viszonylaton abban az esetben is a
teljes megjel6lt viszonylatra vonatkozik, ha az nem, vagy nem teljes egészében esik Budapest
kozigazgatasi hataran belilre. A BKK Zrt. az Utazasi okméanyok elfogadasat a MAV Személyszallitasi

Zrt. irasos, Utazasi okmany elfogadas lemondasat kérd nyilatkozataban megjelolt id6pontig biztositja.

Havéria bekovetkezésekor a MAV Személyszallitasi Zrt. halozati személyszallitasi féiranyitoja -
kézbesitési igazolassal meger@sitett - e-mailben megrendeli ; >mail cimen
keresztiil az Utazasi okmany elfogadasat a BKK Zrt. fédiszpécser kézpontjanal, a 5. sz. melléklet
szerinti havaria megrendelés nyomtatvanyon. A szolgaltatdis lemondasa szintén a MAV
Személyszallitasi Zrt. halozati személyszallitasi f6iranyitdja altal torténik,

cimre kildott - kézbesitési igazolassal meger8sitett - e-mailben. A megrendelés azokon a helyi
kozlekedési viszonylatokon, illetve vonalszakaszokon torténhet, amelyek a havariaval érintett megallék
kozotti legrovidebb eljutast biztositjak az utasok szamara.

A BKK Zrt. Havaria bekovetkezésekor koteles az utasok szamara a konkrét Havariaval 6sszefiiggd
utazasi feltételekkel kapcsolatos, szlikséges informaciokat - adott esetben - a helyszinen, az ellen6rzést
végzd személyzet altal megadni.

Utemezett vaganyzarakkal kapcsolatos megrendelések (a tovabbiakban: Utemezett vaganyzari
megrendelés) esetén a vaganyzar el6tt legalabb 1 héttel leegyeztetett paraméterek szerint, a feldjitasi
munkalatok idejére a BKK Zrt. a megegyezés szerinti idGtartamig, és jarato(ko)n, valamint az ott
meghatarozott viszonylatra és jaratra, - a mindenkor hatalyos Személyszallitasi Uzletszabalyzataban
foglalt utazasi feltételekkel - biztositja az 1. sz. mellékletben megjelélt, érvényes Utazasi okmanyok
elfogadaséat oly modon, hogy az utasokat egyéb dij megfizetése nem terheli.



4.3 Utemezett vaganyzarak alkalmaval a BKK Zrt. forgalmi tobbletszolgaltatasa iranti igény
bejelentése, egyeztetése, megrendelése és elszamolasa a 10. sz. mellékletben foglaltak alapjan
torténik.

4.4.A BKK Zrt. kételes a szolgaltatas nytjtasa soran keletkez6 minden olyan kart megtériteni, amelyért a
hatalyos jogszabalyok, illetve a BKK Zrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata alapjan felelosség
terheli.

4.5.A MAV Személyszallitasi Zrt. jogosult a BKK Zrt., valamint annak kézremiikodéi, alvallalkozoi,
teljesitési segédei jelen Megallapodas teljesitésével Osszefiiggd tevékenységét — a BKK Zrt., az
alvallalkozo, illetve a teljesitési segéd tevékenységének indokolatlan zavarasa nélkill — a teljesités
barmely szakaszaban, szurdprobaszeriien ellenérizni. A MAV Személyszallitasi Zrt. ellendrzési joga
kiterjed kiillonosen az adat- és iratszolgaltatas kérésére, helyszini ellendrzes, személyes meghallgatas
tartasara. A BKK Zrt. kételes a MAV Személyszallitasi Zrt. ilyen iranyu indokolt kéréseinek eleget
tenni. Amennyiben a BKK Zrt. a MAV Személyszallitasi Zrt. jelen pont szerinti jogosultsaga
gyakorlasat akadalyozza, vagy a tapasztalt hianyossagot a MAV Személyszallitasi Zrt. altal megadott
hataridére nem pétolja, az stilyos szerz6désszegésnek minésiil és a MAV Személyszallitasi Zrt. jogosult
a jelen Megallapodast azonnali hatallyal felmondani. A BKK Zrt. tudomasul veszi, hogy a jelen pont
szerinti ellendrzést a MAV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag Biztonsagi
Foigazgatdsaga is jogosult gyakorolni.

A helyszini ellendrzést utas mindségben végzi a MAV  Szemdélyszallitasi Zrt. arra illetékes
munkavallaloja. Amennyiben a BKK Zrt. szolgalatot teljesité munkavallaloja az elézetesen megjelolt
menetrendszerinti jaratain nem fogadja el a jelen Megallapodasban meghatarozott Utazasi okmanyokat,
vagy olyan Utazasi okmanyokat fogad el, amely nincs felsorolva a jelen Megallapodas 1. sz.
mellékletében feltintetett Utazasi okmanyok kozott, a MAV Személyszallitasi Zrt. munkavallaldja
feljegyzést készit az érintett jarmi jaratszamanak feltiintetésével, és a feljegyzést megkiildi a BKK Zrt.
részére tovabbi kivizsgalas céljabdl, melynek eredményét a BKK Zrt. a feljegyzés kézhezvételétol
szamitott 15 (tizenst) napon beliil megkiildi a MAV Személyszallitasi Zrt. részére. A vizsgalat esetleges
kovetkezménye — ide nem értve a kotbérfizetési kotelezettséget — eseti egyeztetés targyat képezi a Felek
kozott, ennek soran keriilhet sor a fent emlitett adatok megismerésére, esetleges személyes
meghallgatasra.

5. Panaszkezelés

5.1. Amennyiben kizarolag az egyik Fél altal nyujtott szolgaltatisra vonatkozd panasz, észrevétel
kozvetlenil a masik Félhez kerill benyujtasra, ugy az koteles tajékoztatni a bejelentét (utas vagy
meghatalmazottja) arrdl, hogy panaszanak, észrevételénck megvalaszolasa a masik F¢l, mint 6nallo
adatkezeld illet¢kességi korébe tartozik, igy panaszat, észrevételét a masik Félnek kell kozvetleniil
megkiildenie kivizsgalas és valaszadas céljabdl annak beérkezeését kovetod legkeésébb 3. munkanapig.

5.2.Abban az esetben, ha a panasz, ¢szrevétel kivizsgalasa kizarolag az egyik Fél hataskorébe tartozik, és
az utas vagy meghatalmazottja azt az elbiralasrailleté¢kes Félhez nytjtotta be, az €rintett Fél, mint 6nallo
adatkezeld azt 6nalloan biralja ¢l, sajat eljarasrendjénck megfelelden.

5.3. Amennyiben a panasz, észrevétel részben a MAV Személyszallitasi Zrt., mint 6nallé adatkezeld, részben
a BKK Zrt, mint 6nallo adatkezeld hataskorébe tartozik, tigy Felek, fiiggetlenil attol, hogy a
megkeresés melyik Félhez érkezik be, intézkednek az altaluk nyujtott szolgaltatassal 6sszefliggd rész
kivizsgalasardl, melyrol a bejelent6t (utast vagy meghatalmazottjat) tajékoztatjak, egyidejileg felhivjak
a figyelmét, hogy a masik Fél szolgaltatasat ¢rinté panasza, észrevétele kapcsan a masik Félhez
sziikséges fordulnia.

5.4. Az észrevételek kivizsgalasa soran a Felek kotelesek szorosan egyiittmitkddni, €s ennek érdekében a
szikséges tajékoztatasokat, informacidkat, altalaban elvarhaté segitséget haladéktalanul, de legkésdbb
annak az tgyfélszolgalati kotelezettséggel terhelt Fél altali megkérését kovetd 5 (6t) munkanapon beliil
megadni egymasnak eclektronikusan a 13. sz. mellékletben megjelolt e-mail cimekre. A Felek
panaszkezelési eljarassal kapcsolatos elérhetoségeit jelen Megallapodas 13. sz. melléklete tartalmazza.

6. A szolgaltatasok pénziigyi elszamolasa



6.1. Havaria megrendel€s alapjan tortént Utazasi okmany elfogadasa szolgaltatas vonatkozasaban Felek eseti
(havaria eseményenkénti) elszamolasban allapodnak meg.

A) Vasuti havdria:

Dijszamitas modja: a Havaria alkalmaval megrendelt, a BKK Zrt. altal iizemeltetett jaratok egy
Osszegben, utdlagosan elszamolva.

A dijmegallapitas érdekében az elszamolas 30 (harminc) perces egységekben torténik. Az elszamolhato
1d6szak kezdete a 30 (harming) perces egység, amelyik a 4.1. pontban részletezettek szerinti, havaria
megrendelésben jelzett Utazasi okmany elfogadas kezdetének idépontjat tartalmazza. Az elszamolhato
1d6szak vége a 30 (harming) perces egység, amelyen belil az Utazasi okmany elfogadas lemondasarol
sz60l6 e-mail (4.1. pont) a BKK Zrt.-hez megérkezik.

A MAV Személyszallitasi Zrt. minimalisan 1 éra idétartamra — azaz az Utazasi okmany elfogadas
kezdetét tartalmazo, és az azt kovetd 30 perces egységre — esé dijat koteles a BKK Zrt. részére
megfizetni.

A dijszamitas részletes, pontos metodikajat az 5. sz. melléklet tartalmazza. A menetjegy rtékesitési
adatokat a 8. sz. melléklet tartalmazza. Az ¢16z6 félévre vonatkozd keresztmetszeti utasszam adatokat a
MAV Személyszallitasi Zrt. minden év julius 20-ig (I. félév — azaz januar-junius), illetve januar 20-ig
(II. f€lév, azaz julius-december) kiilldi meg a BKK Zrt. részére. Amennyiben az utasforgalom ¢lére nem
lathaté okok miatt (vis maior) a 6. sz. melléklet szerinti dijszamitas alapjaul szolgald adatoktol
Iényegesen (legalabb 50%-ban) eltér, a Felek jogosultak szerzodésmodositas nélkil irasban (e-mailben)
kezdeményezni a valds utasforgalom alapjan torténd elszamolast.

Felek rogzitik, hogy 1 (egy) utas 1 (egy) felszallasra vonatkozé dija 3189 Ft + AFA, azaz
haromszaztizennyolc forint kilencven fillér + altalanos forgalmi ado, ¢sszesen bruttd 405,- Ft, azaz
bruttdé négyszazot forint.

Az igy megallapitott 6sszeg megfizetésén feliill a MAV Személyszallitasi Zrt. semmilyen egyéb, a BKK
Zrt.-n¢l felmerld koltség, dij, vagy kovetelés megfizetésére nem kételes.

A MAV Személyszallitasi Zrt. 2. sz. melléklet szerinti elszamolasi és szerzédési kapcsolattartdja a
Megrendelés és lemondas paramétereinek figyelembevételével elkésziti az elszamolast a jelen pont
szerint részletezett metodika alapjan ¢s megkiildi az érintett Havariat kéveté 5 (6t) napon belill, e-
mailben a BKK Zrt. 2. sz. mellékletben megjeldlt elszamolasi kapesolattartdja részére.

A BKK Zrt. elszamolasi kapcsolattartdja az elszamolason szereplé adatokat 3 (harom) munkanapon
beliil kételes ellendrizni, és annak elfogadasardl e-mailben, irasban visszaigazolast kiildeni a MAV
Személyszallitasi Zrt. jelen Megallapodas 2. sz. mellékletében meghatarozott elszamolasi s szerzodési
kapcsolattartoja részére.

Amennyiben az elszamolast a BKK Zrt. nem fogadja ¢l, tigy a fenti hataridén belil koteles az
elszamolassal kapcsolatos észrevételeit e-mail Gtjan a MAV Személyszallitasi Zrt. elszamolasi és
szerz6dési kapesolattartdja részére megkiildeni, amely e-mail MAV Személyszallitasi Zrt. részére
torténd kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) munkanapon belill a Felek kotelesek az észrevételeket
leegyeztetni €s a mindkét Fél altal elfogadhato elszamolast 6sszeallitani.

Az elfogadott elszamolas alapjan elkésziil a Megallapodas 4. sz. mellékletét képezo teljesitésigazolas,
melyet a MAV Személyszallitasi Zrt. 2. sz. melléklet szerinti elszamolasi és szerzodési kapesolattartoja
clkészit ¢s kiild meg elektronikusan a BKK Zrt. 2. sz. mellékletben megjelolt elszamolasi €s szerzodési
kapcsolattartdja részére. Az elszamolas a teljesitésigazolas részét képezi.

rrrrr

feltiintetett teljesitési iddponttal az Afa torvény) 55. §-a szerint. A mindkét Fél dltal aldirt
teljesitésigazolds a szdmla kotelezo mellékletét képezi.

B) Helykozi autobuszos havdria:

Dijszamitas médja: a havaria esemény alkalmaval megrendelt, a BKK Zrt. altal tizemeltetett jaratok egy
Osszegben, utdlagosan elszamolva.

A dijmegallapitas a Szolgaltato jegyértékesitési rendszerébol meghatarozott tényadatok alapjan torténik.



Menetjegyes utasok: megrendelési €s lemondasi paraméterck alapjan, illetve a megrendelt viszonylatra
es6 menetjeggyel utazok szama ¢€s a dijtétel szorzataként.

Bérletes utasok: a Szolgaltatd helykozi autdbuszos fedélzeti validacids rendszerébdl nyert adatok
alapjan figyelembe vett bérlet jellegii termékek, ¢s aranyositott dijmentes utasok dsszege. Az igy kapott
eredmény szorzata a dijtétellel.

Felek rogzitik, hogy 1 (egy) utas 1 (egy) felszallasra vonatkoz6 dija azonos a vasuti havaria esetére
megallapitott dijjal.

Az igy megallapitott 6sszeg megfizetésén feliil a MAV Személyszallitasi Zrt. semmilyen egyéb, a BKK
Zrt.-n¢l felmeruld koltség, dij, vagy kovetelés megfizetésére nem koteles.

A MAV Személyszallitasi Zrt. 2. sz. melléklet szerinti elszamolasi és szerzédési kapcsolattartdja a
Megrendelés és lemondas paramétereinek figyelembevételével elkésziti az elszamolast a jelen pont
szerint részletezett metodika alapjan €s megkiildi az érintett Havariat kévetd 5 (6t) napon belil, e-
mailben a BKK Zrt. 2. sz. mellékletben megjeldlt elszamolasi kapesolattartdja részére.

A BKK Zrt. elszamolasi kapcsolattartdja az elszamolason szereplé adatokat 3 (harom) munkanapon
beliil koteles ellendrizni, és annak elfogadasarél e-mailben irasban visszaigazolast kiilldeni a MAV
Személyszallitasi Zrt. jelen Megallapodas 2. sz. mellékletében meghatarozott elszamolasi és szerzodési
kapcsolattartoja részére.

Amennyiben az c¢lszamolast a BKK Zrt. nem fogadja ¢l, Ggy a fenti hataridén belil koteles az
elszamolassal kapcsolatos észrevételeit e-mail Gtjan a MAV Személyszallitasi Zrt. elszamolasi és
szerz6dési kapesolattartdja részére megkiildeni, amely e-mail MAV Személyszallitasi Zrt. részére
torténd kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) munkanapon belill a Felek kételesek az észrevételeket
leegyeztetni €s a mindkét Fél altal elfogadhato elszamolast 6sszeallitani.

Az elfogadott elszamolas alapjan elkészill a Megallapodas 4. sz. mellékletét képezo teljesitésigazolas,
melyet a MAV Személyszallitasi Zrt. 2. sz. melléklet szerinti elszamolasi és szerzodési kapesolattartoja
elkészit ¢s kiild meg elektronikusan a BKK Zrt. 2. sz. mellékletben megjelolt elszamolasi €s szerzodési
kapcsolattartdja részére. Az elszamolas a teljesitésigazolas részét képezi.
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A kidllitott szdmldn feltiintetett teljesitési idépont meg kell, hogy egyezzen a teljesitésigazoldsban
feltiintetett teljesitési idoponttal az Afa torvény) 55. §-a szerint. A mindkét Fél dltal aldirt
teljesitésigazolds a szamla kotelezd mellékletét képezi.

6.2. Utemezett vaganyzari megrendelés alapjan tortént Utazasi okmanyok elfogadasa szolgaltatas
vonatkozasaban a Felek 1 honapnal révidebb szolgaltatas esetében egyszeri, mig 1 hdénapnal hosszabb
szolgaltatas esetében havi elszamolasban allapodnak meg.

Felek a vaganyzar el6tt legkésébb 1 héttel leegyeztetik az elszamolashoz szitkséges alabbi adatokat:

szolgaltatas idészaka, mennyisége;

- aBKK Zrt. menetrend szerinti jaratainak igénybevételére vonatkozo adatok;

szolgaltatas igénybevételének helye;
- vaganyzari technoldgia.

Amennyiben az igénybe vett szolgaltatasi iddszak modositasara van szilkség (munkalatok elhuzodasa,
vagy korabbi befejezése), a MAV Személyszallitasi Zrt. kiilon értesitést kiilld a modositott befejezési
idépont elétt legkésobb 24 oraval.

Az elszamolas dijtétele netto: 248,0 Ft + AFA, azaz kettészaznegyvennyolc forint + altalanos forgalmi
ado, brutto 315,- Ft, azaz brutté haromszaztizenot forint atlagos napi utasfo.

Dijszamitas médja: a vaganyzar el6tt legkésdbb 1 héttel leegyeztetett viszonylatra, a jelen Megallapodas
6. sz. melléklet szerint részletezett metodikaval.

6.3. Utemezett vaganyzarhoz kapcsol6dé BKK tobbletszolgaltatas teljesitésigazolasa, pénziigyi elszamolasa
a 10. sz. mellékletben rogzitettek szerint torténik.

6.4. A fentick alapjan megallapitott sszegek megfizetésén felill a MAV Személyszallitasi Zrt. semmilyen
egyeb, a BKK Zrt.-nél felmeriilé koltség, dij, vagy kovetelés megfizetésére nem koteles.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

A MAV Személyszallitasi Zrt. 2. sz. melléklet szerinti elszamolasi és szerz6dési kapcsolattartdja
elkésziti a 4. sz. melléklet szerinti teljesitésigazolast, melyen feltlinteti a vonatkozo értékesitési
kimutatast a 6. sz. melléklet alapjan szamitott metodika szerint. Ezt kdvet&en elektronikusan megkuldi
azt a BKK Zrt. 2. sz. mellékletben megjelolt elszamolasi és szerz6dési kapcsolattartdja részére:

- targyhonapot kovetd 10. munkanapig (tért honap esetén a befejezés hdnapjaban a megrendelt
szolgaltatas befejezését kdvet6 10. munkanapig), vagy

- amennyiben a szolgaltatds id6tartama nem éri el az 1 hdnapot: teljesitést kovetd 10.
munkanapig, vagy

- a2.3. pont szerinti keretdsszeg kimertlését kdvet6 10. munkanapig.

A BKK Zrt. elszamolasi és szerz6dési kapcsolattartoja a Kimutatast tartalmazé teljesitésigazolas adatait
5 (6t) munkanapon belul kételes ellendrizni, és ateljesitésigazolas elfogadasardl elektronikusan, irasban
visszaigazolast kiildeni a MAV Személyszallitasi Zrt. jelen Megallapodas 6. sz. mellékletében
meghatarozott elszamolasi és szerz6dési kapcsolattartdja részére.

A szamla teljesitési id6pontja az Afa torvény idészakonkénti elszamolasara vonatkozo rendelkezése -
a Megallapodas alairasakor az Afa torvény 58. §-a - alapjan kertl feltiintetésre, a szamlan az
elszamolasi id6szakot fel kell tintetni. A mindkét Fél altal elfogadott és alairt teljesitésigazolas a
szamla kotelezé mellékletét képezi.

A BKK Zrt. elektronikus szamlat koételes kiallitani. A BKK Zrt. a teljesitésigazolas mindkét Fél altali
elfogadasa alapjan a szamlajat a hatalyos, vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfelel&en,
legkés6bb az Afa torvényben rogzitett hataridén beliil kételes kiallitani, majd megkiildeni azt a MAV
Személyszallitasi Zrt. részére az e-mail cimre. Szamlazasi cim/Megrendel§
neve, cime: MAV Személyszallitasi Zrt., 1091 Budapest, UlIGi Gt 131.

Az elektronikus szamlanak meg kell felelnie az Afatoérvény 175. §-aban, tovabba ajelen Megéallapodas
12. sz. mellékletében meghatarozott kovetelményeknek. Amennyiben a 12. sz. mellékletben
rogzitettektdl eltéré formatumu elektronikus szamla érkezik, az megfeleléség hidnyaban nem minésul
szamlanak, igy nem mindsil befogadottnak. A szamla befogadés feltétele, hogy az feleljen meg a
vonatkozo jogszabalyok és ajelen Megallapodas el6irasainak, tartalmazza a MAV Személyszallitasi
Zrt. &ltal alairt teljesitésigazolast, valamint a jelen Megallapodas azonositd szamat. A MAV
Személyszallitasi Zrt. jogosult a szamlat pénziigyi teljesités és a késedelmes fizetés jogkovetkezménye
nélkul visszakildeni és egyduttal a hianyok pétlasara irasban felszélitani a BKK Zrt.-t, amennyiben a
szdmla nem felel meg a vonatkoz6 jogszabalyok és a Megallapodas el&irdsainak.

A szamla fizetési hatarideje a hiba- és hidnymentes szdmla igazolt kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt)
naptari nap. A fizetés modja banki atutalds a BKK Zrt. szamlan megjeldlt bankszamlajara.

A fizetés azon a napon szdmit pénziigyileg teljesitettnek, amikor a BKK Zrt. bankszamlajan az esedékes
0sszeget a szamlavezet6 pénzintézete jovairta.

MAV Személyszallitasi Zrt. fizetési késedelme esetén a BKK Zrt. a Polgari Térvénykonyvrél szolé
2013. évi V. torvény (atovabbiakban: Ptk.) 6:155. §-a alapjan késedelmi kamat felszamitasarajogosult.

6.10. Felek megallapodnak abban, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt.-vei szembeni barmilyen kovetelés

atruhazasa, engedményezése (ideértve annak faktoralasat is), illetve barmilyen, MAV Személyszallitasi
Zrt.-vei szembeni kovetelésen zalogjog alapitasa csak a MAV Személyszallitasi Zrt. elGzetes irasos
jovahagyasaval lehetséges. Az irasos jovahagyas nélkili atruhazassal, engedmenyezéssel (ideértve a
faktoralast is), zalogjog alapitassal a BKK Zrt. szerz6désszegést kdvet el MAV Személyszallitasi Zrt.-
vel szemben, melyért kartéritési felel6sséggel tartozik.

6.11. A BKKjogosulta6.1. és 6.2. pontban meghatarozott dijtételek modositasat irdsban kezdeményezni,

7.1.

amennyiben a Megallapodas hatalya alatt a Févarosi Kozgy(ilés altal meghatarozott, a BKK Zrt., mint
kozlekedésszervezd altal kiadott vonaljegy dija valtozik.

7. Titoktartasi kotelezettség
Felek kotelesek a Megallapodas targyat képez6 jogviszonnyal, valamint annak teljesitése soran vagy

azzal 6sszefiiggésben tudomasukrajutott mindennemd informacidt, tényt, tajékoztatast, egyéb adatot és
az azokbol készitett dsszeallitdst, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositasa,



masokkal valo koézlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideértve az iizleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. térvény 1.
§ (2) bekezdésében meghatarozott know-how-t is, tizleti titokként kezelni, és azokat kizardlag jelen
Megallapodas céljabol hasznalhatjak fel, a masik Fél elozetes, irasbeli engedélye nélkil nem hozzak
nyilvanossagra, ¢s illetéktelen személyek tudomasara, sem a jelen Megallapodas hatalyanak fennallasa
alatt, sem azt kdvetden.

7.2.Felek rogzitik, hogy a titoktartasi kotelezettségvallalasuk kiterjed minden alkalmazottjukra,
alvallalkozojukra, illetve teljesitésben résztvevd koézremikodojikre (amelyekkel / akikkel jelen
Megallapodas teljesitésével osszefiiggésben jogviszonyt I€tesitettek, illetve kapesolatba keriiltek). Felek
megallapodnak, hogy az egymastdl €s/vagy az altaluk meghatalmazott személytol kapott informaciokat
Felek csak a jelen Megallapodas teljesitéséhez szitkséges mértékben hasznalhatjak fel.

7.3.Jelen Megallapodasban foglaltakra vonatkozoan Felek titoktartasra kotelezettek. A masik Fél irasba
foglalt egyetértése nélkiil egyik F¢l sem nem adhat at harmadik személy részére olyan dokumentumot,
adatot vagy mas informacidt, amelyet kozvetlenill, vagy kozvetve kapott a masik Féltdl a jelen
Megallapodassal kapcsolatosan, akar annak megkétését megeldzoen, akar a Megallapodas id6tartama
alatt vagy megsziinése utan, hacsak a jelen Megallapodasban nincs mashogy meghatarozva.

7.4.Felek fent meghatarozott kotelezettsége nem terjed ki azon adatra, valamint informaciora:

o amely a Megallapodas megkdatésének idopontjaban vagy azt kvetden valik kozismertté anélkiil,
hogy valamely Fél titoktartasat sértené,

e amelyrdl bizonyithatd, hogy a F¢l ismerte a titoktartasi korbe vonasakor és korabban
kozvetlentl vagy kézvetve nem a masik FEItol jutott tudomasara; vagy

e amely egyébként jog szerint valik elérhetévé a Fél szamara egy harmadik féltol, aki nem
kotelezett titoktartasra.

7.5.A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik tovabba arra az esetre és azon informacidkra, melyek
kiadasara jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi dontés kotelezi valamely Felet.

7.6.Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsiil tzleti titoknak a kozponti és helyi onkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unids tamogatas felhasznalasaval, koltségvetést érintd juttatassal,
kedvezménnyel, az allami és onkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznalataval,
hasznositasaval, az azzal val6 rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érinté barmilyen
jog megszerzésével kapcesolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését vagy nyilvanossagra
hozatalat kiilon térvény kézérdekbdl elrendeli. A nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti
az olyan adatokhoz, igy killonosen a védett ismerethez valo hozzaférést, amelyek megismerése az tizleti
tevékenység végzese szempontjabol aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg
a kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetoségét.

7.7. A Megallapodas jelen pont szerinti kovetelményei érvényben maradnak a Megallapodas teljesiilését,
vagy barmely okbdl torténd megsziinését kovetden, korlatlan ideig.

7.8. A jelen pont szerinti kovetelmények semmiképpen sem gatolhatjak a Feleket a jelen Megallapodasbol
eredo jogaik birdsag elott torténd ervényesitésében.

8. Megallapodas megsziinése

8.1.Jelen Megallapodas megsziinik:

kozos megegyezessel,

rendes felmondassal,

azonnali hatalyu felmondassal,

keretosszeg kimerilésével,

a Kijelolé Rendelet hatalyon kiviil helyezésével,
9.4. pont szerinti esetben.

8.2.Barmelyik Fél kezdeményezésére a Megallapodas irasban, kozos megegyezéssel, barmikor
megszintetheté. A megsziintetés idpontjara, illetve a Felek elszamolasi kotelezettségére vonatkozdan
a Felek a megsziintetésre vonatkozo megallapodasban kételesek rendelkezni.

8.3.Jelen Megallapodas a MAV Személyszallitasi Zrt. részérdl 30 (harminc) naptari nappal, a BKK Zrt.-hez
tértivevényes levél formajaban intézett nyilatkozattal, indoklas né€lkiil, rendes felmondas atjan barmikor
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megsziintethetd. A MAV Személyszallitasi Zrt. rendes felmondasa okan a BKK Zrt. semmilyen
kartéritési, kartalanitasi vagy egy¢b igénnyel nem Iéphet fel a MAV Személyszallitasi Zrt.-vel szemben.

8.4.Jelen Megallapodas a BKK Zrt. részér6l 90 (kilencven) naptari nappal, a MAV Szemdélyszallitasi Zrt.-
hez tértivevényes levél formajaban intézett nyilatkozattal, indoklas nélkil, rendes felmondas atjan
barmikor megsziintethet6. A BKK Zrt. rendes felmondasa okan a MAV Személyszallitasi Zrt.
semmilyen kartéritési, kartalanitasi vagy egyéb igénnyel nem Iéphet fel a BKK Zrt.-vel szemben.

8.5.Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megallapodas az alabbiakban meghatarozott okok
bekovetkezése esetén — a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal — azonnali hatalya felmondas utjan
részlegesen vagy teljes egészEében megsziintethetd.

8.6.A MAV Személyszallitasi Zrt. jogosult a jelen Megallapodast azonnali hatallyal felmondani kiilonésen,
de nem kizarélagosan abban az esetben, ha:

o aBKK Zrt. ellen az illetékes birdsag jogerdsen felszamolasi eljaras lefolytatasat rendeli ¢l, vagy
onmaga végelszamolasat rendeli el;

e a BKK Zrt. egyuttmikodési kotelezettségét silyosan vagy ismétlddéen megszegi vagy
egyébként olyan magatartast tanusit, amely jelen Megallapodas fenntartasat lehetetlenné teszi;

e aBKK Zrt. a MAV Személyszallitasi Zrt. vagy annak szerzédé partnerei jo hirnevét, harmadik
személyekkel fennallo tizleti kapcsolatat veszélyeztetd magatartast tanusit;

e aBKK Zt. a MAV Személyszallitasi Zrt. erre vonatkozo irasbeli figyelmeztetése ellenére, a
szerzbdésszerii teljesitésre jelen Megallapodasban rogzitett, illetéleg a MAV Személyszallitasi
Zrt. altal meghatarozott €sszerli péthataridon belil sem teljesiti a jelen Megallapodas alapjan
fennallé barmely kotelezettségét;

e ha akésedelmi kotbér mértéke eléri a 9.3. pont szerinti kétbér maximumot;

e jeclen Megallapodas hatalya alatt legalabb 2 alkalommal sor keriil hibas teljesitési kotbér
¢rvényesitésére a BKK Zrt.-vel szemben;

e aBKK Zrt. a MAV Személyszallitasi Zrt. és/vagy a képviseletében eljaro MAV Zrt. Biztonsagi
Foigazgatosaga 4.5. pont szerinti ellendrzési jogat akadalyozza, vagy ezt megkisérli és / vagy az
ellendrzés soran téves adatot, informaciot szolgaltat;

e aBKK Zrt. megszegi a 6.10. pont szerinti rendelkezést;

e a BKK Zrt. egy¢b sulyos szerzédésszegést kovet el.

Felek megallapodnak, hogy a BKK Zrt -t kartéritési kotelezettség terheli, ha a MAV Személyszallitasi
Zrt. a BKK Zrt. érdekkorében felmeriilé ok miatt €l a jelen Megallapodasban meghatarozottak alapjan
az azonnali hatalyu felmondas Iehet6ségével. Ebben az esetben a MAV Személyszallitasi Zrt. azon
igazolhato, kézvetlen és kovetkezményes karai megtéritését kdvetelheti a BKK Zrt.-t6l, amelyek a jelen
Megallapodas MAV Személyszallitasi Zrt. altali azonnali hatalyn felmondasabol fakadoan a MAV
Személyszallitasi Zrt.-t érték, ideértve kiillondsen, de nem kizardlag a helyettesité megoldas igazolt
tobbletkoltségeit.

8.7.A BKK Zrt. jogosult a jelen Megallapodast azonnali hatallyal felmondani kiléndsen, de nem
kizarélagosan abban az esetben, ha a MAV Szem¢lyszallitasi Zrt.:

o aBKK Zrt. erre vonatkozoé irasbeli figyelmeztetése ellenére, a szerzodésszeri teljesitésre a BKK
Zrt. altal meghatarozott ésszerii — de legalabb 30 napos — pothataridén beliil sem teljesiti a jelen
Megallapodas alapjan fennalld kotelezettségeit;

o cllen az illet¢kes birdsag jogerosen felszamolasi eljaras lefolytatasat rendeli ¢l, vagy 6nmaga
végelszamolasat rendeli el;

o cgyittmikodési kotelezettségét sulyosan vagy ismétlodéen megszegi, vagy egyebként olyan
magatartast tanusit, amely jelen Megallapodas fenntartasat lehetetlenné teszi;

e a BKK Zrt. vagy annak szerz0d6 partnerei jo hirnevét, harmadik személyekkel fennallé tizleti
kapcsolatat veszélyeztetd magatartas tanusit.

8.8.Felek rogzitik, hogy a 8.1. pontban foglalt megsziinési okok nem érintik a Felek jelen Megallapodasbol
ered6 egyeb jogainak ¢s kotelezettségeinek fennallasat (pl. elszamolas, titoktartasi kotelezettség).

8.9.Felek a jelen Megallapodas barmely okbol torténd megsziinésekor — legkésébb a megsziinés napjatol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil — kételesek elszamolni egymassal.



9. Szerzddésszegés, kitbér

9.1.Szerzodésszegésnek mindsiil minden olyan magatartas vagy mulasztas, amelynek soran barmelyik F¢él
jogszabaly, illetve a Megallapodas alapjan &t terhel6 barmely kotelezettségének teljesitését részben vagy
egészben elmulasztja és / vagy ha kotelezettségét az eldirtaktol eltérden teljesiti.

Felek az altaluk a jelen Megallapodassal 6sszefiiggésben okozott karokért a Ptk. — igy kiillonésen annak
6:142 .-6:143. §-aiban — rogzitett szabalyok szerint tartoznak kartéritési felelosséggel.

9.2 Felek a BKK Zrt. nem teljesitése, késedelmes teljesitése, illetve hibas teljesitése esetére kotbérfizetésben
allapodnak meg. A kotbér alapja (a tovabbiakban: Kétbéralap) a szerzédésszegéssel érintett Havaria
¢s/vagy utemezett vaganyzar vonatkozasban elszamolt vagy elszamolando dijak nettd osszértéke.

9.3. A jelen Megallapodasban vallalt kotelezettségeknek olyan okbol, amelyért a BKK Zrt. felelds, nem a
Megallapodasban, illetve Havaria €s/vagy iitemezett vaganyzari megrendelésben (a jelen, 9. pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: Megrendel€s), ¢s/vagy az elszamolasi idészakban rogzitett teljesitési
hataridére torténd teljesitése (késedelmes teljesités) esetén a BKK Zrt. késedelmi kotbért koteles fizetni
a MAV Személyszallitasi Zrt. részére. A késedelmi kétbér mértéke a késedelem minden megkezdett 30
perce utan a Kotbéralap 0,5%-a, de legfeljebb a Kotbéralap 30%-a. A késedelmi kotbérfizetési
kotelezettség a késedelem megsziinéséncek, vagy a késedelmi kdtbér maximumanak elérése idépontjaban
esedékes.

9.4.Nem teljesitettnek minésiil a Megallapodas, amennyiben azt a MAV Személyszallitasi Zrt. olyan okbél
mondja fel — akar részben, akar egészben — azonnali hatallyal, amelyért a BKK Zrt. felels.

Nem teljesitettnek mindsiil a Megrendelés tovabba, ha a BKK Zrt. a Megallapodas 2.1. pontja szerint
megrendelt Utazasi okmanyok elfogadasat a Megallapodas iddtartama alatt barmely, a jelen
Megallapodas szerint megrendelt, 9. szami mellékletben rogzitett jaratain és/vagy a 2.2. pont szerinti
forgalmi tobbletszolgaltatast egyaltalan nem teljesiti, vagy a megrendelt forgalmi tobbletszolgaltatas
elvégzésérdl nem intézkedik.

Adott Megrendelést érintd nem teljesités esetén a BKK Zrt. nemteljesitési kotbért koteles fizetni,
melynek mértéke a Kétbéralap 30%-a.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a MAV Személyszallitasi Zrt. a teljes Megallapodast azonnali hatalya
felmondassal megszinteti, a nemteljesitési kotbér mértékének alapja a 2.3. pont szerinti keretdsszeg
azon, még ki nem meritett nettd Gsszege, melyre vonatkozodan kifizetést a MAV Személyszallitasi Zrt.
még nem teljesitett. A kotbér mértéke ez esetben a jelen bekezdés szerinti Kétbéralap 30%-a.

A jelen pont szerinti kotbér esedékessé valik, amikor a MAV Személyszallitasi Zrt. a Megallapodast
vagy a Megrendelés azonnali hatalyu felmondasat kézli a BKK Zrt.-vel.

9.5. Amennyiben a BKK Zrt. teljesitése egyebekben az el6z6 pontokban foglaltakon kiviil olyan okbdl,
amelyért felelds, nem szerzédésszert (hibas teljesités), a BKK Zrt. kotbért koteles fizetni, melynek
mértéke — tévesen elfogadott menetjegy vagy bérlet esetén, az adott menetjegy vagy bérlet ért¢kének
10-szerese, de legfeljebb 20.000 Ft, azaz huszezer forint — minden mas esetben 20.000 Ft/alkalom, azaz
huszezer forint/alkalom, a megrendelt forgalmi tobbletszolgaltatas esetén pedig a Kotbéralap 10%-a (tiz
szazaléka)/alkalom amely a MAV Személyszallitasi Zrt. ezzel kapcsolatos igényének bejelentésekor
valik esedékessé.

9.6. Amennyiben a BKK Zrt. a MAV Személyszallitasi Zrt. és/vagy a MAV Magyar Allamvasutak
Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag Biztonsagi Foigazgatosaga 4.5. pont szerinti ellendrzési jogat
akadalyozza, vagy ezt megkisérli ¢s/vagy az ellendrzés soran téves adatot, informaciot szolgaltat,
kotbért koteles fizetni, melynek mértéke 20.000 Ft/alkalom, azaz hiiszezer forint/alkalom, amely a MAV
Személyszallitasi Zrt. ezzel kapcsolatos igényének bejelentésekor valik esedékessé. A 9.5. pontban
foglalt kotbér érvényesitése kizarja jelen pont alkalmazasat.

9.7.A MAV Személyszallitasi Zrt. kotbérigényérdl a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény szerinti
bizonylatot (kotbért terheld levelet) allit ki és kiild meg a BKK Zrt.-nek. A MAV Személyszallitasi Zrt.-
nek — a vonatkozo jogszabalyi feltételek teljesiilése esetén — jogaban all kotbérigényét a BKK Zrt.-nek
jelen Megallapodas alapjan fizetend6 dijazas 6sszegébe beszamitani, nem teljesités esetén pedig a BKK
Zrt. dijra nem jogosult.

10. Adatvédelem
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10.1. Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy a jelen Megallapodas elokészitése, megkotése Es teljesitése
soran a személyes adatok kezelése az FEuropai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban:
GDPR), tovabba az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan torténik. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az
adatkezelés soran a GDPR szerinti adatbiztonsagi kovetelményeknek cleget tesznek, tovabba az
¢rintettek  jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek legteljesebb figyelembevételével jarmak el
Amennyiben Felek a fentickben foglalt kotelezettségeiket megszegik, a szerzodésszegessel okozott
teljes (kozvetett €s kovetkezményi) kart (fiiggetleniil attol, hogy az az érintett igényén vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) hatésagi hatarozatan és/vagy birdsagi
hatarozaton alapul) egymas felé¢ megtériteni kotelesek.

10.2. Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodas 2. sz. mellékletében meghatarozott kapcsolattartd
személyck személyes adatait (teljes név, beosztas, telefonszam, e-mail cim, levelezési cim), tovabba a
3. sz. melléklet szerint leadott eseti megrendelésben feltiintetett személyes adatokat kizardlag a
Megallapodas létrejotte ¢s teljesitése, kulondsen a teljesitéssel osszefiiggd kapcesolattartas, valamint a
Megallapodas teljesitésével oOsszefiiggd jognyilatkozatok — ideértve a megrendelés leadasat €s a
teljesités igazolasat is — megtétele céljabol kezelik. Felek rogzitik, hogy az egymas részére atadott
személyes adatok kezelésére megfeleld jogalappal rendelkeznek, amelyet a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont szerinti jogos érdekben jelolnek meg. Felek megallapodnak, hogy az érintett adatokat a
Megallapodas megsziinésének napjatdl szamitott 5 évig kezelik, kivéve, ha ettdl jogszabaly vagy jogos
¢rdekiik eltér.

103. A MAV Személyszallitisi Zrt. adatkezelésérél szolo részletes adatkezelési tajékoztatdo a
https://www.mavcsoport. hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok 6.2. pontja
alatt talalhaté link alatt. A BKK Zrt képviseletében eljard személyek a jelen Megallapodas alairasaval
igazoljak, hogy a megjelolt adatkezelési tajckoztatod tartalmat megismerték €s az abban foglaltakat
tudomasul vették, illetve azt az érintettekkel — igazolhaté médon — megismertetik.

10.4. A MAV Személyszallitasi Zrt. képviseletében eljard személyek a jelen Megallapodas alairasaval
kijelentik, hogy a BKK Zrt. honlapjan (https://bkk hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/) talalhatéd
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat megismerték és azt, valamint a jelen Megallapodasban
foglaltakat a MAV Személyszallitasi Zrt.-nek az annak megkotése és teljesitése soran eljard
munkavallaléival, illetve az érdek- ¢és tevékenységi korében azzal kapcsolatban cljard egyéb
személyekkel is megismertetik.

11. Vis maior

11.1. Mentesiilnek a Felek a szerzédésszegés jogkovetkezményei aldl, ha a teljesités elmaradasa vis
maiorra vezethetod vissza.

11.2. Vis maiornak minésiil minden olyan rendkiviili, a szerzédéskotéskor elére nem lathato ¢s a Felek
mikodési korén kiviil esé korilmény, amely a Felek altal elharithatatlan, ¢s amely a Megallapodas
teljesitését akadalyozza vagy korlatozza, igy killondsen: jarvany, haboru, cllenségeskedés, lazadas,
forradalom, katasztrofa, tovabba sztrajk, zendiilés, tintetés vagy rendzavaras, kivéve, ha az kizarélag a
Felek alkalmazottjaira, illetve a teljesitésben résztvevo kdzremitkodoire terjed ki.

11.3. Ha barmelyik F¢l ugy véli, hogy vis maior kovetkezett be, €s ez akadalyozza a kotelezettségeinek
végrehajtasaban, azonnal koételes irasban értesiteni a masik felet, s ko6zolni vele az esemény
koriilményeit, okat és feltehetéen varhatd idétartamat. Ebben az esetben a vonatkozd hataridd
meghosszabbodik a vis maior idtartamaval.

11.4. Az értesités elmulasztasabol ered6 karért a mulasztéd Felet feleldsség terheli.

11.5. A vis maior bekdvetkeztét — amennyiben annak tényét a Felek barmelyike vitatja — hiteles modon
igazolni kell. Emiatt az érintett hataridé meghosszabbodik az igazolt esemény idétartamaval, amelyrol
a Felek irasban eldzetesen egyeztetnek.

11.6. Ha vis maior koérilmény bekovetkezett, mindkét Fél koteles torekedni a Megallapodasbol eredd
kotelezettségeinek folytatolagos teljesitésére, amennyiben az ésszerlien megvalosithatd. Amennyiben a
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vis maior id6tartama a 60 napot meghaladja, barmelyik F¢l jogosult a jelen Megallapodast rendes
felmondassal, 30 napos felmondasi idével megsziintetni.

11.7. Felek a vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Megallapodas szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Megallapodas hatalybalépését kovetden bekovetkezett olyan egészségiigyi helyzetet, amely megfelel a
fertézo betegségek s a jarvanyok megelozése érdekében szikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol szolo
18/1998. (VL. 3)) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak ¢s amely kapcsan a Kormany,
onkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megallapitja a jarvany bekovetkezését és korlatozo
intézkedéseket vezet be. Tovabba vis maiornak mindsill a Megallapodas hatalyba 1épést kovetden
kialakulé haborts helyzethez kapcsolddd, akar bel-, akar kiilfoldi kormanyzati vagy akar nemzetkozi
szervezet altal meghozott intézkedés.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Jelen Megallapodas kizardlag kozos megegyezéssel, irasban modosithato. Nem mindsiil
modositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kilonosen a székhelyében,
képviseloiben, bankszamlaszamaban, a jelen Megallapodasban emlitett honlapok elérhetdségében,
illetve az 1-4.; 10-13. sz. mellékletekben bekovetkezo valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett Fél
a masik Felet — az eset koriilményeitdl fiiggden — vagy elézetesen irasban 3 munkanapos hataridével
vagy a valtozas bekovetkezeését (bejegyzését) kovetd 3 (harom) munkanapon beliil koteles értesiteni.

12.2. A BKK Zrt. nyilatkozik, hogy tulajdonosai, vezetd tisztségviseldi, valamint a jelen Megallapodas
teljesitésében résztvevd alkalmazottai nem allnak munkavégzésre iranyuld jogviszonyban a MAV
Személyszallitasi Zrt.-vel, valamint nem kozeli hozzatartozoi a MAV Személyszallitasi Zrt. vezetd
tisztségviseldinek, és a jelen Megallapodas megkotésében kozremiikodé alkalmazottainak.

12.3. Felek a jelen Megallapodas jellegére, illetve a személyszallitasi tevékenység zavartalansagahoz
fiz6d6 kiemelt érdekre figyelemmel, egymassal fokozott egyiittmiikodésre kotelesek.

12.4. A Felek egymashoz intézett nyilatkozataikat irasban — ideértve, de nem kizarolag postai uton
megkildott levél, személyesen kézbesitett levél, e-mail stb. — kotelesek megtenni. A Felek tudomasul
veszik, hogy

o a Felek levelezési cimként a jelen Megallapodasban meghatarozott cimet fogadjak el.
Amennyiben valamelyik F¢l pontatlan, téves cimet adott meg, illetve elmulasztja értesiteni
a masik Felet a levelezési cime valtozasardl és emiatt valik sikertelenné a kézbesités, akkor
ennck a feleldssége az értesitést elmulaszto Felet terheli;

e a Felek egymashoz intézett (postai tértivevényes) nyilatkozatai akkor is kézbesitettnek
tekintenddk, amennyiben azok ,nem kereste”, vagy ,atvételt megtagadta™ vagy ,.kézbesités
akadalyozott” vagy ..elkoltozott” vagy ,,cimzett ismeretlen™ jelzéssel érkeznek vissza. Az
igy visszakiildott iratot a postai visszakiildés napjara vonatkozé hatallyal kézbesitettnek kell
tekinteni;

e a Felek a személyesen atadott kiilldeményt akkor tekintik kézbesitettnek, amikor a cimzett
az atvételt igazolta;

e aFelek az e-mailben kiildott kiilldeményt akkor tekintik kézbesitettnek amikor a kézbesitési
igazolast a feladé megkapta, ennek hidnyaban amikor a kiildé a killdeményt elkiildte. Felek
r6gzitik, hogy a kézbesités szempontjabol a cimzett félnél beallitott automatikus (hazon
kiviili) értesitések nem birnak relevanciaval.

12.5. Amennyiben a jelen Megallapodas valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része hatalyat
veszti vagy végrehajthatatlan, ez nem érinti a tobbi rendelkezés hatalyat. Ebben az esetben a Felek
kotelesek a mindenkori érvénytelen rendelkezést olyan hatalyos vagy végrehajthato rendelkezéssel
helyettesiteni, amely a lehetd legjobban megfelel a hatalyat vesztett vagy végrehajthatatlan rendelkezés
szellemének €s gazdasagi célkitiizésének.

12.6. A BKK Zrt. nem ruhazhatja at sem részben, sem egészben a jelen Megallapodasban foglalt
kotelezettségeit, illetve jogait, kivéve, ha ahhoz a MAV Személyszallitasi Zrt. ¢ldzetesen, irasbeli
hozzajarulasat adja.

12.7. A Felek megallapodnak, hogy a BKK Zrt. kézremiikod, illetve alvallalkozo igénybevételére a MAV
Személyszallitasi Zrt. eldzetes, irasbeli €rtesitése esetén jogosult, és az igy igénybe vett kozremiikodoért
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vagy alvéllalkozoéért Ggy felel, mintha maga jart volna el. BKK Zrt. az altala a teljesitésbe bevont
kézrem(kddoket vagy alvallalkozokat megillet6é dijak kozrem(koddk vagy alvallalkozék felé torténd
megfizetésér6l koteles gondoskodni, és a kézremikddok vagy az alvallalkozok nem jogosultak
semmilyen dij-, koltségigénnyel, vagy egyéb koveteléssel a MAV Személyszallitasi Zrt.-vei szemben
fellépni. A BKK Zrt. akdzrem(kddok vagy alvallalkozok kivalasztasaért és teljesitésiikért, a titoktartasi
kotelezettség vellk torténd betartatasaért egyebekben a Ptk. szabdlyai szerint felel.

12.8. Felek haladéktalanul tajékoztatni kotelesek egymast, amennyiben ellenik cs6d-, kényszertorlési,
vagy felszamolasi eljaras indul, illetve ellenlik fizetési meghagyast nyijtottak be, illetve ilyen veszély
fenyegeti 6ket, valamint, ha végelszamolasukat hatarozzak el.

12.9. Felek megéllapodnak abban, hogy ajelen Megallapodashol ered6 vitaikat targyalasok utjan kiseérlik
meg rendezni. Amennyiben ezek a kezdeményezéstdl szadmitott 30 napon belil nem vezetnek
eredményre, Ugy a Felek barmelyike jogosult birdsagi eljarast kezdeményezni. Felek megallapitjak,
hogy barmely vita eldontésére, amely a jelen Megallapodasbdl vagy azzal 6sszefiiggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek
megallapodasa alapjan Magyarorszag birosagai rendelkeznek joghatdsaggal, azaz a jogvita elddntése
soran a polgéri perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.) rendelkezései
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag jogosult eljarni, a birdésag eljarasara a
magyar jog alkalmazandé.

12.10. A jelen Megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilonésen a Ptk.
rendelkezései az irdnyadok.

12.11. Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen Megallapodas vonatkozasaban a Ptk. 6:63. § (5) bekezdés els6
mondatanak alkalmazasat kizaijak. Felek megallapodnak, hogy a jelen Megéllapodas alapjan fennallo
tartozas megfizetésére iranyuld irdsbeli felszolitas az eléviilést megszakitja.

12.12. A BKK Zrt. megismerte és elfogadja a MAV Személyszallitasi Zrt. Etikai Kodexét (
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/taiekoztatas-tanacskeres). az abban
foglalt értékeket a jogviszony fennallasa alatt és azt kdvet6en is magara nézve mérvaddnak tartja.
Kijelenti, hogy vitds eset felmeriilésekor a MA\/ Személyszallitasi Zrt. altal lefolytatott eljarasban
egyuttmikodik a vizsgaldkkal. Vallalja, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. nevében eljaré személy(ek)
Etikai Kodexet sértd cselekményét/cselekményeit jelzi a MAV Személyszallitasi Zrt. altal miikodtetett
szervezeti integritast sért6 események bejelentésére szolgald, a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjan
(https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelvszallitas/integritas bejelentés) elérhet§ csatornan keresztiil
és biztositja azt, hogy az altala foglalkoztatott munkavallalok a bejelentést megtehessék. A BKK Zrt.
kotelezettséget vallal arra, hogy tajékoztatja a munkavallaloit a MAV Személyszallitasi Zrt. altal
mikodtetett szervezeti integritast sértd események bejelentésére szolgalo csatornékrdl és a bejelentés
megtételének lehetéségérél. A MAV Személyszallitasi Zrt. err6l szolo részletes tajékoztatasa itt érhetd
el: https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelvszallitas/bemutatkozas/taiekoztatas-tanacskeres.

12.13. A Felek vdllaljak, hogy nem tanudsitanak olyan magatartast, mellyel egymas vagy kapcsolt
vallalkozasaik jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetnék. Ide tartozik a Megéallapodas megkotésétdl a
Felek vagy kapcsolt vallalkozasaik munkajogi allomanydaba tartoz6 munkavallalék kozvetett vagy
kozvetlen foglalkoztatasa is. Ennek biztositasa érdekében a BKK Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy a
Megallapodassal 6sszefiiggésben, annak teljesitése soran sem a MAV Személyszallitasi Zrt.-nél, sem
annak kapcsolt vallalkozdsainal munkaviszonyban lév6 alkalmazottat sem kozvetlenil, sem
kozrem(ikod6i atjan nem foglalkoztat, kivéve, ha ebbe a MAV Személyszallitasi Zrt. elézetesen irasban
beleegyezett. Ezen szabaly megsértése szandekos karokozasnak minGsul és a BKK Zrt.-t karteritési
felelGsség terheli. A rendelkezés betartasat a MAV Személyszallitasi Zrt. barmikorjogosult ellenérizni.

12.14. BKK Zrt. jelen Megéllapodast alaird képvisel6i - kilonos figyelemmel a Ptk. 3:31. §-ara - ajelen
Megallapodas alairasaval kijelentik és teljeskor(i személyes felelGsséget vallalnak azért, hogy a jelen
Megallapodéas vonatkozasaban képviseleti joguk nincs korlatozva és nyilatkozattétellik nincs feltételhez
vagy jovahagyashoz kétve. Amennyiben az alairok nyilatkozattétele feltételhez vagy jovahagyashoz van
kotve harmadik személyekkel szemben, akkor jelen Megallapodas alairasaval nyilatkoznak arrél, hogy
a feltétel bekdvetkezett, vagy a sziikséges jovahagyast megszerezték, illetve a korlatozas nem teljed ki
ajelen Megallapodas megkétésére és alairasara. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy az esetleges korlatozas
megszegésébdl eredd teljes felelGsség az alairdt terheli, a korlatozas a MAV Személyszallitasi Zrt.-vei
szemben nem hatalyos és annak semmilyen kévetkezménye MAV Személyszallitasi Zrt.-t nem terheli.
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12.15. Az allamhaztartasrél szolo 2011. évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdése alapjan a MAV
Személyszallitasi Zrt. részérdl olyan jogi személlyel nem kéthetd szerzodes, illetve 1€trejott ilyen
szerz6dés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil a nemzeti vagyonrol szolo
2011. évi CXCVL torvény (a tovabbiakban: Nvtv.) 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan atlathato
szervezetnek. BKK Zrt. atlathatdsagarol szold nyilatkozata a jelen Megallapodas 11. sz. mellékletét
képezi, €s a jelen Megallapodas alairasaval is meger6siti, hogy az Nvtv. 3. § (1) bekezdés 1. a) pontja
szerinti atlathatd szervezetnek mindsil.

BKK Zrt. tudomasul veszi tovabba, hogy a valotlan tartalmu nyilatkozat alapjan 1€trejott szerzodést a
MAV Személyszallitasi Zrt. jogosult azonnali hatallyal felmondani.

A MAV Személyszallitasi Zrt. jogosult a Megallapodast azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a
BKK Zrt. kikeriil az atlathaté szervezetek korébol.

12.16. A BKK Zrt. a Ptk. 6:209. § (1) bekezdése alapjan mar most hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a MAV
Személyszallitasi Zrt. a jelen Megallapodasbol fakado jogait €s kotelezettségeit harmadik személy(ek)
részére — kizardlagos valasztasa szerint akar teljesen, akar részlegesen — atruhazza a Ptk. 6:208. §-aban
foglaltak szerint. A BKK Zrt. vallalja, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. ez iranyu irasbeli
megkeresése esetén az elozoektdl fiiggetlenill is minden szitkséges nyilatkozatot, intézkedést
haladéktalanul — de legkés6bb a megkereséstdl szamitott 5 (6t) napon belill — megtesz annak érdekében,
hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. oldalan a jogalanycsere barmely fennakadas ¢s / vagy sziikségtelen
késedelem nélkiill megtérténhessen.

12.17. Jelen Megallapodast €s annak esetleges moédositasat/modositasait Felek akként irjak ala, hogy
azon/azokon valamennyi alairé —a Pp. 325. § (1) bekezdés f) pontja szerint — a mindsitett vagy mindsitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairasat vagy bélyegzojét, és idobélyegzot
clhelyezi.

12.18. Jelen Megallapodas magyar nyelven készilt.

12.19. A jelen Megallapodast a Felek altali — 12.17. pont szerinti — alairast kévetden az utolsoként alaird
Fél elektronikus uton kiildi meg a masik F¢l részére.

A fenti Megallapodast a Felek elolvasas ¢és egységes €rtelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag ¢s cégszeriien irtak ala.
Mellékletek:
1. sz melléklet: A BKK Zrt. altal a Megallapodas alapjan utazasra elfogadhato Utazasi okmanyok
2. sz. melléklet: Felek kapcsolattartoi
3. sz. melléklet: Havaria megrendelés minta
4. sz. melléklet: Egyszeriisitett teljesitésigazolas minta
5. sz. melléklet: Dijtétel elszamolas modszertana vasuti és/vagy autobusz havaria megrendelés esetén
6. sz. mell¢klet: Dijtétel elszamolas modszertana iitemezett vaganyzari megrendelés esetén
7. sz. melléklet: Megrendelések elszamolasahoz szikséges utasmegoszlas tabla
8. sz. melléklet: Havaria megrendel€s esetén a menetjegy elszamolas alapjaul szolgald értékesitési

adatok 2024 1I. félév és 2025. 1. félév
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9. sz. melléklet: Havaria megrendelések - rendelési viszonylatok matrix

10. sz. melléklet: Utemezett vaganyzar idejére BKK Zrt. forgalmi tobbletszolgaltatisa iranti igény

bejelentésének, egyeztetésének és megrendelésének menete, elszamolasa
11. sz. melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat
12. sz. melléklet: Elektronikus szamla befogadasanak feltételei a MAV-csoport vallalatainal

13. sz. melléklet: Felek panaszkezelési eljarasrendje

Budapest, az elektronikus aldiras datuma szerint Budapest, az elektronikus alairas datuma szerint
MAYV Személyszallitasi Zrt. képviseletében: BKK Zrt. képviseletében:
Szalayné Kotrocz6 Eszter Didszegi Agnes .
értékesitési foigazgatod ugyfélkapcsolati és értékesitési
MAYV Személyszallitasi Zrt. vezérigazgatd-helyettes
RKK Zrt
Susuk Robert Marton o Bodo.r Adam
vasuti iizemeltetési foigazgaté mobilitasi vezérigazgatd-helyettes
MAYV Személyszallitasi Zrt. BKK Zrt.
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