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mint szolgéltato (a tovabbiakban: ,,Szolgéaltaté™)

(Megrendel6 és Szolgaltato a tovabbiakban egyittesen: ,,Felek”, kilén-kilon: ,,Fél") kézétt az alulirott
helyen és id6pontban az alabbi feltételek szerint:

1.1

1.2.

1.3.

2.1.

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 ,SRS Pénztari Rendszerhez kapcsolédd nyomtatdk
karbantartasa 12 hdnapra™ targyban beszerzési eljards keretében, beszerzési igénye
kielégitésére kivételi kdrben koti meg a jelen Szerz6dést.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld Zebra tipusi nyomtatdi a BKK Zrt. SRS Pénztari Rendszere
szerves részét képezik. Tekintettel arra, hogy a Zebra tipusi nyomtatok javitasat hatékonyan
csak a szoftver fejleszt6je és az SRS Pénztari Rendszer supportjat is végzé SRS Informatika Kft.
tudja biztositani, ezért a jelen Szerz6dést a Megrendel6 a Szolgaltatoval kiti meg.

Jelen Szerz6dés, a Szerz6dés 1. szamu mellékletét képez6 miszaki leirasa (a tovabbiakban: ,,1.
sz. melléklet" vagy ,,Mdszaki leirds"), valamint a Szolgaltaté ajanlata (a tovabbiakban: ,,2. sz.
melléklet"” vagy ,,Ajanlat") alapjan jon létre.

Felek — a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.") 6:87. § (1)-
(2) bekezdéseivel 6sszhangban - kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés a Felek kozotti
megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt korabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerz&dés értelmezésénél
figyelembe vehet6k.

2. A SZERZODES TARGYA

Megrendel§ megrendeli, a Szolgaltaté pedig vallalja a Megrendel6 SRS Pénztari Rendszerének
a részét képez6 - hetvendt (75) darab Zebra ZD621d tipusud, valamint hdsz (20) darab Zebra
ZT411 tipusu - nyomtato tekintetében a Szerz8dés 1. szamu mellékleteként csatolt Mdszaki
lefrasban részletesen meghatarozottak szerinti karbantartasi szolgaltatasok (a tovabbiakban:
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.Karbantartasi szolgéltatas(ok)" vagy ,Szolgaltatas(ok)") szerz6désszerd, hiba- és
hianymentes, a M(szaki leiras 2. pontjaban rogzitett hataridében (bejelentést kdvetéen négy
(4) orén belil a hibaelharitas megkezdése és a cserekésziilék belizemelése) torténd nyujtasat az
altala benyujtott Ajanlatban, a M(iszaki leirasban, illetve a jelen Szerz6désben foglalt feltételek
szerint.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatas részletes meghatarozasat a Ml iszaki leiras (1. szamdu
melléklet) tartalmazza.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgéltatd koteles a Szerz6dés teljesitése soran a téle elvarhatd legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kilondsen, de nem kizarolagosan az 1. szdamU mellékletben és a Szerz6désben
szerepl6 megrendel6i igényeknek megfelel6en nydjtani a Szolgaltatasokat, tovabba el6segiteni
a Szolgaltatasoknak a Megrendeld altal tamasztott igényeknek vald megfelel6ségét. Szolgaltatod
véllalja, hogy a Szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerilt problémakra megoldasokat kindl.

Szolgéltatdé koteles a Szolgaltatds nyujtasahoz kapcsol6dd jogszabalyokat betartani és
alkalmazottaival, alvallalkozoéival betartatni. A Szolgaltato vallalja, hogy tevékenysége soran a
hatalyos magyar jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.

Megrendel6 a Szerz6dés id6tartama alatt felfedett hidnyossagokat, hibdkat - a Mfdiszaki
leirasban részletezettek szerint - haladéktalanul a Szolgaltatdé tudomésara hozza, aki
haladéktalanul intézkedik a hianyossag, hiba megsziintetése érdekében. Megrendeld koteles a
felfedett hianyossagokat, hibakat a Szolgaltaté szamara elektronikusan (e-mailben) bejelenteni.

Szolgéltaté koteles a bejelentést kévetd négy (4) oran belil a kijavitdst megkezdeni, és a
kijavitds varhatd befejezésér@l értesiteni a Megrendeldt. A kijavitas koltségeit Szolgaltatd
koteles viselni.

Amennyiben a hiba nem javithatd négy (4) éran belil, akkor Szolgéaltat6 kételes a Megrendel§
altal mennyiségileg fenntartott szervizkészletbdl cserekésziiléket leszallitani és ugyanezen
négy (4) 6ran belil betizemelni.

Elvart rendelkezésre allasi id6: mindennap hétf6tél vasarnapig, beleértve a munkasziineti és
Uinnepnapokat is 06:00 és 19:30 Ora koz6tt, a nyitvatartasi id6t figyelembe véve.

Elvart megoldasi id6: bejelentést kovetéen négy (4) oran bellil a hibaelharitas/kijavitas
megkezdése és - adott esetben - a cserekésziilék biztositasa és belizemelése.

Jelen Szerz6dés keretében Szolgaltatd kotelessége tovabba a hibas eszkdz javitasa, majd a
szervizkészletre torténd visszajuttatdsa. Amennyiben az elvart megoldasi id6 a Szolgaltatd
elvarhatd gondossaga ellenére, Szolgaltatd altal el6re nem lathaté okbdl nem tarthatd, a
Szolgéltatd a Ptk. 6:126. § (1) bekezdésben foglaltak szerint akadalykozléssel élhet. Amennyiben
sziikséges, az elvart megoldasi id6 tullépésével kapcsolatos kérdéses esetek tisztazasa céljabdl a
ho végi elszamolast megel6z6en a Felek egymassal egyeztetnek.
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4. A SZERZODES IDOTARTAMA, A TELJESITES HELYE,
ES A SZOLGALTATASOK ELLENERTEKE

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés a Felek kozott a hatalybalépésétdl a
szerz@déses kotelezettségek mindkét Fél altali teljesitéséig terjedd hatarozott id6tartamra jon
létre azzal, hogy a jelen Szerz6dés rendelkezéseit a Felek 2026. januér 1. napjatél alkalmazzak
és ett6l az id6ponttdl Feleket a Szerz6désben foglalt jogok illetik és kdtelezettségek terhelik. A
Szolgaltatdé a Karbantartasi szolgaltatasokat 2026. januar 1. napjatél 2026. december 31.
napjaig terjedd idétartamban koteles folyamatosan nyujtani.

A teljesités helye: a Megrendel§ székhelye, bejegyzett telephelyei, tigyfélkdzpontjai, pénztarai,
a Szerz@dés tartama alatt.

Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgaltato a Szerz6dés alapjan, a Szerz6dés 2.1. pontjaban
és a M(iszaki leirdsban meghatarozott 6sszesen kilencvenét (95) darab nyomtatora kalkulalva a
karbantartasi Szolgaltatasok teljesitését 2026. januar 1. napja és 2026. december 31. napja
kodzotti idészakban nettd 940 .500,- Ft + &fa/hd, azaz netto kilencszaznegyvenezer-6tszaz forint
plusz altalanos forgalmi add 6sszegil havi atalany szolgaltatasi dijért (a tovabbiakban: ,,havi
Szolgaltatasi dij") teljesiti.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés szerinti karbantartasi Szolgéltatasok egységéara: 9.900, - Ft
+ &fa/nyomtatd/ho, azaz nyomtatonként kilencezer-kilencszaz forint plusz ltalanos forgalmi
ado per honap (a tovabbiakban: ,,nyomtaténként! havi Szolgaltatasi egységar").

Szolgaltatd jelen pont szerint elvégzett karbantartasi Szolgaltatasokrél havonta tevékenység-
kimutatast (a tovébbiakban: , Tevékenység-kimutatas") koteles késziteni, és koteles azt
Megrendeld részére - legkésdbb a targyhdnapot kovet§ hdnap 8. napjaig - benyujtani.

A havi Szolgéltatési dij tartalmazza a Szolgéaltatonak a Szerz6dés teljes id6tartama alatt annak
teljesitésével Osszefiiggésben felmerllt minden koéltséget, raforditast, tovabba a Mdszaki leiras
2. pontjaban felsoroltakat. Egyéb koltség, raforditds semmilyen cimen nem érvényesithetd.

Amennyiben a Szolgaltaté teljesitése szerz6désszer(i, Ugy a karbantartasi Szolgaltatasok
vonatkozdsdban a havi Tevékenység-kimutatdsok alapjan Megrendel§ - arra feljogositott
képviseli Gtjan - a Tevékenység-kimutatas kézhezvételétdl szamitott legkés6bb harom (3)
napon belll, amennyiben a Tevékenység-kimutatasban foglaltak megfelel6ek és a teljesités
szerzBdésszer(, teljesitésigazolast (a tovabbiakban: ,, Teljesitésigazolas™) allit ki.

5. FIZETESI FELTETELEK

A Szolgéltatasi dij Megrendel§ altal torténd kiegyenlitése havonta a Szolgaltatasok
szerz6désszer(, igazolt teljesitést kdvetben torténik.

A Szolgaltatd koteles a Teljesitésigazolas alapjan kiallitott szamlakat a teljesités igazolasatol
szamitott nyolc (8) napon belll kidllitani és a Megrendeld részére eljuttatni. A szamlahoz a
Felek altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szamlan fel kell tiintetni a Szerz6dést és az
adott szolgdltatast egyértelm(ien beazonositd adatokat (kilondsen: jelen Szerz6dés
iktatdszama, a vonatkozé szolgaltatas idészakat), valamint a Megrendel& AFA csoportazonosito
szamat. Ennek hianya esetén Megrendeld jogosult a szdmlat visszakiildeni. Fentiek elmulasztasa
esetén a szamla automatikusan visszakildésre keriil a Szerz6dés 5.10. pontjaban irtak egyidejd
alkalmazasa mellett.
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Szolgaltaté a Megrendeld nevére (BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zartkorden Mkodd
Részvénytarsasag) egy (1) példanyban kiallitott szamlat kizarélag postai vagy elektronikus Gton
nyUjthatja be, postai aton a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre, elektronikus
szamla esetében az eszamla@bkk.hu e-mail-cimre.

Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatd a Karbantartasi Szolgéaltatds vonatkozasaban Szolgéaltatd
havonta egy (1) darab szdmla benyujtasara jogosult. Szolgaltaté torthénap esetén a
Szolgaltatas dij teljesitett aranyos részére jogosult.

Felek a teljesitett karbantartési Szolgéaltatas vonatkozasaban az altaldnos forgalmi adérdl sz616
2007. évi CXXVII. torvény (a tovabbiakban: ,,Afa tv.") 58. § alapjan havi idészakos elszamolasban
allapodnak meg. Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatdé havonta utélag egy (1) db
szabdlyszerlen kiallitott szdmla kibocsatasara jogosult a jelen Szerz8dés szerint teljesitett
Szolgaltatas alapjan.

Megrendeld a Szerz6dés jelen fejezete szerint benyujtott szamla ellenében a Szolgaltatasi dijat a
Ptk. 6:130. § (I)-(2) bekezdésben meghatéarozottak szerint fizeti meg a Szolgéltatd részére a
Szolgaltatd K&H Bank Zrt.-nél vezetett 10400188-50526765-54521003 szamu bankszamlajara
torténd banki atutalassal, a szamla Megrendel§ altal igazolt kézhezvételét6l szamitott harminc
(30) napon belll. Szolgaltatd a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrdl koteles a
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Felek megallapodnak abban, hogy a szamla kiéllitasa és kiegyenlitése forintban torténik.

Szolgéaltato a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendel6 pedig, el6leget nem adhat. A
Szolgéltatasi dij kifizetése akkor tekintend6 teljesitettnek, amikor az a Szolgéltatd
bankszamlajan jovairasra kerdilt.

Megrendeld jogosult az esetlegesen felmeril6 és a Szolgaltatd altal elismert késedelmi vagy
hibas teljesitési kothérek 0sszegét a Szolgaltatasi dij 6sszegébdl érvényesiteni, oly médon, hogy
Megrendel6 a Ptk. 6:49. 8-dban foglaltak szerint a kovetelés 6sszegét a Szolgéltatasi dij
Osszegébe beszamitja, ellenkez6 esetben a Felek kozotti egyeztetés lezarasaig a kovetelés
Osszegét a Szolgéaltatasi dij 6sszegébdl visszatartja. Felek megallapodnak abban, hogy az
esetlegesen felmeril6 meghidsulasi kdtbér megfizetése az erre torténd irasbeli felszolitas
kézhezvételét kovetS nyolc (8) munkanapon beliil esedékes.

A Megrendel8vel szemben a Szerz8désbdl eredd kovetelését harmadik félre Szolgaltatd csak a
Megrendeld el6zetes irasbeli értesitése esetén jogosult atruhazni (a tovabbiakban:
»~Engedményezés").

A fizetési hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete, a
Megrendeld részére teljeskdrlen, hianytalanul és hibamentesen atadasra kerilt. Amennyiben
Megrendeld részérél kifogas meril fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, Uugy Megrendeld
koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjelolésével, annak kézhezvételétsl szamitott tiz (10)
napon belll visszajuttatni a Szolgéltatohoz, és egyben felszdlitani nyolc (8) napos hatarid6vel a
hibak kikiiszbbolésére, a hianyok potlasara.

A Szolgaltatasi dij késedelmes megfizetése esetén Szolgaltato a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi
kamatra jogosult.
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6. SZERZODESSZEGES

Amennyiben Szolgaltaté a Szerzddéssel kapcsolatban barmely kotelezettségét hataridében nem
teljesiti, feladatainak teljesitésével olyan okbol, amelyért felel6s, késedelembe esik, Ugy
Megrendel6 késedelmi kétbérre jogosult azzal, hogy Megrendel6 a kdtbért meghalad6 karat is
érvényesitheti a 6.7. pontban foglaltak figyelembevételével. A késedelmi kotbér mértéke a
késedelembe esés idépontjatdl minden megkezdett késedelmes nap utan az adott hdnapra es6
netto Szolgaltatasi dij 1%-a, a kétbér maximuma a nettd Szolgaltatasi dij 20%-a. A késedelmi kotbér
maximumanak elérése esetén Megrendel6 jogosult - mindennemd kartalanitasi kotelezettség
nélkil - valasztasa szerint a Szerz6déstl egyoldall irasbeli nyilatkozataval elallni, vagy azonnali
hatallyal felmondani és egyuttal a Szerz8dés 6.4. pontja szerinti meghilsulasi kdtbért kovetelni.
Megrendel6 eldallasi és azonnali felmondasi jogat a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatja. Az azonnali hatalyd felmondas a Szolgaltaté kotbér- és kartérités-fizetési
kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté - a Szerz8dés 3. fejezete szerinti - négy (4) 6ran belll a
hibaelharitas/kijavitds megkezdését és a késziilék belizemelését — adott esetben - a cserekészilék
leszallitasat, belizemelését hatarid6ben nem teljesiti, ezen feladatainak teljesitésével olyan okbdl,
amelyért felel6s, késedelembe esik, ugy Megrendel6 (mulasztasi) kotbérre jogosult azzal, hogy
Megrendel6 a kotbért meghaladé karat is érvényesitheti a 6.7. pontban foglaltak
figyelembevételével. A kotbér mértéke a késedelembe esés id6pontjatdl minden megkezdett
mulasztassal érintett 6ra utan 15.000, - Ft, azaz tizenttezer forint, a kdtbér maximuma 200.000, -
Ft, azaz kettGszazezer forint. Felek rogzitik, hogy Megrendel6 késedelmi és mulasztasi kotbér
egyidejd alkalmazasara nem jogosult.

Olyan mennyiségileg vagy mindségileg hibas teljesités esetén, amelyért Szolgaltato felelbs,
Szolgédltatd a kartéritési, jotallasi és szavatossagi felelsségen til - amennyiben Megrendel6
szavatossagi jogait nem érvényesiti — hibas teljesitési kotbérfizetési kodtelezettséggel tartozik. A
hibas teljesitési kbthér mértéke az adott honapra esd nettd Szolgaltatasi dij 20%-a. Felek rogzitik,
hogy a Megrendel6 a Szolgéaltatdi késedelemért hibas teljesitési kotbért nem jogosult felszamitani.

Amennyiben Szolgaltaté eléri a késedelmi, vagy a mulasztasi kotbér maximumat, vagy
Szolgaltatoval szemben kett§ (2) alkalommal is érvényesitésre keril hibas teljesitési kothér a
Megrendel6 jogosult a Szerz&déstdl - mindennemd kartalanitasi kotelezettség nélkil - elallni vagy
azt azonnali hatéllyal felmondani, amely esetben Szolgéltatd a Szerz6dés teljes tartamara
vonatkozO nettd Szolgaltatasi dij 30%-anak megfelel6 meghilsulasi kothér fizetésére koteles.
Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kotbér felszdmitasara nincs lehet6ség.
Amennyiben a hatarozott id6 lejarta el6tt Megrendel6 azonnali felmondésa miatt, illetve olyan
egyéb okbol szlinik meg a Szerz8dés, amelyért Szolgaltato felelds, Ugy Szolgaltato szintén koteles
a jelen pontban meghatarozott mérték(i meghilsulasi kotbér fizetésére a 6.7. pontban foglaltak
figyelembevételével.

A Szolgéltatd teljes korl( felel@sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerzddés
teljesitésével dsszefliggésben, akar a Szolgaltatdé maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe
bevont alvéllalkozé magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegl6 tevékenysége
kdvetkezményeként a Megrendel6nek okozott.

Amennyiben a Szerz6dés 2. fejezetében meghatarozott Szolgaltatasok teljesitésének
meghiusuldsa olyan, a Megrendel® érdekkdrében felmerilt ok miatt kdvetkezett be, amelyért a
Megrendel6 felel8s, Ugy a Szolgaltaténak emiatt felmeril6 tobbletkoltséget, kart - annak hitelt
érdeml§ igazolasa alapjan - a Megrendel6 koteles a Szolgaltatonak megtériteni.
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Szolgaltatdnak a jelen Szerz6dés megszegésével, vagy a szerz6désen kivil okozott karokért az
Megrendel6vel szemben fennall6 teljes felel6ssége a jelen Szerz6dés alapjan a kar felmertilés
évében részére kifizetett Szolgaltatasi dijak Osszegére korlatozodik. Szolgaltaté a kapcsolodo,
kozvetett, vagy kovetkezményes karokért felel6sséget nem vallal. A Felek tudomasul veszik, hogy
Szolgéltatd felel6sségének fenti korlatozdsa a jelen Szerz8dés alapjan fizetendd dijak
kedvezményes mértékére tekintettel, valamint az informatikai szolgaltatasi iparagban kialakult
gyakorlatnak megfelel6en kerlt sor.

Megrendel6 késedelembe esik, ha a szerzdésszerlen felajanlott teljesitést nem fogadja el, illetve,
ha elmulasztja azokat az intézkedéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy Szolgéltato
megfeleléen teljesiteni tudjon. Ezen kotelezettségek megszegésébdl fakadé karok Megrendel6t
terhelik. Amennyiben valamely teljesités legaldbb 6t (5) napot késik, olyan okbol, amelyért a
Megrendel6 felelSs, Ugy Szolgaltatd az elvégzett szolgaltatasok ellenértékének teljesitésrdl szolo,
Megrendel6 altal kiallitott teljesitésigazolas nélkul is jogosult szamlat kiallitani, amelyet
Megrendel6 az 5.5. pontban foglaltaknak megfelel6en koteles kiegyenliteni.

7. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

A Szolgaltato az altala igénybe vett alvallalkozéért gy felel, mintha a szolgaltatast maga végezte
volna. A Szolgaltaté az alvéllalkozoi felréhatd magatartasa altal Megrendel8nek okozott barmely
karért teljes felel6sséggel tartozik.

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.") rendelkezései a
jelen Szerzddéssel 6sszefiiggésben alkalmazanddak, a Megrendel§ adatkezelésére e torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz8dés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint annak
teljesitése soran, vagy azzal Osszefliggésben tudomadsukra jutott minden informéciot, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett Gsszedllitast, amelynek illetéktelenek altal
tortén6 megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kdzlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult
jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az lzleti titok
védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-how-t is, lzleti
titokként (a tovabbiakban egyitt: ,,Titok") kotelesek kezelni, és azokat kizarélag a Szerz6dés
teljesitése céljabol hasznalhatjak fel, a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkil nem hozzak
nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudoméasara nem hozhatjak, sem a Szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt, sem azt kdvet6en.

Kbzérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsil zleti titoknak a kdzponti és a helyi 6nkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai uniés tdmogatés felhasznalasaval, koltségvetést érint6 juttatassal,
kedvezménnyel, az allami és dnkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznalataval,
hasznositasaval, az azzal valo rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érintd
barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését
vagy nyilvanossagra hozatalat kilén térvény kézérdekbdl elrendeli. A nyilvanossagra hozatal
azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kilondsen a védett ismerethez - valo
hozzaférést, amelyek megismerése az lzleti tevékenység végzése szempontjabol aranytalan
sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a kozérdekbdl nyilvdnos adat
megismerésének lehetdségét.

Szolgaltatd és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett kérben Megrendel§ koteles
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gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 méas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozok, illetve egyéb kdzrem(ikoddk) is Uzleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya
alatt, mind azt kdvet6en.

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a jogviszony utolsé napjatol szamitott
meghatarozatlan ideig terheli Szolgaltatot és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben a Megrendel6t és a vellk jogviszonyban allé mas személyeket a titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek a vele jogviszonyban allé mas személyek részére torténé megismertetése,
betartatasa, illetve a betartatasanak ellen6rzése Szolgaltatd kotelessége, illetve felelGssége. A
jogosulatlan  nyilvdnossagra  hozatalb6l szarmazdé  hatranyok elharitasahoz, illetve
kikliszoboléséhez sziikséges koltségek - az esetleges titoksértésért fennalld felelGsségen tul -
Szolgaltatot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok meg&rzése és megdriztetése tekintetében
nem kovetett el szerz8désszegést vagy jogszabalysértést.

Felek rogzitik és tudomaésul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanécs 2018. aprilis 27-i (EU)
2016/679. szamU, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérél szol6 rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR"),
valamint az Infotv. rendelkezései a kapcsolattartéi adatok kezelésével 6sszefliggésben
alkalmazanddk, ennek részletszabalyait a Felek adatvédelmi tajékoztatdi és szabalyzatai
hatarozzak meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizarolag a Szerz6dés teljesitésével Osszefiigg6 kapcsolattartas céljabdl, a Szerz8dés teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges Iépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymas részére vald megadasanak megfelel§ jogalapjat a
kapcsolattartoként megjelol6 Fél és kapcsolattartéja kozotti jogviszonyban az érintett Fél koteles
biztositani. A Felek jelen Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara megfeleld
jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténd valtozasokrol Felek egymast a tajékoztatasi
kotelezettséglk keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a Megrendeld honlapjan taldlhatd Adatkezelési Tajékoztatéban
foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkotése és
teljesitése soran eljar6 munkavallaloival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal
kapcsolatban eljar6 egyéb személyekkel is ismerteti. Megrendel§ adatvédelmi és személyes
adatkezelési tajékoztatdjanak elérési Utvonala: https://bkk.hu

A Szolgéltatd adatvédelmi tajékoztatdja a kovetkezd helyen érhet6 el: www.srs.hu

Felek kotelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

8. KAPCSOLATTARTAS
Felek a Szerz6dés teljesitése érdekében fokozott egylttmikodési kotelezettséget vallalnak,

amelynek biztositasa érdekében koélcsondsen kijelolik azokat a személyeket, akik egymassal
folyamatos kapcsolatot tartanak.
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Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés teljesitése soran els6dlegesen irasban (e-mail, levél sth.)
kommunikalnak egymassal. Kilondsen érvényesil ez a kdtelezettség a Szolgaltatd altal készitett
javaslatok, megrendelG6i dontést igényl6 kérdések, azok szakmai el6készitése, valamint a
tajékoztatési kotelezettség kdrében. Amennyiben a dontés, intézkedés halaszthatatlan voltara,
személyes jelenlétre vagy valamely méas fontos koriilményre tekintettel az irasbeli
kommunikacid6 nem lehetséges vagy nem célszer(i, vagy nem gazdasdgos a Felek
jegyz6kodnyvezett szobeli kozlése is hatalyos. A szébeli kozlés targyat a Szerz6dés teljesitésére
vonatkoz0, valamint a jogosultsagokat és kotelezettségeket 1ényegesen érint6 esetben irdsban
is haladéktalanul rogziteni kell.

A Szolgaltatd a Megrendel§ utasitasai szerint koteles eljarni a Szerz6dés teljesitése soran a Ptk.
6:240. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseinek szem el6tt tartasa mellett, az utasitas azonban
nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé, nem
terjedhet til a beszerzés targyan és mennyiségén.

Felek altal kapcsolattartasra kijeldlt személyek:
Megrendeld részérdl:

Név: Sinké Zoltan

Mobil:

E-mail:

Szolgaltatd részérdl:
Név:

Mobil:

E-mail:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattartd nevét egymashoz intézett valamennyi irdsos
nyilatkozaton feltiintetik. Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattartd személyében
bekovetkez6 valtozasrél haladéktalanul értesitik a masik Felet.

9. VIS MAIOR

Felek mentesiiinek a szerz6désszegés kovetkezményei alol, amennyiben a szerz6désszeri
teljesitést rajtuk kivil all, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas modon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior"). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kiléndsen a természeti és mas katasztréfédkat (pl. villamcsapés, foldrengeés, arviz,
tlizvész, robbanas, jarvany), habords vagy mas konfliktusokat (zendilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabord, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerzBdésszer( teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén a Szolgaltatd szerz6désszegés
kdvetkezményei aldli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdeml§ igazolasa, objektiv
alatamasztasa, hogy a szerz6désszer(i teljesitést rajta kivil allo, szerz6déskotéskor nem ismert
és el6re nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefiiggésben all a nem szerz6désszer(i teljesitéssel.
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A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovet6en haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz8d@ Felet irdsban a helyzetrél és a helyzet okardl. Ha irasban a masik szerz6d6 Fél
eltér6éen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennéllasa
lehet6vé teszi, és a szerz6déses egylttmiikddés kdvetelménye alapjan elvarhato dsszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesilés indoka megsziinik, tgy errdl a tényrdl a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irésban is), tovabba lehet8ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesilés indokat
jelentd kildnleges koriilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz8dés szempontjdbdl jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatdlybalépését kovetben bekovetkezett olyan egészségigyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében szilkséges jarvanytigyi
intézkedésekrdl szold 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Kormany, 6énkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megallapitja a jarvany
bekovetkezését és korlatozo intézkedéseket vezet be.

10. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE

A Szerz8dés kiegészitése, vagy modositasa csak irasban, a Felek k6zds megegyezése alapjan
lehetséges.

A Szerz8dést a masik Fél sulyos szerz8désszegése esetén barmelyik Fél azonnali hatéllyal
felmondhatja. Felek az eldllas és a rendkivili felmondas jogat kizar6lagosan irasban
gyakorolhatjak, amelynek tartalmaznia kell a megsziintetés indokat, illetve az azt alatamaszto
tények megjel6lését, a vonatkozd bizonyitékok csatoldsaval egyetemben.

Megrendeld a Szerz68déstdl a teljesités megkezdése eldtt barmikor elallhat, ezt kévetben a
teljesitésig a Szerz6dést rendes felmondassal felmondhatja, koteles azonban a Szolgaltaté

felmerilt karat megtériteni.

Azonnali hatalyu felmondas esetén a Szolgaltaté jogosult a szerz6désszerien elvégzett feladatok
ellenértékére, azaz a Szolgaltatasi dijnak az elvégzett feladatokkal aranyos részére.

Felek a Szerz6dést koz6s megegyezéssel megsziintethetik.

Felek rogzitik, hogy egyik Fél sem jogosult a Szerz6dést a hatarozott id§ lejarta el6tt rendes
felmondassal felmondani.

A Szerz6dés megsz(linik, amennyiben a Szerz6dés 4.1. pontjdban meghatarozott id6tartam eltelt.
Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés barmely okbdl térténé megszlinése esetén
a Felek a jelen Szerz6dés megsz(inésével kapcsolatban is kotelesek egyittmikddni és a Ptk.-ban
meghatarozott keretek kdzott egymassal elszamolni.

11. ZARO RENDELKEZESEK

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk., tovabba a vonatkoz6 egyéb
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés teljesitése soran kozottik felmerilt vitas
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kérdéseket el6szor megkisérlik kbzvetlen targyalasok Gtjan rendezni. Amennyiben az egyeztetés
a vitas kérdés mindkét fél altali tudomasszerzésétdl szamitott harminc (30) napon belil nem
keriil rendezésre, egyeztetés eredménytelensége folytdn fordulnak a birésaghoz a polgari
perrendtartasrol sz6l6 mindenkor hatalyos torvény szabalyai szerint.

Szolgéltaté nem ruhazhatja at, illetve biztositékként sem hasznalhatja fel a Szerz6désbdl ered6
kotelezettségeit a Megrendel6 irésos, eldzetes értesitése nélkiil.

Szolgéltat6 a Szerz6dés id6tartama alatt csak a Megrendel§ utasitasa alapjan adhat tajékoztatast
(ideértve legszélesebb értelemben barmely nyomtatott, irott sajtéban, elektronikus
adathordozén, médidban torténd kozzétételt, tajékoztatast, adatkozlést stb.) a beruhazés
munkaival, illetve a Szerz6dés szolgaltatasaival kapcsolatban a média szamara.

Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelenné valna, Ugy a Szerz6dés tobbi
része tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a feleknek olyan megéllapodasra
kell jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

A Megrendeld altal készittetett, valamint a Szolgaltato altal készitett 6sszes dokumentaciok stb.
a Megrendeld kifejezett hozzajarulasa nélkil sem tovabb nem adhatok, sem a Szerz6désen kiviil
fel nem hasznalhatdk, tovabba tilos a Megrendel6 el6zetes hozzajarulasa nélkil az elvallalt,
illetve a mar folyamatban [év6 munkékrdl adatokat harmadik fél részére kiszolgaltatni, azokrol
el6adasokat tartani, video-felvételt vagy kinyomtatott anyagot kbézzétenni.

Szolgéltaté a Szerz8dés teljesitése soran csak olyan szerz6i, szabadalmi, iparjogvédelmi,
védjegyoltalom vagy kizarolagossag alatt all6 dokumentéciot, mivet, alkotést, terméket stb.
hasznalhat fel, amelyre vonatkozéan a felhaszndl6i jogosultsaggal rendelkezik, és a
felhasznéalasara csak a Megrendeld elézetes egyetértése mellett kertilhet sor. Ennek elmulasztasa
esetén koteles a Megrendel6vel szemben ezen a jogcimen elGterjesztett kovetelésekért
helytallni, és a Megrendel6t mentesiteni minden olyan igénnyel és peres eljarassal szemben,
amely barmiféle szerz6i jog, szabadalmi jog, védjegy, védett név, vagy egyéb védett vagy
kizardlagos jog megsértése miatt érvényesitenek.

A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
- 1. szamua melléklet: Mdszaki leiras
- 2. szamu melléklet: Szolgaltat6 arajanlata

Jelen Szerz6dés egymassal megegyezd - tiz (10) szdmozott oldalbdl és kettd (2) mellékletbdl allo -
harom (3) eredeti példanyban késziilt, amelybdl Megrendel6t kettd (2), Szolgaltatot egy (1) példany
illet. Szerz6d6 Felek a jelen Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag cégszerien irjak ala.

Budapest, 2025. ,,....cccoeieiiieenne Budapest, 2025. ,,....cccccoeiviienieinn.
Horvéath Zén6 Sink6 Zoltan Steinbinder Romulus
IT Igazgato Felhasznal6i tAmogatés vezet§ Ugyvezet6
BKK Budapesti Kozlekedési Kdzpont SRS Informatika
ZartkorGien M{kod6 Részvénytarsasag Korlatolt Felel8sségl Tarsasag
Megrendeld Szolgéltato
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