
Viszonteladó Partneri 
Keretszerződés

amely létrejött egyrészről

Budapest Brand Nonprofit Zrt. (Cím: 1052 Budapest, Városház, u. 9-11., cégjegyzékszám: 01-10- 
140962, adószám: 28748511-2-41, képviselő: Faix Csaba vezérigazgató, számlavezető pénzintézet: 
Erste Bank, számlaszám: 11600006-00000000-76500093, mint eladó (a továbbiakban: Eladó),

másrészről

Mr. NILSZ Idegenforgalmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (rövidített név: Mr.NILSZ 
Kft. székhely: 1075 Budapest, Asbóth utca 14., levelezési cím: 1075 Budapest, Madách Imre út 13-14 
B. ép. 1. em. adószám: 13527859-2-42, cégjegyzékszám: 01-09-739939, bankszámlaszám: CIB 
10700347-69317880-51100005 képviseli: Török István ügyvezető) mint Hivatalos Viszonteladó Partner 
a továbbiakban Viszonteladó

Eladó és Viszonteladó külön-külön Fél, együttesen Felek között, alulírott helyen és időpontban az alábbi 
feltételekkel:

1. A KERETSZERZŐDÉS CÉLJA

1.1 Felek rögzítik, hogy Eladó a Fővárosi Önkormányzat kizárólagos tulajdonában lévő és többek között 
a Budapest Card turisztikai városkártya (a továbbiakban: „Termékek” vagy „Termék”) fejlesztésével 
és forgalmazásával is foglalkozó nonprofit gazdasági társaság. A Termékek főbb adatainak leírását 
a Keretszerződés 1. sz, mellékletét képezi. Az Eladó jelen szerződés aláírásával olyan 
Viszonteladóval kíván együttműködni, amely az Eladó megítélése szerint turisztikai potenciállal bír 
és amely Viszonteladó vállalja a jelen keretszerződésbe foglalt kötelezettségeket.

1.2 Felek rögzítik, hogy a Viszonteladó olyan gazdasági társaság, mely a turisztikai szolgáltatások 
előtérbe helyezésével, elősegíti egy kedvezőbb városkép kialakulását a látogatók körében, ennek 
érdekében Viszonteladó rendszeresen vásárol Termékeket, melyeket tovább értékesít vevőkörei 
részére.

1.3 Jelen keretszerződés célja, hogy az Eladó és a Viszonteladó közötti tartós együttműködést és a 
szerződés alapján történő eseti megrendeléseket szabályozza.

2. A KERETSZERZŐDÉS TÁRGYA

2.1 Jelen keretszerződés tárgya a Viszonteladó eseti megrendelései, vásárlásai általános szabályainak 
meghatározása. Eladó a Viszonteladó eseti megrendeléseit a jelen keretkeretszerződésben foglalt 
feltételek szerint teljesíti.

2.2 Jelen keretszerződés alapján a Viszonteladó az Eladó által forgalmazott Termékeket megvásárolja, 
azzal, hogy jogosult azt továbbértékesíteni a jelen keretkeretszerződésben foglalt feltételek szerint.

3. A FELEK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI

3.1 Felek rögzítik, hogy a Termékek Vevők részére meghatározott maximális fogyasztói árát kizárólag 
Eladó jogosult meghatározni, akár akként is, hogy magán a Terméken, vagy erre rendszeresített 
külön felületen a Viszonteladó és/vagy a vevőköre számára a fogyasztói árat közzéteszi és 
megjeleníti. Eladó tudomásul veszi, hogy a Viszonteladó a jelen megállapodás alapján átvett 
termékek viszonteladói árát - a jelen pontban megadott maximális fogyasztói árra vonatkozó 
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rendelkezések betartása mellett - saját hatáskörben alakítja ki figyelemmel a jogszabályi 
korlátozásokra.

3.2 Viszonteladó köteles a megvásárolt Termékek vételárát jelen keretszerződésben meghatározott 
módon megfizetni az Eladó részére.

3.3 Viszonteladó jogosult az értékesítési feladatok ellátása érdekében közreműködőt igénybe venni, 
azzal, hogy az igénybe vett közreműködő magatartásáért úgy felel, mintha maga járt volna el

3.4 Viszonteladó köteles az Eladó jó hírnevét megőrizni, és nem tanúsíthat olyan magatartást, amely 
alkalmas arra, hogy akár közvetlenül, akár közvetve sértse az Eladó jó hírnevét, szakmai reputációját 
vagy pozitív megítélését.

3.5 Viszonteladó tudomásul veszi, hogy a vonatkozó szerződéses kötelezettségeinek, illetve a 
kereskedelmi kapcsolatukból eredő kötelezettségei teljesítésének biztosításra köteles készfizetői 
kezesi nyilatkozatot benyújtani Eladó részére.

4. A MEGRENDELÉS MENETE

4.1 Viszonteladó eseti megrendeléseit az 1. sz. mellékletben meghatározott átadási árak és minimális 
megrendelési mennyiségek, valamint összeg figyelembevétele alapján az Eladó részére elektronikus 
úton küldi meg 7.1. pontban megjelölt kapcsolattartó(k) részére. Eladó a megrendelés beérkezésétől 
számított 3 (három) munkanapon belül visszaigazolását szintén elektronikus úton, 7.1. pontban 
meghatározott kapcsolattartó útján küldi meg a Viszonteladó részére a Tennék átadási határidő 
közlésével egyidejűleg. Viszonteladó eseti megrendelései elsősorban munkaidőben (H-Cs 8.00- 
16.50-ig P. 8.00-14.00) kerülhetnek leadásra. A nem munkanapon történt eseti megrendelések a 
következő munkanapon számítanak beküldöttnek.

Felek eltérő rendelkezése hiányában a teljesítés (Termék-átadás) helye: 1052 Budapest, Városház, u. 
9-11. A teljesítésről Felek szállító levelet kötelesek kiállítani.

4.2 Eladó kizárólag a Viszonteladó első eseti megrendelése ellenértékének kifizetésére, a termék átadás 
(teljesítés) időpontjától számított 60 napos egyenlő összegű részletfizetést biztosít azzal, hogy 
Viszonteladó tartozást két részletben banki átutalással fizeti meg az Eladó részére az Erste Bank 
Hungary Zrt-nél vezetett 11600006-00000000-76500093 számú számlájára. Eladó a termékek 
átadásával egyidejűleg számlát bocsát ki az értékesítésről. Viszonteladó az első részletet, a 
teljesítéstől számított 30 napon belül, míg a második részletet a számlán feltüntetett végteljesítési 
határidőben köteles megfizetni. Felek rögzítik, hogy amennyiben a Viszonteladónak fennálló 
díjtartozása áll fenn az Eladó felé, úgy - a díjtartozás alatt - leadott eseti megrendelés alapján termék 
átadás csak abban az esetben lehetséges, ha a Viszonteladó a leadott eseti megrendelés vételárát 100 
%-ban számla ellenében megfizeti Eladó részére.

4.3 Eladó a részletfizetési kötelezettséget akkor tekinti határidőben teljesítettnek, ha az aktuális 
vételárrészlet összege legkésőbb a fizetési határnapon az 4.2. pontban meghatározott bankszámlán 
jóváírásra került. Viszonteladó tudomásul veszi, hogy a nem határidőben történő részlet megfizetése 
esetén Eladó a PTK szerinti késedelmi kamatot számol fel, amelyet a következő befizetés összegéből 
jogosult kiegyenlíteni és erről Viszonteladót írásban értesíti, Viszonteladó tudomásul veszi, hogy 
amennyiben bármely részlet megfizetését elmulasztja, úgy a hátralevő teljes tartozás és annak 
kamatai egy összegben, azonnal esedékessé válik, amelyre további részletfizetés már nem 
biztosítható és Eladó jogosult a keretszerződést azonnali hatállyal felmondani.
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4.4 Felek rögzítik, hogy Viszonteladó az első eseti megrendelésének (a részletfizetéssel biztosított 
megrendelés) értéke a 10 000 000 Ft + áfa összeget, azaz Tízmillió forint + áfa összeget nem 
haladhatja meg. Felek rögzítik továbbá, hogy Viszonteladó további havi megrendeléseinek 
összértéke -ide nem számítva az azonnali egyösszegű Termék kifizetéseket -a 10 000 000 Ft + áfa, 
azaz Tízmillió Ft + áfa összeget nem haladhatják meg.

4.5 Viszonteladó köteles a 4.2 pontban szabályozottakon kívüli további eseti megrendelések esetében, a 
termékek átvételét követően, szállítólevél alapján az Eladó által megküldött számlán feltüntetett 
teljes összeget a teljesítéstől számított 30 napon belül átutalással megfizetni az Erste Bank Hungary 
Zrt-nél vezetett 11600006-00000000-76500093 számú számlájára. Viszonteladó köteles a Terméket 
átvenni Eladó által az ügyletről kiállított számlában meghatározott teljesítés napján.

4.6 Viszonteladó tudomásul veszi, hogy új megrendeléseit Eladó abban az esetben teljesíti, amennyiben 
korábbi megrendelésének/megrendeléseinek összegét határidőre kiegyenlítette, vagy az új 
megrendelésének értékét a termékek átvételével egyidejűleg megfizeti Eladó részére.

4.7 A Tennék értékesítése - a Pénzügyminisztérium PM/23954/2020. iktatószámú feltételes 
adómegállapítási határozatában megerősítettek szerint - 27%-os áfa kulcs alá tartozó ügylet.

4.8 Amennyiben a Viszonteladó a Terméket erre irányuló felszólítást követően nem veszi át, úgy ezt 
Eladó súlyos szerződésszegésnek tekinti, és jogosult a keretszerződést azonnali hatállyal felmondani.

4.9 Az 1. sz. mellékletet módosítását a Felek a 7.1-ben meghatározott erre feljogosított Kapcsolattartói 
elektronikus levélváltás (e-mail) formájában közük egymással. Az egyeztetés eredményétől függően 
az 1. sz. melléklet tartalma automatikusan módosul az egyeztetett tartalom szerint, a módosított 
tartalom ekként a Szerződés írásos formájú módosítása nélkül is a Szerződés részévé válik.

4.10 Amennyiben Eladó árváltozást kezdeményez, úgy azt legalább 30 nappal a tervezet árváltozást 
megelőzően írásban (e-mail) jelezni és egyeztetni köteles a Viszonteladóval.

5. PANASZKEZELÉS

5.1 Felek rögzítik, hogy a jelen keretszerződés keretein belül az Eladó által a Viszonteladó részére 
értékestett Termékekkel kapcsolatos szavatossági kötelezettségre a keretszerződés aláírásának 
időpontjában érvényes jogszabályok az irányadók.

5.2 Felek rögzítik, hogy Eladó a Termék értékesítésekor a Termék hibájára visszavezethető okok miatt, 
illetve a Termék által biztosított kapcsolódó szolgáltatások hibája miatt fellépő panaszokat kezeli a 
keretszerződés 6.1 pontjában megadott elérhetőségeken.

5.3 Viszonteladó tudomásul veszi, és kötelezettséget vállal, hogy a 5.1 és 5.2 pontokon kívül eső, a 
viszont értékesítés kapcsán saját érdekkörében felmerülő estekben a vásárlói panaszokat, az ezzel 
kapcsolatos kötelezettségeket, ideértve a kártérítéséi kötelezettségeket is saját hatáskörben és saját 
költségen köteles kezelni. Felek rögzítik, hogy Viszonteladó érdekkörében felmerülő vásárlói 
panaszokkal kapcsolatos jogkövetkezményekért - ideértve a harmadik személyeknek a szerződésen 
kívül okozott károkat is - Eladó semmilyen vállal felelősséget nem vállal, azokért a felelősség 
kizárólag Viszonteladót terheli.
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6. TITOKTARTÁS, AZ ÍRÁSOS ANYAGOK ŐRZÉSE, FELHASZNÁLÁSA

6.1 Viszonteladó az együttműködés során az Eladóval kapcsolatban tudomására jutott minden 
információt, adatot, tényt köteles a jelen keretszerződés fennállta alatt és a jelen keretszerződés 
megszűntét követően is titkosan, üzleti titokként kezelni, ilyen információt, adatot, tényt harmadik 
személy részére csak az Eladó kifejezett hozzájárulásával jogosult kiadni. Nem tekinthető üzleti 
titoknak a nyilvános adat, a közérdekű adat, valamint a közérdekből nyilvános adat.

7. KAPCSOLATTARTÁS

7.1 A Felek úgy rendelkeznek, hogy az egymás irányában a keretszerződés alapján, illetve azzal 
összefüggésben teljesítendő közléseiket, illetőleg értesítéseiket minden esetben írásban, e-mail, vagy 
ajánlott tértivevényes levél formájában, utóbb igazolható módon kötelesek teljesíteni. Az előbbiek 
szerinti közlések alapjául szolgáló adatok megváltozásáról az érintett fél a másik felet haladéktalanul 
köteles megfelelően értesíteni, azzal, hogy az értesítés elmaradása esetén az ebből eredő esetleges 
károkért a felelősséget viselni köteles.

Tóth Richárd
Viszofítöladó kapcsolaWlóia:

7.2 Felek megállapodnak abban, hogy jelen keretszerződéssel kapcsolatosan közölt jognyilatkozataikat 
egymásnak elektronikus úton, vagy tértivevénnyel, postai szolgáltató útján vagy futárral kézbesítik.

7.3 Felek megállapodnak abban, hogy a postai úton vagy futárral - igazolt módon - megküldött 
jognyilatkozatokat a kézbesítés megkísérlésének napján kézbesítettnek, az abban közölt 
jognyilatkozatokat pedig közöltnek kell tekinteni akkor is, ha a címzett az átvételt megtagadta. Ez 
esetben a közlés dátuma a küldemény átvétele megtagadásának napja.

7.4 Felek megállapodnak abban, hogy ha a kézbesítés azért volt eredménytelen, mert a címzett az iratot 
nem vette át (a feladóhoz „nem kereste” „elköltözött” vagy a „címzett ismeretlen” jelzéssel érkezett 
vissza), az iratot a postai kézbesítés második megkísérlésének napját követő ötödik munkanapon 
kézbesítettnek, az abban közölt jognyilatkozatokat pedig közöltnek kell tekinteni. Felek 
megállapodnak abban, hogy a keretszerződés keretében bizonyított elektronikus úton megküldött 
levelezésüket hivatalos írásos formának tekintik.

7.5 Felek kötelezettséget vállalnak továbbá, hogy a keretszerződés kapcsán megismert személyes 
adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről 
és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 
szóló, 2016. április 27-i (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet (GDPR), valamint a 
kapcsolódó hazai jogszabályok rendelkezéseit szem előtt tartva kezelik azzal, hogy jelen 
keretszerződés személyes adatkezelésének jogalapja a GDPR6. cikk 1. bek. b) pontja.

8. A KERETSZERZŐDÉS HATÁLYBA LÉPÉSE ÉS MEGSZŰNÉSE

8.1 Felek a keretszerződést határozott időtartamra kötik mely 2025. május 1. napján lép hatályba és 2026. 
április 30-ig terjedő időtartamra jön létre.
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8.2 Felek írásban a jelen keretszerződést közös megegyezéssel bármikor megszüntethetik.

8.3 Eladó súlyos szerződésszegésnek tekinti, és jogosult a keretszerződést azonnali hatállyal felmondani 
amennyiben Viszonteladó az Eladó részéről meghatározott fogyasztói árnál magasabb áron értékesíti 
tovább a Termékeket.

8.4 Abban az esetben, amennyiben Viszonteladó akár közvetlenül, akár közvetve az Eladó jó hírnevét 
megsérti, úgy Eladó jogosult a keretszerződést szerződést azonnali hatállyal felmondani.

8.5 Amennyiben eladó a jelen keretszerződést azonnali hatállyal felmondja, úgy Eladó jogosult a 
Viszonteladói Partner státuszt, illetve az azzal együtt járó kedvezményeket megvonni. A 
Viszonteladó köteles továbbá a keretszerződés időtartamára vállalt termékvásárlásainak összege, és 
a ténylegesen történt termékvásárlásainak összege közöti különbség nettó összegének 20,0%-át mint 
meghiúsulási kötbért megfizetni az Eladó részére, az erről szóló értesítés kézhezvételét követő 5 
napon belül. Eladó fenntartja a jogot, hogy a kötbéren felüli kárát is érvényesítse.

8.6 Amennyiben Viszonteladó a meghiúsulási kötbért határidőben nem fizeti meg Eladó részére úgy 
tudomásul veszi, hogy Eladó jogosult - Viszonteladó egyidejű értesítése mellet - a Viszonteladó 
részére értékesített termékek-kártyák sorozatszámát visszavonni, azokat deaktiválni. A Viszonteladó 
köteles a deaktivált kártyákat Eladó részére haladéktalanul visszaszolgáltatni. Felek rögzítik, hogy a 
termékek deaktiválást követően Viszonteladó részéről történő jogosulatlan továbbértékesítés esetén 
az összes (kár)felelősség - ideértve a jelen szerződésen kívül harmadik személynek okozott károkat 
is - a Viszonteladót terheli.

8.7 A 6.1 pont szerinti titoktartási kötelezettség megszegése olyan súlyos keretszerződésszegésnek 
minősül, amely megalapozza az Eladó megelőző értesítés nélküli, rendkívüli, azonnali hatályú 
felmondáshoz való jogának gyakorlását és a Viszonteladó kártérítési felelősségét.

8.8 Jelen keretszerződésben foglalt rendelkezések megszegése esetén a Felek kötelesek egymást írásban 
3 (három) napos teljesítési határidővel felszólítani a szerződésszerű teljesítésére, amennyiben 
azonban a teljesítési határidő eredménytelenül telik el, úgy az megalapozza az azonnali hatályú 
felmondást a másik fél részéről.

9. VEGYES RENDELKEZÉSEK

9.1 Jelen keretszerződés - a mellékletek kivételével - csak írásban, mindkét Fél egyező akarata esetén 
írásban módosítható, egészíthető ki.

9.2 Felek megállapodnak, hogy a jelen keretszerződés bármely pontjának érvénytelensége nem 
eredményezi a keretszerződés egészének érvénytelenségét. Felek megállapodnak, hogy az 
érvénytelen rész tekintetében egyeztető tárgyalásokat folytatnak, amely során eredeti szándékuknak 
megfelelően módosítják a keretszerződést.

9.3 Eladó és Viszonteladó törvényes képviselői kijelentik, hogy az általuk képviselt jogi személy a 
hatályos magyar cégnyilvántartásba bejegyzett gazdasági társaság, amely nem áll csőd-, felszámolási 
vagy végelszámolási eljárás hatálya alatt, és amellyel szemben kényszertörlési eljárás nincs 
folyamatban. Eladó és Viszonteladó törvényes képviselői kijelentik továbbá, hogy a jelen 
keretszerződés megkötéséhez szükséges felhatalmazással rendelkeznek, és szerződéskötési 
képességi korlátozva nincs.
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9.4 Felek kijelentik, hogy jelen keretszerződés a Felek közötti teljes megállapodást tartalmazza, így a 
jelen keretszerződés tárgyával kapcsolatosan közöttük létrejött minden korábbi tárgyalás, ajánlat és 
megállapodás hatályát veszti, helyükbe jelen keretszerződés lép.

9.5 Felek jelen keretszerződésre vonatkozóan a magyar jogot rendelik alkalmazni azzal, hogy a jelen 
keretszerződésben nem szabályozott kérdések tekintetében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. 
évi V. törvény (Ptk.), valamint a mindenkor hatályos egyéb magyar jogszabályok rendelkezéseit 
tekintik irányadónak.

Felek a keretszerződést átolvasás és közös értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
saját kezűleg, jóváhagyólag írták alá. A szerződésből egy példányt a Viszonteladó, egy példányt pedig 
az Eladó kap.
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