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SZOLGALTATAS| KERETSZERZODES

(a tovabbiakban: ,,Szerz6dés"), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont Zartkdriien Mikdd6 Részvénytarsasag

roviditett cégnév: BKKZrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

AFA csoportazonosité szam: 17781372-5-44

addszam: 23028966-4-44

mint megrendel6 (a tovabbiakban: ,,Megrendel6™),

valamint mésrészrél a(z)

Y2Y Hungary Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

roviditett cégnév: Y2Y Hungary Kft.

székhely: 1223 Budapest, Miklosvar utca 4/1.
cégjegyzékszam: 01-09-350737

addszam: 27123757-2-43

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6™)

(Megrendel§ és Szolgaltatd a tovabbiakban egyitt: ,Felek™, kalon-kilon: ,,Fél") kdzott az alulirott
helyen és id6pontban az alabbi feltételek szerint:
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1.2.

1.3.

2.1

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 beszerzési eljarast folytatott le ,,Vezet6i, csoportkoordinatori
és szakértdi csoportos coaching beszerzése" targyban akként, hogy a Megrendel6 az eljaras
alapjan harom (3) ajanlattevével kot szerz8dést, koztik a Szolgaltatéval is.

A Szerz6dés az 1. szamu mellékletet képezé miszaki leiras (a tovabbiakban: ,,Md(iszaki leiras"),
valamint a Szerz8dés 2. szami mellékletét képez§ Szolgaltatdé arajanlata (a tovabbiakban:
»Szolgaltatd ajanlata” vagy ,,Ajanlat™) alapjan jon létre.

Felek a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.") 6:87. §
(D-(2) bekezdéseivel tsszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés - ideértve a Szerz8dés
alapjan leadott egyedi megrendeléseket (a tovabbiakban: ,,Megrendelés™) is - a Felek kozotti
megéallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt korabbi
megallapodasok hatélyukat vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerz8dés értelmezésénél
figyelembe veheték.

2. A SZERZODES TARGYA

Megrendelé megrendeli, a Szolgéltatd pedig vallalja Megrendel6 munkavallaléi részére
»vezetbi, csoportkoordinatori és szakért6i csoportos coaching” (a tovabbiakban: ,,Csoportos
coaching™ vagy ,,Szolgaltatas') szerz6désszer(i, hiba- és hianymentes, hatarid6ben torténd
nyljtasat a Mdszaki leirasban, illetve a Szerz6désben foglalt feltételek, valamint a jelen
Szerz6dés tartama alatt kibocsatott Megrendelések szerint.
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Felek megallapitjak, hogy a Szolgéaltatéas részletes leirasat-a Szerzddés 1.1. pontjara tekintettel
a mindegyik megkotésre kerll6 szerz6désre vonatkozo, a jelen Szerz6dés 1. szamu
elvalaszthatatlan mellékleteként csatolt - Mdszaki leiras tartalmazza.

3. A SZERZODES KERETOSSZEGE, IDOTARTAMA, TELJESITESI HATARIDO

Szolgaltaté tudomaésul veszi, hogy a jelen 1.1. szerinti beszerzés alapjan megkdtendd
szerz8dések tekintetében rendelkezésre all6 keretdsszeg: netté 11.000.000, - Ft + afa, azaz
tizenegymillié forint plusz altalanos forgalmi adé (a tovabbiakban: ,,Keretosszeg™).

Szerz6dés annak mindkét Fél altali alairasat kéveté honap els6 (1.) napjan jon létre és lép
hatalyba. Felek a Szerz6dést annak hatalybalépésétél 2025. december 31. napjaig tartd
hatarozott id6tartamra kotik. Amennyiben a Keretdsszeg ezen hataridét megel6z8en kimeril,
Ugy a Szerz6dés a kimeriléskor megsznik.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy Megrendel6nek a Keretdsszeg tekintetében a Szerz6dés
alapjan el6re vallalt megrendelési kotelezettsége nincs. A Szolgéaltaté kijelenti, hogy
amennyiben a Szerz6dés id6beli hatalyadnak lejartakor a megrendelt Szolgaltatasok ellenértéke
nem éri el a Keretdsszeget, Ugy a Szerz6dés nem maradéktalan teljestilésébdl eredd
bevételkiesés a Szolgaltatd kockazatat képezi. A Szolgaltatd gy nyilatkozik, hogy a Szerz6dés
megkotését megeldz6 eljards sordn a jelen pontban meghatarozott szolgéltatéi kockazat
ismeretében nydjtotta be ajanlatat, és hatarozta meg annak tartalmat. A Szolgaltato kijelenti azt
is, hogy - a szerz8désszegés esetét kivéve - nem él a Megrendel6vel szemben semmilyen
kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl ered6
bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényér6l a Szerz6dés alairasaval egyidejdleg,
visszavonhatatlanul lemond.

Szolgaltat6 a Szolgaltatast legkés6bb 2025. december 31. napjaig koteles teljeskdrien elvégezni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatast a Megrendelésekben rogzitett
kotbérterhes teljesitési hatarid6kben koteles teljesiteni azzal, hogy az elsd teljesitési hataridé
a Szerz6dés létrejottét kovetd 1. hénapban - a Megrendelésben részletezett id6pontban -
esedékes.

4, MEGRENDELES MENETE

Szolgaltatd a Szerz8dés 2.1. pontjdban, meghatarozott Szolgaltatas teljesitésére a Megrendeld
altal kiallitott, a jelen Szerz6dés 3. sz. mellékletét képezé megrendelés-minta (a tovabbiakban:
»Megrendelés-minta" vagy ,3. sz. melléklet") szerinti Megrendelés alapjan koteles. A
Megrendelés tartalmazza a targyhénap tekintetében az egyes coaching alkalmakra vonatkoz6
adatokat, a teljesités kotbérterhes hataridejét, a teljesitéshez szikséges tovabbi adatokat,
tovabba a Megrendel6 vonatkozd szabalyzata szerint cégjegyzési joggal rendelkezd,
kotelezettségvallalasra jogosult képviseld alairasat.

Szolgaltato teljesitést csak a Szerz8dés alapjan, Megrendel6 altal kezdeményezett, a Szolgaltato
altal - a Megrendelés cégszer(ien alairt példanyanak a megkuldésével - visszaigazolt
Megrendelés alapjan végezhet. A Megrendelés tudomasulvételét Szolgaltatd koteles
elektronikusan (e-mail-ben) huszonnégy (24) 6ran belll visszaigazolni (a tovabbiakban:
»Visszaigazolas') Megrendel§ részére. Szolgéltatd koteles a Megrendelésben foglaltaknak
megfelel6en teljesiteni. A Visszaigazolas elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindésil. Ha a
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Megrendelés tudomasul vétele nem munkanapra esik, akkor Szolgaltaté a kovetkezd
munkanapon koteles a Megrendelést fenti médon visszaigazolni.

Amennyiben Szolgéltatd a Megrendelésnek megfeleld teljesitési kotelezettségének barmilyen
okbdl nem képes eleget tenni, Ggy Szolgaltatdé koteles Megrendel6t a teljesitési akadalyrol
haladéktalanul irasban tajékoztatni.

5. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

Szolgaltatd koteles a Szerz6dés teljesitése soran a téle elvarhaté legmagasabb szakmai
szinvonalon igy kilondsen, de nem kizarolagosan a Mdszaki leirasban és a Megrendelés(ek)nek
megfeleléen nydjtani a Szolgaltatasokat.

Szolgaltaté koteles biztositani a Csoportos coachinghoz a megfelel§ szakmai képzettséget és
felkészultséget a Mszaki leirasnak megfelelGen.

Feln6ttképzés: Szolgéltatd kijelenti, hogy eleget tesz a feln6ttképzésrél sz6l6 2013. évi LXXVII.
torvény (a tovabbiakban: ,Fktv.") és a feln6ttképzésrdl sz6l6 torvény végrehajtasarol szolo
11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet elGir4sainak.

6. TELJESITES

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté az egyes coaching alkalmak soran jelenléti ivet
koteles a coaching alkalmakon résztvev6kkel alairatni, és azt a Megrendel§ rendelkezésére
bocsatani.

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté az adott hénap utolsé napjat kévetd harmadik
(3.) munkanapig eljuttatja Megrendel6 részére a tevékenység-kimutatast (a tovabbiakban:
»Tevékenység-kimutatas"), amely részletei a targyhonapra vonatkozé Megrendelés szerint, a
targyhdnapban ténylegesen teljesitett coaching alkalmakat, az azokra forditott id6raforditas
részletezésével, amely a Felek kozétti elszamolas alapjat és Megrendel6 altali ellenérzését
képezheti. Megrendeld a Tevékenység-kimutatésra észrevételt tehet és annak maddositasat,
alatdmasztasat kérheti, amelyet a Szolgaltaté koteles a lehet6 legrovidebb idén - azaz egy (1)
munkanapon - belll teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté teljesitése szerz6désszer(i, Ugy a jelenléti iv és a Tevékenység-
kimutatas alapjan Megrendel6 arra feljogositott képvisel6je, annak kézhezvételétdl szamitott
harom (3) munkanapon belil teljesitésigazolast (a tovabbiakban: ,,Teljesitésigazolas") allit ki.
A teljesités helye: a Megrendelésekben feltiintetett budapesti helyszin(ek).

7. A SZOLGALTATASI DIJ, FIZETESI FELTETELEK

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté a Szerz6dés és Megrendelés(ek) alapjan a
Szolgéltatasokat az Ajanlat szerinti alabbi egységaron (a tovabbiakban: ,,Egységar") teljesiti.

Egységar megnevezése: Egyégar/ Szazalék: Megjegyzés:

a) coachingéra egységara 1 coachingéra = 60 perc
A legkisebb
elszamolhatd  egység:
60 perc
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b) egész napos (8 Oras) 10%
coaching esetén a netto
Oradijbdl adott kedvezmény
mértéke %-ban:

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltat6 az adott Megrendelésre vonatkozo szolgaltatasi
dijat (a tovabbiakban: ,Szolgaltatasi dij") akként képezi, hogy a Megrendelés szerinti,
targyhonapban teljesitett Szolgaltatas Egységarat felszorozza a szerz&désszeriien teljesitett,
jelenléti ivvel és Teljesitmény-kimutatassal alatdmasztott Szolgaltatasok mennyiségével.

A Szolgaltatési dij tartalmazza a Szolgéltatonak a Szerzddés teljes idGtartama alatt annak
teljesitésével dsszefiiggésben felmeriilt minden koltségét. Egyéb koltség semmilyen cimen nem
érvényesithet®.

Felek a Szolgaltatoi dij tekintetében az altalanos forgalmi adorél szolé 2007. évi CXXVII. torvény
(a tovabbiakban: ,Afa tv.") 58. § alapjan idGszakonként, havi utolagos elszamolasaban
allapodnak meg. Szolgaltaté az adott naptari hénapban nyujtott szerz6désszer(i Szolgaltatasrol
havonta jogosult szamlat kiallitani. Szolgaltato koteles a kiallitott szamlat - egy (1) példanyban
- a Szolgaltatas nyujtasat kovet6 honap 8. napjaig megkuldeni Megrendel6 részére kizarélag a
Megrendelé cimére (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.), illetve elektronikus
szamla esetén az eszamla@bkk.hu email cimre.

A szamlahoz a Megrendel§ altal elfogadott jelenléti ivet és Teljesitménykimutatast, valamint
a Felek altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szamlan fel kell tiintetni a Szerzédést
és a Megrendelést egyértelmiien beazonosité adatokat (szerz6désszam, megrendelésszam), a
teljesités idejét, valamint a Megrendel§ afa csoportazonosité szamat (17781372-5-44). Fentiek
elmulasztasa esetén a szdmla automatikusan visszaktldésre keril, a Szerz8dés 7.10. pontjaban
foglaltak alkalmazasa mellett. A szamlan a teljesités id6pontjat a mindenkor hatalyos Afa tv. 58.
8-a rendelkezéseinek megfelelGen kell feltlintetni.

Megrendelé a 7.4. pont szerint benyujtott szamla ellenében a teljesitésre vonatkozo
Szolgaltatési dijat a Ptk. 6:130. § (I)-(3) bekezdésben meghatarozottak szerint fizeti meg a
Szolgaltato részére a  Granit Bank Nyrt.-nél vezetett 12100011-17675514-00000000 szamu
bankszamlgjara torténd banki atutaldssal a szdmla igazolt kézhezvételétsl szamitott harminc
(30) napon belil. Szolgaltaté a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles a
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltatd tudomésul veszi, hogy Megrendeld jogosult a Szolgéaltatasi dij 6sszegébe az
esetlegesen felmerlil6 késedelmi, és hibas teljesitési kotbér Osszegét beszamitani. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmertld Szerz8dés szerinti barmely kotbér
megfizetése az erre torténd irasbeli felszolitas kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon beliil
esedékes. A Megrendel6vel szemben a Szerz8désbd6l eredd kovetelését harmadik félre
Szolgéltato csak a Megrendel6 el@zetes irasbeli tajékoztatasa esetén jogosult atruhazni.

Felek kijelentik, hogy a megadott &rak forintban értend6ek, a szamla kiallitasa és a szamla
kiegyenlitése forintban torténik.

Szolgéltato a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendeld pedig, el6leget nem adhat. A
Szolgaltatasi dij kifizetése akkor tekintendé teljesitettnek, amikor a Szolgaltaté szamlajan
jovairasra kerdlt.
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A fizetési hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamatot szdmolhat fel.

Amennyiben Megrendel§ részérél kifogas meril fel a benydjtott szamlaval kapcsolatosan, agy
Megrendel6 koteles a kifogasolt szdmlat a hiba megjel6lésével haladéktalanul visszajuttatni a
Szolgéltatohoz, és egyuttal felhivni Szolgéaltatot legfeljebb négy (4) munkanapos hatéridével a
hibak kijavitdsara vagy a hidnyok pétlasara. A fizetési hatarid6é kezd6 napja az a nap, amelyen a
szdmla és valamennyi melléklete a Megrendel§ részére teljeskorlen, hianytalanul és
hibamentesen atadasra kerdlt.

8. SZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEG

Amennyiben Szolgaltaté olyan okbol, amelyért felel6s, a Szerz6déssel, vagy a Megrendeléssel
kapcsolatban barmely kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti, a teljesitéssel késedelembe
esik, ugy Megrendeld késedelmi kotbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kotbért meghalad6
karat is érvényesitheti. Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes 6ra utan 10.000, - Ft, azaz
tizezer forint Osszegl késedelmi kotbért koteles fizetni a Megrendel6nek. A szamitott
késedelmi kotbér 6sszege naponta nem haladhatja meg a 40.000, - Ft-ot, azaz negyvenezer
forintot.

Amennyiben Szolgaltatd olyan okbdl, amelyért felel8s, a Szerz6désben vagy a Megrendelésben
foglaltakhoz képest nem szerz6désszer(ien, azaz mennyiségileg vagy mindségileg hibasan
teljesit, Megrendel6 pothataridét irhat el6 Szolgaltato részére a hibak kijavitasara szavatossagi
jogai érvényesitése kdrében. Amennyiben Megrendeld nem érvényesiti szavatossagi jogait, ugy
Szolgéltatd koteles Megrendeld részére a hibéas teljesitéssel érintett Megrendelésre esé nettd
Szolgaltatasi dij 20%-anak megfelel6 mértékld hibas teljesitési kdotbért megfizetni azzal, hogy
Megrendel§ a kdtbért meghalad6 karat is érvényesitheti.

Megrendeld, amennyiben a Szolgaltatd eléri a késedelmi kotbér maximumat, jogosult a
Megrendeléstél — mindennemd kartalanitasi kotelezettség nélkil - elallni, amely esetben
Szolgéltaté az adott Megrendelésre vonatkozé nettd Szolgaltatasi dij 30%-anak megfelel6
mértékd meghilsulasi kotbér fizetésére koteles. Ebben az esetben hibés teljesitési és késedelmi
kotbér felszamitasara nincs lehet6ség.

Amennyiben a Szerz6dés hatarozott id6tartama alatt kett6 (2) alkalommal is fennallnak a
Megrendelés meghilsulasanak - 8.3. pontban részletezett - feltételei, Ugy Megrendel6
jogosult a Szerz8déstdl - mindennem(i kartalanitasi kotelezettség nélkil - elallni, amely esetben
Szolgéltatdé a teljes nettd Keretdsszeg 30%-anak megfelel6 mérték(i meghidsulasi kotbér
fizetésére koteles. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kotbér felszamitasara nincs
lehet8ség. Amennyiben a Szerz6dés hatarozott id6tartamanak lejarta el6tt Megrendeld azonnali
hatalyt felmondasa miatt, illetve olyan egyéb okbdl sz(inik meg a Megrendelés vagy a Szerz6dés,
amelyért a Szolgaltatd felel6s, Ugy Szolgaltatd szintén koteles a jelen pontban meghatarozott
mértékd meghilsulasi kdtbér fizetésére.

Megrendeld azonnali hatalyla felmondasi, vagy elallasi jogat a Szolgaltatohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal gyakorolhatja.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésb6l eredS egyéb igények
érvényesitésének lehetdségeét.

Szolgéltato teljes kord felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerz6dés vagy a
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Megrendelés teljesitésével tsszefliggésben, akar a Szolgaltaté maga, akar alkalmazottja, illetve
a teljesitésbe bevont kézremlkddé magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegd
tevékenysége kovetkezményeként a Megrendel6nek okozott.

Lemondasi feltételek: Amennyiben barmelyik Fél a lekotdtt Csoportos coaching programot vagy
annak valamely részét a tervezett kezdési id6pont el6tt legalabb nyolc (8) munkanappal
lemondja, nem kotelezhet6 kartéritésre. Amennyiben a program, vagy a programrész
lemondasara a tervezett kezdet el6tt négy-hét (4-7) munkanappal kerll sor, a programot
lemondé fél kdteles a masik Fél részére a Csoportos coaching nettd Szolgaltatasi dijanak 25%-at
megfizetni meghidsulasi kotbér jogcimén. Amennyiben a program, vagy programrész
lemondasara a program megkezdése el6tt kett6-négy (2-4) munkanapon belul kerll sor, a
programot lemondd Fél koteles a masik Fél részére a Csoportos coaching nettd Szolgaltatasi
dijanak 50%-at megfizetni meghilsulasi koétbér jogcimén. Amennyiben a program vagy
programrész lemondéasara a program megkezdése el6tt egy (1) munkanapon belil kerdl sor, a
programot lemondd6 Fél koteles a masik Fél részére a Csoportos coaching nettd Szolgaltatéasi
dijanak 75%-a4t megfizetni meghidsulasi kotbér jogcimén. Amennyiben egy program a
Szolgéltato hibajabol az elére kijeldlt id6pontban nem jéhet létre, (gy a programot a Szolgéaltatd
koteles harom hdnapon belil a Megrendel6 altal kijelélt 0j id6pontban megtartani, ezen
kdtelem nem mentesiti a Szolgaltatot a kdtbérfizetési kdtelezettsége alol.

Megrendeld jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kdtbérek 6sszegét a Szolgaltatasi dij
Osszegébe elBzetes tajékoztatast kovetSen a Ptk. 6:49. §-a értelmében beszamitani. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriil6 meghitsulasi kéthér megfizetése az erre
torténd irasbeli felszolitas kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belil esedékes.

A Megrendelével szemben a Szerz6désbdl eredd kovetelését harmadik félre Szolgaltaté csak a
Megrendeld el6zetes irdsbeli értesitése esetén jogosult &truhdzni (a tovabbiakban:
»Engedményezés").

Ha a Szolgaltato fizet6képességében, pénzigyi helyzetében olyan lényeges valtozas
kovetkezik be, amely a Szerz6dés teljesitését veszélyezteti, Megrendel6 jogosult a Szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani, vagy attdl elallni. Felek ilyen |ényeges fizet6képességben
bekovetkez6 valtozasnak tekintik kiléndsen, ha a Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitésének
id6tartama alatt felszdmolési, vagy végrehajtasi eljarast elrendel6 joger6s hatdrozat hatalya,
vagy végelszamolas alatt all. Amennyiben Szolgaltat6 fizet6képességében a jelen pontban
foglaltak szerinti lényeges valtozas kovetkezik be, Ugy koteles Megrendel6t a kértlmény
bekovetkezésétdl szamitott nyolc (8) napon belll irasban értesiteni. A Megrendel6 azonnali
hatdlya felmondasi, vagy eléllasi jogat a Szolgdltatbhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal
gyakorolhatja. Az azonnali hatalya felmondas vagy az elallas a Szolgaltaté kotbér- és kartérités-
fizetési kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben a Szerzddés teljesitésének meghilsuldsa olyan, a Megrendel6 érdekkdrében
felmerdlt ok miatt kdvetkezett be, amelyért a Megrendel6 felel6s, Ugy a Szolgaltatd emiatt
felmerilé tobbletkdltséget, kart - annak hitelt érdeml§ igazolasa alapjan - a Megrendeld koteles
a Szolgaltaténak megtériteni.

9. VIS MAIOR

9.1. Felek menteslilnek a szerz6désszegés kovetkezményei alél, amennyiben a szerzédésszeri

teljesitést rajtuk kival allé, elére nem lathato, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas modon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior"). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
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tekintik kilénbésen a természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbanas, jarvany), habords vagy mas konfliktusokat (zendllés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabord, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz6désszer( teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd szerz6désszegés
kdvetkezményei al6li mentesilésének feltétele annak hitelt érdemld igazolasa, objektiv
alatamasztasa, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kivil allo, szerz6déskotéskor nem ismert
és el6re nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerzédésszeri teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdvetden haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6dd Felet irasban a helyzetr6l és a helyzet okardl. Ha irdsban a maésik szerz6d6 Fél
eltéréen nem rendelkezik, folytatni kell a V'is maior &ltal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa
lehetbvé teszi, és a szerz6déses egyuttmikodés kdvetelménye alapjan elvarhato Osszes, a Vis
maior esemény &ltal nem érintett eszkozt fel kell hasznélnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesulés indoka megszinik, ugy errdl a tényrdl a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irasban is), tovabba lehet6ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat
jelentd kuldnleges kérilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdél jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatdlybalépését kovet6en bekovetkezett olyan egészségiigyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyigyi
intézkedésekrél szél6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Kormany, dnkormanyzat vagy barmely illetékes hatésag megallapitja a jarvany
bekovetkezését és korlatozd intézkedéseket vezet be.

10. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS,
ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés altal megkivant minden irasbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére vagy a kapcsolattarté e-mail cimére kell megkildeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek koélcsonds egyuttm(ikodésével dsszefliggd barmely Iényeges
informaciordél haladéktalanul és sziikség esetén irasban, visszaigazolhaté mdédon (postai Uton
torténé kézbesités esetében feladévevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legaldbb az 4tvev6 személy olvashaté alairasat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a mésik Felet értesiteni. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
az irasbeli értesitések kézbesitésére a polgari perrendtartasrdl sz6l16 mindenkor hatalyos térvény
vonatkozo elGirasait megfeleléen alkalmazzak.

Felek vallaljak, hogy cégneviik, székhelyik, telefon- és faxszamuk, bankszamlaszamuk, valamint
adészamuk megvaltozasarél a valtozas napjatol szamitott 6t (5) munkanapon belil irasban

tajékoztatjak egymast.

Felek altal kapcsolattartésra kijelolt személyek:
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Megrendeld részérél:

Név: Vetési Nora Zsofia szervezetfejlesztési szakért6
Telefon:

E-mail cim:

Szolgaltato részérél:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattarté nevét egymashoz intézett valamennyi
frasos nyilatkozaton feltlintetik, illet6leg abban, hogy a kapcsolattartd személyében
bekovetkez6 valtozasokrol egymast haladéktalanul, irasban értesitik.

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. aprilis 27-i (EU)
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésér6l sz6l6 rendeletének (a tovabbiakban: ,,Rendelet™), valamint az
Infotv. rendelkezései a kapcsolattartdi adatok kezelésével Osszefliggésben alkalmazandok,
ennek részletszabalyait a Felek Adatvédelmi tajékoztatoi és szabalyzatai hatarozzak meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizardlag a Szerz6dés teljesitésével dsszefliggd kapcsolattartas céljabdl, a Szerz6dés teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges 1épések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymas részére vald megadasanak megfeleld jogalapjat a
kapcsolattartéként megjel6ld Fél és kapcsolattartdja kozétti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara
megfelel§ jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténé valtozasokrol Felek egymast a
tajékoztatasi kotelezettséguk keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan (https://bkk.hu) taldlhaté, a BKK Zrt. altal
kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjel6lt
természetes személyek, egyéb partnerei részér6l kapcsolattartoként eljaré természetes
személyek személyes adatainak kezelésér6l szoldé adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat
megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megk&tése és teljesitése
soran eljar6 munkavallaléival, illetve az érdek- és tevékenységi kérében azzal kapcsolatban
eljaré egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendeld személyes adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata a Megrendel§ weboldalan
(https://bkk.hu/iogi-tudnivalok/adatvedelem) elérheté.

A Szolgaltato adatvédelmi tajékoztatdja a kbvetkezd helyen érhetd el: https://y2y.hu

Felek kotelesek az adatkezelést oly modon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsadga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.
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11.  ALTALANOS TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Infotv. rendelkezései a jelen Szerz&déssel
Osszefliggésben alkalmazanddak, a Megrendel6 adatkezelésére e torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képezd jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal 6sszefliggésben tudomasukra jutott minden informaciot, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbol készitett dsszedllitast, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
Uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egyultt: ,,Titok") kotelesek kezelni, és azokat kizardlag
a Szerz6dés teljesitése céljabol hasznalhatjak fel, a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkil
nem hozzak nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjak, sem a
Szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kévet6en.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mindstl Uzleti titoknak a kozponti és a helyi
onkormanyzati koltségvetés, illetve az eurdpai unids tdmogatéas felhasznalasaval, koltségvetést
érint6 juttatassal, kedvezménnyel, az allami és dnkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznalataval, hasznositasaval, az azzal val6 rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érint6é barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kilén torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvdnossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kilénosen a
védett ismerethez - vald hozzaférést, amelyek megismerése az Uzleti tevékenység végzése
szempontjabol aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a
kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetéségét.

Szolgaltaté és a jogszabalyi rendelkezések &ltal megengedett kérben Megrendel§ koteles
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozok, illetve egyéb kdzrem(ikoddk) is Uzleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya
alatt, mind azt kovet6en.

A Szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése esetén a jogviszony utolsdé napjatdl szamitott
meghatarozatlan ideig terheli Szolgaltatot, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben a Szolgaltatdt és a vele jogviszonyban all6 mas személyeket a titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Szolgaltatd a vele jogviszonyban all6 mas személyek részére torténd
megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellenérzése Szolgaltatdé kotelessége,
illetve felel6ssége. A jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalbol szarmazé hatranyok elharitasahoz,
illetve kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek - az esetleges titoksértésért fennallo felel6sségen
til - Szolgaltatét terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megdrzése és meglriztetése
tekintetében nem kovetettel szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

12. A SZERZODES ES MEGRENDELES MEGSZUNESE

A Szerz6dés megsziinik, amennyiben a hatarozott id6tartam eltelt, illetve a Keretdsszeg
kimerilése esetén, annak idépontjaban.

Felek a Szerz6dést kdz6s megegyezéssel megsziintethetik.



12.3.

12.4.

125.

12.6.

BUDAPESTI,
KOZLEKEDESI

KOZPONT

Megrendeld a Szerz6dést harminc (30) napos felmondéasi id6vel indoklads nélkil rendes
felmondassal (a tovabbiakban: ,,Rendes felmondas™) megszintetheti.

Megrendelés megsziinik:

- Felek szerz8désszeri teljesitése esetén;

- Felek kdzb6s megegyezésével;
Szerz6désben meghatarozott esetekben Megrendeld azonnali hatalyd felmondéaséaval, vagy
elallaséaval.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés, valamint a Megrendelés barmely okbdl torténd
megszlinése esetén a Felek a Szerzddés, illetve a Megrendelés megsziinésével kapcsolatban is
kotelesek egyuttmikodni.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen okbdl térténé megszlinése esetén
Felek kotelesek egymassal a Ptk.-ban meghatarozott keretek kozétt egymassal elszamolni.

12.7. Az azonnali hatélyu irasbeli felmondasnak tartalmaznia kell a megsziintetés indokat, illetve az
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azt alatamaszté tények megjeldlését, a vonatkozé bizonyitékok csatolasaval egyetemben.
13.  ZARO RENDELKEZESEK

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés a Felek altal torténd aladirasanak napjan lép
hatalyba, és azt kizarélag kozos megegyezéssel, egyuttesen, irasba foglaltan maodosithatjak.
Amennyiben a Felek altali alairds nem ugyanazon a napon torténik, Ugy a Szerz8dés alairasanak
a napja az utolso alairé alairasanak a napja.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkdtésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik
tovabbd, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legf6bb vagy egyéb szerviik,
vagy mas harmadik személy részérdl sziikséges hozzajarulassal a Szerz8dés alairasara és az abbol
eredd kotelezettségek teljesitésére, és a Szerz6dést képviseletikben alair6é személyek
nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithet6 kotelezettségvallalast jelent szamukra.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerz6dés tdbbi része
tovébbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra kell
jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés
Uton rendezzék a Szerz6déssel kapcsolatban, vagy azzal 6sszefiiggésben, annak megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezd jogvitat. Felek
megallapodnak abban, hogy az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a
polgari perrendtartasroél sz6l6 mindenkor hatalyos torvény szabalyai szerint.

Jelen Szerz8dés az alabbi mellékletekkel egyltt érvényes:
- 1. szam( melléklet: MUszaki leiras

2. szamu melléklet: Szolgaltato ajanlata
- 3. szdm0 melléklet: Megrendelés-minta
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A jelen Szerz6dés egymassal megegyez6 - tizenegy (11) szamozott oldalbol és harom (3) db
mellékletbdl all6é - harom (3) eredeti, egymassal formailag és tartalmilag mindenben sz6 szerint
megegyez6 példanyban készilt, melybdl kett§ (2) példany a Megrendeldt, egy (1) példany a
Szolgaltatot illet meg. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag cégszer(ien irjak ala.

e
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