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SZOLGALTATAS t {ERE TSZERZODES

(a tovabbiakban: ,Szerz6dés”), amely letrejott egyrészréla

BKK Budapestl Kozlekedési I(ﬁzpont Zartkoruen Mukbdo Reszuénvtarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.
székhely: - - 1075 Budapest, Rumbach Sebestyen u. 19-21.
cégjegyzékszdm: . D1-10-046840

AFA csoportazonosits szdm:  17781372-5-44

addszam: . 23028966-4-44.

mint megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendeld”),

valamint masrészrl a(z)

FLOW Consulting Tandcsadé és Szolgdltaté Korlatolt FeleiGsségli Tarsaség

réviditett cégnév: ‘ FLOW Cansulting Kft.

székhely: S 1146 Budapest, Zichy Geza utca 5. 2. em. 1-2. ajtd |
cegijegyzékszam: : 01-09-861492

addszam; ' 11929750-2-42

mint. szolgéltaté {a tovébbiakban: ,Szolgaltats”)

: (Megrendelé és Szolgéltatd a tovabblakban egyutt: ,,Felek” kilGin- kUlon ,,Fel”) kozc&tt az alulirott -

1.1

1.2.

1.3,

2.1

: helyen és idgpontban az alabbi feltetelek szermt

1. . ELGZMENYEK .

Felek rdgzitik, hogy Megrendel& beszerzési eljarast folytatott le ,Vezetdi, ésoportkoordinétori '
és szakért@i csoportos coaching beszerzése” targyban akként, hogy a Megrendeld az eljdrds
alapjén harom (3) ajanlattevével kit szerz8dést, koztik a Szolgdltatdval is.

A Szerzédés az 1. szamu mellékietet képezé miiszaki leirds {a tovdbbiakban: ,Miszaki leirds”),

valamint a Szerzédés 2. szamU meliékletét képezd Szolgaltatd arajanlata {a tovabbiakban:
,,Szolgaltato ajanlata” vagy AJanlat”) alapjén jon létra.

Felek a Polgri Torvenykanyvrol sz616 2013. évi V. tdrvény (a tovdbbiakban: ,Pik.”) 6:87. §

" {1}-{2) bekezdéseivel 8sszhanghan kifejezetten régzitik, hogy a Szerz8dés - ideértve a Szerzédés

alapjén leadott egyedi megrendeléseket (a tavabbiakban: ,Megréndelés”} is — a Felek kézbtti

_megéllapodés valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerzfidéshe nem foglalt korabbi

megallapoddsok hatdlyukat vesztik. Felek korabbl jognyilatkozatai a Szerzodés Ertelmezesenél
flgyelem be vehet6k. :

2. ASZERZODES TARGYA

Megrendel8 megrendeli, a Szolg_éltaté- p_édig véllatja. Megrendeld munkavallaléi részére

~,Vezetdi, csoportkoordindtori és szakérté! csoportos coaching” (a tovdbbiakban: ,Csoportos
«coaching” vagy ,Szolgdltatds”} szerzédésszerd, hiba- és hidnymentes, *hatdridében t6rténd

nydjtdsat a Miszaki lefrdsban, illetve. a Szerz6désben foglalt feltételek, valamint a jelen
Szerz@dés tartama alatt kibocsatott Megrendelések szerint.
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Felek megéallapitjak, hogy a Szolgaltatas részletes leirasat — a Szerz6dés 1.1. pontjara tekintettel
a mindegyik megkétésre keril§ szerz6désre vonatkozdé, a jelen Szerz6dés 1. szama
elvalaszthatatlan mellékleteként csatolt - MUiszaki leir4s tartalmazza.

3. A SZERZODES KERETOSSZEGE, IDOTARTAMA, TELJESITESI HATARIDO

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a jelen 1.1. szerinti beszerzés alapjan megkdtendd
szerz8dések tekintetében rendelkezésre 4ll6 keretdsszeg: nettdé 11.000.000, - Ft + &fa, azaz
tizenegymillié forint plusz altalanos forgalmi adé (a tovabbiakban: ,Keretdsszeg™).

A Szerz6dés annak mindkét Fél altali alairasat kéveté honap elsé (1.) napjan jon létre és I1ép
hatalyba. Felek a Szerz6dést annak hatalybalépésétél 2025. december 31. napjaig tarto

hatarozott id6tartamra kotik. Amennyiben a Keretdsszeg ezen hataridét megel6z6en kimerdl,
ugy a Szerz6dés a kimeriléskor megszinik.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendelének a Keretbsszeg tekintetében a Szerzddés
alapjan el6re vallalt megrendelési kotelezettsége nincs. A Szolgéltatdé kijelenti, hogy
amennyiben a Szerz6dés id6beli hatalyanak lejartakor a megrendelt Szolgéaltatasok ellenértéke
nem éri el a Keretdsszeget, Ugy a Szerz6dés nem maradéktalan teljestlésébdl ered6
bevételkiesés a Szolgaltatd kockazatat képezi. A Szolgéltaté Ugy nyilatkozik, hogy a Szerz6dés
megkotését megel6z6 eljaras soran a jelen pontban meghatarozott szolgaltatoi kockazat
ismeretében nyujtotta be ajanlatat, és hatarozta meg annak tartalmat. A Szolgaltatd kijelenti azt
is, hogy - a szerz6désszegés esetét kivéve — nem él a Megrendel6vel szemben semmilyen
kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl ered6
bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérél a Szerz6dés alairasaval egyidejileg,
visszavonhatatlanul lemond.

Szolgaltaté a Szolgaltatast legkés6bb 2025. december 31. napjaig koteles teljeskérien elvégezni.
Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatast a Megrendelésekben rogzitett
kotbérterhes teljesitési hatarid6kben koteles teljesiteni azzal, hogy az els6 teljesitési hatarid6
a Szerz6dés létrejottét kovetd 1. hdnapban - a Megrendelésben részletezett id6pontban -
esedékes.

4, MEGRENDELES MENETE

Szolgaltaté a Szerz6dés 2.1. pontjaban, meghatarozott Szolgaltatas teljesitésére a Megrendel6
altal kiallitott, a jelen Szerz6dés 3. sz. mellékletét képez6 megrendelés-minta (a tovabbiakban:
~Megrendelés-minta" vagy ,3. sz. melléklet") szerinti Megrendelés alapjan koteles. A
Megrendelés tartalmazza a targyhdnap tekintetében az egyes coaching alkalmakra vonatkozo
adatokat, a teljesités kotbérterhes hataridejét, a teljesitéshez sziikséges tovabbi adatokat,
tovabba a Megrendel6 vonatkozé szabalyzata szerint cégjegyzési joggal rendelkezd,
kotelezettségvallalasra jogosult képvisel6 alairasat.

Szolgaltato teljesitést csak a Szerz6dés alapjan, Megrendel§ altal kezdeményezett, a Szolgaltatd
altal - a Megrendelés cégszer(ien aléirt példanyanak a megkuldésével - visszaigazolt
Megrendelés alapjan végezhet. A Megrendelés tudomasulvételét Szolgaltatd koteles
elektronikusan (e-mail-ben) huszonnégy (24) o6ran belll visszaigazolni (a tovabbiakban:
»Visszaigazolas') Megrendel6 részére. Szolgaltaté koteles a Megrendelésben foglaltaknak
megfelel6en teljesiteni. A Visszaigazolas elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mingsil. Ha a
Megrendelés tudomasul vétele nem munkanapra esik, akkor Szolgaltat6 a kovetkezd
munkanapon koételes a Megrendelést fenti médon visszaigazolni.
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Amennyiben Szolgaltaté a Megrendelésnek megfelel6 teljesitési kotelezettségének barmilyen
okbdl nem képes eleget tenni, Ugy Szolgéaltaté koteles Megrendelét a teljesitési akadalyrol
haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

5. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

Szolgaltatdé koteles a Szerz6dés teljesitése soran a téle elvarhatdé legmagasabb szakmai
szinvonalon igy kilénésen, de nem kizarélagosan a Mdszaki leirasban és a Megrendelés(ek)nek
megfelel6en nydjtani a Szolgaltatasokat, '

Szolgaltatd koteles biztositani a Csoportos coachinghoz a megfelel6 szakmai képzettséget és
felkésziltséget a MUszaki leirdsnak megfeleléen.

Feln6ttképzés: Szolgaltatod kijelenti, hogy eleget tesz a felnéttképzésrdl sz6lo 2013. évi LXXVII.
torvény (a tovabbiakban: ,Fktv.") és a felnSttképzésrél szolé torvény végrehajtasardl szolod
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet el6irdsainak.

, 6. TELJESITES

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté az egyes coaching alkalmak soran jelenléti ivet
koteles a coaching alkalmakon résztvevGkkel alairatni, és azt a Megrendel6 rendelkezésére
bocséatani.

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté az adott honap utols6é napjat kévet§ harmadik
(3.) munkanapig eljuttatja MegrendelS részére a tevékenység-kimutatast (a tovabbiakban:
»Tevékenység-kimutatas"), amely részletei a targyh6napra vonatkoz6 Megrendelés szerint, a
targyhénapban ténylegesen teljesitett coaching alkalmakat, az azokra forditott id6éraforditas
részletezésével, amely a Felek kdzotti elszamolds alapjat és Megrendeld Aaltali ellen6rzését
képezheti. Megrendel6 a Tevékenység-kimutatasra észrevételt tehet és annak médositasat,
aldtamasztasat kérheti, amelyet a Szolgaltatdé koteles a lehetd legrévidebb idén - azaz egy (1)
munkanapon - belll teljesiteni.

Amennyiben a Szolgéaltatd teljesitése szerzdédésszer(, Ugy a jelenléti iv és a Tevékenység-
kimutatas alapjan Megrendeld arra feljogositott képvisel6je, annak kézhezvételétdl szamitott
harom (3) munkanapon beliil teljesitésigazolast (a tovabbiakban: , Teljesitésigazolas™) allit ki.

A teljesités helye: a Megrendelésekben feltlintetett budapesti helyszin(ek).

7. A SZOLGALTATASI DIiJ, FIZETESI FELTETELEK

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgéaltaté a Szerz6dés és Megrendelés(ek) alapjan a
Szolgéaltatasokat az Ajanlat szerinti alabbi egységaron (a tovabbiakban: ,Egységar™) teljesiti.

13WW

a) coachingéra egységara 1 coachingéra = 60 perc
A legkisebb
elszamolhaté  egység:
60 perc
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b) egész napos (8 0ras) 18%
coaching esetén a netto
oradijbol adott kedvezmény
mértéke %-ban:

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltat6 az adott Megrendelésre vonatkozé szolgaltatasi
dijat (a tovabbiakban: ,Szolgaltatasi dij") akként képezi, hogy a Megrendelés szerinti,
targyhdnapban teljesitett Szolgaltatds Egységarat felszorozza a szerz6désszer(ien teljesitett,
jelenléti ivvel és Teljesitmény-kimutatassal alatamasztott Szolgaltatdsok mennyiségével.

A Szolgaltatési dij tartalmazza a Szolgéaltatbnak a Szerz6dés teljes id6tartama alatt annak
teljesitésével tsszefliggésben felmertlt minden koltségét. Egyéb koltség semmilyen cimen nem
érvényesithetd.

Felek a Szolgaltat6i dij tekintetében az &ltalanos forgalmi adoéroél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény
(a tovabbiakban: ,Afa tv.") 58. § alapjan id6szakonként, havi utdlagos elszamolasaban
allapodnak meg. Szolgaltatdé az adott naptari hénapban nyujtott szerz6désszerd Szolgaltatasrol
havonta jogosult szamlat kidllitani. Szolgaltaté koteles a kiallitott szamlat — egy (1) példanyban
- a Szolgéltatas nyujtasat kdvetd honap 8. napjaig megkuldeni Megrendel6 részére kizérdlag a
Megrendel6 cimére (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.), illetve elektronikus
szamla esetén az eszamla@bkk.hu email cimre.

A szamlahoz a Megrendeld altal elfogadott jelenléti ivet és Teljesitménykimutatast, valamint
a Felek altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szdmlan fel kell tintetni a Szerzddést
és a Megrendelést egyértelmiien beazonositdé adatokat (szerz6désszam, megrendelésszam), a
teljesités idejét, valamint a Megrendel6 afa csoportazonositdé szamat (17781372-5-44). Fentiek
elmulasztasa esetén a szamla automatikusan visszakildésre kertl, a Szerz6dés 7.10. pontjaban
foglaltak alkalmazasa mellett. A szamlan a teljesités id6pontjat a mindenkor hatalyos Afa tv. 58.
§-a rendelkezéseinek megfeleléen kell feltiintetni.

Megrendel6 a 7.4. pont szerint benyuljtott szamla ellenében a teljesitésre vonatkozo
Szolgaltatasi dijat a Ptk. 6:130. § (I)-(3) bekezdésben meghatarozottak szerint fizeti meg a
Szolgaltatd részére a K&H Bank Zrt.-nél vezetett 10409015-50526871-69831003 szamu
bankszamlajara torténd banki atutalassal a szamla igazolt kézhezvételétél szamitott harminc
(30) napon belill. Szolgaltaté a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles a
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltat6 tudomasul veszi, hogy Megrendel§ jogosult a Szolgaltatasi dij Osszegébe az
esetlegesen felmertlé késedelmi, és hibas teljesitési kotbér 6sszegét beszamitani. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmertlé Szerz6dés szerinti barmely koétbér
megfizetése az erre torténd irasbeli felszolitas kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belll
esedékes. A Megrendel6vel szemben a Szerz6désbdl eredd kovetelését harmadik félre
Szolgaltaté csak a Megrendel8 el6zetes irasbeli tajékoztatasa esetén jogosult atruhazni.

Felek kijelentik, hogy a megadott arak forintban értenddek, a szamla kiallitasa és a szamla
kiegyenlitése forintban torténik.

Szolgaltato a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendel6 pedig, el6leget nem adhat. A
Szolgaltatasi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor a Szolgéltaté szamlajan
jovairasra kertilt.
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78.

7.10.

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

87

BKiC

BUDAPESTE
KOEREDES)
KOZPONT

A fizetési hatarid§ elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a Ptk. 6:155 § (1) bekezdese szermtl'
kesedelml kamatot szamolhat feI

Amennyiben Megrende_lfi részérél kifogas meril fel a benydjtott szdmldval kapesolatosan, tgy
Megrendeld kbteles a kifogasolt szamlét a hiba megjeldlésével haladéktalanul visszajuttatni a
Szolgaltatohoz, és egyuttal felhivni Szolgdltatét legfeljebb négy (4) munkanapos hataridével a
hibak kijavitdsdra vagy a hidnyok potldsara. A fizetési hatarid6 kezdd napja az a nap, amelyen a
szamla és' valamennyi  mellékleie a Megrendeld részére teljeskoruen hlanytalanul és
hibamentesen dtadésra keriitt. :

8.  SZERZODESSZEGESERT VALO FELELGSSEG

Amennyiben Szolgéltatd olyan okbél, amelyért felelds, a Szer.zé’déssel, vagy a Megrendeléssel -
kapcsolatban bdrmely kotelezettségét hatdriddben nem teljesiti, a teljesitéssel kdsedelembe

‘esik, gy Megrendels késedelmi kitbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kitbért meghaladé.

krét is érvényesitheti. Szolgaltaté minden megkezdest késedelmes 6ra utdn 10.000, - Ft, azaz
tizezer forint dsszegli késedeimi kotbért koteles fizetnia Megrendeldnek. A szdmitott késedelmi

 kétbér dsszege naponta nem haladhatja meg a 40.000, - Ft-ot, azaz negyvenezer forintot.

Amennyiben Szolgéltaté olyan okbdl, amelyért felelés, a Szerzdésben vagy a Megrendeléshen
foglaltakhoz képest nem szerzédésszer(en, azaz mennyiségileg vagy mindségileg hibdsan teljesft,
Megrelhdelfi péthatariddt irhat el§ Szalgdltatd részére a hibdk kijavitisdra szavatossagi jogai
érvényesitése korében, Amennyiben Megrendel6 nem érvényesiti szavatosségi jogait, Ugy
Szolgdltats koteles Megrendel részére a hibas teljesitéssel érintett Megrendelésre es§ nettd
Szolgéitatdsi dif 20%-dnak megfefen'o mértékd hibids teljesitési kGthért megﬁzetm azzai, hogy

' Megrendelo a kotbert megha!adé karat is ervenyes&thetl

Megrendel.6, amennyiben a_SzoIgéltaté eléri-.a késedelmi' kéthér maximumat, jogosult a
Megrendeléstél — mindennem(i kdrtalanitdsi kotelezettség nélkll — eldlini, amely esetben
Szolgdltatd az adott Megrendelésre vonatkozd nettd Szolgaltatdsi dij 30%-4dnak megfelald mértékd -

" meghisulasi kéithér fizetésére kiteles. Ebben az esetben hihis TeIJESItESI és késedelmi kbtbér
. felszdmitdsara nincs Iehethseg : :

Amennylben a Szerzodes hatarozotl: id6tartama alatt kettd (2) alkalommal is fennallnak a
Megrendelés meghidsulasdnak — 8.3, pontban részletezett — feltételei, tgy Megrendels jogosult
a- Szerzddéstdl ~ minderinemd kartalanitas!. kbteu‘ezettseg nétkiil — -eldllni, amely esetben
Szolgéltato a teljes nettd ‘Keretdsszeg 30%-4nak megfelelﬁ mérték( meghitsulasi kotbér
fizetésére koteles. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kothér felszamitisdra nincs
lehetdiség. Amennylben a Szerz8dés hatdrozott id6tartamdnak lejérta el6tt Megrendel6 azonnali
hatdlyd felmondésa miatt, illetve olyan egyéb okbdl sziinik meg a Megrendelés vagy a Szerzddés,
amelyért a Szolgsltaté felelds, Ggy Szolgaltatd szintén koteles a jelen pontban meghatarozott
mértékd megh1u5ulaSI kotber fizetésére.

Megrandeld azonnali hatalyu felmondam vagy eléllasi jogat a Szolgéltatohoz intézett frasheli
nwlatkozattal gyakorolhatja.

A kotbertgenyek érvenyesftese nem zarja kr a szerzodesszegesbol eredo egyéh rgények
: érvenyesnesenek iehetosegét : :

Szolgdltato teljes korii felelgsséggel tartozik minden olyan kérért, amelyet_a Szerzédés v’ag\j a

Megrendelds teljesitésével dsszefliggéshen, al(ér'.a Szalgdltaté maga, akdr alkalmazottja, illetve -
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a teljesitésbe bevont kdzremikoédd magatartasa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegd
tevékenysége kovetkezményeként a Megrendel6nek okozott.

Lemondasi feltételek: Amennyiben barmelyik Fél a lekdtott Csoportos coaching programot vagy
annak valamely részét a tervezett kezdési id6pont el6tt legaldbb nyolc (8) munkanappal
lemondja, nem kotelezhet§ kartéritésre. Amennyiben a program, vagy a programrész
lemondasara a tervezett kezdet el6tt négy-hét (4-7) munkanappal keridl sor, a programot
lemondé fél kételes a masik Fél részére a Csoportos coaching netté Szolgaltatasi dijanak 25%-at
megfizetni meghidsulasi kotbér jogcimén. Amennyiben a program, vagy programrész
lemondasara a program megkezdése el6tt kett6-négy (2-4) munkanapon belll kerdl sor, a
programot lemondd Fél koteles a masik Fél részére a Csoportos coaching netté Szolgaltatasi
dijanak 50%-at megfizetni meghidsulasi kotbér jogcimén. Amennyiben a program vagy
programrész lemondasara a program megkezdése el6tt egy (1) munkanapon belll kerll sor, a
programot lemondo6 Fél koteles a masik Fél részére a Csoportos coaching netté Szolgaltatasi
dijanak 75%-at megfizetni meghidsulasi koétbér jogcimén. Amennyiben egy program a
Szolgaltaté hibajabdl az el6re kijeldlt id6pontban nem jéhet létre, gy a programot a Szolgaltaté
koételes harom hoénapon belil a Megrendel6 altal kijelélt 0j id6pontban megtartani, ezen
kételem nem mentesiti a Szolgaltatot a kothérfizetési kotelezettsége aldl.

Megrendel6 jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kotbérek 6sszegét a Szolgaltatasi dij
Osszegébe el6zetes tajékoztatast kovetben a Ptk. 6:49. §-a értelmében beszadmitani. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmerilé meghilsulasi kotbér megfizetése az erre
torténd irasbeli felszoélitas kézhezvételét kdvet6 nyolc (8) munkanapon belil esedékes.

A Megrendel6vel szemben a Szerz6désbdl ered§ kdvetelését harmadik félre Szolgaltaté csak a
Megrendeld el6zetes irasbeli értesitése esetén jogosult atruhazni (a tovabbiakban:
»~Engedmeényezés").

Ha a Szolgaltato fizet6képességében, pénzigyi helyzetében olyan Iényeges valtozas kdvetkezik
be, amely a Szerz6dés teljesitését veszélyezteti, Megrendel6 jogosult a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, vagy attél elallni. Felek ilyen lényeges fizet6képességben bekdvetkez§
valtozdsnak tekintik kilondsen, ha a Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitésének idétartama alatt
felszamolasi, vagy végrehajtasi eljarast elrendel6 jogerds hatarozat hatalya, vagy végelszamolas
alatt all. Amennyiben Szolgaltaté fizet6képességében a jelen pontban foglaltak szerinti
lényeges valtozas kovetkezik be, ugy koteles Megrendel6t a korilmény bekdvetkezésétdl
szamitott nyolc (8) napon belll irasban értesiteni. A Megrendel6 azonnali hatalya felmondasi,
vagy elallasi jogat a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az azonnali
hatalyu felmondéas vagy az elallas a Szolgaltatd kotbér- és kartérités-fizetési kotelezettségét nem
érinti.

Amennyiben a Szerzédés teljesitésének meghidsuldsa olyan, a Megrendel§ érdekkdrében
felmerilt ok miatt kdvetkezett be, amelyért a Megrendel6 felelés, (gy a Szolgaltatdé emiatt
felmeril6 tobbletkdltséget, kart - annak hitelt érdeml6 igazolasa alapjan - a Megrendel6 koteles
a Szolgéltatéonak megtériteni.

9. VIS MAIOR

Felek menteslinek a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerz6désszer(
teljesitést rajtuk kivil allo, elére nem lathat6, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas modon gatolja (a tovabbiakban: ,Vis maior"). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kuldndsen a természeti és méas katasztrofdkat (pl. villhmcsapés, foldrengés, arviz,
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tlizvész, robbanas, jarvany), habords vagy mds konfliktusokat {zendilés, rendzavards,
zavargdasok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargé sth.).

‘A Vis majorra hhratkoz_é Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a

szerzédésszer(i teljesitésre kihatd kivetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondosség

tandsitdsa esetén sem —vagy csak ardnytalan dldozat dran — lehetett volna elhdritani.

Felek ragzitik, hogy Vis maior esemény hekovetkezése esetén a Szolgdltatd szerzddésszegds
kovetkezményei aldli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdemld igazoldsa, objektiv
aldtamasztdsa, hogy a szerz8désszer(f teljesitést rajta kiviil 4116, szerzédéskstéskor nem ismert
és elre nem !dthatd elhdrithatatlan esemény, vagy cselekmény gato!ta amely ok- OkDZatI
dsszefiiggésben 4ll a nem szerzodesszerﬂ teljes:tessel :

A teljesitésében akadélyozott Félnek a felismerését kc‘jvetéfen haladéktatanul értesiteni kell a -
mésik szerz8d4 Felet irdsban a helyzetrdl és a helyzet okérdl. Ha irasban a masik szerz6dé Fél
eltéréen ‘nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior dltal nem érintett szerzédéses
kételezettségeinek teljesitését an nyiban, amennyiben a teljesitésta Vis malor helyzet fennélldsa

lehetdvé teszi, és a szerzodeses egylittmiikadés kdvetelménye alapjan elvarhato Hsszes, a Vis -

maior esemény &ltal nem érintett eszkizt fel kell haszndlnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesilés indoka megsznik, Ggy etrd! a tényré! a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell
{irdshan is), tovdbbd lehetdség szerint arrdl is tdjékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokét
jelents kildnleges kiriilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerzédés szempontjdbdl jdrvanynak tekintik a

Szerz8dés hatalybalépését kovetden bekovetkezett olyan egészségligyl ‘helyzetet, amely
megfelel a fertdzd betegségek és a jarvanyok megelézése érdekében sziikséges Jarvanyligyi -
intézkedédsekrdl széld 18/1998. {V). 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Kormany, dnkorményzat vagy barmely illetékes hatoség megallapitja a jarvany

' bekovetkezeset és korfatazo mtézkedeseket vezet be

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10. EGYUTTMUKODES KAPCSOLATrARTAs _
-ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELES| RENDELI(EZES_EK

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Sze.rz-'(:idés_él-_tal megkivant minden irashel értesitést a

~ Felek mindenkori székhelyére vagy a kapcsolattarté e-mail cimére kell megkiildeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek. kéicsénds egyiitthfjkﬁdésével 6Sszef,iigg6 béfﬁ\ely lényeges

informaci6rél haladéktalanul és szilkség esetén irashan, visszaigazolhaté médon (postai Gton
trténd kézbesités esetéhen feladovevennyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén
atvételi elismervénnyel, amely legaldbb az dtvevd személy o.Ivashatti-a_l-él'rését és az atvétel keltét
tartaimazza) kételesek a masik Felet értesiteni. Felek kifejezetten megéilapodnak abban, hogy
az (résbeli értesitések kézbesitésére a polgari perrendtartdsrol szol6 mmdenkor hatalyos torvény
vonatkozd el&irdsait megfelelden alkalmazzak. : -

Felekvaualjak hogy cégnevik, székhelyiik, telefon- és faxszdmuk, bankszamlaszdmuk, valammt'
addszamuk megvaltozasardl a vaitozas napjatol szamitott &t (5) munkanapon belu! irdsban

téjekoztatjék egymast.

Fetek dltal kapcs_olattartésra kijelolt személyek:
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Megrendeld részérdl:
Név: VetésNornNsofi~zen/ezetfeilesztési szakértd

fo
E-mail cim: HhhhHBKHShhMMH|hU

Szolgaltatd részérdl:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattarté nevét egymashoz intézett valamennyi
frasos nyilatkozaton feltlintetik, illetleg abban, hogy a kapcsolattarté személyében
bekovetkez6 valtozasokrdl egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs 2018. aprilis 27-i (EV)
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlaséarél, valamint a 95/46EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 rendeletének (a tovéabbiakban: ,,Rendelet™), valamint az
Infotv. rendelkezései a kapcsolattartéi adatok kezelésével Osszefiiggésben alkalmazandok,
ennek részletszabdlyait a Felek Adatvédelmi tajékoztatdi és szabdlyzatai hatarozzak meg.

A Szerz8désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizarélag a Szerz6dés teljesitésével 0sszefliggb kapcsolattartas céljabol, a Szerz6dés teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymas részére valdé megadasanak megfelel6 jogalapjat a
kapcsolattartoként megjelolé Fél és kapcsolattartdja kozoétti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara
megfelel6 jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténd valtozasokrol Felek egymast a
tajékoztatasi kotelezettséguk keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan (https://bkk.hu) talalhaté, a BKK Zrt. altal
kotott szerz6désekben, illetve més dokumentumokban kapcsolattartoként megjelolt
természetes személyek, egyéb partnerei részér6l kapcsolattartoként eljaré természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl szOl6 adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat
megismerte és azt, valamint a jelen Szerz8désben foglaltakat az annak megkotése és teljesitése
soran eljar6 munkavdllaldival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal kapcsolatban
eljaré egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel8 személyes adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzata a Megrendel weboldalan
(https://bkk.hu/iogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhetd.

A Szolgéltatd adatvédelmi  tajékoztatdja a kovetkez6 helyen érheté6  el:
https://flow.hu/adatvedelem-2/

Felek kotelesek az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodéasaval szembeni védelmet is ideértve.


https://bkk.hu
https://bkk.hu/iogi-tudnivalok/adatvedelem
https://flow.hu/adatvedelem-2/
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11. ALTALANOS TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

A Felek rdgzitik, hogy az Infotv. rendelkezései a jelen Szerz6déssel sszefiiggésben
alkaimazandoak, a Megrendelé adatkezelésére e térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szei’zé’dés targyat képezé jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal osszerggesben tudomadsukra jutdtt minden informéciot, tényt,
tajékoztatdst, egyéb adatot és az azokbd! készitett Bsszedllitdst, amelynek illetéktelenek 4ltal -
torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal vald k&zlése vagy nyilvdnossagra hozatala a
jogosult jogos pénzugy'i, gazdasdgi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
{izleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV, tdrvény 1. § (2) bekezdéséhen meghatdrozott know-

. how-t s, lizleti titokként {a tovabbiakban egylitt: , Titok”) kételesek kezelni, és'azokat kizarélag -

113,

11.4.

a Szerz8dés teljesitése céljabél hasznalhatjak fel, a masik Fél eldzetes, irasbeli engedélye nélkil
nem hozzék nyilvanossagra, és ifletéktelen. szemétyek tudomasara nem hozhatjak, sem a
Szerz8dés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kévetGen.

Kozérdekhsl nyilvanos adatként nem mindsiil Uzleti titoknak a kdzponti és a helyi

dnkormanyzati kiltségvetés, illetve az eurdpai unids tamogatds felhasznéldsaval, koitségvetést
érint6 juttatdssal, kedvezménnyel, az 4llami és dnkorményzati vagyon kezelésével, birtokldsava!,
hasznélatdval, hasznositasaval, az azzal valéd rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érintd barmilyen jog megszerzésével kapesolatos adat, valamint az az adat, amelynek

megismerését vagy  nyilvdnosségra hozatalst kilén torvény. kizérdekbél etrendeli. A

nyilvdnossdgra hozatal azonban nem eredményezheti-az olyan adatokhoz — igy kilindsen a
védett ismerethez — valé hozzéférést, amelyek megismerése az Uzleti tevéken\;seg végzése
szempontjabdl aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez -nem akadalyozza meg a

' kbzérdekbsl nyilvanos adat meglsmeresenek lehetéségét.

Szolgéltaté és a jogszabalyi rendelkgz_ések altal megengedett. kiirben Mégre'ndelt’i kételes
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban 4llé6 mds személyek {alkalmazottak,
alvéllalkozok, illetve egyéh kozremﬁkodok} is lizleti titokként kezeljék, mind a Szerzgdés hatalya

~ alatt, mind azt l<ovet6en

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

A Szafzfidés bérmely'o_kbél torténg megszinése esetén a jogviszony utolsé napjatdl szamitott

meghatarozatlan ideig terheli Szolgaltatét, és a jogszabalyi rendelkezések dital megengedett
kdrben a Szolgditatét és a vele jogviszonyban 4ll6 mas személyeket a titoktartdsi kbtelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Szolgéltats a vele jogviszonyban 3ll6 mas személyek részére toriénd
megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatasanak ellendrzése Szolgaltaté kotelessége,
illetve feleldssége. A jogosulatlan nyilvdnossagra-hozatalbdl szarmazo hdtrdnyok efharitasdhoz, -

ilietve kikliszobdléséhez sziikséges kiltségek —az esetleges titoksértésért fenndllé feleldsségen
© tul — Szolgaltatot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megorzése 85 megorlztetese

tekmteteben nem kovetett el szerzédésszegest vagy jogsza balysertest

12, A SZERZGDES ES MEGRENDELES MEGSZUNESE

‘A Szerzodes megsz{inik, amennwben a hatarozott idStartam’ eltelt, |I|etve a I(eretosszeg

klmerulese esetén, annak iddpontjdban.

Felek a Szerzddést kﬁzés megegyezéssel me'g'szij.ntethetik.
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Megrendel6 a Szerz6dést harminc (30) napos felmondasi id6vel indoklas nélkil rendes
felmondassal (a tovabbiakban: ,,Rendes felmondas™) megsziintetheti.

Megrendelés megsz(inik:

- Felek szerz6désszer( teljesitése esetén;

- Felek kbzbs megegyezésével;

- Meghatarozott esetekben Megrendel6 azonnali hataly( felmondéasaval, vagy elallasaval.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz8dés, valamint a Megrendelés barmely okbdl torténd
megszlnése esetén a Felek a Szerz6dés, illetve a Megrendelés megsziinésével kapcsolatban is
kotelesek egyuttmikodni.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen okbdl térténé megsz(inése esetén
Felek kotelesek egymassal a Ptk.-ban meghatarozott keretek kdzott egymassal elszamolni.

Az azonnali hatalyu irasbeli felmondasnak tartalmaznia kell a megszintetés indokat, illetve az
azt alatdmaszto tények megjeldlését, a vonatkozo bizonyitékok csatolasaval egyetemben.

13. ZARO RENDELKEZESEK

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés a Felek altal torténd alairasanak napjan lép
hatalyba, és azt kizardlag ko6z6s megegyezéssel, egylttesen, irasba foglaltan mdédosithatjak.
Amennyiben a Felek altali alairds nem ugyanazon a napon torténik, Ugy a Szerz6dés alairasanak
a napja az utolso6 alair6 alairdsanak a napja.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik
tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazéssal, legfébb vagy egyéb szerviik,
vagy mas harmadik személy részérdl sziikséges hozzajarulassal a Szerz6dés alairdsara és az abbdl
eredd kotelezettségek teljesitésére, és a Szerz6dést képviseletikben alair6 személyek
nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithet§ kotelezettségvallalast jelent szamukra.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerz6dés tdbbi része
tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra kell
jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés
uton rendezzék a Szerz6déssel kapcsolatban, vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével,
megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkez§ jogvitat. Felek
megallapodnak abban, hogy az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak a bir6saghoz a
polgéri perrendtartasrol sz6l6 mindenkor hatalyos torvény szabalyai szerint.

Jelen Szerz6dés az aldbbi mellékletekkel egyitt érvényes:
- 1. szdmu melléklet: Mdszaki leiras

- 2. szamu melléklet: Szolgaltaté ajanlata
- 3. szamu melléklet: Megrendelés-minta

10
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A jelen Szerz6dés egymassal megegyezd - tizenegy (11) db szamozott oldalbdl és harom (3) db
mellékletbdl all6 - harom (3) eredeti, egymassal formailag és tartalmilag mindenben sz szerint
megegyez6 példanyban készilt, melybdl kettd (2) példany a Megrendelbt, egy (1) példany a Szolgéltatot
illet meg. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjdk, és mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag cégszerien irjak ala.

Budapest, 2025. majus 8. Budapest, 2025. méjus JLD
Human eréforras igazgatd Képzés vezetd ugyvezetd
BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zartkorlen FLOW Consulting Korlatolt felel6sségu
M(ikod6é Részvénytarsasag tarsasag
Megarendel§ - Szolgéltato

FLOW CONSULTING KFT.
u. 19-21. R-, 1146 Budapest, Zichy Géza u. 5.

L Adészam: 11929750-2-42
Banksz.: 10409015-50526871 -69831003
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