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VALLALKOZASSAL VEGYES FELHASZNALASI SZERZODES
fajta és mennyiség szerint meghatarozott dologra

(a tovébbiakban: ,,Szerz6dés"), amely létrejott egyrészrél a

BKK BUDAPESTI KOZLEKEDESI KOZPONT Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

addszam: 23028966-4-44

Afa csoportazonosit6 szam: 17781372-5-44

mint megrendel§ (a tovabbiakban: ,,Megrendel8" vagy ,,Felhasznalé™), valamint
masrészrél az

Informatikai Tanacsadoé és Szolgaltatd Zartkorlen Mikod6 Részvénytarsasag
roviditett cégnév:
székhely:
cégjegyzékszam:
addszam:
mint szolgaltatd (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd™)

(Megrendel6 és Szolgaltaté a tovabbiakban egylttesen: ,,Felek”, kilon-kilén ,,Fél") koézott, az alulirott
helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

1. ELOZMENYEK

1.1. Felek rogzitik, hogy a Megrendel6, mint ajanlatkér§ beszerzési eljarast folytatott le ,,
rendszer licenc és tdmogatasi keret, valamint a modul és paraméterezés
beszerzése” targyban, amely eljaras nyertese Szolgaltato lett.

1.2. Felek el6zményként rogzitik, hogy a Megrendel6 a Szolgaltato altal 2022. évben bevezetett
rendszert hasznalja,
amely tekintetében licenc-megujitas valt sziikségessé.

1.3. Szolgaltato kijelenti, hogy a szoftver szellemi termék kizarélagos tulajdonosa.
Szolgaltatd kijelenti tovabba, hogy a szoftverhez kapcsolodd termékkévetési
tamogatasi szolgaltatast kizarélagosan jogosult nyujtani.

1.4. A Szerz6dés az 1. szamu mellékletét képezé miszaki leiras (a tovabbiakban: ,,M(szaki leiras™ vagy
»1. sz. melléklet"), valamint a 2. szamU mellékletet képez6 Szolgaltato ajanlata (a tovabbiakban:
»Szolgaltatoéi ajanlat” vagy ,,2. sz. melléklet") alapjan jon létre.

1.5. Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés 2.1.2. és 2.1.3. pontjai szerinti feladatok vallalkozasi tipusuak,
mig a 2.1.1. pont szerinti licencmegujitas felhasznalasi tipusu. Erre tekintettel a Felek megallapodnak
abban, hogy a jelen jogviszonyuk vallalkozassal vegyes felhaszndlasi tipusu.
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1.6. Felek a Polgari Térvénykonyvrdl sz4ld 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.") 6:87.8 alapjan
kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés a Felek kozotti megallapodas valamennyi feltételét
tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt kordbbi megallapodasok hatalyukat vesztik. Felek korabbi
jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél figyelembe veheték.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. Megrendel6 megrendeli, Szolgaltaté pedig véallalja a Mdszaki leirasban, tovabba a 2. szamu
mellékletként csatolt Szolgaltatoi ajanlatban részletezettek szerint az alabbiakat.

211 A
rendszer,
mint termék szerzddésszer(, hiba- és hidnymentes, hataridében torténd
biztositasa (a tovabbiakban: ,, licenc biztositasi feladatok') egy (1) éves id6tartamra.
Felek rogzitik, hogy a Szolgaltato a licenc, mint termék Megrendel§ részére torténd

biztositdsat mar 2025. marcius 21. napjatol kezd6d6en megkezdte. Felek jévahagydlag
kijelentik, hogy a teljesités megkezdésétdl a jelen Szerz6dés megkdtésének id6pontjaig terjedd
id6szakra is a jelen Szerz6dés rendelkezéseit tekintik irdnyadénak. Felek jogviszonyukat utolag,
a jelen Szerz6dés megkotésével, egyez6 akarattal irasba foglaljak. Felek rogzitik, hogy a
Szolgéltato a Terméket 2025. marcius 21. napjatol kezd6dden egy (1) naptari évig biztositja a
Megrendeld részére.

21.2. A rendszerhez kapcsol6dé szakmai szakértdi
tamogatasi feladatok (a tovabbiakban: ,,Szakért6i tamogatasi feladatok™) ellatasa a jelen
Szerz6dés tartama alatt maximum harminc (30) 6ra id6keretben, amely a Megrendeld igényét
tartalmazo, a jelen Szerz6dés 6. pontja szerinti egyedi megrendelésekben rogzitésre kertild
konzultaciora, szakértdi tAmogatasra vonatkozik.

A SzakértGi tamogatési feladatok kiléndsen az aldbbiakat foglaljak magukban:

a) a Megrendel§ Gzleti modellje implementélasanak tdmogatéasa az architect menedzsment
rendszerbe;

b) jelentések, riportok dsszeallitasanak tAmogatéasa.

213. A modul licenc biztositasa tovabba a modul paraméterezése (a tovabbiakban:
” modul biztositasi és paraméterezési feladatok™). Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté a
modul licenc, mint termék Megrendeld részére torténd biztositasat mar 2025. marcius
21. napjatdl kezd6d6en megkezdte. Felek jévahagyodlag Kkijelentik, hogy a teljesités
megkezdésétdl a jelen Szerz8dés megkotésének id6pontjaig terjedd idBszakra is a jelen
Szerz6dés rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak. Felek jogviszonyukat utélag, a jelen Szerz6dés
megkotésével, egyez akarattal irdsba foglaljak. Felek régzitik, hogy a Szolgaltatd a
modult, mint terméket 2025. marcius 21. napjatol kezdéd6en egy (1) naptéri évig biztositja a
Megrendeld részére.

A21.1.21.2. és 2.1.3. alpontokban foglaltak a tovabbiakban egyuttesen: ,Feladatok".

2.2. Felek megallapodnak abban, hogy a 2.1. pontban foglaltak teljesitésére vonatkozd részletes
szabalyok a Mdszaki leirasban (1. sz. melléklet), és a Szolgaltatéi ajanlatban (2. sz. melléklet),
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tovabba a 2.1.2. pont vonatkozasaban a Szerz8dés 6. pontja szerinti egyedi megrendelésekben
keriilnek meghatarozasra.

3. A SZERZODES IDOTARTAMA

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz8dés, annak mindkét Fél altali alairasanak a napjan
Iép hatdlyba azzal, hogy rendelkezéseit Felek 2025. marcius 21. napjatél alkalmazzak. Amennyiben
a Felek altali alairds nem ugyanazon a napon torténik, Ugy a Szerz6dés alédirasanak a napja az utolso
alairo alairasanak a napja.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés kdzottiik a fenti 3.1. pontra tekintettel 2025.
marcius 21. napjatdl kezd6d6en egy (1) naptari évig terjedd hatarozott id6tartamra jon létre.

4. A SZERZODES TELJESITESENEK HATARIDEJE

Szolgéaltato kotelezettséget véllal arra, hogy a Terméket és a SzakértSi tAmogatési feladatokat,
tovadbba a modul, mint termék biztositdsat és paraméterezését az aldbbiak szerinti
kotbérterhes hatarid6kben biztositja a Megrendeld részére:

4.1.1. A 2.1.1. pont szerinti rendszer licenc
vonatkozaséban:

- licenc igazolas kiadasa: a Szerz6dés hatélybalépését kovetd 8. naptari nap, amelyet a
Felek e tekintetben a teljesités napjanak tekintenek;

- frissités telepitése: Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgaltato a jelen Szerz6dés 3.2
pontjdban rogzitett tartama alatt koteles a rendszerfrissitést, szoftverkdvetést a
Megrendel§ részére tovabbi téritési dij nélkil - a jelen Szerz6dés 7. pontjdban rogzitett
Vételar (a tovabbiakban: ,,Vételar") ellenében - 2025. marcius 21. napjatdl kezd6dé egy
(1) naptari évig biztositani.

4.1.2. A Szolgéltato a Szakért6i tAmogatéasi feladatokat a jelen Szerz8dés 6. pontja szerinti egyedi
megrendelésekben foglalt kotbérterhes hatarid6ben koteles teljesiteni.

4.1.3. A Szolgaltaté a modult 2025. marcius 21. napjatol kezd6d6 egy (1) naptari évig
terjedd id6tartamig koteles biztositani, valamint a modul paraméterezését 2025.

aprilis 30. napjaig, mint kotbérterhes hatarid6ig koteles teljesiteni azzal, hogy - a jelen
Szerz6dés 7. pontjaban rogzitett Vételar (a tovabbiakban: ,,Vételar") ellenében. - 2025,
marcius 21. napjatol kezd6d6 egy (1) naptari évig biztositani.

5. A SZERZODESES TELJESITESENEK HELYE

A Szerz6désben meghatarozott feladatok teljesitési helyszine: a Megrendel§ székhelye (1075
Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.), valamint Szolgaltato székhelye.
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6. A MEGRENDELES MENETE

Szolgaltatd a Szerz6dés 2.1.2. pontjdban, valamint a M(iszaki leirdsban meghatarozott Szakért6i
tamogatasi feladatok teljesitésére a Megrendel6 altal kiallitott, a jelen Szerz6dés 3. szam
mellékletét képezd megrendelés-minta (a tovabbiakban: ,,3. sz. melléklet" vagy ,,Megrendelés-
minta") szerinti Megrendelés (a tovabbiakban: ,,Megrendelés") alapjan jogosult és koteles. A
Megrendelés tartalmazza a megrendelt szolgaltatast, a teljesités helyét és kotbérterhes hataridejét,
tovabba a Megrendel6 vonatkozd szabalyzata szerint cégjegyzési joggal rendelkezd,
kotelezettségvallalasra jogosult képvisel§ alairasat.

Szolgéltato teljesitést csak a Szerz6dés alapjan, Megrendeld altal kezdeményezett, a Szolgaltato altal
visszaigazolt Megrendelés alapjan végezhet.

A Megrendelés tudomasulvételét Szolgaltatd koteles elektronikusan (e-mailben) 6t (5) naptéari napon
belil - a Megrendelés cégszerien alairt példanyanak a megkildésével - visszaigazolni (a
tovabbiakban: ,Visszaigazolas') Megrendeld részére, majd ezt kovetSen koteles a teljesitést
megkezdeni a Megrendelésben foglaltaknak megfeleléen. Amennyiben a Megrendelés-
visszaigazolasi hataridd az altalanos munkarend szerint heti pihen6- vagy munkasziineti napra esne,
Ugy a Szolgaltatd koteles az azt kovetd els6 munkanapon haladéktalanul megkildeni a
Visszaigazolast. A Visszaigazolas elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsil. A visszaigazolas
késedelme esetén a Megrendel6 a 10.1. pont masodik bekezdése szerinti késedelmi kotbérre
jogosult.

Amennyiben a Szolgéltatd a Megrendelésnek megfelel6 teljesitési kotelezettségének barmilyen
okbdl nem képes eleget tenni, Ugy Szolgaltaté koteles a Megrendel6t a teljesitési akadalyrol
haladéktalanul tajékoztatni.

Megrendel6nek a Szerz&dés alapjan el6re vallalt megrendelési kdtelezettsége nincs. A Szerz6dés nem
maradéktalan teljestilésébdl eredd bevételkiesés Szolgaltatd kockazatat képezi.

7. A SZOLGALTATONAK JARO DIJAK

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés 2. pontjaban foglalt Termék biztositasi és Szakért6i
tamogatasi feladatok szerz6désszerd, hiba- és hianymentes teljesitése esetén a Szolgaltatot az alabbi
dijazas illeti meg.

7.1.1 Licenc vételara (egyszeri): 9.200.000,- Ft + &fa, azaz kilencmillio-kett6szazezer forint
plusz altalanos forgalmi adé atalanydsszeg( fixar.

7.1.2. Szakért6i tamogatasi feladatok szakértdi dija: 20.000,- Ft + afa /6ra, azaz haszezer forint
plusz altalanos forgalmi adé (a tovabbiakban: ,,Szakért6i oradij™).

A Szakért6i tAmogatasi feladatok szakért6i dij 6sszege - teljesitett Megrendelésenként -
utdlagos tételes elszamolassal keriil a Felek kozott elszdmolésra azzal, hogy a szakértdi
dij keretdsszege 600.000,- Ft + afa, azaz hatszazezer forint plusz altalanos forgalmi adé
(a tovabbiakban: ,,Szakértdi dij keretdsszege™). A Megrendeld nem koételes a Szakért6i dij
keretdsszeg kimeritésére, amelyet a Szolgéltatdé a jelen Szerz6dés alairdsaval
jovahagydlag elfogad.
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713. A modul, mint termék vételara és a paraméterezés dija: 2.000.000,- Ft + afa, azaz
kettémilli6 forint plusz altalanos forgalmi ado (a tovabbiakban: ,, modul licencdij és

paraméterezési dij'"), mint atalanydsszeg( fixar.
(A tovabbiakban a 7.1.1., 7.1.2. és 7.1.3. pontok szerinti dijak: ,,a Szolgaltatonak jaré dijak')

Szolgaltato kijelenti, hogy a Szerz6dés 7.1. pont szerinti Vételar és Szakért6i oradij, valamint a
modul licenc dij és paraméterezési dij tartalmazza a Szerz&dés teljesitésével kapcsolatban felmertlé
valamennyi jarulékos koltségét, dijat és kiadasat, azok 0sszege a Szerz8dés hatalya alatt semmilyen
korilmények kdzott nem emelhet6.

8. A SZERZODES TELJESITESE

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd teljesitése akkor tekinthet6 szerz6désszerlinek, ha
Szolgaltaté a Szerz6dés 2.1.1., valamint a 2.1.3. pontjdban meghatarozott licenceket, mint
Termékeket, a 2. szamu mellékletként csatolt Szolgéltatdi ajanlat, valamint a Mdszaki leirasban (1.
sz. melléklet) rogzitett mennyiségben és mindségben, a Szerz6désben meghatarozott teljesitési
helyen és kdtbérterhes teljesitési hataridén belll biztositja és teljesiti.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltato teljesitése akkor tekinthetd szerz6désszeriinek, ha a
Szolgaltatd a Szerz6dés 2.1.2. pontjdban meghatarozott Szakért6i tamogatasi feladatot a jelen
Szerz8désben, a MUszaki leirdsban (1. sz. melléklet) és a 2. szdmU mellékletként csatolt Szolgaltatdi
ajanlatban, valamint a Szerz6dés 6. pontja szerinti, a Megrendel§ altal kibocsatasra kerild egyes
Megrendelésekben foglaltak szerint, szerz8désszerlen, hiba- és hianymentesen, a Szerz6désben
meghatarozott teljesitési helyen és kdtbérterhes teljesitési hataridén belil teljesiti.

Szolgaltatd koteles a Szerz6dés teljesitése soran a téle elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon,
igy kilébnosen a Szerz8désben foglaltaknak megfelel6en teljesiteni a 2.1.2. pont szerinti Szakértdi
tamogatasi feladatot.

Szolgaltatd koteles a 2.1.2. pont szerinti Szakért6i tamogatési feladat teljesitéséhez kapcsolédo
jogszabalyokat betartani és alkalmazottjaival, alvéllalkozbival betartatni. Szolgéaltaté vallalja, hogy
tevékenysége sordn a relevans hatdlyos magyar és nemzetkdzi jogszabalyokat, valamint
szabvanyokat betartja.

Felek megallapodnak, hogy a Szerz6désben meghatarozott, 2.1.2. pont szerinti Szakért6i tamogatasi
feladatokat a Szolgaltatd a Megrendeld utasitasai szerint és érdekeinek érvényesitésével,
megovasaval, a Megrendeldvel torténd folyamatos egyeztetés mellett koteles ellatni.

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd teljesitése akkor tekinthet6 szerz6désszerlinek, ha
Szolgaltaté a Szerz6dés 2.1.3. pontjadban meghatarozott modult biztositotta, tovabba a modul
paraméterezési feladatokat ellatta, a 2. szamu mellékletként csatolt Szolgaltatoi ajanlat, valamint a
Mliszaki lefrasban (1. sz. melléklet) szerint, a Szerz6désben meghatarozott teljesitési helyen és
kotbérterhes teljesitési hataridén beldl teljesiti.

Amennyiben Szolgéaltatd szerz8désszerlien teljesiti a Szerz6désben foglaltakat, igy Megrendel6 a
szerz6désszer(i teljesitéstdl szamitott 6t (5) naptari napon belll teljesitésigazolast (a tovabbiakban:
. Teljesitésigazolas™) allit ki.
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Felek megéllapodnak abban, hogy a 2.1.3. pont szerinti modul tekintetében az atadas-atvétel
folyamata nem azonos a teljesités igazolasaval. Amennyiben a Szerz8dés teljesitésével kapcsolatban
Megrendeld kifogast terjeszt el6, ugy Szolgaltatd a Megrendel§ altal megjeldlt hidnyossagokat,
hibakat haladéktalanul, de legfeljebb a Megrendel6 altal elfogadott, mUiszakilag sziikséges, és a Felek
altal a 2.1.3. pont szerinti Sync modul biztositasarol és a paraméterezésrél felvett atadas-atvételi
jegyz6kdnyvben (a tovabbiakban: ,Jegyz6konyv') rogzitett — ésszerl - hataridén belll koteles
kijavitani, a hianyz6 dokumentumokat atadni. Amennyiben Szolgaltaté a hianyossagokat, és/vagy
hibakat a Felek altal meghatarozott pothataridén belll potolja vagy javitja, tgy Megrendeld ezen
id6szakra a Szerz6dés 10.1. pontja szerinti késedelmi kétbér felszamitasara nem jogosult.

Felek rogzitik, hogy a Termék 8.1. pontja szerinti atadas-atvétel torténhet konkrét fizikai atadassal
vagy elektronikus letdltés formajaban.

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 koételes folyamatosan biztositani Szolgaltaté szamara a
szerz6désszer( teljesitéshez sziikséges informaciokat.

Szolgéaltaté tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés teljes id6tartama alatt koteles a Ptk. 6:126. §-aban
foglalt akadalykozlési kotelezettségének eleget tenni.

Amennyiben Szolgéltatoé a Szerz6dés 8. fejezetében meghatarozott kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, Ugy Megrendel6 koteles erre irasban felszélitani, amely felszélitas
eredménytelensége esetén Megrendel§ jogosult a Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani, és
kartéritést kovetelni.

Megrendeld koteles a szerz6désszerlen felajanlott teljesités atvételér6l gondoskodni, amely
keretében biztositani koteles:
a teljesités helyére Szolgaltatd megfelel6 id6ben torténé bejutasat;
a teljesités helyén a teljesités atvételére jogosult személy(ek) kijeldlését;
a teljesités atvételére jogosult személy(ek) megfelel6 id6ben torténé megjelenését a teljesitési
helyszinen.

Amennyiben Megrendeld a Szerz6dés 8.9. pontjaban meghatarozott kitelezettségének hataridében
nem, vagy nem megfelel&en tesz eleget, Ugy Szolgaltatd ebbdl fakadd és ezzel megegyezd idGtartamu
késedelme esetére Megrendel§ nem jogosult a Szerz8dés 10.1. pontjdban meghatarozott késedelmi
kotbér felszamitasara, tekintettel a Ptk. 6:156. §-ban foglaltakra.

Szolgéaltatd szavatossagot véllal azért, hogy a 2.1.1. pont szerinti Terméken, valamint a 2.1.3. pont
szerinti modulon, és a hozza kapcsol6dd dokumentéciokon nem all fenn harmadik személyeknek
olyan szerz6i, vagyoni/felhasznélasi joga, amely a Megrendeld Szerz6dés szerinti felhasznalaséat
korlatozna vagy akadalyozna. Harmadik személy ilyen korlatozé vagy akadalyozd igénnyel vald
fellépése esetén a Szolgaltaté kdzvetlendl Iép fel a Megrendeld jogos érdekei védelmében.

Szolgaltatd szavatossagot vallal azért, hogy jelen Szerz6dés targyat képezd licenc (Termék) az
atadaskor megfelel a jelen Szerz6désben és a vonatkozé jogszabalyokban, szabvanyokban el&irt
feltételeknek és kovetelményeknek, valamint azért, hogy az a rendeltetésszer(i haszndlatra
alkalmasak. Szolgaltatd a jelen pontban meghatarozott szavatossag vallalasanak valotlansagabdl a
Megrendel6t ér6 minden kart kdteles kozvetlenil megtériteni.
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9. FIZETESI FELTETELEK

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté a Szerz6désben foglalt Feladatok maradéktalan,
szerzBdésszer(i, Megrendel§ altal igazolt teljesitése esetén jogosult a Licencdijra, Szakért6i dijra,
valamint Adatfrissitési dijra.

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgéltaté a Megrendel6 altal kiallitott Teljesitésigazolas alapjan
az alabbiak szerint jogosult a szamlakiallitasra:

9.2.1. A Szolgéltato a 4.1.1. pont szerinti Licencdijrél a 4.1.1 pontban meghatarozottak szerinti
teljesitési nappal jogosult kidllitani a szamlat a jelen Szerz6désben foglalt feltételek szerint.

9.2.2. A Szolgéltaté a 2.1.2. pont szerinti, a Megrendel6 altal kibocsatott Megrendelésekben
meghatarozott Szakért6i tamogatési feladatokrdl, a Szolgaltatoét megilleté Szakért6i dijrol
teljesitett Megrendelésenként jogosult szamla kibocsatasara az alabbiak szerint.

Szolgéltatd6 koteles a 2.1.2. pont szerinti Szakért6i tamogatasi feladatok egyes
Megrendelések szerint teljesitett munkdjarol teljesitmény-kimutatast (a tovabbiakban:
»Teljesitmény-kimutatas") - az adott Megrendelés teljesitésének a befejezésével egyidejlileg
- benydjtani Megrendel6 részére, amely részletesen tartalmazza a teljesitett Szakért6i
tamogatasi feladat leirasat és az annak elvégzéséhez felhasznalt id6tartamot érankénti (a
legkisebb elszamolhatd id6egység fél (1/2) o6ra, azaz 30 perc) tételes bontasban. A
Teljesitmény-kimutatas képezi a 8.3. pont szerint a Teljesitésigazolas alapjat. A Megrendel6
koteles a Szolgaltaté 4ltal benyujtott Teljesitmény-kimutatds megfelel§ségét és
szerzBdésszer(iségét ellendrizni legkés6bb annak kézhezvételét kovetd 5 (6t) naptari napon
belil. A Felek megéllapodnak abban, hogy a Teljesitmény-kimutatassal kapcsolatos
esetlegesen szilkséges egyeztetéseket a lehet6 legrovidebb id6n belll, azaz egy (1)
munkanapos hatarid6n belil teljesitik.

9.2.3. A Szolgéltaté a 4.1.3. pont szerinti modul licenc dijrél és paraméterezési dijrdl a
szerz6désszer( teljesitést kovetGen jogosult kiallitani a szamlat a jelen Szerz6désben foglalt
feltételek szerint.

Szolgéltatd koteles a Teljesitésigazolas alapjan kiallitott szamlat a teljesitéstdl szamitott legkés6bb
nyolc (8) napon belll Megrendel§ részére postai Uton a Megrendel§ székhelyére (1075 Budapest,
Rumbach Sebestyén utca 19-21.), elektronikus szdmla esetén az e-mail cimre
eljuttatni. A szamlan a Szerz6dés iktatoszamat, valamint Megrendeld Afa csoportazonositoszamat fel
kell tiintetni. A szamlahoz a Megrendel altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A jelen pontban
foglaltak hianya esetén a Szerz6dés 9.7. pontjaban foglaltak az iranyadok.

Megrendelé a hatalyos jogszabalyokban, valamint a Szerz6désben foglaltaknak megfelel6en
benyujtott, a 9.2. pont szerinti szamlak ellenében a Vételarat, tovabba Szakért6i dijat a Ptk. 6:130. §

(1)-(2) bekezdésben meghatarozottak szerint fizeti meg a Szolgéaltat6 részére a nél
vezetett szamuU bankszamlgjara torténé banki atutalassal a szamla

igazolt kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belll. Eladé a bankszamlaszaméaban
bekdvetkezett valtozasrol koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Felek megéllapodnak abban, hogy a megadott arak, a szadmla kiéllitdsa és a szdmla kiegyenlitése
forintban torténik.
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Szolgéltato a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendel6 pedig el6leget nem adhat. A Vételar
kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikora Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kerdlt.

Ha a Megrendel6 részérdl kifogas méril fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, ugy a Megrendeld
koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjel6lésével haladéktalanul visszajuttatni a Szolgaltatéhoz, és
egyuttal felhivni Szolgaltatot legfeljebb négy (4) napos hataridével a hibak kijavitasara vagy a hianyok
poétlasara. A fizetési hatarid6 kezdd napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete a
Megrendeld részére teljeskorien, hianytalanul és hibamentesen atadasra kertdilt.

A Szerz6dés 9.4. pontjdban meghatarozott fizetési hataridé elmulasztasa esetén a Szolgéltato a Ptk.
6:155. § (I)-(2) bekezdése szerinti késedelmi kamatra jogosult.

10. SZERZODESSZEGES

Amennyiben Szolgaltatd olyan okbdl, amelyért felel8s, valamely szerzdéses Feladatat a Szerz6désben
rogzitett teljesitési hatarid6ben nem teljesiti, a teljesitéssel késedelembe esik, Ugy Megrendel6
késedelmi kotbérre jogosult azzal, hogy Megrendel§ a kotbért meghaladd karat is érvényesitheti.
Szolgaltatd a késedelem minden megkezdett napja utdn a 2.1.1. pont szerinti Termékre esé nettd
Licencdij, illetve a 2.1.2. pont szerinti feladatra esé nettd Szakért6i dij 1%-anak, illetve a 2.1.3. pont
szerinti feladatra es6 netté Sync modul licenc dij és paraméterezési dij 1%-anak megfelel§ 6sszeg(i
késedelmi kotbért koteles fizetni a Megrendel6nek. A szamitott késedelmi kotbér Gsszege nem
haladhatja meg a napi kotbér hlszszorosat.

Valamennyi egyéb, az els§ bekezdésben hivatkozottakon kivili, a Szerz6désben konkrétan rogzitett
hataridd Szolgaltatd altali nem teljesitése esetén az adott hatarid§ elmulasztasat kovet§ naptdl
kezd6déen Megrendel§ késedelmi kdtbérre jogosult, mely mértéke a késedelem minden megkezdett
napjara a teljes Szolgéaltatonak jaré netté dij 0,1%-a, maximuma annak 2%-a.

Amennyiben Szolgéltaté olyan okbol, amelyért felel6s, a Szerz6désben foglaltakhoz képest nem
szerz6désszerlien, azaz mennyiségileg vagy mindségileg hibasan teljesit, Megrendel§ pothataridét
irhat el6 Szolgaltatd részére a hibak kijavitdsara, szavatossagi jogainak érvényesitése keretében.
Amennyiben Megrendel& nem érvényesiti szavatossagi jogait, Szolgaltaté koteles Megrendel6 részére
a hibas teljesitéssel érintett 2.1.1. pont szerinti Termékre esd nettd Vételar, illetve a 2.1.2. pont szerinti
Szakért6i tAmogatasi feladatra es6 nettd Szakértdi dij, illetve a 2.1.3. pont szerinti netté Sync modul
licencdij és paraméterezési dij 20%-anak megfelel6 mértéki hibas teljesitési kotbért megfizetni azzal,
hogy Megrendeld a kdtbért meghaladé karat is érvényesitheti.

Amennyiben Szolgéltato - Szerz8dés id6tartama alatt — hasz (20) napot meghaladd késedelembe esik,
ugy Megrendel§ jogosult a Szerz6dést - mindennem( kartalanitasi kotelezettség nélkil — azonnali
hatallyal felmondani, vagy attél elélini és egyuttal jogosult a Szolgaltatotdl a teljes Szolgaltaténak jarod
nettd dij 30%-anak megfeleld mérték(i meghilsulasi kotbért kovetelni. Ebben az esetben hibéas
teljesitési és késedelmi kotbér felszamitasara nincs lehet6ség.

Megrendeld jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kdtbérek dsszegét a Vételar dsszegébe elézetes
tajékoztatast kdvetSen a Ptk. 6:49. §-a értelmében beszamitani. Felek megéllapodnak abban, hogy az
esetlegesen felmerilé (meghidsulasi) kotbér megfizetése az erre torténd irasbeli felszélitas
kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon beliil esedékes. A Megrendel&vel szemben a Szerz6déshél
ered6 kovetelését harmadik félre Szolgaltatd csak a Megrendeld el6zetes irasbeli értesitése esetén
jogosult atruhazni (a tovabbiakban: ,,Engedményezés").
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A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz8désszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetségét.

Szolgaltato teljes korl felel@sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerz8dés teljesitésével
Osszefliggésben, akar a Szolgaltatd maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont alvallalkozé
magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszeg§ tevékenysége kovetkezményeként a
Megrendel&nek okozott.

11. VIS MAIOR

Felek mentesiinek a szerz6désszegés kovetkezményei alél, amennyiben a szerz6désszer( teljesitést
rajtuk kivil allé, elére nem lathato, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy mas médon
gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior"). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kiléndsen a
természeti és mas katasztréfékat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, jarvany),
haboris vagy mas konfliktusokat (zendilés, rendzavaras, zavargasok, forradalom, allamcsiny,
polgarhaboru, terrorcselekmények, embargd stb.).

A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz8désszer( teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekOvetkezése esetén a Szolgdltatdé szerz8désszegés
kovetkezményei aldli mentesilésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazoldsa, objektiv
alatamasztasa, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kivil allé, szerz6déskotéskor nem ismert és
elére nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefiiggésben all a nem szerz6désszer(i teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdvetfen haladéktalanul értesiteni kell a masik
szerz8d6 Felet irasban a helyzetrdl és a helyzet okardl. Ha irasban a masik szerz6d6 Fél eltér6en nem
rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz8déses kotelezettségeinek teljesitését
annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa lehet6vé teszi, és a szerz6déses
egyuttm(ikbédés kovetelménye alapjan elvarhatd osszes, a Vis maior esemény altal nem érintett
eszkozt fel kell haszndlnia a teljesités érdekében. Amennyiben a mentesilés indoka megszinik, gy
errél a tényrdl a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell (frasban is), tovabba lehet&ség szerint
arrél is tajékoztatni kell, hogy a mentesilés indokat jelentd kulonleges korilmények miatti
késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a Szerzédés
hatalybalépését kdvet6en bekdvetkezett olyan egészségiigyi helyzetet, amely megfelel a fert6z6
betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanylgyi intézkedésekrdl szolo
18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve amely kapcsan a Kormany,
onkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megallapitja a jarvany bekovetkezését és korlatozo
intézkedéseket vezet be.

12. ALTALANOS TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

12.1. A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informéaciés oOnrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.") rendelkezései a jelen
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Szerz6déssel dsszefliggésben alkalmazanddk, a Megrendel§ adatkezelésére e torvény rendelkezéseit
kell alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint azok teljesitése
soran, vagy azokkal dsszefliggésben tudomasukra jutott minden informéciét, tényt, tajékoztatast,
egyéb adatot és az azokbol készitett 6sszedllitast, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése,
hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az lzleti titok védelmérdl sz6lo
2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-how-t is, Uzleti titokként (a
tovabbiakban egyutt: ,,Titok™) kotelesek kezelni, és azokat kizarolag a Szerz6dés teljesitése céljabdl
hasznalhatjak fel, a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkiil nem hozzak nyilvanossagra, és
illetéktelen személyek tudomésara nem hozhatjak, sem a Szerz8dés hatalyanak fennallasa alatt, sem
azt kdvetben.

Kozérdekbdl nyilvdnos adatként nem mindsil Uzleti titoknak a kdzponti és a helyi dnkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unids tdmogatas felhasznalasaval, koltségvetést érint§ juttatassal,
kedvezménnyel, az éallami és ©nkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznalataval,
hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érint6é
barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését vagy
nyilvanossagra hozatalat kilon térvény kozérdekbdl elrendeli. A nyilvanossagra hozatal azonban nem
eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kiilénésen a védett ismerethez - valé hozzaférést, amelyek
megismerése az Uzleti tevékenység végzése szempontjabol aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy
ez nem akadalyozza meg a kdzérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetdségét.

Megrendeld és a jogszabdlyi rendelkezések &altal megengedett korben Szolgaltatdé koteles
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban alld6 mas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozok, illetve egyéb kézrem(ikdodék) is Uzleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya alatt,
mind azt kdvetden.

A Szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése esetén a jogviszony utolsé napjatdl szamitott
meghatarozatlan ideig terheli Megrendel6t, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett koérben
a Megrendel6t és a vele jogviszonyban all6 mas személyeket a titoktartasi kdtelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Megrendel6 a vele jogviszonyban all6 mas személyek részére torténd
megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellenérzése Megrendeld kételessége, illetve
felelssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szarmazé hatranyok elharitasadhoz, illetve
kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek - az esetleges titoksértésért fennallo felel6sségen tul -
Megrendel6t terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok meg6rzése és megGriztetése tekintetében
nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

13. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés altal megkivant minden irasbeli értesitést a Felek
mindenkori székhelyére vagy a kapcsolattartd e-mail cimére kell megkildeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kolcsonds egylttmikodésével o©sszefiiggd barmely lényeges
informaciorol haladéktalanul és sziikség esetén irasban, visszaigazolhaté moédon (postai Gton torténd
kézbesités esetében feladévevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén atvételi
elismervénnyel, amely legalabb az atvev6é személy olvashaté alairasat és az atvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az
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irasbeli értesitések kézbesitésére a polgari perrendtartasrél sz6l6 mindenkor hatalyos térvény
vonatkozo el6irasait megfelel6en alkalmazzak.

A Szerz6dés vonatkozdsdban kapcsolattartasra kijel6lt személyek:

A Megrendeld részérdl kijelolt IT kapcsolattarto:
Név:

Telefon:

E-mail:

A Megrendeld részérdl kijelolt kapcsolattarto:
Név:

Telefon:

E-mail:

A Szolgaltato részérdl kijel6lt kapcsolattarto:
Név:

Telefon:

E-mail:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattartdé nevét egymashoz intézett valamennyi irasos
nyilatkozaton feltiintetik, illet6leg abban, hogy a kapcsolattartdé személyében bekévetkezd
véaltozasokrol egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.

Felek vallaljak, hogy cégnevilk, székhelyiik, telefonszamuk, bankszamlaszamuk, valamint addszamuk
megvaltozasardl a valtozas napjatdl szamitott 6t (5) munkanapon belll irdsban tajékoztatjak
egymast.

14.  ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az EurOpai Parlament és a Tanacs (EU) Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen
adatok szabad aramlaséardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatédlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR") rendelkezései a kapcsolattartdi adatok kezelésével
Osszefiiggésben alkalmazandok, ennek részletszabalyait a Felek adatvédelmi téjékoztatoi és
szabdlyzatai hatarozzak meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizardlag a Szerz6dés teljesitésével Osszefliggd kapcsolattartas céljabol, a Szerz8dés teljesitése vagy
megkotéséhez szilkséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartdi adatokban térténd valtozasokrél Felek egymaést a tajékoztatési kotelezettségik
keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgaltatoé kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan (https://bkk.hu) talalhaté, a BKK Zrt. altal kétott
szerz8désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes
személyek, egyéb partnerei részérdl kapcsolattartoként eljard természetes személyek személyes
adatainak kezelésérdl sz6l6 adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat megismerte és azt, valamint a
jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkdtése és teljesitése soran eljar6 munkavallaloival,
illetve az érdek- és tevékenységi kdrében azzal kapcsolatban eljaré egyéb személyekkel is ismerteti.
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Megrendel6 személyes adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata a Megrendeld weboldalan
(https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhet®d.

A Szolgaltatd adatvédelmi tajékoztatdja a kovetkezd helyen érhetd el:

Felek kotelesek az adatkezelést oly mddon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve.

15. SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK

A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd altal atadott licencek a szerzi jogroél szolé
1999. évi LXXVI. térvény alapjan (tovabbiakban: ,,Szjt.") szerz6i jogvédelem alatt allnak.

Szolgéltaté a 2.1.1. és a 2.1.3. pontban foglaltak szerint felhaszndlasi jogot enged a
Megrendel6nek, a licencek atadasat kévet6en Megrendel§ azok hasznalatara egy (1) éves
hatarozott id6tartamban jogosult.

Szolgaltatd kizarolag jogtiszta licenceket biztosithat Megrendeld részére. Szolgaltatdo koételes
gondoskodni arrél, hogy a jelen Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasahoz felhasznalasra kertil
szellemi alkotédsokkal kapcsolatban sem Szolgaltatonak, sem harmadik személynek nincs olyan joga,
amely Megrendel6t akadalyoznd a szellemi alkotasok felhasznalasaval nyudjtott szolgéltatés
igénybevételében.

16. ZARO RENDELKEZESEK

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz8dés kizarolag kozés megegyezéssel, egyittesen, irasban,
egy okiratba foglaltan médosithatjak. Barmely Fél médositasra iranyulo egyoldald nyilatkozata vagy
egyoldalu nyilatkozatra tett észrevétele, valasza nem minGsul a Szerz6dés moédositasanak.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vélna, a Szerz6dés tobbi része
tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra kell
jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

A Szerz6dés megszlinik:

- Felek szerz6désszer( teljesitése esetén;

- rendes felmondassal harminc (30) napos felmondasi hatarid6vel;

- azonnali hatdlyd felmondéassal valamelyik fél sulyos szerz6désszegése esetén.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Szerz6désbél fakado kotelezettségeit
sulyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerz8désszegéssel a masik Fél irasbeli — a szerz6désszeg§
magatartas abbahagyasara vonatkozo - felszoélitdsanak kézhezvételét kdvetd nyolc (8) napon belil
sem hagy fel, gy a sérelmet szenvedett Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal, részletes
indoklassal irasban felmondani. A szerz6désszeg6 Fél koteles a masik Félnek a szerz6désszegéshbdl
eredd karat megtériteni.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkétésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik
tovabbd, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legfébb vagy egyéb szerviik, vagy
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mas harmadik személy részér6l sziikséges hozzajarulassal a jelen Szerz6dés alairasara és az abbdl
ered§ kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Szerz6dést képviseletiikben alairé személyek
nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithet6 kotelezettségvallalast jelent szamukra.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz&dés teljesitése soran kozottik felmerlt vitas kérdéseket
el6szor megkisérlik kozvetlen targyaldsok atjdn rendezni, és kizardlag az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a bir6saghoz a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016 .€vi CXXX.
torvény (,,Pp.") szabdlyai szerint.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben nem rendezett kérdések vonatkozasdban a Ptk., illetve a
vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

A SzerzGdés az aldbbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyiitt érvényes:
- 1. sz. melléklet: Mdszaki leiras

- 2. sz. melléklet: Szolgaltatd ajanlata

- 3. sz. melléklet: Megrendelés-minta

Jelen Szerz6dés egymassal megegyezd - tizenharom (13) szdmozott oldalbdl, valamint harom (3) darab
mellékletbdl allé — harom (3) eredeti példanyban készilt, amelybdl kettd (2) példany Megrendel6t egy (1)
példany pedig Szolgéltatoét illeti. Felek a Szerz8désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak,
és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, j6vahagyolag cégszer(ien irjak ala.

Budapest, 2025................. Budapest, 2025................
BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont Informatikai
Zartkorien M(kod6 Részvénytarsasag Tanacsado és Szolgaltato Zartkorlen
Megrendeld M(kod6 Részvénytarsasag

Szolgaltato
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