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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES
(a tovabbiakban: ,,Szerzddés"), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkortien MGkodé Részvénytarsasag

székhely: 1075 Budap@mist, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-04684(// .

Afa csoportazonosité szam: 17781372-5-44

addszam: 23028966-4-44

mint megrendeld (a tovabbiakban: ,,Megrendel8™),

masrészrél a

Neosoft Kft.

székhely: 8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A 2. em. 1.
cégjegyzékszam: 07-09-010206

addszam: 13235109-2-07

mint szolgéltato (a tovabbiakban: ,,Szolgaltato™)

(Megrendeld és Szolgaltato a tovabbiakban egyitt: ,,Felek”, kilén-kulon: ,,Fél'") kozott az alulirott
helyen és id6pontban az alabbi feltételek szerint.

1. ELOZMENYEK

1.1  Felek rogzitik, hogy Megrendelé beszerzési eljarast folytatott le ,,BKK-hoz kapcsol6do
hirlevélkild6 szolgéltatés beszerzése" targyban, mely eljaras nyertese a Szolga Itato lett.

1.2." A SzerzB8dés az 1. szamu mellékletet képez6 miszaki leiras (a tovabbiakban: ,,M(szaki leiras"),
valamint a Szerz6dés 2. szamu mellékletét képezd Szolgaltatdé arajanlata (a tovabbiakban:
»Szolgéltatd ajanlata™) alapjan jott létre.

1.3. Felek a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: ,Ptk.") 6:87. §
(D-(2) bekezdéseivel 6sszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés - ideértve a
Szerz8dés alapjan leadott egyedi megrendeléseket (a tovabbiakban: ,,Megrendelés") is - a
Felek kozotti megéllapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt
kordbbi megallapodasok hatalyukat vesztik. Felek kordbbi jognyilatkozatai a Szerz6dés
értelmezésénél figyelembe veheték.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. Megrendeld megrendeli, a Szolgéaltaté pedig vallalja, hogy Megrendel§ részére hirlevél
kuldéséhez sziikséges platformot biztosit, és hirlevél kildési szolgaltatast nydjt a Mdszaki
leirasban, illetve a Szerz6désben foglalt feltételek szerint (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas" vagy
»Feladat™).

2.2. Megrendel6 jogosult a fenti Szolgédltatas nydjtasan felll, ahhoz kapcsolédéan egyéb
szolgéltatas, valamint fejlesztés (a tovabbiakban: ,Egyéb szolgaltatasok™) megrendelésére a
Szerz6désben rogzitett éradijon.
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3. A SZERZODES KERETOSSZEGE, IDOTARTAMA

A Ke en rendelkezésre 4ll6 keretdsszeg: netté 10.000.000, - Ft + AFA, azaz nettd
tizmillié alanos forgalmi ad¢ forint (a tovabbiakban: , Keretdsszeg”).

A Keretszerzdés annak Fél altali alairasaval lép hatalyba. Felek a Keretszerz6dést
2025. december 31-ig arozott id6tartamra kotik. Felek a Feladatokat eddig az
idépontig kotelesek legkés6bb elv&s  1ji} Amennyiben a. Keretdsszeg ezen hatarid6t
megel6z8en kimerul, agy a Keretszerz6dés a ktiri(Qrolé6koi; megszinik.

A Keretszerz6dés id6beli hatalyat a Megrendel§ a jelen fejezetben roégzitett hatarozott
id6tartam lejartdt megel6z6en legalabb harminc (30) nappal a Szolgéltatéhoz intézett
egyoldalu irasbeli nyilatkozataval egy (1) alkalommal legfeljebb egybefligg6 tizenkettd (12)
hénappal és legfeljebb a Keretdsszeg kimeriléséig meghosszabbithatja.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendel6nek a Keretdsszeg tekintetében a Szerzddés
alapjan el6re vallalt megrendelési kotelezettsége nincs. A Szolgéltatdé kijelenti, hogy
amennyiben a Szerzddés id6beli hatalyanak lejartakor a megrendelt Szolgaltatasok ellenértéké
nem éri el a Keretdsszeget, Ugy a Szerz6dés nem maradéktalan teljestlésébdl ered6
bevételkiesés a Szolgaltaté kockazatat képezi. A Szolgaltatdé Ugy nyilatkozik, hogy a Szerz6dés
megkdtését megel6z6 eljards soran a jelen pontban meghatarozott szolgaltatoi kockézat
ismeretében nyuUjtotta be ajanlatat, és hatarozta meg annak tartalmat. A Szolgéaltatd kijelenti
azt is, hogy - a szerz6désszegés esetét kivéve — nem él a Megrendel6vel szemben semmilyen
kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz6dés nem maradéktalan teljestlésébdl eredd
bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényér6l a Szerz6dés alairasaval egyidejlileg,
visszavonhatatlanul lemond.

4. MEGRENDELES MENETE

Felek megallapodnak, hogy Szolgaltat6 a Szerz6dés hatalya alatt a Szolgaltatds folyamatos
teljesitésre koteles, a Szolgaltatas kilén megrendelésére nem kerul sor.

Egyéb szolgaltatasok vonatkozasaban szikséges a kulén, Megrendel6 altal kezdeményezett és
a Szolgaltatd altal visszaigazolt megrendelés (a tovabbiakban: ,,Megrendelés™). Szolgaltatd az
Egyéb szolgéltatasok teljesitésére a Megrendel6 Szerz6dés 10.4. pontjdban meghatarozott
kapcsolattartéi altal elektronikus Uton (e-mail) leadott megrendelései alapjan jar el. A
Megrendelés.tartalmazza az Egyéb szolgaltatasok vonatkoz6 adatokat, a teljesités id6szakat.

A Megrendelés tudomasulvételét Szolgaltatd koteles elektronikusan (e-mail-ben) huszonnégy
(24) oran belll visszaigazolni (a tovabbiakban: ,Visszaigazolas™) Megrendel6 részére. A
Visszaigazolas elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsul. Ha a Megrendelés tudomasul
vétele nem munkanapra esik, akkor Szolgaltatdé a kovetkez6 munkanapon koteles a
Megrendelést fenti médon visszaigazolni.

Amennyiben Szolgaltaté a Megrendelésnek megfeleld teljesitési kotelezettségének barmilyen
okbdl nem képes eleget tenni, Ugy Szolgaltatdé koteles MegrendelSt a teljesitési akadalyrol
haladéktalanul tajékoztatni. ,
A Megrendelés teljesitésérél a Megbizott havonta, a targyhdnapot kdvet6 3. napig tételes
kimutatast készit (a tovabbiakban: , Tevékenység-kimutatas™). A Tevékenység-kimutatasban
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Megbizott feltiinteti az Egyéb szolgaltatasok jellegét, szamat, és kimutatast megkildi a
Megbiz6 részére.

O / \s 5, JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

Szolgaltatd' koteles a Szerz6dés teljesitése soran a téle elvarhatdé legmagasabb szakmai

szinvonalon, igy kulondsen; oejiem kizarélagosan a Mlszaki leirasban és a Megrendelésnek
megfelelGen nydjtani a Szolgaltatas™.

Szolgaltatd koteles biztositani a Szolgaltatashor szikséges megfeleld szakmai felkészultséget és
zavartalansagot.

6. TELJESITESIGAZOLAS

Az Egyéb szolgaltatasok szerz6désszerl teljesitése esetén Megrendeld ljogositott
képvisel6je a targyhonapot kovetd legkésébb o6t (5) napon belll teljesitésigazolast (a
tovabbiakban: , Teljesitésigazolas™) allit ki.

A Szolgaltatas vonatkozasaban Szolgaltaté elszamolasanak és teljesités igazolasanak alapja a
hénap soran kikuldott hirlevelek szama, mig az Egyéb szolgaltatasok vonatkozasdban a
Teyékenység-kimutatas,

A teljesités helye: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
7. A SZQLGALTATASI DIJ, FIZETESI FELTETELEK

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté a Szolgaltatast, és az Egyéb szolgaltatasokat az
aldbbi alapdijon, egységérakon, illetve 6éradijon nydjtja (a tovabbiakban egylttesen:
»Szolgaltatasi dij"):

- 0-10.000 darab levél/hé netté6 175.000, -Ft + AFA, azaz netté egyszazhetvendtezer forint
plusz A4ltaldnos forgalmi add (tovabbiakban: ,Alapdij™), amely minden hénapban
kiszamlazasra keril, valamint a kiklldési sav szerinti egységarral felszorzott kikuldott
levél mennyiség.

10.001 - 100.000 darab levél/hé nettd 0,5,-Ft + AFA, azaz nettd nulla egész 6t forint plusz
altalanos forgalmi ado,

- 100.001 - 300.000 darab levél/ho netté 0,5,-Ft + AFA, azaz nettd nulla egész 6t forint plusz
altalanos forgalmi ado,

300.001 - 600.000 darab levél/hé netté 0,35,-Ft + AFA, azaz netté nulla egész harmincot
forint plusz altalahos forgalmi ado,

600.001 - 1.000.000 darab levél/hé nettd 0,25,-Ft + AFA, azaz netté nulla egész huszonét
forint plusz altalanos forgalmi adé.

- 1.000.001 - 1.500.000 darab levél/hé netté 0,125, -Ft + AFA, azaz netté nulla egész

egyszazhuszonot forint plusz altalanos forgalmi ado.

- 1.500.001 - 2.000.000 darab levél/hé netté 0,125, -Ft + AFA, azaz nettd nulla egész
egyszazhuszonot forint plusz altalanos forgalmi ado.

2.000.001 feletti darab levél/hé netté 0,125, -Ft + AFA, azaz nettd nyila egész
egyszazhuszonot forint plusz altalanos forgalmi ado.

- Minden tovabbi egymilli6 darab hirlevél netté 125.000, -Ft + AFA, azaz nettd

egyszazhuszondtezer forint plusz altalanos forgalmi adé.
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- Egyéb szolgéaltatasok (pl. oktatas, és egyedi fejlesztések): nettd 22.000, Ft/6ra+ AFA, azaz
netté huszonkettéezer forint per 6ra plusz altalanos forgalmi adé.

A Szolgéltatasi dij tartalmazza a Szolgéaltatdnak a Szerz6dés teljes idGtartama alatt annak
teljesitésével ofejzefliggésben felmerilt minden koltséget. Egyéb koéltség semmilyen cimen
nem érvényesithetett™

Felek a nyujtott Szolgaltatds vonatkozésdlban az Aaltalanos forgalmi adoérdl szélé 2007. évi
CXXVI1. torvény (a tovabbiakban: ,Afa. .8-a alapjan id6szakonkénti utdlagos
elszamolasban allapodnak meg. Szolgaltaté itdsrol havonta egy (1) db, a hatalyos
jogszabalyoknak és a jelen Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen kidllitott szamla
benyujtasara jogosult, az egyedi megrendeléssel megremlelt Egyélb szolgaltatasokrol kilon
kerul szamla kiallitasra. A szamlat Szolgéltato llitja ki és nyujtja be kizardlag postai Gton vagy
elektronikus szamlaként; postai Gton a 1075 Budapest, Rumbach SeBes#yén™J.9-21. cimre,
elektronikus szamla esetében az ' " icimre.

Szolgaltaté a szolgaltatasok tekintetében koteles a hatélyos jogszabalyokban, valamint a
Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen kiallitott szamlat egy (1) eredeti példanyban a
Teljesitésigazolas kiallitasat kévetd nyolc (8) napon belll a Megrendel6 részére eljuttatni. A
szamlahoz a Megrendel§ altal alairt Teljesitésigazoldst mellékelni kell. A szdmlan fel kell
tintetni a Szerz6dést és a Megrendelést egyértelmien beazonosité adatokat, a jogcimét és
idészakaét, teljesités idejét, valamint a Megrendeld AFA csoportazonosité szamat (17781372-5-
44). Fentiek elmulasztasa esetén a szamla automatikusan visszakuldésre keril, a Szerz6dés
7.10. pontjaban foglaltak alkalmazasa mellett.

Megrendel6 a jelen fejezet szerint benyuUjtott szdmla ellenében a teljesitésre vonatkozd
Szolgaltatési dijat a Ptk. 6:130. § (I)-(3) bekezdésben meghatérozottak szerint fizeti meg a
Szolgaltaté részére a Szolgaltatd Raiffeisen Banknéal vezetett 12023008-00157576-00100004
szamu bankszamlajara torténé banki atutalassal a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott
harminc (30) napon belll. Szolgaltatd a bankszamlaszamaban bekodvetkezett valtozasrol
koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendel6 jogosult a Szolgéaltatasi dij 6sszegébe az
esetlegesen felmeruld késedelmi, és hibas teljesitési kotbér Osszegét beszamitani. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmerll§ szerz8dés szerinti barmely, kétbér
megfizetése az erre torténd irasbeli felszolitas kézhezvételét koéveté nyolc (8) munkanapon
belil esedékes. A Megrendel6vel szemben a Szerz6désb6l eredé kovetelését harmadik félre
Szolgaltatd csak a Megrendel6 el6zetes irasbeli tajékoztatasa esetén jogosult atruhazni.

Felek kijelentik, hogy a megadott arak forintban értend6ek, a szamla kiallitasa és a szamla
kiegyenlitése forintban torténik.

Szolgaltaté a teljesités soran el6legét nem kérhet, a Megrendel8 pedig, el6leget nem adhat. A
Szolgaltatasi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor a Szolgaltaté szamlajan
jovairasra kerdilt.

A fizetési hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamatot szdmolhat fel.

Amennyiben Megrendel6 részérdl kifogas mertl fel a benyudjtott szamlaval kapcsolatosan, ugy
Megrendel6 koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjelolésével haladéktalanul visszajuttatni a
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Szolgaltatéhoz, és egyuttal felhivni Szolgaltatot legfeljebb négy (4) munkanapos hataridével a
hibak kijavitasara vagy a hianyok pétlasara. A fizetési hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen a
szamlQv/™\Jvalamennyi melléklete a Megrendel6 részére teljeskér(ien, hianytalanul és

hibamentesen atadasra kerdilt.

8. -.(I"ZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEG

Amennyiben Szolgaltaté olyan okbdl, amelyért felel8s, a Szerz&déssel, vagy a Megrendeléssel
kapcsolatban barmely kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti, a teljesitéssel késedelembe
esik, ugy Megrendel6 késedelmi...kdtbérre azzal, hogy Megrendel6 a kotbért
meghaladd Kkarat is érvényesitheti. Szolgaltaté m ‘Aoegkezdett késedelmes o6ra utan
10.000, - Ft, azaz tizezer forint 6sszegl késedelmi kotbénvkafgle:s fizetni a Megrendelének. A
szamitott késedelmi kotbér dsszege nem haladhatjia meg a 40" Yy FV,azaz negyvenezer

forintot. O(AS

8.2. A Megrendel6 altal tapasztalt hibak siUrg6sségi szintje a Mdszaki lefras 7.2.1. pontban

8.3.

8.4.

8.5.

foglaltaknak megfelel6en lehetnek: kritikus, sulyos, kézepes vagy alacsony kategoéridba soroltak.
Minden hiba kateg6ridhoz adott kotbér tartozik, amelyet Vallakoz6 abban az esetben koteles
megfizetni Megrendel§ részére, ha az adott hibat a tadblazatban foglaltaknak megfeleléen nem
javitja ki. Az elért kotbér maximalis mértéke a havi kikiuldott e-maiJekre elszamolt netté dij 10%-a
lehet. Amennyiben a kiszabott kotbér 0Osszege meghaladja a 10%-ot, az sulyos
szerz6désszegésnek mindsul, amelynek az Uzemeltetési id6szak alatti haromszori el6fordulasa
esetén Megrendeld kilon indoklas nélkil jogosult a szerz8dést - mindennem( kartalanitasi
kotelezettség nélkiil - azonnali hatallyal felmondani; egyuttal az Uzemeltetd a szerz6dés szerinti
meghilsulasi kotbér megfizetésére koteles. Megrendel a koétbért meghaladd karat is jogosult
érvényesiteni.

Amennyiben Szolgéaltaté olyan okbdl, amelyért felel6s, a Szerz6désben vagy a Megrendelésben
foglaltakhoz képest nem szerz6désszer(ien, azaz mennyiségileg vagy minéségileg hibasan teljesit
a 8.2. pontban foglaltakon tul, Megrendel6 péthataridét irhat el Szolgaltaté részére a hibak
kijavitasara szavatossagi jogai érvényesitése kdrében. Amennyiben Megrendel6 nem érvényesiti
szavatossagi jogait, ugy Szolgaltaté koteles Megrendel§ részére'a hibas teljesitéssel érintett
hdénapra esd netté Szolgaltatasi dij 20%-anak megfelel6 mértékl hibas teljesitési kotbért
megfizetni azzal, hogy Megrendel6 a kétbért meghaladé karat is érvényesitheti.

Megrendel6, amennyiben a Szolgaltatdé eléri a késedelmi kotbér maximumat, jogosult a
Szerz@déstdl, illetve Megrendelést6l - mindennem( kartalanitasi kotelezettség nélkil - eldlini,
amely esetben Szolgaltatd az adott hoénapra vonatkozd nettd Szolgéltatasi dij 30%-anak
megfelel6 mértékd meghilsulasi kotbér fizetésére koteles. Ebben az esetben hibas teljesitési és
késedelmi kotbér felszamitasara nincs lehet6ség.

Amennyiben a Szerz6dés hatarozott id6tartama alatt ketté (2) alkalommal is fennallnak a
Szerz6dés, illetve Megrendelés meghilsulasanak feltételei, Ggy Megrendel6 jogosult a
Szerz8dést6l - mindennem( Kkartalanitasi kotelezettség nélkal - eldllni,, amely esetben
Szolgaltatd a teljes nettdé Keretdsszeg 30%-anak megfelel6 mértékd meghidsulasi kotbér
fizetésére koteles. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kotbér felszamitasara nincs
lehet8ség. Amennyiben a Szerz6dés hatérozott idétartamanak lejarta el6tt Megrendel6 azonnali
hatalyd felmondasa miatt, illetve olyan egyéb okbdl szlinik meg a Megrendelés vagy a Szerzddés,
amelyért a Szolgéaltatd felel6s, Ugy Szolgéltaté szintén koteles a jelen pontban meghatarozott
meértékd meghidsulasi kotbér fizetésére.
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Megrendel8 azonnali hatalyl felmondasi, vagy elallasi jogat a Szolgaltatbhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal gyakorolhatja.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbdél ered6 egyéb igények,
érvényesitésér™ek lehetfségét.

Szolgaltato teljes kord felelsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerz6dés vagy a
Megrendads dcthinsigatanél Hiagactiggatitalredottja, illetve

a teljesitésbe bevont kozrem(ikoddé magatartasa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszeg6
tevékenysége kovetkezményeként a Megrendel(ﬁnek’okO?zott.

Megrendel6 jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kdtbérek 6sszegét a Szolgaltatasi dij
O0sszegébe el6zetes tajékoztatast kovetéen a Ptk. 6:49. §-a érteImZtC&nibeszamitani. Felek
megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmerulé meghiasulasi kotbé :ese az erre
torténd irasbeli felszolitas kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon bélll ese es.

A Megrendel6vel szemben a Szerz6désbdl ered6 kovetelését harmadik félre Szolgaltatd csak a
Megrendel6 el6zetes irasbeli értesitése esetén jogosult atruhazni (a tovabbiakban:
~-Engedményezés'"). X

Ha a Szolgaltato fizet6képességében, pénziigyi helyzetében olyan Iényeges valtozas kovetkezik
be, amely a Szerz8dés teljesitését veszélyezteti, Megrendeld jogosult a Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, vagy attdl elallni. Felek ilyen lényeges fizet6képességben bekdvetkez§
valtozasnak tekintik kiléndsen, ha a Szolgaltaté a Szerzddés teljesitésének id6tartama alatt
felszamolasi, vagy végrehajtasi eljarast elrendeld joger6s hatarozat hatélya, vagy végelszamolas
alatt all. Amennyiben Szolgaltat6 fizet6képességében a jelen pontban foglaltak szerinti [ényeges
valtozas kovetkezik be, ugy koteles Megrendel6t a korilmény bekovetkezésétsl szamitott nyolc
(8) napon beill irasban értesiteni. A Megrendel6 azonnali hatdlyd felmondasi, vagy elallasi
jogat a Szolgéaltatbhoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az azonnali hatalyd
felmondas vagy az elallas a Szolgaltatd kotbér- és kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben a Szerz8dés teljesitésének meghildsulasa olyan, a Megrendel6 érdekkérében
felmerlt ok miatt kdvetkezett be, amelyért a Megrendel8 felel6s, Ugy a Szolgaltaté emiatt
felmeriilé tobbletkoltséget, kart - annak hitelt érdemld igazoldsa alapjan - a Megrendeld
koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

9. V1S MAIOR

Felek menteslilnek a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerz8désszer(
teljesitést rajtuk kival allg, el6re nem lathat6, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas modon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior"). A Felek ilyen Vis mal6r eseménynek
tekintik kiléndsen a természeti és mas katasztréfakat (pl. viilamcsapéas, féldrengés, arviz,
tlizvész, robbanas, jarvany), haboris vagy mas konfliktusokat (zendulés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, éallamcsiny, polgarhabord, terrorcselekmények, embargo stb.). Felek
megallapodnak, hogy nem tekintik Vis maior eseménynek a COVID-19 jarvanyt és az orosz-
ukran konfliktust, valamint ezeknek a hatasait, kévetkezményeit és az ezekkel 6sszefiiggd
hatésagi vagy egyéb allami iptézker:déseket. r .
A Vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz6désszer( teljesitésre kihatdé kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.
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Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd szerz6désszegés
kovetkezr/efcy”™i  al6li mentesilésének feltétele annak hitelt érdemld igazolasa, objektiv
alatamasztasé, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kivil alld, szerz6déskodtéskor nem ismert
és elére nem lathat™~&Hnarithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerzédésszeri teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismérését kovetéen haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz8d6 Felet irasban a helyzetrojVés a helyzet okardl. Ha irdsban a masik szerz6d6 Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a w”/maior altal nem érintett szerzédéses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyil>e(T/aiyteljesitést a Vis maior helyzet
fennallasa lehetdvé teszi, és a szerzOdéses egyuttmikddés kovetelménye alapjan elvarhaté
Osszes, a Vis maior esemény altal nem érintett eszkdzt fel kell 'hasznalnia a teljesités
érdekében. Amennyiben a mentesilés indoka megszinik, ugy errél a tényrélfa jnasik.felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetfség szerint arrdl is, tajékoztatni kell,
hogy a mentesulés indokat jelentd kulonleges kdrulmények miatti késedelmes intézkedéseket
mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatalyba lépését kovetben bekovetkezett az olyan egészségigyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyigyi
intézkedésekrdl sz6l6 18/1998. {VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak és amely
kapcsan a Kormany, onkormanyzat vagy barmely illetékes hatdésag megallapitja a jarvany

bekovetkezését;

10. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS, ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI
RENDELKEZESEK

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés altal megkivant minden irasbeli értesitést a
Felek mindenkori székhelyére kell megkuldeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kolcsonds egyuttmikodésével Osszefliggd barmely lényeges
informaciorél haladéktalanul és szilkség esetén irdsban (faxon, illetve e-mailben),
visszaigazolhat6 modon (postai Uton torténd kézbesités esetében feladévevénnyel és .
tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén atvételi elismervénnyel, amely legalabb az atvevé
személy olvashato alairasat és az atvétel keltét tartalmazza) kodtelesek a masik Felet értesiteni.

Felek vallaljak, hogy cégnevik, székhelyik, telefon- és faxszamuk, bankszamlaszamuk, valamint
addészamuk megvaltozasarol a valtozds napjatél szamitott 6t (5) munkanapon belil irasban
tajékoztatjak egymast.

Felek &ltal kapcsolattartasra kijel6lt személyek:

Megrendel6 részérdl:

Név: Vargha Zso6fia
Telefon:

E-mail cim:

Megrendel6 részérdl:
Név: Zsido Kinga
Telefon:
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E-mail cim:

Megrendel6 részérdél:

Név: Kalmar Tibor
Telefon:

E-mail cim:

Megrendel6 részérél:

Név: Lajtar Istvan
Telefon:

E-mail cim:

Szolgaltatd részérdl:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Szolgaltatd részérdl:
Név:

Telefon:

E-mail cim:

Szolgaltatd részérdl:
Név:,

Telefon:

E-mail cim:

Felek megallapodnak 'abban, hogy a kapcsolattart6 nevét egymashoz intézett valamennyi
frasos nyilatkozaton feltlintetik, illetéleg abban, hogy a kapcsolattart6 személyében
bekdvetkezb valtozasokrél egymast haladéktalanul; irasban értesitik.

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. aprilis 27-i
(EU) 2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortén6é védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésér6l sz6lé rendeletének (Rendelet), valamint az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagréol szolé 2011. évi CXIl. toérvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.") rendelkezései a kapcsolattartéi adatok kezelésével 6sszefliggésben
alkalmazandok, ennek részletszabalyait a Felek Adatvédelmi tajékoztatéi és szabdlyzatai
hatarozzak meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizarolag a Szerz6dés teljesitésével dsszefiiggd kapcsolattartas céljabdl, a Szerz6dés teljesitése
vagy megkdtéséhez sziikséges I1épések megtétele érdekében kezelik.

A' kapcsolattartéi adatok egymas részére valé megadasanak megfelel6 jogalapjat a
kapcsolattartoként megjeldl6 Fél és kapcsolattartdéja kozotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara
megfeleld jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténé valtozasokrél Felek egymast a
tajékoztatasi kotelezettségik keretében haladéktalanul értesitik.
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Szolgaltatd kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan talalhaté Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkdtése
és teljesfyféeejsoran eljaré munkavallaloival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal
kapcsoleftbfil/ ) egyéb személyekkel is ismerteti.

10.10. Megrendel Adatvédelmi) és. személyes adatkezelési tajékoztatdjanak elérési atvonala:

https://bkk.hu/iogi-tudnivalok/adatvedelem/

+10.11.A  Szolgédltat6  adatvédelmi  tajékoztal kovetkez§ helyen érheté el

https://www.neosoft.hu/adatkezelesi-tajekoz

10.12.Felek kotelesek az adatkezelést oly moédon végezr4/|jl§’\, technikai vagy szervezési

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes at™W  gfejel6 biztonsaga, az

adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésé semmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

11. ALTALANOS TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Infotv. rendelkezései a jelen szerzddéssel
Osszefliggésben alkalmazanddak, a Megrendel§ adatkezelésére e torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képezd jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal dsszefliggésben tudomasukra jutott minden informacioét, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett dsszedllitast, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal val6 kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
Uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény 1, § (2) bekezdésében meghatérozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egyutt: , Titok") kotelesek kezelni, és azokat kizardlag
a Szerz6dés teljesitése céljabol hasznalhatjak fel, a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkil
nem hozzak nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudomésara nem hozhatjdk, sem a
Szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kévetden.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem minésiul Uzleti titoknak a kozponti és a helyi
onkormanyzati koltségvetés, illetve az eurdpai unids.tamogatas felhasznalasaval, koltségvetést
érinté juttatassal, kedvezménnyel, az allami és ©Onkormanyzati vagyon kezelésével,
birtoklasaval, hasznélataval, hasznositasaval, az azzal val6 rendelkezéssel, annak
megterhelésével, az ilyen vagyont érint6 barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat,
valamint az az adat, amelynek megismerését vagy nyilvdnossagra hozatalat kidlén torvény
kdzérdekbdl elrendeli. A nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan
adatokhoz - igy kulonosen a védett ismerethez — valé hozzaférést, amelyek megismerése az
Uzleti tevékenység végzése szempontjabdl aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem
akadalyozza meg a k6zérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetdségét.

Szolgaltatd és a jogszabalyi rendelkezések &ltal megengedett kérben Megrendeld koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozok, illetve egyéb kodzrem(ikodok) is Uzleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés
hatélya alatt, mind azt kévetéen.
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A Szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése esetén a jogviszony utolsé napjatél szamitott
meghatarozatlan ideig terheli Szolgaltatot, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben .a,Szolgaltatot és a vele jogviszonyban allé mas személyeket a titoktartasi kotelezettség.
Qo6

Ezen rendelkezéseknek Szolgaltatd a vele jogviszonyban all6 mas személyek részére torténd
megismertetése, be?wj™tdsa, .illetve a betartatdsanak ellendrzése Szolgaltatdé kotelessége,
illetve felel6ssége. A jogosulanfijByilvanossagra hozatalbol szarmazé hatranyok elharitasahoz,
illetve kikliszdboéléséhez sziiks#rmps-koltségek — az esetleges titoksértésért fennall6 felel§sségen
tdl -Szolgéltatdt.. terhelik, kivéve, ha hogy a titok megdrzése és megdriztetése
tekintetében nem kovetett el szerzédésszegesMfefoiCigszabalysértést.

Felek kotelesek egymassal a Szerz8dés hatalybalépését6l* szamitott 10 (tiz) napon belul a
Szerz6dés 4. szaml mellékletét képez6 minta szerinti Adatfeldolgoz6i megallapodast
megkotni, és azt mellékletként csatolni a Szerz6déshez.

12. A SZERZODES ES MEGRENDELES MEGSZUNESE

A Szerz6dés megszilnik, amennyiben a hatarozott id6tartam eltelt - tekintettel a 3.3. pontban
foglalt meghosszabbitas lehet6ségére is - illetve a Keretdsszeg korabbi kimeriilése esetén,
annak idépontjaban.

Felek a Szerz6dést k6z6s megegyezéssel megszintethetik.

Megrendel6 a Szerz6dést harminc (30) napos felmondasi id6vel indoklas nélkil rendes
felmondassal (a tovabbiakban: ,,Rendes felmondas') megsziintetheti.

Megrendelés megsz(inik:

Felek szerz6désszer( teljesitése esetén;

Felek k6z6s megegyezésével;

Szerz6désben meghatarozott esetekben Megrendel6 azonnali hatalyd felmondasaval, vagy
elallasaval.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés, valamint a Megrendelés barmely okbdl torténé
megsz(inése esetén a Felek a Szerzddés, illetve a Megrendelés megsz(inésével kapcsolatban is
kotelesek egytttmdikodni.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen okbdl térténd megszlinése
esetén Felek kotelesek egymassal a Ptk.-ban meghatarozott keretek kozott egymassal
elszamolni.

Az azonnali hatélyu irasbeli felmondasnak tartalmaznia, kell a megszlintetés indokat, illetve az
azt aldtdmaszt6 tények megjeldlését, a vonatkozd bizonyitékok csatolasaval egyetemben. Felek
megallapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen okbd! térténé megszinése esetén
Felek kotelesek egymassal a Ptk.-ban meghatarozott keretek k6z6tt egymassal elszamolni.

13.  ZARO RENDELKEZESEK

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés a Felek altal torténd aldirdsanak napjan lép
hatalyba, és azt kizarélag k6zos megegyezéssel, egylttesen, irasba foglaltan modosithatjak.
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13.2. Felek kijelentik, hogy a Szerz8dés megkdtésére minden korlatozas nélkul jogosultak. Kijelentik
tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legfébb vagy egyéb szerviik,
vagyigas harmadik személy részérdl szukséges hozzajarulassal a Szerz6dés alairdasara és az
abbdl erred6 kotelezettségek teljesitésére, és a Szerz6dést képviseletiikben alairé személyek
nyilatkozata érfahye»€és hatalyos, kikényszerithet6 kotelezettségvallalast jelent szamukra.

13.3. Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerz6dés tobbi része
tovabbra is hatalyos és érvénye/marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra
kell jutniuk, amely leginkabb megféléi a/4rvér713//([e7lg5mé valt rendelkezés eredeti céljanak.

2[> -

13.4. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megdélnek annak érdekében, hogy békés
Uton rendezzék a Szerz6déssel kapcsolatban, vagy azzal 6ss*?efligg<jsben, annak megszegésével,
megszlnésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkez6 jogvitat. Felek
megallapodnak abban, hogy az egyeztetés eredménytelensége esetén fordu i birésaghoz a
polgéri perrendtartasroél sz6l6 mindenkor hatéalyos térvény szabalyai szerint.

13.5. Mellékletek:

. szdmu melléklet: Mdszaki leiras

. szamu melléklet: Szolgaltatd arajanlata

. szamu melléklet: Megrendelés-minta

. szamu melléklet: Adatfeldolgoz6i megallapodas

1
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Szerz6dés egymassal megegyezd - tizenegy (11) szamozott oldalbdl és négy (4) db mellékletbdl all6é -
harom (3) eredeti példanyban készilt, melybdl ketté (2) példany Megrendel6t, egy (1) példany
Szolgaltatoét .illet meg. Felek a Szerzédésben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag cégszerdlen irjak ala.

Budapest,..........cccocuunnnee. Budapest,
Di6szegi Agn~s Nagy Bence Csaba alazs LaszI6
Ugyfél kapcsolati és Digitalis csatornak ugyvezetd
értékesitési vezigh. Uzletfejlesztése vezetd
BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Neosoft Informatikai Szolgaltaté Korlatolt
Zartkorden M(kod6 Részvénytarsasag Felel6sségli Tarsasag
Megrendel8 <s7nloaltato
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