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BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

FELHASZNALASI (LICENS) SZERZODES

(a tovébbiakban: ,,Szerz6dés"), amely létrejott egyrészrél a

BKK BUDAPESTI KOZLEKEDESI KOZPONT Zartkorien M(kodé Részvénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

adészam: 23028966-4-44

Afa csoportazonosit6 szam: 17781372-5-44

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: ,,Megrendel8"), valamint

masrészrél a
41T INFORMATIKAI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

roviditett cégnév: 41T Kft.

székhely: 1116 Budapest, Kondorfa utca 2.
cégjegyzékszam: 01-09-960343

addszam: 13562128-2-43

mint Szolgéaltatd (a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté™)

(Megrendel6 és Szolgéltatd a tovabbiakban egyittesen: ,Felek”, kilon-kilon ,,Fél") kozott, az alulirott
helyen és id6ben az aldbbi feltételekkel:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogya Megrendel8, mintajanlatkérd ,,.SmartOplTfelhasznal6i 6rok licencek bévitése™
targyban a BKK Zrt. beszerzési tevékenységekrél szolo 30/2023/VIG/G/I szabalyzata alapjan
beszerzési eljarast folytatott le, melynek eredményeként figyelemmel a 1.2. pontban foglalt
kizarélagos jogra jelen Szerz&dést Vallalkozoval koti meg.

Vallalkozé a SmartOpIT rendszerrel (korabban Advanced Portal) kapcsolatos értékesitési jogok
(végfelhasznalok felé kozvetités) kizardlagos jogosultja. Ezen jogai alapjan a 41T Kft. kizardlagosan
jogosult tobbek kozott harmadik személy részére felhasznalasi jogot adni, illetve kapcsol6dd
szolgaltatasok (support, maintenance) targyadban szerzddni. A szoftverhez, kulondsen annak
funkcionalitasdhoz, megfelel6 miikbdéséhez kapcsolédd szolgaltatasok (support, maintenance)
ellatasara, illetve ilyen jogot harmadik személy részére biztositani kizarélag a 41T Kft. jogosult.

Az Advanced Portal for SCSM 2012 szoftver 2014-ben kerilt bevezetésre és a felhasznaldi jog
vasarlasaval a BKK Zrt. tulajdonaba. Ennek megujitasa a Smart Operations ITfor SCSM, ami 2023-ban
kerillt bevezetésre 1100 f6s munkavallal6i 1étszamig terjed6en (970 bejelentd és 130 megoldd). A
licenc 6rokds haszndlati jogot biztosit. Az 1100 fés felhasznaldi licence bdvitése valt sziikségessé
tovabbi 6sszesen 75 f6-vel (60 f6 bejelentdi licence és 15 f6 megolddi licence).

A Szerz8dés az annak 1. szamu mellékletét képez6 miszaki leiras (a tovabbiakban: ,,Mdszaki leiras"),
valamint a 2. szamu mellékletet képezd Szolgaltatd ajanlata (a tovabbiakban: ,,Ajanlat” vagy ,,2. sz.
melléklet") alapjan jon létre.



1.5.

2.1.

2.1.2.

3.1.

3.2

4.1.

4.2.

5.1.

6.1.

Felek a Polgari Térvénykdnyvrél szél6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:87.§ alapjan
kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés a Felek kozotti megallapodas valamennyi feltételét
tartalmazza, a Szerz8désbe nem foglalt korabbi megéllapodasok hatalyukat vesztik. Felek korabbi
jognyilatkozatai a Szerzddés értelmezésénél figyelembe vehetdk.

2. ASZERZODES TARGYA

Megrendelé megrendeli, Szolgiltaté pedig vallalja a jelen Szerzédésben foglaltan és a Mdiszaki
leirasban, tovabba a 2. mellékletekben részletezettek szerint SmartOp IT licenc (permanens, 6rok
licenc), mint termék (a tovabbiakban: ,Termék” vagy ,Szoftver”) szerzGdésszer(i, hiba- és
hianymentes, hatarid6ben torténd biztositasat tovabbi 75 f6 részére (a tovabbiakban egyiitt:
»Feladat”).

A Szoftver kapcsan a Megrendeld a 6.1. pont szerinti Licencdij megfizetésével nem kizarélagos,
orokos, belsd felhasznalasra korlatozodo, harmadik személynek at nem adhato felhasznalasi jogot
szerez.

3. ASZERZODES IDGTARTAMA
Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés annak mindkét Fél altali aldqirdsanak a napjan
jon létre és lép hatalyba.
Amennyiben a Felek altali aldiras nem ugyanazon a napon torténik, ugy a Szerz6dés alairasanak a
napja az utolsé alairo aldirasanak a napja.
A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés targyat képezé licenc szerz8désszer(i
ataddsdval a SzerzGdés teljesitése megtorténik.

4. A SZERZODES TEUESITESENEK HATARIDEJE

Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Terméket az aldbbiak szerinti koétbérterhes
hatarid6kben biztositja a Megrendel6 részére:

- SmartOp IT licenc igazolas kiaddsa: a Szerz6dés létrejittétdl szamitott kettd (2) hét

Szolgaltato elGteljesitésre jogosult, a Megrendel6 az el6teljesitést nem jogosult visszautasitani.

5. A SZERZODESES TELJESITESENEK HELYE

A Szerz6désben meghatarozott Feladat teljesitési helyszine: a Megrendel6 székhelye (1075
Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.).

6. LICENCDIJ

Felek megadllapodnak abban, hogy Szolgaltatdé a SzerzGdésben foglalt Feladat maradéktalan,
szerz8désszer(i, Megrendeld &ltal igazolt teljesitése esetén dsszesen nettd 2. 332. 800,- Ft + Afa, azaz
netté kett6millio-haromszazharminckettSezer-nyolcszaz forint plusz dltalanos forgalmi adé

osszegll dijra (a tovabbiakban: , Licencdij”) jogosult az aldbbi megosztas szerint:



6.2.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A Licencdij tartalmazza Szolgaltatdnak a Szerz8dés teljesitésével kapcsolatban felmeriilg valamennyi
jarulékos koltségét, dijat és kiadasat.

7. A SZERZODES TEUESITESE

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgaltaté teljesitése akkor tekinthetd szerzdésszeriinek, ha
a Szolgiltaté a Feladatot a jelen Szerz6désben, a M(iszaki leirdsban és a 2. szdamuU mellékletben
foglaltak szerint, szerz&désszer(ien, hiba- és hidnymentesen, a Szerz6désben meghatédrozott
teljesitési helyen és kotbérterhes teljesitési hatarid6n beliil teljesiti.

Szolgéltaté koteles a Feladat teljesitéséhez kapcsolddé jogszabalyokat betartani és alkalmazottjaival,
alvéllalkozdival betartatni. Szolgaltaté vallalja, hogy tevékenysége soran a relevans hatalyos magyar
és nemzetkozi jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.

Amennyiben Szolgaltaté szerzGdésszeriien teljesiti a Szerz6désben foglaltakat, gy Megrendel$ a
szerzGdésszer( teljesitést6l szamitott 6t (5) munkanapon beliil teljesitésigazolast (a tovabbiakban:

z

»Teljesitésigazolas”) allit ki.

Felek megallapodnak abban, hogy az ataddas-atvétel folyamata nem azonos a teljesités
igazolasaval. Amennyiben a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban Megrendel§ kifogast terjeszt eld,
ugy Szolgaltatd a Megrendeld dltal megjelolt hidnyossagokat, hibakat haladéktalanul, de legfeljebb a
Megrendel§ altal elfogadott, mf(iszakilag sziikséges, és a Felek altal felvett atadas-atvételi
jegyz6koényvben (a tovabbiakban: ,Jegyzékonyv”) rogzitett — ésszer(i — hatadridén beliil kételes
kijavitani, a hidnyz6 dokumentumokat atadni. Amennyiben Szolgaltaté a hidnyossagokat, és/vagy
hibdkat a Felek altal meghatarozott pdthataridén beliil pétolja vagy javitja, ugy Megrendel§ ezen

id8szakra a Szerz&dés 9.1. pontja szerinti késedelmi kdtbér felszamitdsara nem jogosult.

Felek régzitik, hogy az atadas-atvétel térténhet konkrét fizikai ataddssal vagy elektronikus letdltés
forméjéaban.

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 koteles folyamatosan biztositani Szolgidltaté szamara a
szerz8désszer(i teljesitéshez sziikséges informacidkat.

Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés teljes idGtartama alatt koteles a Ptk. 6:126. §-aban
foglalt akadalykozlési kotelezettségének eleget tenni.

Amennyiben Szolgaltatd a Szerz6dés 7.7. pontjaban meghatdirozott kotelezettségének hatarid6ben
nem tesz eleget, Ugy Megrendel§ koteles erre irdsban felszélitani, amely felszdlitds
eredménytelensége esetén MegrendelS jogosult a Szerzdést azonnali hatéllyal felmondani, és
kartéritést kovetelni.

Megrendeld koteles a szerzGdésszerlien felajdnlott teljesités atvételérdl gondoskodni, amely
keretében biztositani kételes:
- ateljesités helyére Szolgaltaté megfeleld idGben térténd bejutasat;
- ateljesités helyén a teljesités atvételére jogosult személy{ek) kijelolését;
- ateljesités atvételére jogosult személy(ek) megfelel§ idGben torténd megjelenését a teljesitési
helyszinen.



7.10.

7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Amennyiben Megrendeld a Szerz8dés 7.9. pontjdban meghatarozott kotelezettségének
hatiridében nem, vagy nem megfelelden tesz eleget, gy Szolgaltaté ebbdl fakadd és ezzel
megegyez§ idGtartamu késedelme esetére Megrendel6 nem jogosult a Szerz6dés 9.1. pontjaban
meghatarozott késedelmi kbtbér felszamitasara, tekintettel a Ptk. 6:156. §-ban foglaltakra.

Szolgaltaté szavatossagot vallal azért, hogy a Terméken és a hozza kapcsolédé dokumentacion nem
all fenn harmadik személyeknek olyan szerzi, vagyoni/felhasznilasi joga, amely a Megrendel6
Szerz&dés szerinti felhasznalasat korlatozna vagy akadalyozna. Harmadik személy ilyen korlatozé
vagy akadalyozé igénnyel vald fellépése esetén az Szolgaltatd kdzvetleniil Iép fel a Megrendeld jogos
érdekei védelmében.

Szolgaltaté szavatossagot vallal azért, hogy jelen Szerzddés targyat képezd Termék az atadaskor
megfelel a jelen Szerz6désben és a vonatkozé jogszabalyokban, szabvanyokban elGirt feltételeknek
és kovetelményeknek, valamint azért, hogy az a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmasak. Szolgaltatd
a jelen pontban meghatarozott szavatossag vallalasanak valdtlansagabdl a MegrendelSt éré minden
kart kdteles kdzvetleniil megtériteni.

8. FIZETESI FELTETELEK

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt feladatok maradéktalan,

7z 2

szerz6désszer(i, Megrendel§ altal igazolt teljesitése esetén jogosult a Licencdijra.
Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté a Megrendel6 altal kidllitott Teljesitésigazolas
alapjan egy (1) darab szamla kiallitasara jogosult.

Szolgaltato koteles a Teljesitésigazolas alapjan kiallitott szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott
legkés6bb nyolc (8) napon beliil Megrendel6 részére postai Giton a Megrendeld székhelyére (1075
Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.), elektronikus szamla esetén az e-mail
cimre eljuttatni. A szdmlan a Szerz6dés iktatoszamat, valamint Megrendel§ Afa
csoportazonositoszamat fel kell tiintetni. A szamlahoz a Megrendel§ altal kidllitott Teljesitésigazolast
mellékelni kell. A jelen pontban foglaltak hidnya esetén a Szerz8dés 8.7. pontjaban foglaltak az

iranyadok.

Megrendel6 a hatdlyos jogszabalyokban, valamint a Szerz6désben foglaltaknak megfelel6en
benyujtott, a 8.2. pont szerint ketté szamla ellenében a Licencdijat a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésben
meghatarozottak szerint fizeti meg az Szolgaltato részére a Fidkjanal
vezetett szamu bankszamldjara torténd banki dtutaldssal a szamla
igazolt kézhezvételétSl szamitott harminc (30) napon beliil. Szolgdltatd a bankszamlaszamaban
bekovetkezett valtozasrdl koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Felek megallapodnak abban, hogy a megadott arak, a szamla kiallitasa és a szamla kiegyenlitése
forintban torténik.

Szolgaltatd a teljesités soran elGleget nem kérhet, a Megrendel§ pedig el6leget nem adhat. A
Licencdij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra
keriilt.

Ha a Megrendeld részérdl kifogas meril fel a benytjtott szamlaval kapcsolatosan, Ggy a Megrendel§
koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjeldlésével haladéktalanul visszajuttatni az Szolgaltatéhoz, és
egyuttal felhivni Szolgaltatot legfeljebb négy (4) napos hataridGvel a hibak kijavitasara vagy a hianyok
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8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

potlasara. A fizetési hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete a
Megrendeld részére teljeskdriien, hidnytalanul és hibamentesen atadasra keriilt.

A Szerz8dés 8.4. pontjaban meghatarozott fizetési hataridé elmulasztdsa esetén az Szolgaltaté a Ptk.
6:155. § (1)-(2) bekezdése szerinti késedelmi kamatra jogosult.

9. SZERZODESSZEGES

Amennyiben Szolgiltaté olyan okbdl, amelyért felelds, a SzerzGdéssel kapcsolatban barmely
kotelezettségét hataridoben nem teljesiti, a teljesitéssel késedelembe esik, igy Megrendeld késedelmi
kotbérre jogosult azzal, hogy Megrendel6 a kotbért meghaladd karat is érvényesitheti. Szolgaltatd a
késedelem minden megkezdett napja utan a nettd Licencdij 1%-dnak megfeleld Osszegli késedelmi
kotbért koteles fizetni a MegrendelSnek. A szamitott késedelmi kotbér 6sszege nem haladhatja meg a
nettd Licencdij 10 %-at.

Amennyiben Szolgéltaté olyan okbdl, amelyért felelGs, a Szerz6désben foglaltakhoz képest nem
szerz8désszer(ien, azaz mennyiségileg vagy mindségileg hibasan teljesit, Megrendel6 pdthataridét
irhat elé Szolgdltatd részére a hibak kijavitdsdra, szavatossagi jogainak érvényesitése keretében.
Amennyiben Megrendel6 nem érvényesiti szavatossagi jogait, Szolgaltato kételes Megrendel6 részére
a nettd Licencdij 20%-anak megfelel6 mérték({i hibas teljesitési kétbért megfizetni azzal, hogy
Megrendeld a kotbért meghaladé karat is érvényesitheti.

Amennyiben Szolgéltaté - Szerz6dés idGtartama alatt — (tiz) 10 napot meghaladé késedelembe esik,
ugy Megrendeld jogosult a Szerz8dést — mindennemii kartalanitisi kotelezettség nélkiil — azonnali
hatdllyal felmondani, vagy attél eldllni és egyittal jogosult az Szolgaltatotél a teljes nettd Licencdij
30%-anak megfelel6 mértékii meghiisulasi kdtbért kdvetelni. Ebben az esetben hibas teljesitési és
késedelmi kotbér felszamitasara nincs lehetfség.

Megrendeld jogosult a késedelmi és hibas teljesitési kotbérek 6sszegét a Licencdij 6sszegébe elGzetes
tajékoztatast kovetden a Ptk. 6:49. §-a értelmében beszamitani. Felek megallapodnak abban, hogy az
esetlegesen felmeriild (meghiusulasi) kotbér megfizetése az erre torténd irdsbeli felszdlitas
kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon beliil esedékes. A Megrendel&vel szemben a Szerz6désbdl
eredd kovetelését harmadik félre Szolgaltatd csak a Megrendel§ elGzetes irasbeli értesitése esetén
jogosult atruhazni (a tovabbiakban: ,,Engedményezés”).

A kotbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerzGdésszegésbSl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetfségét.

Szolgaltato teljes kord felelfsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerz6dés teljesitésével
Osszefiiggésben, akar az Szolgaltatd maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont alvallalkozd
magatartasa, mulasztdsa, illetve egyéb szerzGdésszegd tevékenysége kovetkezményeként a
MegrendelSnek okozott.

10. VIS MAIOR

Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kdvetkezményei aldl, amennyiben a szerz6désszer(i teljesitést
rajtuk kiviil allé, el6re nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy mas médon
gatolja (a tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kiilbnésen a
természeti és mas katasztrofakat (pl. villimcsapds, foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, jarvany),



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

11.2.

11.3.

hdbords vagy mds konfliktusokat (zendiilés, rendzavards, zavargédsok, forradalom, allamcsiny,
polgédrhabor, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz8désszer(i teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tandsitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan dldozat dran — lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén az Szolgiltaté szerz8désszegés
kovetkezményei aldli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazolasa, objektiv
alatamasztasa, hogy a szerz6désszer( teljesitést rajta kiviil alld, szerz6déskotéskor nem ismert és
elére nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
osszefiiggésben all a nem szerzédésszerdi teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovetden haladéktalanul értesiteni kell a masik
szerz6dd Felet irasban a helyzetrél és a helyzet okardl. Ha irasban a masik szerz6d6 Fél eltérGen nem
rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerzGdéses kotelezettségeinek teljesitését
annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa lehet6vé teszi, és a szerz6déses
egyittm(ikodés kovetelménye alapjan elvarhaté Osszes, a Vis maior esemény altal nem érintett
eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben a mentesiilés indoka megsz(inik, Ggy
err6l a tényrdl a masik Felet is haladéktalanul értesiteni kell (irdsban is), tovabba lehetdség szerint
arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat jelent§ kilénleges koriilmények miatti
késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a Szerz6dés
hatdlybalépését kévetSen bekdvetkezett olyan egészségiigyi helyzetet, amely megfelel a fert6z8
betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrdl szélé
18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatdrozott fogalomnak és amely kapcsdn a Kormany,

onkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megallapitja a jarvany bekovetkezését.

11. ALTALANOS TITOKTARTASI RENDELKEZESEK

A Felek rogzitik és tudomadsul veszik, hogy az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezései a jelen
Szerz6déssel dsszefiiggésben alkalmazandok, a Megrendel6 adatkezelésére e torvény rendelkezéseit
kell alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz8dés targyat képezd jogviszonnyal, valamint azok teljesitése
soran, vagy azokkal Osszefiiggésben tudomasukra jutott minden informaciot, tényt, tajékoztatast,
egyéb adatot és az azokbdl készitett sszedllitast, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése,
hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvdnossdgra hozatala a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az lizleti titok védelmérdl szolo
2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatdrozott know-how-t is, iizleti titokként (a
tovabbiakban egyiitt: , Titok”) kételesek kezelni, és azokat kizarélag a Szerz&dés teljesitése céljabdl
hasznalhatjak fel, a masik Fél elGzetes, irasbeli engedélye nélkiill nem hozzak nyilvanossagra, és
illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjak, sem a Szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt, sem
azt kdvetden.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mingsil (izleti titoknak a kézponti és a helyi 6nkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai uniés tamogatas felhasznalasaval, koltségvetést érintd juttatassal,
kedvezménnyel, az allami és Oonkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznalataval,
hasznositdsaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érint§
barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését vagy
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nyilvanossagra hozatalat kiilon térvény kdzérdekbél elrendeli. A nyilvdnossagra hozatal azonban nem
eredményezheti az olyan adatokhoz —igy kiilénésen a védett ismerethez —valé hozzaférést, amelyek
megismerése az iizleti tevékenység végzése szempontjabdl aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy
ez nem akaddlyozza meg a kdozérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetdségét.

Megrendel6 és a jogszabalyi rendelkezések A&ltal megengedett korben Szolgiltaté kételes
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban &ll6 mdas személyek (alkalmazottak,
alvéllalkozdk, illetve egyéb kdzrem(ikdodék) is Gzleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatdlya alatt,
mind azt kdvetGen.

A Szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a jogviszony utolsé napjatél szamitott
meghatarozatlan ideig terheli Megrendel6t, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett kérben
a Megrendelét és a vele jogviszonyban allé mas személyeket a titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Megrendel§ a vele jogviszonyban all6 mas személyek részére térténd
megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellenérzése Megrendel$ kotelessége, illetve
felelGssége. A jogosulatlan nyilvanossdgra hozatalb6l szdrmazd hatranyok elharitdsahoz, illetve
kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fennallé felelésségen tul —
Megrendel6t terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megbrzése és megdriztetése tekintetében
nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

12. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz8dés altal megkivant minden irasbeli értesitést a Felek
mindenkori székhelyére vagy a kapcsolattarté e-mail cimére kell megkiildeni.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kolcsonds egylittm(ikodésével osszefiiggd barmely lényeges
informaciérél haladéktalanul és sziikség esetén irdsban, visszaigazolhaté médon (postai Gton térténd
kézbesités esetében feladovevénnyel és tértivevénnyel;, személyes kézbesités esetén atvételi
elismervénnyel, amely legalabb az atvevé személy olvashaté aldirdsat és az datvétel keltét
tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az
irasbeli értesitések kézbesitésére a polgari perrendtartasrdl szolé mindenkor hatalyos torvény
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vonatkozo el6irasait megfelel6en alkalmazzak.
A Szerz8dés vonatkozasaban kapcsolattartasra kijel6lt személyek:

A Megrendel6 részérél kijelolt IT kapcsolattartd:
Név:

Telefon:

E-mail:

A Szolgaltato részérdl:
Név:

Telefon:

E-mail:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattarté nevét egymdshoz intézett valamennyi irdsos
nyilatkozaton feltiintetik, illet6leg abban, hogy a kapcsolattarté személyében bekovetkez6
valtozasokrdl egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.

Felek véllaljak, hogy cégneviik, székhelyiik, telefonszamuk, bankszamlaszamuk, valamint adészamuk
megvaltozasardl a valtozds napjatdl szamitott 6t (5) munkanapon beliil irasban tdjékoztatjak
egymast.
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13. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. 4prilis 27-i (EV)
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl szol6 rendeletének (a tovabbiakban: ,,Rendelet™), valamint az Infotv. rendelkezései a
kapcsolattartéi adatok kezelésével tsszefiiggésben alkalmazandok, ennek részletszabalyait a Felek
Adatvédelmi tajékoztatoi és szabalyzatai hatarozzak meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizardlag a Szerz6dés teljesitésével Osszefiiggd kapcsolattartas céljabdl, a Szerz8dés teljesitése vagy
megkotésehez szilkséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartdi adatok egymas részére vald megadasanak megfeleld jogalapjat a
kapcsolattartoként megjelold Fél és kapcsolattartdja kdzotti jogviszonyban az érintett Fél koteles
biztositani. A Felek jelen Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara megfelel6
jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténé valtozasokrol Felek egymast a tajékoztatasi
kotelezettségiik keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgéltato kijelenti, hogy a Megrendel§ honlapjan talalhaté Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat
megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkdtése és teljesitése soran
eljaré6 munkavallaléival, illetve az érdek- és tevékenységi kdrében azzal kapcsolatban eljaré egyéb
személyekkel is ismerteti.

Megrendel6 Adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatdjanak elérési Utvonala:
https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/

A Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatoja a kovetkezd helyen érhetd el: https://www.4it.hu/wp-
content/uploads/2017/11/4IT Adatkezelesi tajekoztato.pdf

Felek kotelesek az adatkezelést oly mddon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve.

14. ZARO RENDELKEZESEK

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz8dés kizarolag kozés megegyezéssel, egyittesen, irasban,
egy okiratba foglaltan mdédosithatjak. Barmely Fél médositasra iranyulé egyoldalt nyilatkozata vagy
egyoldalu nyilatkozatra tett észrevétele, valasza nem mingsul a Szerz6dés médositasanak.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerz6dés tdbbi része
tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra kell
jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

A Szerz6dés megszdlnik:
- Felek szerz6désszer( teljesitése esetén;
- azonnali hatalyu felmondéassal valamelyik fél stlyos szerz8désszegése esetén.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Szerz6désbdl fakadd kotelezettségeit
sulyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerz8désszegéssel a masik Fél irasbeli — a szerz6désszeg§
magatartas abbahagyasara vonatkozo - felszoélitdsanak kézhezvételét kdvet6 nyolc (8) napon belil
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sem hagy fel, Ugy a sérelmet szenvedett Fél jogosult a SzerzGdést azonnali hatallyal, részletes
indokldssal irdsban felmondani. A szerz6désszeg6 Fél koteles a masik Félnek a szerz8désszegéshdl
ered6 karat megtériteni.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotésére minden korlatozds nélkiil jogosultak. Kijelentik
tovabb4, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legf6bb vagy egyéb szerviik, vagy
mas harmadik személy részérdl sziikséges hozzajarulassal a jelen SzerzGdés alairasara és az abbdl
eredd kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Szerz6dést képviseletiikkben aldiré személyek
nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithet6 kotelezettségvallalast jelent szamukra.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés teljesitése soran kozottiik felmerilt vitas kérdéseket
el6szor megkisérlik kozvetlen targyaldasok Utjan rendezni, és kizdrélag az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a polgéri perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX.
térvény (,,Pp.”) szabdlyai szerint.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben nem rendezett kérdések vonatkozasdban a Ptk., illetve a
vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

A Szerz6dés az aldbbi elvdlaszthatatlan mellékletekkel egyiitt érvényes:
- 1. sz. melléklet: M(iszaki leiras
- 2. sz. melléklet: Szolgaltaté ajanlata

lelen Szerz6dés egymdassal megegyezs — kilenc (9) szdmozott oldalbdl, valamint kett6 (2) darab mellékletbél
allé — harom (3) eredeti példanyban késziilt, amelybél ketté (2) példany Megrendel6t egy (1) példany pedig
Szolgdltatét illeti. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jdvahagydlag cégszer(ien irjak ala.

Budapest, 2024. Budapest, 2024.
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